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Resumen

La pasantia en Autopesados SAS se enfocd en mejorar la gestion de inventarios en la bodega,
abordando problemas como la falta de organizacion, sefializacion inadecuada y limitaciones de
espacio. Se implementaron estrategias de reorganizacion, etiquetado y sefializacion para
optimizar el control y la accesibilidad de los productos. Asimismo, se introdujo el software
Adatec R Sales para mejorar la trazabilidad y automatizacion del inventario, aunque su
implementacidn enfrento retrasos por falta de ajuste en el sistema. También se participé en la
recepcion de mercancia, control de calidad y despacho, garantizando la correcta manipulacion y
almacenamiento de los productos. Se desarrollaron estrategias de seguridad, incluyendo la
adquisicion de una escalera certificada y capacitaciones sobre la manipulacion de aceites y
grasas lubricantes. A pesar de los desafios, como la falta de personal y congestion en el area de
despacho, la pasantia permitié aplicar conocimientos tedricos en un entorno real, logrando
mejoras significativas en la operatividad y organizacion de la bodega. Se recomienda continuar
con la integracion del software, reforzar las capacitaciones y evaluar periédicamente la eficiencia
de las estrategias implementadas.

Palabras Clave: Gestion de inventarios, optimizacion logistica, sefializaciéon, Adatec R

Sales, control de calidad, reorganizacion de bodega, trazabilidad.
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Abstract

The internship at Autopesados SAS focused on improving inventory management in the
warehouse, addressing issues such as lack of organization, inadequate signage, and space
limitations. Reorganization, labeling, and signage strategies were implemented to optimize
product control and accessibility. Adatec R Sales software was also introduced to improve
inventory traceability and automation, although its implementation faced delays due to a lack of
system adjustments. The internship also participated in merchandise reception, quality control,
and dispatch, ensuring proper product handling and storage. Safety strategies were developed,
including the acquisition of a certified ladder and training on the handling of lubricating oils and
greases. Despite challenges, such as staffing shortages and congestion in the dispatch area, the
internship allowed the company to apply theoretical knowledge in a real-world environment,
achieving significant improvements in warehouse operations and organization. It is
recommended to continue integrating the software, strengthen training, and periodically evaluate
the effectiveness of the implemented strategies.

Keywords: Inventory management, logistics optimization, signage, Adatec R Sales,

quality control, warehouse reorganization, traceability.
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Introduccion

En el contexto actual, la gestion eficiente de inventarios es un factor clave para la
operatividad de las empresas, especialmente en sectores altamente competitivos como el
automotriz y de lubricantes. Segun Simchi-Levi, Wang y Wei (2018), una adecuada gestion del
inventario contribuye a la eficiencia operativa y financiera de una empresa al optimizar los
niveles de stock y reducir costos innecesarios.

Autopesados SAS, una empresa dedicada a la comercializacion y distribucion de
productos para vehiculos pesados, ha identificado diversas dificultades en la administracion de
su inventario, incluyendo limitaciones de espacio, desorganizacion en la bodega y falta de
sefializacion adecuada. Estos factores afectan directamente la eficiencia en la operacion,
generando retrasos en la localizacion de productos y dificultades en el control de stock.

Con el objetivo de mejorar la gestion de inventarios en la empresa, esta pasantia se ha
enfocado en optimizar los procesos de almacenamiento, reorganizar el inventario y fortalecer el
control mediante la implementacion de herramientas tecnoldgicas como el software Adatec R
Sales. Ademas, se han propuesto e implementado estrategias para mejorar la visibilidad y
accesibilidad de los productos, incluyendo la sefializacion de estantes y la capacitacion del

personal en buenas practicas de almacenamiento.

13

La finalidad de esta pasantia es contribuir a la eficiencia operativa de la empresa a través

de mejoras en la organizacion y control del inventario, minimizando errores y optimizando el uso

del espacio disponible. Asimismo, busca generar un impacto positivo en la productividad del

area de bodega y fortalecer la capacidad de la empresa para responder a la demanda del mercado

de manera mas efectiva.
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Justificacion

La gestion eficiente del inventario es un componente esencial para el rendimiento
operativo y financiero de una empresa. Segun Simchi-Levi et al. (2018), una administracion
flexible del inventario permite a las empresas adaptarse a cambios en la demanda y minimizar
los costos asociados a la sobrecarga de productos o la escasez de stock. De igual forma, Guerrero
Cano et al. (2018) destacan que la implementacion de estrategias avanzadas de gestion de
inventarios no solo optimiza la rotacion del stock, sino que también mejora la disponibilidad de
productos y reduce los costos operativos.

En el caso de Autopesados SAS, garantizar un adecuado control del inventario es
fundamental para evitar pérdidas por productos obsoletos, optimizar el espacio de
almacenamiento y mejorar la operatividad. La integracion de herramientas tecnol6gicas como
Adatec R Sales facilita el monitoreo preciso de los niveles de inventario, lo que permite una
mejor toma de decisiones y mejora la trazabilidad de los productos.

Siguiendo estos principios, esta pasantia se ha enfocado en fortalecer la gestidn de
inventarios en Autopesados SAS mediante estrategias de control, optimizacion del espacio y uso
de tecnologia. Esto con el fin de contribuir a la mejora continua de los procesos logisticos y
comerciales de la empresa, asegurando un mejor desempefio en su cadena de suministro y una

mayor satisfaccion de sus clientes.
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Objetivos

Objetivo General

Implementar estrategias de optimizacion en la gestion de inventarios y organizacion del
espacio en la bodega de Autopesados SAS, con base en la experiencia adquirida durante mi
practica.
Objetivos Especificos

Apoyar en el control y manejo del inventario mediante conteos periddicos y registros
actualizados.

Disefiar e implementar un sistema de etiquetado y sefializacion de estanterias para
facilitar la identificacion de productos.

Gestionar la adquisicion de equipamiento necesario para mejorar la operatividad y
seguridad en la bodega.

Apoyar en la implementacion de la aplicacion Adatec R Sales para la gestion de

inventarios.
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Contexto de la Practica

La pasantia se llevo a cabo en la empresa Autopesados SAS, ubicada en la ciudad de
Cali, Valle del Cauca es una empresa dedicada a la comercializacion de lubricantes y
mantenimiento preventivo para vehiculos pesados y livianos. En un sector altamente
competitivo, la eficiencia en la gestion de inventarios es un factor determinante para garantizar
un adecuado abastecimiento y distribucion de productos.

Durante el desarrollo de la pasantia, se identifican diversos desafios en la bodega
principal de la empresa, tales como la falta de organizacion del inventario, el limitado espacio de
almacenamiento y la ausencia de sefializacion adecuada. Estos factores dificultaban el control
eficiente de los productos y generaban demoras en la logistica interna. Por ello, el objetivo de la

pasantia fue optimizar la gestion del inventario a traves de estrategias.
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Presentacion de la Empresa

Razon Social

Autopesados S.A.S.
Actividad Economica

Es una empresa dedicada mantener en dptimas condiciones su vehiculo mediante la
comercializacion de lubricantes de alta calidad y mantenimiento preventivo, contando con
personal competente, como factor principal de confianza a nuestros clientes.
Resefa Historica

Autopesados SAS se fundd con el objetivo de atender las crecientes necesidades del
sector automotriz en Colombia, especialmente en el mantenimiento de vehiculos pesados y
livianos. Desde sus inicios, la empresa se ha enfocado en ofrecer productos y servicios de alta
calidad, priorizando la satisfaccion del cliente y la durabilidad de los vehiculos.

La historia de Autopesados SAS comienza en el afio 2013, cuando un grupo de
profesionales apasionados por el mundo automotriz identific una oportunidad en el mercado
para brindar un servicio integral de mantenimiento y lubricacion. Con una vision claray un

fuerte compromiso con la calidad, la empresa inicié su camino en el sector, ofreciendo
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lubricantes de alto rendimiento y un mantenimiento preventivo que se adaptaba a las necesidades

especificas de cada cliente.

A lo largo de los afios, Autopesados SAS ha evolucionado y se ha consolidado como un

referente en la region del Sur Occidente Colombiano. Gracias a su enfoque en la transparencia 'y

la confianza, la empresa ha logrado fidelizar importantes flotas de transporte, convirtiéndose en

un aliado estratégico para el mantenimiento de vehiculos pesados.
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En el segmento de vehiculos livianos, la empresa ha ampliado su portafolio,
especializandose en aceites sintéticos de alta durabilidad, disefiados para funcionar en
condiciones extremas. Esto ha permitido a Autopesados SAS atender a un mercado de gama alta,
ofreciendo productos que no solo garantizan el rendimiento optimo del motor, sino que también
contribuyen a la prolongacion de la vida Gtil de los vehiculos.

El compromiso con la capacitacion continua del personal y la actualizacion constante en
tecnologia y productos ha sido fundamental en el crecimiento de Autopesados SAS. La empresa
ha establecido alianzas estratégicas con marcas reconocidas en la industria, como ELF, parte del
grupo Total, lo que refuerza su propuesta de valor y su reputacion en el mercado.

Hoy en dia, Autopesados SAS se enorgullece de ser una empresa confiable en el sector
automotriz, con una solida base de clientes satisfechos y un equipo comprometido con la
excelencia. Su vision de ser reconocidos como la opcién preferida para el mantenimiento de
vehiculos sigue guiando sus acciones, mientras contindian innovando y mejorando sus servicios
para adaptarse a las demandas del mercado.

Mision

Ser reconocidos en el sector automotriz como una empresa de confianza para el

mantenimiento de su vehiculo.
Visién
Ser lideres en la distribucion de productos y servicios para vehiculos pesados en la

region, destacandonos por la excelencia operativa y la sostenibilidad.
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Valores

Compromiso

Autopesados SAS se esfuerza por cumplir con sus promesas y responsabilidades,
garantizando la calidad de sus productos y servicios. Este compromiso se refleja en la
satisfaccion del cliente, el cumplimiento de normativas de seguridad y la mejora continua de sus
procesos.
Innovacion

La empresa busca constantemente mejorar y actualizar sus procesos, implementando
nuevas tecnologias y metodologias en la gestion de inventarios y el mantenimiento automotriz.
Esto les permite ofrecer soluciones mas eficientes y adaptadas a las necesidades del mercado.
Servicio al cliente

La satisfaccion del cliente es una prioridad. Se esfuerzan en brindar un servicio
personalizado, asesoria especializada y soluciones a la medida de cada cliente, estableciendo
relaciones basadas en la confianza y la transparencia.
Responsabilidad social y ambiental

Autopesados SAS no solo se preocupa por ofrecer productos de calidad, sino que también
adopta practicas responsables con el medio ambiente, asegurando el manejo adecuado de
residuos y promoviendo el uso de lubricantes sostenibles. Ademas, fomenta el bienestar de su
equipo y de la comunidad.
Trabajo en equipo

La colaboracién entre los diferentes departamentos es clave para el éxito de la empresa.
Se promueve un ambiente laboral en el que la comunicacion, el respeto y el apoyo mutuo

permiten alcanzar los objetivos organizacionales de manera eficiente.
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Descripcion del Organigrama

Direccion General
Director General / Gerente

Responsable de la estrategia general de la empresa, toma de decisiones clave, y
supervision de todas las operaciones. Actia como el principal punto de comunicaciéon entre la
alta direccion y los empleados.
Departamento de Operaciones
Gerente de Operaciones

Supervisa las actividades diarias de mantenimiento y servicio. Se asegura de que las
operaciones se realicen de manera eficiente y alineadas con los estandares de calidad.
Técnicos de Mantenimiento

Encargados de realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos,
asegurando la calidad del servicio prestado a los clientes.
Asistentes de Taller

Ayudan en las tareas diarias del taller, como la preparacion de vehiculos y el manejo de
herramientas.
Departamento de Ventas y Marketing
Gerente de Ventas y Marketing

Responsable de la estrategia de ventas, promocion de productos y captacion de nuevos

clientes. Desarrolla campafias de marketing para aumentar la visibilidad de la empresa.
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Ejecutivos de Ventas

Encargados de la atencion al cliente, la gestion de cuentas y la promocion de lubricantes
y servicios de mantenimiento.
Personal de Marketing

Disefa estrategias de comunicacion y publicidad, gestionando la presencia de la marca en
medios digitales y tradicionales.
Departamento de Compras y Logistica
Gerente de Compras y Logistica

Responsable de la adquisicion de productos, gestion de inventarios y coordinacion de la
logistica de distribucién. Asegura que los materiales necesarios estén disponibles para el
mantenimiento y la venta.
Personal de Almacén

Gestiona el almacenamiento y la distribucion de lubricantes y repuestos, asegurando un
manejo eficiente de inventarios.
Departamento de Recursos Humanos
Gerente de Recursos Humanos

Responsable de la gestion del talento humano, incluyendo reclutamiento, capacitacion y
desarrollo del personal. Asegura el cumplimiento de las normativas laborales.
Departamento de Finanzas
Gerente de Finanzas

Encargado de la gestion financiera de la empresa, incluyendo presupuestos, informes

financieros y analisis de costos. Asegura la salud financiera de Autopesados SAS.
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Contadores
Manejan las cuentas por cobrar y por pagar, asi como la contabilidad general de la

empresa.
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Figura 1

Organigrama de la empresa
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Area en la Cual se Desarrolla la Préactica

Area De Bodega

La pasantia se desarrolla en el area de bodega de Autopesados SAS, especificamente en
la gestion y control de inventarios. Su trabajo se centra en optimizar el almacenamiento, mejorar
la organizacion de los productos y garantizar una gestion eficiente del inventario mediante
conteos fisicos, sefializacion y la implementacidn del software Adatec R Sales.

El area de bodega enfrenta desafios como la falta de espacio, la necesidad de mejorar la
sefializacion y la optimizacion de procesos de recepcion y despacho de mercancia. Su labor
busca mejorar la accesibilidad, reducir errores en el control de inventario y agilizar la

distribucion de productos.
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Actividades Realizadas

Diagnostico Inicial

Antes de implementar las mejoras en la bodega de Autopesados SAS, se realizd un
analisis detallado de las condiciones actuales para identificar los principales problemas que
afectaban la gestion del inventario y la eficiencia operativa.

Para realizar el diagnostico inicial de la bodega en Autopesados SAS, se emplearon
cuatro métodos principales:
Observacion Directa

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la observacion directa es una técnica
fundamental para la recoleccion de informacion en estudios cualitativos, ya que permite obtener
datos sin intermediarios. En este sentido, durante el primer dia de la pasantia, se realiz6 un
recorrido por la bodega con el propésito de identificar problemas en la organizacién, el
almacenamiento y el etiquetado de productos. A través de esta observacion, se detectd una
deficiente separacion de productos por categorias, una acumulacién excesiva en ciertos espacios
y la falta de sefializacion clara, factores que afectan la eficiencia y el control del inventario.
Entrevistas con el Personal

De acuerdo con Sampieri et al. (2014), la entrevista es una herramienta clave en la
investigacion cualitativa, ya que permite obtener informacién detallada a partir de las
experiencias y conocimientos de los entrevistados. En este contexto, se llevo a cabo una
conversacion con la coordinadora del plan de trabajo, Diana Vanessa Garcia Valencia, con el
propdsito de comprender los principales retos en la gestion de inventario y las estrategias

implementadas previamente. Asimismo, se realizaron entrevistas con empleados del area de
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bodega para identificar las dificultades que enfrentan en la localizacion de productos, la
seguridad y la eficiencia en el flujo de trabajo.
Revision de Documentos

Segun Méndez (2001), el anlisis documental es una herramienta esencial para obtener
informacion estructurada y antecedentes relevantes sobre un problema de investigacion. En este
sentido, se llevo a cabo una revision de los registros de inventario en el sistema con el fin de
evaluar el estado actual del control de existencias y su gestion. Ademas, se analizaron las
politicas internas de almacenamiento y las normativas de seguridad implementadas en la bodega,
lo que permitié identificar lineamientos y procedimientos clave para la optimizacion del manejo
de productos y la prevencion de riesgos laborales.
Anélisis Comparativo

Segun Kotler y Keller (2006), el analisis comparativo es una herramienta fundamental
para evaluar procesos y determinar areas de mejora en las organizaciones. En este sentido, se
Ilevé a cabo un analisis comparativo entre la disposicion actual del inventario y las mejores
practicas de almacenamiento, con el propdsito de identificar oportunidades de mejora en la
distribucion del espacio y la optimizacion de procesos. Esta evaluacion permitio detectar
ineficiencias en la organizacién del inventario y proponer estrategias para mejorar la gestion y el

flujo de trabajo en la bodega.



27

PASANTIA EN GESTION DE INVENTARIO
Hallazgos Principales
Falta de Espacio

Se evidencio que la bodega presentaba una distribucion ineficiente de los productos, lo
gue generaba congestion en las areas de almacenamiento y dificultaba la movilidad del personal.
En particular, se detectaron:

Estanterias sobrecargadas con productos de diferentes categorias, sin una organizacion
clara.

Areas de paso obstruidas por mercancia acumulada, lo que afectaba el flujo de trabajo.

Falta de una zona especifica para la recepcion de nueva mercancia, lo que provocaba que
los productos recién llegados se ubicaran de manera provisional en espacios no destinados para
ello.

Este problema impactaba directamente en la productividad, ya que el personal debia
invertir mas tiempo en la busqueda y manipulacion de productos.
Productos en Averia

Se encontraron articulos con dafios visibles o con etiquetas deterioradas, lo que generaba
dificultades en su identificacién y control. Entre las principales irregularidades detectadas
estaban:

Derrames y filtraciones de aceites y lubricantes, lo que comprometia la seguridad del area
de almacenamiento y podia generar contaminacion cruzada con otros productos.

Empaques rotos o desgastados, lo que incrementaba el riesgo de que los productos no

fueran entregados en dptimas condiciones.
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Deficiencias en Sefializacion

Se detecto que la bodega carecia de un sistema adecuado de sefializacion que facilitara la
identificacion y ubicacion de los productos. Algunas de las deficiencias encontradas fueron:

Falta de letreros visibles en las estanterias, 1o que complicaba la localizacion rapida de
los productos.

Ausencia de numeracion en los estantes, lo que impedia establecer una estructura clara en
la organizacion del inventario.

Estas deficiencias en la sefializacion dificultaban el trabajo del personal y generaban
demoras en los procesos de almacenamiento y despacho.
Figura 2
Diagrama de Ishikawa

Diagrama de Ishikawa - Problemas en la Gestion de Inventario
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Fuente. Autoria Propia
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Propuesta de Mejoras

Se sugirio la reorganizacion de la bodega por categorias, la implementacion de
sefalizaciones permanentes, Apoyo en recepcion de mercancia, control de calidad y despacho,
seleccidn de una escalera certificada para mejorar el acceso a estanterias altas, uso de la
aplicacion Adatec R Sales y capacitacion sobre la manipulacién segura de aceites y grasas
lubricantes.
Reorganizacion de la Bodega

Durante varias semanas, se enfocé en reorganizar la bodega para maximizar el espacio
disponible. Esta tarea fue particularmente desafiante debido al espacio limitado y la sobrecarga
en el area de despacho. Se reasignaron areas de almacenamiento y se liberaron espacios criticos
para recibir nueva mercancia. Ademas, se ajusto la distribucion de estanterias para mejorar la
movilidad del personal y reducir riesgos.
Figura 3

Bodega antes de su organizacion
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Fuente. Autoria Propia
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Figura 4

Bodega antes de su organizacion

Fuente. Autoria Propia
Figura 5

Bodega antes de su organizacion

Fuente. Autoria Propia
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Figura 6

Bodega después de su organizacion

Fuente. Autoria Propia
Figura7

Bodega después de su organizacién

Fuente. Autoria Propia
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Figura 8

Bodega después de su organizacion

Fuente. Autoria Propia
Disefio de Sefializaciones

El disefio de las sefializaciones en la bodega de Autopesados SAS tuvo como propdsito
principal mejorar la organizacion, optimizar el control del inventario y facilitar la localizacion
rapida de los productos. Estas sefializaciones fueron estructuradas considerando la disposicion
del espacio, el flujo de trabajo y la necesidad de reducir tiempos en la identificacion de
mercancia.
Sefalizacion por Posicion

Se implementaron etiquetas numeradas en cada estante para definir la posicion exacta de
cada producto.

Esta numeracion sigue un orden logico que permite identificar rapidamente en qué nivel
0 compartimiento est4 ubicado un producto.

Se eligié vinil imantado para estas etiquetas porque permite su movilidad en caso de

reorganizacion sin dafar la estructura de los estantes.
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Identificacion de Pasillos

Se instalaron letreros de acrilico en la parte superior de cada pasillo para facilitar la
orientacion dentro de la bodega.

Esta identificacion con codigos y colores mejora la eficiencia en la localizacion de
productos, reduciendo el tiempo de basqueda segun los indicadores de desempefio obtenidos.
Etiquetado de Numeracion en Estantes

Cada estante recibi6 un cédigo alfanumérico que indica la ubicacién exacta del producto
en la bodega.

Se implementaron figuras y simbolos visuales para reforzar la identificacion, facilitando
la lectura répida y reduciendo errores en el manejo del inventario.

La visibilidad de estas etiquetas se probd con sefializaciones temporales antes de hacer la
instalacion definitiva, para asegurar su funcionalidad en el entorno real.

Propuesta de disefio para los tableros principales
Figura 9

Tableros principales

POSICION A

PRODUCTO INFLAMABLE
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Fuente. Autoria Propia
Figura 10

Tableros principales

POSICION B

PRODUCTO INFLAMABLE

Fuente. Autoria Propia
Figura 11

Tableros principales

POSICION C

PRODUCTO INFLAMABLE

Fuente. Autoria Propia
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Figura 12

Tableros principales

PASILLO 1

Fuente. Autoria Propia
Figura 13

Tableros principales

PASILLO 2

Fuente. Autoria Propia
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Figura 36

PASILLO 3

o~

Fuente. Autoria Propia
Propuesta de etiquetas para estantes individuales
Figura 15

Etiquetas individuales

Al A2 A3

A4 AS A6

A7 A8 A9

Al0 All Al2

Fuente. Autoria Propia
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Figura 37

Etiquetas individuales

Al3 Al4 AlS

Al6 Al7 Al8

Fuente. Autoria Propia
Figura 17

Etiquetas individuales

B1 B2 B3

B4 BS B6

B7 B8 B9

B10 B11 B12

Fuente. Autoria Propia
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Figura 38

Etiquetas individuales

B13 B14

B15

B16 B17

Fuente. Autoria Propia
Figura 19

Etiquetas individuales

Cl C2

C3

C4 CS

Cé6

C7 C8

C9

C10 Cl11

Cl12

Fuente. Autoria Propia
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Figura 39

Etiquetas individuales
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C23

C24

Fuente. Autoria Propia
Figura 21

Etiquetas individuales

C25

C26

C27

C28

C29

C30

C31

C32

C33

C34

C35

C36

Fuente. Autoria Propia
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Figura 40

Etiquetas individuales

C37 |ESTANTERIA

Fuente. Autoria Propia
Implementacion de Sefializaciones
Figura 23

Impresion del modelo de sefializacion

POSICION A

POSICION B
POSICION C

Fuente. Autoria Propia
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Figura 41

Impresion del modelo de sefializacién
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Fuente. Autoria Propia

Figura 25

Instalacién de las sefializaciones

Fuente. Autoria Propia
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Figura 42

Instalacién de las sefalizaciones

Fuente. Autoria Propia
Recepcién de Mercancia

Se participd activamente en la recepcion de nueva mercancia, lo que implico reorganizar
la bodega para asegurar un flujo ordenado de productos.
Control de Calidad

Se estableci6 un proceso de inspeccion visual para garantizar la calidad de los productos
antes del despacho y se elaboré un formato de no conformidad para documentar productos

defectuosos y mejorar el control de calidad.
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Figura 27

Formato de no conformidad
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Fuente. Autoria Propia
Apoyo en Despacho

Se brind6 apoyo en el area de despacho para garantizar que la mercancia enviada
estuviera en buen estado y correspondiera a la ruta asignada.
Mejora en Seguridad

Seleccion de una escalera certificada para mejorar el acceso a estanterias altas y
recomendaciones en el manejo seguro de aceites y grasas lubricantes.
Folleto informativo sobre la manipulacién segura de lubricantes

Este material tiene como objetivo orientar al personal sobre las mejores practicas en el
manejo, almacenamiento y disposicion de aceites y grasas lubricantes, minimizando riesgos y

garantizando el cumplimiento de normativas de seguridad.
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Figura 28

Manipulacion segura de aceites y grasas lubricantes

Fuente. Autoria Propia
Figura 29

Manipulacién segura de aceites y grasas lubricantes

Fuente. Autoria Propia
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Implementacion de Tecnologia en Gestion de Inventarios

Adatec R Sales es una aplicacion especializada en la gestion de inventarios y ventas,
disefiada para optimizar la administracion de productos dentro de una empresa. Su principal
objetivo es automatizar y mejorar el control de stock, asegurando una correcta trazabilidad de los
articulos desde su ingreso hasta su salida.

Esta herramienta permite realizar registro de productos, seguimiento de movimientos,
gestion de pedidos, control de existencias y generacion de reportes en tiempo real. Ademas, su
interfaz facilita la administracion de inventarios mediante procesos digitales, reduciendo la
necesidad de registros manuales y minimizando errores en la operatividad.

Adatec R Sales se integra con Siigo Nube, que es el software principal que la empresa
utiliza para la administracion de inventarios y operaciones logisticas. Esta vinculacion permite:

Automatizar el registro de productos: Los movimientos de inventario en Adatec se
reflejan directamente en Siigo Nube, evitando discrepancias de stock.

Sincronizacion en tiempo real: Se actualizan los datos de manera inmediata, mejorando la
planificacién de compras y reposiciones.

Centralizacion de la informacion: Todos los datos de inventario quedan en una sola
plataforma accesible para diferentes areas de la empresa.

Gracias a esta integracion, la empresa puede lograr una gestion mas eficiente del
inventario, evitando errores en los registros y optimizando el control del stock.

Desafios en la Implementacion de Adatec R Sales
A pesar de los beneficios que ofrece Adatec R Sales, su implementacion ha enfrentado

algunos desafios clave:
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Retrasos en la Actualizacion del Inventario.

La falta de ajuste del inventario en el sistema ha impedido el uso completo de la
herramienta.

Capacitacion del Personal.

Se requiere formacion adicional para optimizar el uso del sistema.
Figura 30

MenuU Adatec R. Sales
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Nota. Adaptado de Suite R - Ventas, por Adatec SAS (n.d.) (https://ventasremotas.com)
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Desafios y Ajustes

La falta de espacio en la bodega dificulto la reorganizacién y recepcion de mercancia.

La dependencia de personal limitado y ocupado en otros puntos de atencion genero
retrasos en el ajuste de inventario en el sistema Adatec.

Se identificaron problemas potenciales en la visibilidad de las sefializaciones debido al
exceso de mercancia, lo que motivo la prueba de versiones temporales antes de realizar el pedido

final.



48
PASANTIA EN GESTION DE INVENTARIO
Resultados y Logros

Reorganizacion de la bodega

Se realizo6 un diagnostico inicial y una reubicacion estratégica de productos para mejorar
el flujo de trabajo y la accesibilidad.
Liberacion de espacio

Se trasladaron productos a una bodega adicional, lo que permitié una mejor distribucion
de la mercancia.

Se disefio e instalé un sistema de sefializacion gréfica para mejorar la identificacion y
localizacion de productos en la bodega.
Uso de Adatec R Sales

Se inicio la integracion del software para la gestion del inventario. Aunque hubo retrasos
por falta de ajustes en el sistema, se avanz6 en su familiarizacion.
Evaluacién de medidas de seguridad

Implementaste mejores practicas en la manipulacion de aceites y grasas lubricantes,
asegurando su almacenamiento adecuado.
Control de calidad

Implementaste inspecciones para verificar el estado de los productos.
Optimizacidn del proceso de despacho

Apoyaste en la correcta preparacion y embalaje de productos, asegurando envios sin
errores.

Reduccion del tiempo de busqueda de los productos tras la reorganizacion y sefializacion.
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Mayor eficiencia en la recepcion de mercancia al mejorar la distribucion y liberar areas
criticas.
Acelerar el ajuste de inventario en el sistema Adatec para optimizar la integracion con el
area comercial.
Ampliar el espacio de almacenamiento para mejorar la movilidad y evitar saturaciones.

Avances en la gestion operativa a pesar de limitaciones de espacio y personal.
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Aportes del Pasante a la Empresa
Mejora en la organizacion del inventario mediante la implementacion de un sistema de
etiquetado y sefalizacion.
Reorganizacion del espacio de almacenamiento para facilitar el acceso y la movilidad.
Propuesta e implementacion de tecnologia para mejorar el control del inventario.

Evaluacion y seleccion de equipamiento para mejorar la seguridad en la bodega.
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Aportes del Pasante a la Institucion Universitaria
Aplicacion de conocimientos tedricos y metodoldgicos adquiridos en la carrera de
Tecnologia en Gestion Industrial.
Validacion de estrategias de optimizacion de inventarios en entornos reales.
Generacion de un caso de estudio que podria ser utilizado para futuras investigaciones en

gestion de almacenes.



52
PASANTIA EN GESTION DE INVENTARIO
Descripcion de la Problematica Manejada en el Desarrollo de la Practica y Asesoria
Empresarial

Durante mi pasantia en Autopesados SAS, se identificaron varios problemas relacionados
con el correcto flujo de la mercancia en el inventario y la falta de tecnologia aplicada a su
gestion. En colaboracion con mi supervisora y aplicando metodologias adecuadas, propuse
soluciones como la implementacion de un sistema de etiquetado, la reorganizacion del espacio de
almacenamiento y la introduccion de herramientas digitales para optimizar el control de
inventarios.

Una de las herramientas clave en este proceso ha sido la aplicacion Adatec R Sales,
disefiada para optimizar la gestion de ventas, inventarios y procesos logisticos en empresas. Esta
aplicacion ofrece una serie de funciones que facilitan las operaciones comerciales y mejoran la
eficiencia organizacional. Aunque el menu exacto puede variar segun la configuracion y version
del software, en general, Adatec R Sales incluye varias secciones fundamentales.

La pantalla de inicio proporciona acceso rapido a las funciones méas importantes,
permitiendo a los usuarios navegar de manera eficiente. En la seccion de ventas, se pueden crear
y gestionar pedidos, elaborar cotizaciones, realizar facturacion y consultar informacion sobre
ventas anteriores. Esto no solo mejora la atencion al cliente, sino que también permite a la
empresa identificar oportunidades para aumentar sus ventas.

Una de las caracteristicas mas criticas de Adatec R Sales es la gestion de inventario, que
permite administrar productos, controlar el stock, registrar movimientos de inventario y generar

reportes especificos sobre el estado del inventario. Un analisis exhaustivo del inventario es
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esencial para optimizar la reposicion de productos, identificar articulos de alta rotacion y mejorar
la organizacion del espacio de almacenamiento.

La aplicacion también incluye una seccion para la gestion de clientes, donde se puede
registrar informacion relevante, consultar el historial de compras y generar reportes,
contribuyendo a personalizar las estrategias de venta y fortalecer las relaciones comerciales. De
manera similar, la seccion de proveedores facilita el registro y la gestion de compras, asi como la
generacion de reportes para evaluar el desempefio de los proveedores.

Para apoyar la toma de decisiones, la opcion de reportes proporciona analisis detallados
sobre ventas, inventarios, clientes y proveedores, ofreciendo una vision clara del rendimiento de
la empresa. Ademas, la configuracion permite a los usuarios personalizar parametros del sistema,
gestionar usuarios y adaptar la aplicacion a las necesidades especificas de la empresa. La seccion
de soporte ofrece acceso a documentacion y recursos que ayudan a resolver problemas y

optimizar el uso del software.
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Referentes Tedricos, Técnicos y Legales

Referentes Teoricos

David Simchi-Levi (Operations Rules: Delivering Customer Value through Flexible
Operations): Su enfoque en la importancia de la gestion de inventarios para satisfacer la demanda
sin generar sobrecostos se aplicé en la reorganizacion del almacén y la optimizacion del espacio.

Ivanov, Tsipoulanidis y Schonberger (Basics of Supply Chain and Operations
Management): Sus principios sobre la eficiencia en la gestion de inventarios guiaron la
optimizacion del almacenamiento y la adopcion de tecnologia para el control de inventarios.

Carlos Méndez: Su libro Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de investigacion
aborda herramientas clave para la recoleccion y analisis de datos en diagnosticos
organizacionales.

Hernandez Sampieri: En Metodologia de la Investigacion, describe métodos como la
observacion, entrevistas y revision documental, como lo aplique en mi diagndstico inicial.

Kotler y Keller: En Direccion de Marketing, destacan la importancia del analisis
situacional como primer paso en cualquier diagnostico organizacional.
Referentes Tecnicos

Métodos de conteo fisico y ajuste sistematico: Se implementaron conteos periédicos para
corregir diferencias entre el inventario real y el registrado en el sistema.

Uso de tecnologia para la gestion de inventarios: La introduccion de Adatec R Sales

permitio optimizar el seguimiento y la trazabilidad de los productos.
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Mejoras en la sefializacion y organizacion de la bodega: La implementacion de letreros
de acrilico y etiquetas de vinil imantado ayudo6 a mejorar la localizacion y control de los
productos.

Medidas de seguridad: La adquisicion de una escalera certificada y la evaluacién de
riesgos en la manipulacion de mercancia reforzaron la seguridad en la bodega.

Referentes Legales

Normatividad en seguridad industrial y salud ocupacional: Se siguieron estandares de
seguridad para la manipulacion de aceites y grasas lubricantes, incluyendo sefializacion adecuada
y uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP).

La norma ISO 9001 establece los requisitos para un sistema de gestién de calidad (SGC),
asegurando que los procesos dentro de la organizacién sean eficientes y garanticen la
satisfaccion del cliente. En el ambito del control de inventarios, esta norma enfatiza:
Trazabilidad de productos: Garantizar un adecuado seguimiento de cada articulo dentro del
inventario mediante codificacion y registros actualizados.

Control de registros y documentacion

Implementacién de formatos y sistemas que permitan un control estructurado del
inventario.

Gestion de no conformidades

Identificacion de productos defectuosos o fuera de especificacion, estableciendo acciones
correctivas.
Mejora continua

Aplicacion de auditorias internas y analisis de datos para optimizar procesos.
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Aportes Técnicos, Tecnologicos o Cientificos del Estudiante Durante el Desarrollo de la
Préctica

Aportes Técnicos

Se aplicaron metodologias de conteo fisico y ajuste sistematico para mejorar el control de
inventario. Estas técnicas fueron fundamentales para corregir diferencias entre el inventario
fisico y el registrado en los sistemas administrativos, asegurando una mayor precision en los
datos de existencias. Adicionalmente, se disefid un sistema de etiquetado y sefializacion que
facilitd la localizacion rapida de productos dentro de la bodega, optimizando asi los tiempos de
busqueda y despacho.
Aportes Tecnoldgicos

Se apoy0 en la implementacion del software Adatec R Sales, una herramienta
especializada en la gestion de inventarios y ventas. Su integracién con el sistema SIGO Nube
permitié la sincronizacion en tiempo real de los movimientos de inventario, reduciendo errores y
mejorando la trazabilidad de los productos.
Aportes Cientificos

Se aplicaron principios de gestion de inventarios basados en referentes académicos como
David Simchi-Levi y lvanov, D, quienes destacan la importancia de la flexibilidad en la
administracion del stock y la eficiencia en la cadena de suministro. Asimismo, se tomaron en
cuenta metodologias de analisis comparativo y diagndstico organizacional propuestas por autores
como Hernandez Sampieri, lo que permitié una evaluacion estructurada de los problemas en la

bodega y la formulacion de estrategias de mejora basadas en evidencia.
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Conclusiones

La pasantia permitid la implementacion de tecnologia en la gestién de inventarios, como
Adatec R Sales, demostro ser una solucion viable para optimizar el control de inventarios y
mejorar la operatividad en la bodega. Esto facilito el registro y seguimiento de productos, aunque
su integracion completa se vio afectada por retrasos en el ajuste inicial del sistema debido a
limitaciones de personal. La reorganizacion del espacio de almacenamiento y la implementacion
de un sistema de sefializacion contribuyeron significativamente a mejorar el flujo de trabajo y la
accesibilidad de los productos.

La experiencia practica permitio aplicar conocimientos tedricos adquiridos en la carrera
de Tecnologia en Gestion Industrial, validando estrategias de optimizacion de inventarios en un
entorno real. Asimismo, se generd un caso de estudio que puede ser til para futuras

investigaciones en gestion de almacenes y logistica.
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Recomendaciones

Continuar con la implementacion del sistema de gestion de inventarios Adatec R Sales,
con el fin de aprovechar al maximo sus funcionalidades y mejorar la eficiencia en la gestion de
inventarios.

Realizar capacitaciones periodicas sobre manejo de inventarios y seguridad en la bodega,
para garantizar que el personal esté adecuadamente entrenado y pueda aprovechar al maximo las
herramientas y sistemas implementados.

Mantener y mejorar el sistema de etiquetado y sefializacién implementado, con el fin de
asegurar que la informacion sea precisa y facil de acceder, y que el flujo de trabajo sea eficiente.

Evaluar periédicamente la organizacion del espacio para asegurar un almacenamiento
eficiente, con el fin de identificar oportunidades de mejora y optimizar el uso del espacio

disponible.
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Reflexion Personal y Recomendaciones

La pasantia en Autopesados SAS. fue una experiencia enriquecedora que me permitio
aplicar conocimientos en gestion de inventarios, optimizacion de espacios y seguridad en
bodega. Identifiqué problemas clave como la falta de organizacion, deficiencias en sefializacion
y dificultades en el control del inventario. A través de acciones como la reorganizacion de
productos, la implementacion de sefializaciones y el uso del software Adatec R Sales, logré
mejorar la eficiencia en la busqueda de productos y optimizar el flujo de trabajo en la bodega.

Durante mi pasantia, adquiri conocimientos en el uso de herramientas tecnol6gicas para
el control de inventarios, la distribucion eficiente del espacio y la aplicacion de normas de
seguridad en el almacenamiento. Ademas, desarrollé habilidades en planificacion estratégica,
resolucién de problemas y comunicacion asertiva con el equipo de trabajo.

Basandome en esta experiencia, recomiendo a futuros pasantes en gestion de inventarios:

Iniciar con un diagndstico detallado de la bodega para identificar problemas relacionados
con el uso del espacio, la organizacion y el control de stock.

Optimizar el almacenamiento y la implementacion de tecnologia, como software de
gestion de inventarios, para mejorar la eficiencia operativa.

Implementar sefializacion adecuada, control de calidad y capacitacion del personal para
garantizar un proceso logistico mas ordenado y efectivo.

Abordar cada situacion con un enfoque analitico y proactivo, identificando las causas de
los problemas y proponiendo soluciones viables.

Mantener una actitud de paciencia y aprendizaje continuo, entendiendo que cada desafio

representa una oportunidad para desarrollar competencias esenciales en logistica y organizacion.
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Glosario
Adatec R Sales
Aplicacion para la gestion de inventarios.
Optimizacion Logistica
Estrategias para mejorar la eficiencia en la distribucion y manejo de productos dentro de

la cadena de suministro.
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