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Centros de escucha para familias en crisis: Innovación social para el apoyo 

emocional comunitario en la diócesis Duitama Sogamoso 

Resumen 

Este artículo analizó el proyecto "Centros de Escucha para Familias en Crisis" en 

Duitama, Boyacá, una iniciativa de innovación social que ofrece apoyo emocional en parroquias 

para abordar la salud mental comunitaria. Mediante el índice de maduración TRL, evaluamos el 

impacto y los niveles de sostenibilidad y replicabilidad de la iniciativa. Los resultados muestran 

que la implementación de un modelo de atención en parroquias y la colaboración con líderes 

religiosos y voluntarios locales han permitido que el proyecto reduzca el estigma en torno a la 

salud mental y fortalezca el tejido social, además de establecer bases para su expansión a 

comunidades similares. 
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Abstract 

This article analyzed the "Listening Centers for Families in Crisis" project in Duitama, 

Boyacá, a social innovation initiative that provides emotional support in parishes to address 

community mental health. Using the TRL readiness level index, we evaluated the impact, 

sustainability, and replicability of the initiative. Results show that implementing a parish-based 

care model and collaborating with local religious leaders and volunteers have reduced stigma 

around mental health, strengthened the social fabric, and established a foundation for expansion 

to similar communities. 
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Introducción 

La innovación social ha surgido como una herramienta clave para enfrentar problemas 

complejos en comunidades con recursos limitados, particularmente en áreas como la salud 

mental, donde el estigma y la falta de acceso a servicios adecuados representan obstáculos 

importantes. En este contexto, el proyecto "Centros de Escucha para Familias en Crisis" en 

Duitama, Boyacá, representa un ejemplo relevante de innovación social enfocada en mejorar el 

bienestar emocional y psicológico de las familias en crisis. La iniciativa, que se desarrolla en 

colaboración con la Diócesis de Duitama Sogamoso, utiliza espacios de parroquias para ofrecer 

apoyo emocional en un entorno seguro y accesible, lo cual facilita que los participantes se 

sientan cómodos al expresar sus problemas sin temor a ser juzgados. Este enfoque promueve la 

creación de redes de apoyo comunitario y fomenta la integración de servicios de salud mental en 

un contexto cercano y familiar. 

El ecosistema de actores involucrados en el proyecto abarca una amplia red de 

colaboración entre diversos sectores de la comunidad. Los líderes de la Diócesis son 

responsables de proveer la infraestructura necesaria y asegurar que las parroquias sean lugares 

acogedores para el apoyo emocional. Psicólogos y trabajadores sociales, por su parte, ofrecen 

servicios profesionales en sesiones de escucha y talleres sobre manejo del estrés y bienestar 

emocional. Además, un grupo de voluntarios locales participa activamente en la logística y 

organización de las actividades, después de recibir capacitación en técnicas de apoyo emocional. 

Las familias y miembros de la comunidad también desempeñan un papel activo al participar en 

las sesiones y talleres, lo que fortalece el sentido de pertenencia y la cohesión social. Esta 

estructura colaborativa permite que el proyecto responda a las necesidades específicas de los 
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beneficiarios, con una metodología que se adapta a las características de la comunidad y sus 

valores. 

El objetivo de la presente sistematización es evaluar el proyecto a través del índice de 

maduración TRL (Technology Readiness Level), una herramienta que permite medir el nivel de 

desarrollo y sostenibilidad de iniciativas de innovación. A través de esta metodología, se busca 

comprender la efectividad de cada fase del proyecto, desde su conceptualización inicial hasta su 

operación y potencial de replicabilidad en otras comunidades. 
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Metodología 

La sistematización de la experiencia del proyecto "Centros de Escucha para Familias en 

Crisis" se llevó a cabo utilizando el índice TRL (Technology Readiness Level), que facilita el 

análisis de la maduración de proyectos de innovación social. Este proceso se organizó en cuatro 

etapas principales, correspondientes a diferentes niveles del índice TRL: 

1. Recolección de datos y observación inicial: Se llevaron a cabo entrevistas con líderes 

de la Diócesis, psicólogos, trabajadores sociales y voluntarios. Estas entrevistas buscaban 

comprender el contexto, la estructura organizativa y los retos iniciales del proyecto. 

2. Validación del modelo mediante grupos piloto: Para evaluar la viabilidad del proyecto, 

se realizó un grupo piloto en una parroquia local. La metodología incluyó la observación de 

sesiones de escucha y talleres, así como encuestas de satisfacción a los participantes. 

3. Expansión y sistematización: Con la expansión del proyecto a otras parroquias, se 

implementó un proceso de sistematización que permitió evaluar el impacto y documentar 

los procedimientos operativos. 

4. Análisis en categorías TRL: Los datos obtenidos fueron organizados en las cuatro 

categorías principales de análisis del índice TRL, permitiendo identificar la maduración del 

proyecto en gestión de ideas, desarrollo aplicativo, proceso de implementación y 

apropiación social. 
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Resultados 

Los resultados de la aplicación del índice TRL en el proyecto "Centros de Escucha para 

Familias en Crisis" se presentan a continuación, agrupados en las cuatro categorías de análisis. 

Gestión de las ideas y de la creatividad (TRL 1 a TRL 3) 

El proyecto surgió como respuesta a la observación de las necesidades de apoyo 

emocional en la comunidad de Duitama, donde el acceso a servicios de salud mental es limitado. 

Durante los niveles TRL 1 y 2, los actores principales (Diócesis, psicólogos y voluntarios) 

colaboraron para conceptualizar la idea, entendiendo que el problema principal era la falta de 

espacios accesibles para atención psicológica en la región. En el nivel TRL 3, el proyecto pasó a 

la fase de pruebas iniciales mediante un grupo piloto en una parroquia, donde se desarrollaron las 

primeras sesiones de escucha y talleres de manejo emocional. 

Gestión del desarrollo interactivo aplicativo (TRL 4 a TRL 5) 

En el nivel TRL 4, la iniciativa se validó socialmente mediante el grupo piloto, donde se 

comprobó la funcionalidad del modelo integrando sesiones de escucha, talleres y redes de apoyo 

entre los asistentes. Tras estos resultados iniciales, en el nivel TRL 5, el proyecto se expandió a 

otras parroquias, logrando un despliegue más amplio en Duitama. Esta expansión permitió una 

sistematización inicial de los resultados, documentando el impacto social y evaluando la 

aceptación de la comunidad. 

Gestión del proceso (TRL 6 a TRL 7) 

En el TRL 6, el proyecto consolidó su estructura organizativa, formalizando roles y 

responsabilidades, así como la capacitación de voluntarios para asegurar la continuidad y 

sostenibilidad del modelo. En el nivel TRL 7, el proyecto ya estaba plenamente operativo, y se 

establecieron procedimientos de monitoreo y análisis de resultados que permitieron evaluar y 
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mejorar las metodologías empleadas. Esto incluyó una evaluación interna del impacto y la 

efectividad de las sesiones de escucha y de los talleres de bienestar emocional. 

Gestión de oportunidades y cambio / apropiación social y capital social (TRL 8 a 

TRL 9) 

En el nivel TRL 8, la comunidad reconoció el valor del proyecto, con testimonios que 

reflejaban una mejora en el bienestar emocional de los participantes y una reducción en el 

estigma asociado a la búsqueda de ayuda psicológica. En el TRL 9, el proyecto mostró un alto 

potencial de replicabilidad, suscitando interés en otras diócesis para implementar modelos 

similares. Además, se han establecido alianzas con organizaciones locales y se proyecta ampliar 

el impacto de la iniciativa a otras comunidades con problemáticas similares. 
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Conclusiones y recomendaciones 

El análisis de la experiencia “Centros de Escucha para Familias en Crisis” demuestra el 

impacto positivo de la innovación social en el bienestar emocional y cohesión social de la 

comunidad de Duitama. Este proyecto aprovecha la infraestructura de la Diócesis de Duitama 

Sogamoso, como las parroquias, para brindar un apoyo accesible en salud mental, dirigido a 

familias en crisis que carecen de recursos o enfrentan el estigma asociado a la búsqueda de ayuda 

psicológica. Según Hernández, Tirado y Ariza (2016), una de las claves de la innovación social 

es su capacidad para abordar problemáticas específicas de manera sostenible y adaptada a la 

realidad local, algo que este proyecto logra con éxito. La metodología de sistematización 

aplicada mediante el índice de maduración TRL evidenció que el proyecto ha alcanzado niveles 

avanzados de desarrollo y que el modelo puede replicarse en otras comunidades con necesidades 

similares. 

Un aspecto central en la eficacia del proyecto es la integración de actores comunitarios y 

el uso de recursos locales, permitiendo una aproximación colaborativa y adaptativa a la 

innovación social. Como señalan Jailler, González y Arias (2020), este enfoque fomenta el 

fortalecimiento del capital social, facilitando que el proyecto evolucione y logre resultados 

sostenibles al apoyarse en la participación de la comunidad. El proceso de implementación de los 

Centros de Escucha ha mostrado que involucrar a los líderes comunitarios y beneficiarios en 

todas las fases –desde la identificación del problema hasta la ejecución de actividades– genera un 

sentido de pertenencia que incrementa la resiliencia comunitaria y crea redes de apoyo 

mutuamente beneficiosas (Martínez, 2017). En este sentido, el modelo ha alcanzado una 

maduración que le permite adaptarse a otros entornos similares, constituyéndose en una 

alternativa viable para comunidades en contexto de vulnerabilidad. 
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Para optimizar la sostenibilidad y replicabilidad del proyecto en el futuro, se sugieren 

varias recomendaciones clave. En primer lugar, es esencial formalizar los procesos y 

metodologías utilizados en el proyecto a través de una documentación sistemática que incluya 

protocolos, guías operativas y manuales de buenas prácticas. Esta práctica facilita la 

transferencia de conocimiento a otras comunidades interesadas y permite el aprendizaje continuo 

dentro del mismo proyecto (Oscar, 2018; Roa Mendoza & Acero Robayo, 2021). Según García 

(2019), documentar y sistematizar las experiencias es esencial en iniciativas de innovación 

social, ya que asegura que el modelo pueda ser replicado de manera efectiva, permitiendo a los 

nuevos implementadores adaptar la metodología a su contexto. 

En segundo lugar, se recomienda fortalecer las alianzas con actores externos, como 

organizaciones no gubernamentales, instituciones de salud y entidades gubernamentales. Estas 

alianzas pueden aportar tanto recursos financieros como conocimientos especializados que 

contribuirán a la sostenibilidad del proyecto y ampliarán su alcance (Gutiérrez & Gutiérrez, 

2021). Al integrar el apoyo de actores adicionales, el proyecto puede acceder a oportunidades de 

financiamiento y respaldo institucional, lo cual permitirá que el impacto de los Centros de 

Escucha crezca y logre consolidarse en el tiempo. Además, estas colaboraciones pueden facilitar 

la movilización de recursos técnicos y humanos, fundamentales para la expansión de las 

iniciativas de innovación social (Álvarez, Natera & Castillo, 2019). 

Otra recomendación importante es implementar un programa de capacitación continua 

para voluntarios y facilitadores. Estrada, Montero y Herrera (2019) resaltan la importancia de la 

formación periódica en proyectos de innovación, ya que permite a los participantes adaptarse a 

nuevos desafíos y mejorar continuamente la calidad de los servicios. La capacitación de los 

voluntarios en técnicas de escucha activa y apoyo emocional es fundamental para mantener la 
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eficacia de las intervenciones y garantizar que los beneficiarios reciban una atención adecuada y 

profesional. Un programa de formación continua no solo asegura la calidad del servicio, sino que 

también fortalece el compromiso y la profesionalización de los voluntarios, consolidando una red 

de apoyo comunitaria competente y preparada. 

Se sugiere promover la replicabilidad y escalabilidad del modelo. Los resultados 

obtenidos en Duitama han mostrado que el modelo puede adaptarse a otras comunidades con 

condiciones similares, lo cual representa una oportunidad para ampliar el impacto del proyecto. 

Gatica, Soto y Vela (2015) destacan que la replicabilidad es esencial en la innovación social, 

pues permite que soluciones exitosas se adapten y reproduzcan en diferentes contextos, 

generando beneficios más amplios. En este sentido, la iniciativa de los Centros de Escucha 

debería contar con una guía operativa y de implementación que facilite su expansión en otras 

diócesis u organizaciones comunitarias interesadas en desarrollar un modelo similar. Esta 

documentación permitiría replicar el modelo sin perder los elementos clave que le han dado éxito 

en su contexto original. 

El proyecto "Centros de Escucha para Familias en Crisis" ha demostrado ser una 

intervención eficaz y sostenible que responde a las necesidades de salud mental de comunidades 

con recursos limitados. Siguiendo las recomendaciones de Alonso, González y Nieto (2018), esta 

experiencia muestra cómo la combinación de creatividad, participación comunitaria y 

colaboración interinstitucional puede generar modelos de innovación social sostenibles y 

adaptables. La iniciativa ofrece un enfoque práctico y replicable, proporcionando a otras 

comunidades una alternativa viable para abordar problemas emocionales y fortalecer el tejido 

social. Este proyecto, con su estructura de colaboración y enfoque en el bienestar colectivo, es 
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una muestra de cómo la innovación social puede ser una herramienta transformadora en entornos 

vulnerables. 
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