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Introducción 

En las sociedades contemporáneas la discapacidad no solo representa un desafío en 

términos de inclusión social y acceso a oportunidades, también impone una carga económica 

significativa para las familias que tienen a su cargo una persona en esta condición. El presente 

estudio aborda el agravio económico que enfrentan las familias con personas en situación de 

discapacidad en el sector El Poblado (comuna 14 de la ciudad de Medellín, Colombia) con el 

objetivo de analizar los efectos de esta realidad sobre su bienestar financiero y social. 

La discapacidad es un fenómeno que afecta múltiples dimensiones de la vida económica, 

pues genera costos adicionales derivados de gastos médicos, adaptaciones en la vivienda, 

transporte especializado, pérdida de productividad laboral y la necesidad de cuidados 

especializados (Barr, 2019). Según la Organización Mundial de la Salud, en adelante OMS, 

(2021) aproximadamente el 15% de la población mundial vive con algún tipo de discapacidad, y 

en países en desarrollo estas personas enfrentan mayores barreras económicas debido a la falta de 

políticas públicas efectivas y sistemas de apoyo financiero insuficientes. 

En Colombia, el acceso a programas de apoyo para las familias con personas en situación 

de discapacidad es limitado y, muchas veces, ineficiente; esto ha obligado a los hogares a asumir 

altos costos, además de no contar con el respaldo institucional adecuado (DANE, 2020). En 

Medellín, particularmente en la Comuna 14, la desigualdad en la distribución del ingreso y la 

segmentación del mercado laboral agravan aún más la situación económica de estas familias, y 

han generado un impacto negativo en su calidad de vida además de restringir su movilidad 

social. 

El análisis de este estudio se fundamenta en teorías económicas del bienestar y la 

distribución del ingreso, tales como la teoría de la justicia distributiva de Rawls (1971). Esta 



indica que en la sociedad se deben tener estructuras que garanticen el principio de igualdad, y 

más aún el de equidad; por ello se toma como referente teniendo en cuenta que en esta teoría se 

indica que en especial se debería garantizar las oportunidades a los menos favorecidos y así tener 

una vida digna en todos los aspectos y los enfoques de economía del bienestar de Sen (1999), los 

cuales subrayan la importancia de generar políticas económicas inclusivas que mitiguen las 

desigualdades estructurales. A través de un enfoque cuantitativo y cualitativo, se busca evaluar 

cómo la estructura de ingresos, los costos asociados a la discapacidad y el acceso a redes de 

apoyo influyen en la estabilidad económica de estas familias. 

En este contexto, la presente monografía pretende contribuir al debate sobre la necesidad 

de un modelo económico más inclusivo, en el que se reconozcan los costos ocultos de la 

discapacidad y se promuevan políticas que alivien la carga financiera de las familias afectadas. 

De este modo, se espera que los hallazgos de esta investigación sirvan como insumo para la 

formulación de estrategias de intervención económica y social que permitan mejorar las 

condiciones de vida de esta población vulnerable.  



Planteamiento del Problema 

En Colombia, las personas en condición de discapacidad y sus familias se ven 

enfrentadas a muchas situaciones diversas, la mayoría de ellas económicas, derivadas de la 

atención y cuidados requeridos. Estos desafíos incluyen los costos médicos adicionales, tales 

como el tratamiento brindado por las entidades prestadoras de salud; sumado a las limitaciones 

en el acceso a otros tratamientos que son especializados. También es necesario tener en cuenta 

situaciones como el transporte y los dispositivos de apoyo (bastones, caminadores, sillas de 

ruedas, entre otros). Otras situaciones contemplan la pérdida de ingresos de los familiares debido 

al cuidado y atención que requiere dedicarse al cuidado de la persona con discapacidad. Todas 

estas situaciones conllevan a afectar de manera directa su calidad de vida, teniendo así que 

enfrentarse, en muchos casos, a situaciones de pobreza (DANE, 2021; OIT, 2017). De acuerdo a 

esta información, y a las estadísticas indicadas anteriormente, no es posible una cifra exacta 

sobre el número de personas con discapacidad que residen en Medellín; mientras que en 

Colombia un aproximado de 7,1 % de la población presentan alguna limitación o situación 

especial. El desarrollo de esta monografía será en específico en la Comuna 14 de Medellín, en el 

barrio El Poblado, el cual cuenta con altos índices de situaciones vulnerables, tanto en lo 

económico como en lo social, y del que se tiene como resultado un promedio por familia; este no 

solo está por debajo de la línea de pobreza, sino que se presenta en cuanto a los gastos elevados 

para sufragar una discapacidad y los costos fijos que se tienen al momento de sostenerla con un 

solo ingreso: por ejemplo que en muchas ocasiones no llegan a ser más de dos salarios mínimos, 

esto dando como resultado de la compra, por ejemplo, de pañales para la persona en condición de 

discapacidad, o medicamentos de alto costo que suelen ser escasos; más el transporte que es 

esencial para esta población hacia terapias y citas médicas y el cual es el gasto más elevado, 



teniendo unos accesos limitados a políticas públicas que brinden apoyo económico, y de 

asistencia por medio del estado.  

También tomo como referencia a AVANZA SALUD IPS, que de acuerdo con un informe 

reciente (2022), se estima que más del 60% de las familias que atiende han reportado dificultades 

importantes para sufragar los costos asociados al transporte y medicamentos que no están 

cubiertos por el Plan Obligatorio de Salud (POS); un ejemplo de esto es el gasto que podría 

duplicar el valor de una persona que no tiene discapacidad: el transporte para alguien que no 

pueda caminar, en este caso un niño que debe trasladarse en un coche neurológico o silla de 

ruedas, en muchas ocasiones puede ascender hasta los $ 20.000 por carrera o trayecto, teniendo 

en cuenta que deben llevarlo a citas médicas, terapias y demás; mientras que una persona 

caminante puede dirigirse en transporte público. También en esa caracterización ingresarían los 

niños con autismo, para quienes no es recomendable viajar con muchas personas. Estos gastos, 

sumados a pañales y/o medicamentos, ascienden mensualmente al $ 1.500.000, y esto solo en los 

insumos básicos de la persona con discapacidad. Teniendo concordancia con los estudios que 

evidencian los gastos asociados en una familia donde se tienen personas con discapacidad, estos 

representan entre 20% y 40% del ingreso familiar, esto tomando como referencia familias con 

ingresos medios y bajos (Mejía & Gómez, 2020; Cuervo & Jiménez, 2019). 

Teniendo en cuenta estas situaciones, el interés por este tema surge de la observación de 

las condiciones que enfrentan familias en contextos vulnerables, además de la necesidad por dar 

visibilidad al impacto económico que representa el cuidado de una persona con discapacidad. 

Esta monografía de grado tiene como objetivo principal analizar y documentar dicha 

problemática desde una perspectiva crítica, donde se toman como referencia las experiencias de 

las familias atendidas por Avanza Salud IPS en la Comuna 14 de Medellín. En cuanto a los 



cuidadores de las personas con discapacidad se puede indicar que dedican la mayor parte de su 

tiempo a los cuidados, traslados y rehabilitación del familiar en condición vulnerable, esto con el 

fin de brindarle un proceso de acompañamiento y calidad de vida en el trato; esta persona 

cuidadora, que en la mayoría de los casos es mujer, deja de percibir—por ejemplo en este año—

el salario mínimo aproximado al $ 1.400.000 mensuales; sumado al desgaste en su salud mental 

y física, entre otras que llegan a cobrar factura en estos familiares.  



Justificación 

En Colombia, el agravio económico que pueden llegar a enfrentar las familias en el que 

alguno de sus miembros es una persona en situación de discapacidad se puede llegar a constituir 

como un desafío de carácter social de gran relevancia, en especial cuando se habla de 

comunidades específicas en las cuales hay limitaciones en recursos, sumado a políticas públicas 

insuficientes que agravan la problemática. En el contexto, se toma como referencia para el 

estudio del caso las familias atendidas en Avanza Salud IPS, ubicada en la Comuna 14 de 

Medellín, donde se ubica el estudio, pues esta es una zona de alta concentración de lugares de 

rehabilitación. Allí se encuentra, por ejemplo, un intermedio de la ciudad; a esta IPS no solo van 

personas que viven cerca, también atiende a muchas otras que residen lejos; lo que genera una 

nueva problemática relacionada al costo de vida de la zona, pues si por ejemplo el cuidador, 

mientras que el paciente recibe su rehabilitación, quiere consumir o tomar algo, el costo va a ser 

más elevado que en otros lugares de la ciudad; otro costo adicional es si la persona en condición 

de discapacidad o sus acompañantes no poseen transporte para llegar y deben ir en transporte 

contratado por su familia. Esto permite un enfoque de manera particular que permite explorar 

cómo la discapacidad puede llegar a tener un impacto de carácter económico, social, y laboral en 

los hogares. 

Tomaremos como referencia la Ley 1618 de 2013, la cual establece el marco normativo, 

garantiza derechos, contempla el acceso a salud, educación y empleo, para personas en situación 

de discapacidad. Pese a ello, en Medellín, y específicamente en la Comuna 14, estas realidades 

se ven acentuadas por las desigualdades económicas y el limitado acceso a servicios 

especializados, tal como lo reportan Álvarez y Cardona (2021) en su análisis de las dinámicas 

socioeconómicas de las familias con discapacitados en sectores urbanos vulnerables. 



Esta investigación se llevará a cabo en la Avanza Salud IPS, institución que brinda 

servicios de rehabilitación a personas con discapacidad en la Comuna 14. Y, por ende, el análisis 

de caso específico será esta comunidad, así como la ya mencionada Avanza Salud IPS, pues es 

bastante crucial para comprender cómo las dinámicas locales y los servicios de salud pueden 

mitigar o, en algunos casos, agrandar el agravio económico en dichas familias. Además, esta 

monografía pretende estimar las condiciones socioeconómicas y las dinámicas familiares que 

afectan a los hogares con personas en situación de discapacidad, explorando cómo las políticas 

públicas podrían ser ajustadas para brindar un apoyo más integral. 

Se tomará como enfoque la Comuna 14 de la ciudad de Medellín (barrio el Poblado) por 

que conlleva y aporta un valor agregado al estudio, ya que permite evaluar las realidades locales 

en cuanto a un problema nacional.  



Antecedentes 

Si bien la discapacidad no ha sido algo nuevo, sus impactos y afectaciones socioeconómicas solo 

desde hace pocos años se han convertido en un tema de estudio para las investigaciones de 

carácter académico desde disciplinas como la economía, la sociología, y demás estudios sociales; 

podemos situar la fecha de inicio de estas investigaciones en el año 2021, de acuerdo con la 

investigación realizada por Gómez, Martínez y Torres (ver TABLA 1). 

Para el espacio geográfico en que se desarrolla esta investigación (comuna 14 de 

Medellín, El Poblado) no hay antecedentes de una investigación de estas características, como 

tampoco lo ha sido para Avanza Salud IPS, institución que sobre este tema solo ha producido 

informes de gestión y análisis de sus prácticas médicas, las cuales, si se analizan 

concienzudamente, pueden ser tenidas en cuenta para una investigación como esta, pues la salud 

es un componente social que aborda diferentes características de la relación de los seres humanos 

con el entorno y sus problemáticas, como son, en este caso puntual, las dificultades que 

conllevan las familias en que alguno de sus miembros tiene una discapacidad1. Más adelante se 

dará una breve descripción de Avanza Salud IPS y de su portafolio de servicios. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 La Tabla 1 presenta una relación con los principales antecedentes de trabajos académicos e investigativos 

relacionados con la discapacidad en la ciudad de Medellín. 



Tabla 1  

Antecedentes sobre discapacidad en Colombia 

Estudio Año Autores Descripción Resultados 

Principales 

Metodología 

de los 

Estudios  

“Estudio 

sobre las 

características 

de vida de las 

familias de 

personas con 

discapacidad 

en Medellín” 

2021  Investigación 

realizada con 

las familias de 

personas con 

discapacidad 

dependientes 

de cuidado en 

Medellín, 

Colombia. El 

objetivo fue 

determinar las 

características 

de vida de 

estas familias. 

Se utilizó un 

enfoque 

cuantitativo y 

un diseño no 

experimental o 

ex post facto. 

 

La condición de 

ser cuidador 

afecta 

significativamente 

la calidad de vida 

de las familias en 

aspectos 

económicos, 

educativos, de 

salud y en el 

acceso a servicios 

públicos. 

En este 

estudio se 

empleó la 

metodología 

cuantitativa 

en una 

modalidad de 

investigación 

denomina no 

experimental. 

Con un 

enfoque que 

se caracteriza 

por analizar 

fenómenos de 

los cuales la 

variable 

independiente 

ya ha 

ocurrido al 

momento de 

realizar el 

estudio. 

 



“Impacto 

social de las 

barreras en el 

proceso de 

certificación 

de 

discapacidad 

en Colombia” 

2024  Investigación 

cualitativa que 

analiza las 

barreras que 

enfrentan las 

personas con 

discapacidad 

para obtener el 

certificado de 

discapacidad y 

acceder a 

beneficios 

asociados. 

Incluyó 

entrevistas y 

grupos focales 

con diversos 

actores 

relevantes. 

1. Existe una falta 

de conocimiento 

sobre 

discapacidad 

entre los 

profesionales de 

la salud que 

afecta el proceso 

de certificación. 

2. Se identificaron 

barreras 

tecnológicas y 

logísticas, 

especialmente en 

zonas rurales con 

baja conectividad 

a internet. 3. Es 

crucial adoptar un 

enfoque integral 

que considere las 

dimensiones de la 

discapacidad, 

mejorar la 

capacitación de 

los profesionales 

de salud y 

simplificar 

procesos 

administrativos. 

4. Campañas de 

sensibilización 

Se llevo a 

cabo 

mediante la 

metodología 

cualitativa, la 

cual se utiliza 

para 

identificar y 

analizar las 

dificultades 

que enfrentan 

las personas 

con 

discapacidad 

durante el 

proceso de 

certificación 

en el país. 

Aunque el 

documento 

completo no 

está 

disponible en 

los resultados 

de búsqueda, 

se puede 

inferir que la 

investigación 

se basó en 

entrevistas y 

grupos 



son necesarias 

para desmitificar 

la certificación y 

reducir el 

estigma. 

 

focales para 

recopilar 

datos de 

primera mano 

 

“Estudio 

sobre las 

características 

de vida de las 

familias de 

personas con 

discapacidad 

en Medellín” 

 

2021 

 

Gómez, P., 

Martínez, L., 

Torres, A. 

 

Investigación 

realizada con 

las familias de 

personas con 

discapacidad 

dependientes 

de cuidado en 

Medellín, 

Colombia. 

Utilizó un 

enfoque 

cuantitativo y 

un diseño no 

experimental o 

ex post facto. 

 

 

1. La condición 

de ser cuidador 

afecta 

significativamente 

la calidad de vida 

de las familias en 

aspectos 

económicos, 

educativos y de 

salud.  

2. Se identificaron 

dificultades en el 

acceso a servicios 

públicos, lo que 

intensifica la 

carga de los 

cuidadores. 

 

“Impacto 

social de las 

barreras en el 

proceso de 

certificación 

de 

2024 Rodríguez, 

C., Pérez, J., 

Morales, F. 

Investigación 

cualitativa que 

analiza las 

barreras que 

enfrentan las 

personas con 

discapacidad 

1. Falta de 

conocimiento 

sobre 

discapacidad 

entre 

profesionales de 

la salud afecta el 

 



discapacidad 

en Colombia” 

para obtener el 

certificado de 

discapacidad y 

acceder a 

beneficios 

asociados. 

Incluyó 

entrevistas y 

grupos focales. 

proceso de 

certificación.  

2. Barreras 

tecnológicas y 

logísticas son más 

severas en zonas 

rurales con baja 

conectividad.  

3. Es necesario 

adoptar un 

enfoque integral, 

mejorar la 

capacitación de 

los profesionales, 

simplificar 

procesos 

administrativos y 

realizar campañas 

de sensibilización. 

Nota. Tabla que contiene los títulos de estudios académicos sobre discapacidad y sus resultados 

investigativos obtenidos  



Objetivos 

Objetivo General 

Estimar las condiciones socioeconómicas y las dinámicas familiares que afectan a los 

hogares con personas en situación de discapacidad en Medellín, Comuna 14-el poblado. 

Objetivos Específicos  

Recolectar los datos estadísticos relacionados con el impacto económico en las familias 

en Medellín, Comuna 14-el poblado.  

Analizar las principales barreras económicas, sociales y estructurales que contribuyen a 

perpetuar el impacto económico. 

Definir los agravios económicos en las familias de personas con discapacidad.  



Marco Teórico 

Conceptos Fundamentales 

Definición de Discapacidad en Colombia 

En Colombia la discapacidad se define como la condición resultante de la interacción 

entre las personas con deficiencias físicas, mentales, sensoriales o intelectuales a largo plazo y 

las barreras del entorno que dificultan su participación plena y efectiva en igualdad de 

condiciones con otras personas en la sociedad en igualdad. Esto está está alineado con el enfoque 

social y de derechos humanos adoptado por instrumentos internacionales como la Convención 

sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas, ratificada por 

Colombia mediante la Ley 1346 de 2009. 

Colombia reconoce a la discapacidad no solo por los tipos de limitaciones funcionales de 

la persona; también la enfoca en las barreras de tipo social y económicas, las cuales restringen la 

inclusión y el acceso a derechos fundamentales en el país, tales como la educación, la salud y el 

empleo. De acuerdo con el DANE (2022), se estima que el 7,2% de la población padece alguna 

situación de discapacidad. 

En cuando a esta conceptualización es necesario subrayar la importancia del porqué se 

aborda la discapacidad desde un enfoque integral donde se consideren tanto las necesidades 

específicas de las personas que tienen una discapacidad, al igual que los impactos tanto 

económicos, sociales y emocionales a los que se ven enfrentadas sus familias. 

Definición de Agravio Económico en Colombia 

El agravio económico se define, para Colombia, como el impacto financiero adverso al 

cual se enfrentan los ciudadanos, para este caso puntual son las familias y hogares donde existen 

personas con discapacidad, al ser la principal afectación de su capacidad para mantener las 



necesidades básicas. Esto se relaciona especialmente con los costos asociados al cuidado, acceso 

a servicios de salud y educación, así como las barreras que pueden enfrentar los cuidadores para 

participar en el mercado laboral (Ministerio de Salud y Protección Social, 2016). 

La Ley 1618 de 2013 garantiza igualdad de oportunidades para personas con 

discapacidad, y por extensión a sus familias; sin embargo, aún existen brechas significativas en 

la calidad de los servicios esenciales (DANE, 2021). De acuerdo a ello, esta situación no solo 

tiene un impacto económico, sino también social, pues se continúan los ciclos de pobreza y 

exclusión para dicha población. En esta situación, cuando se decide abordar el agravio 

económico este va desde una perspectiva integral y es esencial para poder llegar a garantizar una 

inclusión efectiva y equitativa de las personas con discapacidad y sus familias en la sociedad 

colombiana (ONU, 2015). 

Definición de Costos Directos en el Contexto Colombiano 

Para nuestros propósitos los costos directos se refieren a los gastos inmediatos, que 

afectan a las familias para asumir y atender las necesidades específicas relacionadas con el 

cuidado y bienestar de una persona con discapacidad. Estos costos incluyen el copago de las citas 

médicas, las terapias de rehabilitación, los medicamentos, dispositivos de apoyo, transporte hacia 

las terapias o citas, y la adecuación de la vivienda para garantizar accesibilidad (DANE, 2021). 

En materia normativa, Colombia cuenta con la Ley 1618 de 2013, que establece el marco 

legal para brindar garantía a y derechos a las personas en situación de discapacidad, pero cuando 

los costos asociados no pueden ser brindados por el Sistema General de Seguridad estos recaen 

directamente sobre las familias, a las cuales se les una carga económica significativa, que genera 

más impacto cuando los ingresos de los hogares son bajos. Por ende, el acceso a servicios de 



calidad puede estar limitado por razones económicas y geográficas (Ministerio de Salud y 

Protección Social, 2016)  

Definición de Costos Indirectos en el Contexto Colombiano 

En cuanto a los costos indirectos relacionados al contexto de hogares donde hay personas 

con discapacidad, debemos precisar que en Colombia estos gastos no son inmediatos, y aun así 

afectan la situación económica de las familias, debido a las cargas adicionales derivadas del 

cuidado, las barreras sociales y también las laborales a las que se enfrentan. Estos están 

compuestos por la pérdida de ingresos debido a la incapacidad de los cuidadores pues no pueden 

laborar en tiempo completo, sumado a la disminución productiva en el trabajo, así como a la 

sobrecarga emocional y física que genera el cuidado de una persona con discapacidad; lo mismo 

que cuando se presenta algún tipo de exclusión hacia la persona con discapacidad por parte del 

mercado laboral (Ministerio de Salud y Protección Social, 2016). En cuanto a los costos directos, 

cuando se habla de, por ejemplo, consultas o insumos médicos, estos son generalmente elevados, 

en especial para tratamientos o citas con especialistas, de ellos se derivan los medicamentos y la 

rehabilitación a la cual debe acceder la persona con discapacidad. En cuanto a una estimación de 

costos estos varían dependiendo del tipo de discapacidad que se tenga o las necesidades 

especiales de cada persona; sin embargo, en un  promedio, estas familias pueden tener unos 

gastos que llegan a ascender en un 10% o 15 % más en salud que las demás; otro costo 

importante son los dispositivos o equipos tecnológicos especializados, tales como sillas de 

ruedas, coches, caminadores, ortesis, prótesis y demás dispositivos que brinden asistencia para la 

movilidad y cuyos costos ya que pueden alcanzar los $ 5.000.000 pesos colombianos y dependen 

de la adaptación que le deban realizar, este elevado valor hacen que este sea uno de los gastos 

más altos a los que deben enfrentarse las familias en que alguno de sus miembros tiene una 



discapacidad. Otro rubro importante es la adaptación al interior de los hogares, el cual también 

pueden llegar a ser costosos y dependen del tipo de discapacidad, ejemplo un baño adecuado 

oscila entre $ 2.000.000 y $ 2.500.000; otro gasto considerable es la atención psicológica, no 

solo de los familiares o cuidadores, sino también de la persona que tiene la condición de 

discapacidad, pues es posible se presenten casos de depresión ligados a la frustración por no 

obtener los resultados esperados, sumado al aislamiento de la sociedad por el permanente 

cuidado; esto conlleva a la factibilidad que la persona con discapacidad pueda sufrir efectos 

psicológicos adversos derivados de su situación, tales como la baja autoestima o la sensación de 

dependencia constante. 

También en estas familias hay más limitaciones, derivadas en muchos casos de la 

imposibilidad para generar ingresos suficientes debido a la dedicación requerida para el cuidado 

de las personas con discapacidad, pues este suele ser tiempo completo; lo que reduce 

significativamente el tiempo en que los cuidadores pueden tener un empleo remunerado o 

realizar actividades productivas. Según el DANE (2021), aproximadamente más del 40% de las 

personas con discapacidad en Colombia vive en hogares cuyos ingresos están muy por debajo de 

la línea de pobreza, lo que se ve reflejado en la exclusión social hacia las personas con 

discapacidad, quienes además enfrentan una serie de dificultades, desde la educación inclusiva 

hasta el empleo, agravando mucho más el tema de las desigualdades económicas y sociales 

(ONU, 2015).  

Teoría del Capital Humano  

En cuanto esta teoría se basa en hablar de la inversión en la educación, también en el 

proceso de formación   y de la salud y como esta puede aumentar su productividad de las 



personas, dando como resultado una mejora en la economía y también en la social o en la calidad 

de vida de las personas es desarrollada por Gary Becker y Theodore Schultz década de 1960.  

Políticas Públicas Sobre Discapacidad en Colombia 

Las políticas públicas sobre discapacidad en Colombia están dirigidas a todas las 

personas que conforman esta población, a las cuales se les deben garantizar sus derechos y 

fomentar la inclusión social, reduciendo las barreras a las cuales se ven enfrentados en contextos 

como salud, educación y trabajo. Estas disposiciones, al ser emanadas desde la Constitución 

Política, son de obligatorio cumplimiento para todas las leyes del país. 

Políticas Públicas Asociadas a la Discapacidad  

Constitución Política de Colombia (1991) 

Es el marco legal de la República, en ella se establece un marco general de derechos para 

todas las personas,  

ART 13: “El Estado protegerá especialmente a aquellas personas que, por su condición 

económica, física o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionará 

los abusos o maltratos que contra ellas se cometan”  

Según este artículo, el Estado debe garantizar la igualdad ante la ley, además de prohibir 

la discriminación incluyendo la realizado por razones de discapacidad. 

ART 47: “El Estado adelantará una política de previsión, rehabilitación e integración 

social para los disminuidos físicos, sensoriales y psíquicos, a quienes se prestará la atención 

especializada que requieran”. 

 Este obliga al Estado a tener políticas de previsión, rehabilitación e integración social 

para las personas con discapacidad. 



ART 54: Es obligación del Estado y de los empleadores ofrecer formación y habilitación 

profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la ubicación laboral de las 

personas en edad de trabajar y garantizar a los minusválidos el derecho a un trabajo acorde con 

sus condiciones de salud. 

Ordena al Estado y a empleadores a promover la inclusión en ámbito laboral en favor de 

personas con discapacidad, y a su vez los obliga a garantizar condiciones adecuadas. 

Leyes 

Ley 361 de 1997 ("Ley de Integración Social de las Personas con Discapacidad") 

Esta ley es un hito en la normativa sobre discapacidad en Colombia. Entre sus principales 

aspectos se incluyen la promoción de la accesibilidad a servicios de salud, educación, transporte 

y empleo; así como la protección laboral para personas con discapacidad, incluyendo incentivos 

fiscales para empleadores que las contraten. 

Su artículo 2 manifiestas que: “El Estado garantizará y velará por que en su ordenamiento 

jurídico no prevalezca discriminación sobre habitante alguno en su territorio, por circunstancias 

personales, económicas, físicas, fisiológicas, síquicas, sensoriales y sociales” 

Ley 1618 de 2013 

Establece el marco legal para garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las personas 

con discapacidad, en concordancia con la Convención sobre los Derechos de las Personas con 

Discapacidad de la ONU, ratificada por Colombia en 2011. Sus principales objetivos son, 

manifestados desde el artículo 1 son: la implementación de ajustes razonables para asegurar la 

igualdad de oportunidades; la promoción de la eliminación de barreras físicas, comunicativas, 

culturales y sociales; y el fortalecimiento de los mecanismos de inclusión en el sistema educativo 

y laboral. 



Decreto 1421 de 2017 

Es el que regula las atenciones en temas de inclusión educativa, tenemos que sus 

disposiciones principales buscan garantizar el acceso a una educación diversa y de calidad para 

estudiantes con discapacidad; también invita a la promoción de recursos pedagógicos y 

tecnológicos necesarios para el aprendizaje de personas con discapacidad y al fomento a la 

formación de los docentes en cuanto a estrategias de inclusión. 

Teorías Relacionadas con el Agravio Económico en Familias con Personas con 

Discapacidad 

En cuanto al análisis sobre el “agravio económico” al que se ven inmersas las familias en 

Colombia entre cuyos miembros se haya al menos una con personas en situación de discapacidad 

se pueden enriquecer a partir de varias teorías provenientes de la economía y la sociología, a 

continuación, presento algunas que se consideran las más relevantes:  

Teoría de la Carga Económica Familiar 

Esta sugiere que el bienestar económico de las familias está directamente relacionado con 

la cantidad de recursos financieros y no financieros que deben destinar para satisfacer las 

necesidades de sus miembros. su relación con la discapacidad se manifiesta en cuanto a la 

obligación de las familias que tienen a cargo personas con discapacidad, pues se enfrentan a 

mayores costos, los cuales están directamente relacionados con tratamientos médicos, transporte, 

dispositivos de apoyo y pérdida de ingresos por el tiempo dedicado al cuidado (Cuervo & 

Jiménez, 2019). Las principales implicaciones de esta teoría se enfatizan en indicar cómo estas 

cargas económicas no solo afectan las finanzas del hogar, sino también su bienestar psicológico y 

social. 



Teoría del Cuidado Invisible (Unpaid Care Work Theory) 

Propuesta por economistas feministas como Nancy Folbre, esta teoría argumenta que el 

trabajo no remunerado, como el cuidado de personas dependientes, tiene un impacto significativo 

en la economía y es desproporcionadamente asumido por mujeres Su principal relación con la 

discapacidad la encontramos en relación con la persona cuidador, quien se encuentra a cargo de 

aquella con discapacidad que en la mayoría de los casos es alguien del núcleo familiar quien 

asume esta responsabilidad y generalmente son mujeres. Esto tiende a limitar su participación en 

la vida laboral, dando como resultado la generación de una doble carga económica y emocional. 

Esto conlleva, como una implicación, la no visibilización de este trabajo, así como la no 

aplicación eficiente de las políticas, lo cual no compensa ni disminuye las desigualdades. 

Análisis de Casos Locales: Comuna 14 de Medellín 

La comuna 14 de Medellín, también conocida como El Poblado, es una de las zonas más 

emblemáticas de la ciudad en términos de desarrollo económico y calidad de vida; pero también 

enfrenta desafíos significativos en términos de inclusión social, particularmente para las personas 

con discapacidad. Este análisis se enfoca en cómo la discapacidad afecta a las familias en esta 

comuna y las respuestas institucionales y comunitarias a la situación. 

Contexto Social y Económico de la Comuna 14 

La Comuna 14 es una de las zonas más urbanizadas y de mayores recursos de Medellín, 

lo que genera una gran disparidad en comparación con otras zonas de la ciudad. Esta zona se 

caracteriza por un alto nivel de desarrollo inmobiliario, comercial y turístico; pero también 

enfrenta desafíos relacionados con la pobreza y la desigualdad social en algunas de sus áreas 

periféricas.  



Demografía: La Comuna 14 alberga una población diversa, con una alta concentración de 

clases medias y altas, pero también con sectores de pobreza relativa en áreas como La Loma de 

Los González. 

Infraestructura: A pesar de ser una zona urbanizada, el acceso a infraestructura inclusiva y 

servicios adecuados para personas con discapacidad sigue siendo un desafío. Muchas de las 

edificaciones y espacios públicos no cuentan con las adaptaciones necesarias para garantizar el 

acceso a todas las personas. 

Realidad de las Familias con Personas con Discapacidad en la Comuna 14 

Las familias con personas con discapacidad en la Comuna 14 enfrentan diversas 

dificultades debido a la falta de acceso a servicios adecuados, costos elevados de tratamiento, así 

como la barrera de la estigmatización social. A pesar de la ubicación privilegiada, muchas de 

estas familias no tienen acceso a los beneficios que ofrecen otras zonas de la ciudad.  

Acceso a servicios de salud: Aunque la comuna cuenta con centros de salud importantes, 

las familias con personas con discapacidad enfrentan barreras en el acceso a servicios 

especializados y rehabilitadores. La cercanía a la IPS Avanza Salud es el un ejemplo de un centro 

especializado que proporciona atención, pero las dificultades económicas y las largas listas de 

espera dificultan el acceso oportuno a tratamientos.  

Educación inclusiva: En términos de educación, las personas con discapacidad en la 

comuna se enfrentan a la falta de adaptaciones curriculares y recursos educativos para una 

inclusión efectiva, tanto en las escuelas públicas como en las privadas. Las familias a menudo 

deben optar por escuelas especiales, lo cual implica costos adicionales en transporte y en la 

matrícula escolar y, en casos como el de los niños con autismo se incrementa los gastos en el 

proceso de acompañante. 



Empleo y capacitación laboral: Las personas con discapacidad que residen en la Comuna 

14 también enfrentan barreras en su acceso a empleos formales. La falta de sensibilización en las 

empresas y la falta de ajustes razonables en el lugar de trabajo son desafíos recurrentes. Las 

políticas laborales de inclusión aún no son suficientes para garantizar que las personas con 

discapacidad puedan participar activamente en el mercado laboral. 

Instituciones y Programas Locales de Apoyo 

A pesar de los desafíos mencionados, existen iniciativas y programas institucionales que 

buscan mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad en la Comuna 14, como son: 

Avanza Salud IPS: Esta es una de las principales instituciones en la atención de personas 

con discapacidad en la Comuna 14. Ofrece servicios de rehabilitación, atención médica 

especializada y programas de apoyo psicológico y físico. Sin embargo, la disponibilidad de 

recursos y el acceso son limitados, lo que genera largas esperas para quienes requieren atención. 

Fundación Saldarriaga Concha: Esta fundación ha implementado programas de inclusión 

social y laboral para personas con discapacidad en diferentes sectores de Medellín, incluida la 

Comuna 14. A través de capacitaciones y programas de sensibilización, buscan reducir las 

barreras laborales y fomentar una mayor inclusión en el empleo formal. 

Rol de la IPS Avanza Salud en la Atención de Familias Afectadas en la Comuna 14 de 

Medellín 

La IPS Avanza Salud, ubicada en la Comuna 14 de Medellín, juega un papel fundamental 

en la atención de las personas con discapacidad y en el apoyo a sus familias. Se ha destacado por 

ofrecer servicios especializados y programas de rehabilitación y apoyo integral, pero, al igual 

que muchas otras IPS, enfrenta diversos desafíos que impactan tanto a las personas con 



discapacidad como a sus familias; un ejemplo claro es el momento cultural que se presenta en los 

pagos de las EPS a sus prestadores de servicios o proveedores. 

Atención Médica y Rehabilitación Especializada 

Una de las principales funciones de la IPS Avanza Salud es brindar atención médica 

especializada a las personas con discapacidad. Esto incluye servicios de rehabilitación física, 

terapia ocupacional, y acompañamiento psicológico, que son fundamentales para mejorar la 

calidad de vida de las personas afectadas por diversas discapacidades, ya sean motoras, 

cognitivas, sensoriales o de otra índole. 

Terapias físicas y ocupacionales: A través de sus programas de rehabilitación, la IPS 

trabaja para mejorar la movilidad, el control motor y las habilidades funcionales de las personas 

con discapacidad. Estas terapias son esenciales para lograr que los pacientes puedan llevar una 

vida más independiente y mejorar su integración social.  



Metodología 

Tipo de Estudio  

Para la elaboración de la monografía se utilizó un enfoque mixto, combinando técnicas de 

investigación cualitativa y cuantitativa con el fin de analizar el impacto financiero que afrontan 

los hogares con integrantes en situación de discapacidad. 

Enfoque Metodológico 

El estudio se basó en un diseño descriptivo y exploratorio, con el objetivo de identificar y 

analizar las principales dificultades económicas que enfrentan estas familias, así como los 

factores que contribuyen al agravamiento de su situación financiera. 

Fuentes y Técnicas de Recolección de Datos 

La recolección de datos se estimará una muestra por conveniencia por el tamaño de la 

población estudio y se emplearon dos principales estrategias para la recolección de datos: 

Técnicas de Recolección de Datos  

Encuesta Estructurada 

Para la monografía se llevó a cabo el diseño de una pequeña encuesta dirigida a algunas 

familias que tuviesen un miembro en situación de discapacidad, dicha encuesta se realizó 

mediante la plataforma Forms de Office2. En la misma se incluyeron preguntas importantes sobre 

los costos y gastos adicionales que deben asumir, tales como tratamientos médicos, transporte 

que de acuerdo con la discapacidad debe ser especializado o no; también se tuvieron en cuenta 

variables como los ingresos del hogar y, no menos importante el acceso a las ayudas económicas, 

                                                           
2 La encuesta se encuentra disponible en 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=elQA_LskT06dYXP8peud84Rn9-S-yINOq-

EPB2bZC75URTBLMVBSR1FZTEJDWUNCRTJTUk5LNFNTNC4u  

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=elQA_LskT06dYXP8peud84Rn9-S-yINOq-EPB2bZC75URTBLMVBSR1FZTEJDWUNCRTJTUk5LNFNTNC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=elQA_LskT06dYXP8peud84Rn9-S-yINOq-EPB2bZC75URTBLMVBSR1FZTEJDWUNCRTJTUk5LNFNTNC4u


tanto los subsidios gubernamentales como los de índole privado (las preguntas de la encuesta se 

encuentran referidas en el Apéndice 1). 

Análisis de Casos Previos 

Se analizaron estudios previos que directamente relacionados con el impacto económico 

de las familias que son objetivo para esta monografía. Con ello se llevó a cabo el análisis de los 

datos recolectados, con los cuales se logró identificar qué patrones se pueden tener en tendencia 

en este tema tan relevante. Para poder, finalmente, brindar la conclusión de este. 

Análisis de Datos 

Los datos recopilados se procesaron mediante un análisis comparativo, en el cual se 

contrastaron las respuestas de la encuesta con la información extraída de estudios previos. Se 

identificaron categorías clave como los principales factores de gasto, la insuficiencia de los 

ingresos familiares y la efectividad de las ayudas gubernamentales, los cuales se exponen más 

adelante en una curva de Lorenz y en tablas piramidales (ver figuras 1 y 2). 

Limitaciones del Estudio 

La muestra de la encuesta fue reducida, por lo que los resultados no pueden generalizarse 

a toda la población. Se dependió en gran medida de la disponibilidad de estudios previos para el 

análisis comparativo. La investigación no incluyó un seguimiento a largo plazo de las familias 

encuestadas, lo que limita el análisis de evolución de su situación económica. 

Sobre la Metodología 

El enfoque mixto permitió obtener una visión más amplia del impacto económico en 

familias con personas con discapacidad. La combinación de encuestas y análisis de casos previos 

proporcionó un marco de referencia para comprender las dificultades económicas que enfrentan 



estos hogares y las posibles estrategias para mitigar el impacto financiero. Este análisis mixto se 

basó en dos tipos: 

Cuantitativo: Análisis estadístico de los costos asociados y su cobertura. 

Cualitativo: Análisis de contenido de entrevistas y encuestas para comprender el impacto 

emocional y psicológico. 

Análisis de Resultados de Datos  

El presente análisis se basa en la encuesta realizada a familias con personas en situación 

de discapacidad, con el fin de evaluar el agravio económico que enfrentan. 

Composición Familiar y Ubicación 

La mayoría de los hogares está compuesta por entre 2 y 4 personas. Todos los 

encuestados residen en Medellín, en sectores como el corregimiento Santa Elena, y los barrios El 

Poblado (comuna 14, sur de la ciudad) y Manrique (comuna 3, oriente de la ciudad). 

Condición Socioeconómica 

El 60% de las familias pertenece al estrato 2, mientras que solo un 20% se encuentra en el 

estrato 3 y el resto en estratos superiores. Esto indica una condición económica limitada en la 

mayoría de los casos. 

Ingresos y Gastos del Hogar  

Los ingresos familiares varían considerablemente, estos oscilan entre $1.000.000 hasta 

$6.000.000 mensuales, con un promedio aproximado de $2.500.000. En contraste, los gastos 

oscilan entre $800.000 y $4.000.000, reflejando un impacto económico significativo para 

algunas familias. 



Condiciones de Vivienda 

Solo 2 familias tienen vivienda propia sin crédito, mientras que el resto vive en 

propiedades arrendadas, familiares o adquiridas con crédito, lo que denota inestabilidad 

habitacional en la mayoría de los casos. 

Impacto Económico de la Discapacidad 

Todas las familias encuestadas tienen al menos un integrante con discapacidad, con una 

distribución equitativa entre hombres y mujeres. La mayoría presenta una discapacidad 

moderada (57%). El 85% de las personas con discapacidad está escolarizada, pero muchas 

requieren apoyo adicional. El 71% de los cuidadores principales no cuenta con capacitación ni 

apoyo especializado. El 57% de los cuidadores principales está desempleado o en trabajos 

informales, limitando los ingresos del hogar. El 57% de los cuidadores manifiesta que el cuidado 

de la persona con discapacidad afecta sus horas de trabajo. 

Gastos Asociados a la Discapacidad 

Los principales gastos incluyen: Medicamentos no cubiertos por la EPS (43%), equipos 

especializados como sillas de ruedas o prótesis (57%), transporte adaptado (43%), terapias y 

educación especial (28%), alimentación especializada (28%), el costo mensual de estos gastos 

varía entre $600.000 y $3.000.000, representando una carga financiera considerable para las 

familias. 

Endeudamiento y Apoyo Económico 

El 100% de las familias han tenido que endeudarse para cubrir los gastos de la 

discapacidad. Solo el 14% recibe algún tipo de apoyo gubernamental o de instituciones privadas. 

 

 



Figura 1  

Curva de Lorenz y Coeficiente Gini 

 

El anterior diagrama muestra cómo se puede inferir la distribución de manera particular 

en cuanto a ingresos; de allí se desprende que un total de las familias encuestada tienden a que 

el gasto en totalidad será destinado a la manutención de la persona en situación de 

discapacidad. 

Calidad de los Servicios 

La calificación promedio de los servicios de salud y apoyo para personas con 

discapacidad es de 2/5, indicando insatisfacción generalizada. Se destaca la necesidad de mejorar 

la atención en salud, acceso a cuidadores especializados y simplificación de trámites. 

El estudio evidencia que las familias con personas en situación de discapacidad enfrentan 

una carga económica significativa, caracterizada por bajos ingresos, altos gastos asociados a la 

discapacidad y la falta de apoyo gubernamental suficiente. La mayoría de los cuidadores 

principales no cuenta con capacitación especializada ni estabilidad laboral, lo que agrava la 



situación. Además, el acceso a medicamentos, transporte y equipos especializados representa un 

reto financiero, obligando a las familias a endeudarse. 

Se requiere una política pública más inclusiva que garantice apoyo financiero y acceso a 

servicios esenciales para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus 

familias. 

Según la Figura 1, el coeficiente de Gini calculado es aproximadamente -0.29, lo cual 

indica que se tiene una distribución particular de ingresos y que el total de las familias 

encuestada tienden a que el gasto, como el costo este directamente, esté dirigido a la 

manutención de la persona con discapacidad. 

Figura 2 

Tablas Piramidales 

 

Fuente. Autoría Propia 

A continuación, se detallan los resultados de las tablas piramidales y de sus respectivas 

variables: 

Pirámide Social: Refleja la mayor concentración de familias en el estrato 2, indicando 

una condición económica media-baja. 

Pirámide Empresarial: Muestra que una parte importante de los cuidadores está 

desempleada o en empleos informales, lo que dificulta la estabilidad económica. 



Pirámide Económica: Representa la distribución de ingresos familiares, donde la mayoría 

se encuentra en el rango de 1 a 3 millones de pesos mensuales.  



Conclusiones y Recomendaciones 

Después de realizado el análisis de casos anteriores y al finalizar esta monografía, es 

posible inferir que en este sector de la comuna 14 de Medellín específicamente en los barrios El 

Poblado y Patio Bonito, la IPS Avanza Salud cumple un rol fundamental y de suma importancia 

dentro de la rehabilitación, no solo de las de las  personas  con discapacidad, sino que también 

brindan un apoyo integral a sus familias por medio de intervenciones sociales y profesionales 

como son la escuela de padres, los servicios de rehabilitación médica, y también mediante 

acompañamiento psicológico; por ello, la institución tienen una contribución amplia y muy  

significativa en el bienestar de dicha población vulnerable. Sin embargo, aún persisten barreras 

económicas, tanto internas de la institución, como externas de las familias que afectan el 

desarrollo de su actividad; también en temas de la infraestructura y súper importante en el acceso 

a los servicios de los pacientes, las cuales sería ideal que fueran abordadas para mejorar la 

calidad de vida tanto de los pacientes con discapacidad como de sus familias.  
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Apéndices 

Apéndice A 

Preguntas realizadas mediante la encuesta 

Pregunta 1  

¿Cuántas personas componen el núcleo familiar’ 

Única respuesta. 

Pregunta 2 

¿En qué ciudad y barrio residen? 

Única respuesta. 

Pregunta 3 

¿Cuál es el estrato socioeconómico de su hogar 

Selección múltiple: 

Estrato 1 

Estrato 2 

Estrato 3 

Estrato 4 

Estrato 5 

Estrato 6 

Pregunta 4 



¿El ingreso total del hogar es aproximadamente? 

Única respuesta 

Pregunta 5 

¿Cuentan con afiliación al servicio de salud? 

Única respuesta 

Pregunta 6 

¿El gasto mensual total del hogar es aproximadamente? 

Única respuesta 

Pregunta 7 

¿La vivienda donde reside es…? 

Selección múltiple: 

Propia 

Propia con crédito 

Arrendada 

Familiar. 

Pregunta 8 

¿Algún miembro de la familia contribuye económicamente al hogar? 

Única respuesta 



Fuente de la encuesta: 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=elQA_LskT06dYXP8peud84Rn9-S-

yINOq-EPB2bZC75URTBLMVBSR1FZTEJDWUNCRTJTUk5LNFNTNC4u  

 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=elQA_LskT06dYXP8peud84Rn9-S-yINOq-EPB2bZC75URTBLMVBSR1FZTEJDWUNCRTJTUk5LNFNTNC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=elQA_LskT06dYXP8peud84Rn9-S-yINOq-EPB2bZC75URTBLMVBSR1FZTEJDWUNCRTJTUk5LNFNTNC4u

