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Resumen

En este documento presenta una investigacion enfocada en la inclusiéon de la poblacion con
discapacidad auditiva en procesos de farmacovigilancia. A partir de la revision de diversas
fuentes académicas se analizo6 el impacto que tienen las diferentes las tecnologias en la educacion
inclusiva, la comunicacion adecuada en el ambito farmacéutico teniendo presente los casos
donde se realiza una venta al detal o una dispensacion de medicamentos y la importancia de
politicas publicas que favorezcan la equidad. Los hallazgos resaltan avances en la accesibilidad
digital y educativa, aunque persisten barreras estructurales y sociales las cuales conllevan a que
la falta de capacitacion profesional y carencia de politicas publicas solidas. Ademas, se
sistematizaron estudios relevantes en matrices comparativas, clasificindolos segun tipo de
investigacion, pais de origen y afio de publicacion, identificando tendencias crecientes hacia una
educacion y atencion inclusiva, pero también sefialando retos importantes en la region
latinoamericana. Por otra parte, se discutieron resultados que revelan tanto avances como
desafios pendientes en la atencidon educativa y sanitaria de personas con discapacidad auditiva.
Teniendo presente que es una de las poblaciones mas afectadas en los errores de dispensacion de
medicamentos. Se destacé la necesidad urgente de mejorar la formacién de profesionales en
comunicacion inclusiva, de integrar tecnologias accesibles desde el disefio de programas
educativos y de fortalecer politicas publicas comprometidas con la inclusion. El analisis
concluye que la tecnologia, aunque esencial, no es suficiente por si sola; debe estar acompafiada
de estrategias pedagogicas, sensibilizacidon social y un compromiso estructural que garantice el
derecho a una participacion digna, autonoma y efectiva en todos los ambitos de la vida social
para las personas con discapacidad auditiva.
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Abstract

This document presents research focused on the inclusion of people with hearing impairments in
pharmacovigilance processes. Based on a review of various academic sources, the impact of
technologies on inclusive education, appropriate communication in the pharmaceutical field, and
the importance of public policies that promote equity were analyzed, considering cases involving
retail sales or dispensing of medications. The findings highlight advances in digital and
educational accessibility, although structural and social barriers persist, leading to a lack of
professional training and solid public policies. Furthermore, relevant studies were systematized
into comparative matrices, classified by type of research, country of origin, and year of
publication. Growing trends toward inclusive education and care were identified, but also
significant challenges were highlighted in Latin America. Furthermore, results were discussed
that reveal both progress and pending challenges in the educational and healthcare services for
people with hearing impairments. This is one of the populations most affected by medication
dispensing errors. The urgent need to improve the training of professionals in inclusive
communication, to integrate accessible technologies into the design of educational programs, and
to strengthen public policies committed to inclusion was highlighted. The analysis concludes that
technology, although essential, is not sufficient on its own; it must be accompanied by
pedagogical strategies, social awareness, and a structural commitment that guarantees the right to
dignified, autonomous, and effective participation in all areas of social life for people with
hearing impairments.

Keywords: Pharmacovigilance, hearing impairment, inclusion, pharmacy manager



Tabla de contenido

RESUMEN.....viiiii i 3
F N o 1 2T TP PRT PP PR PR 4
INELOAUCCION ...ttt ettt b e ab et e e st e e e be e e st e e be e e nb e e nbeeenbeenreas 10
Planteamiento del problema............cooiiiiiiiiiiiii e 11
JUSHTICACION ...ttt ettt ettt bt e s he e e be e e rb e e be e e mb e e nbe e e nb e e nneeenbeenbeas 13
ODJELIVOS 1.ttt bbbt bRt E R bRt R R R bt r s 15
ODBJELIVO ZEINETAL ...ttt b et n e 15
ODJEtIVOS ESPECTIICOS. . eetrieutiesiie et ete ettt ettt et et e st et e bt e s e e b e e s beeenreenneeenes 15

1Y B3 (OO (T o Lo o OO P TR PPP PR 16
DB INICIONES: ...tttk et b e et e bt e e st e nb e e e s b e e be e et e e nneesnreenbeeanneen 16
Asistencia sanitaria culturalmente COMPELENTE........uuveiveiiiiiiiiiiiee e 16
Derecho @ 18 SAIUA.......ooviiiii it 16
Promocion de 1a SalUd.........coouiiiiiiiiei e 17
COMUNICACTON ..ttt ettt ettt bttt e bttt e b b e e bt e s hb e et e e sbe e et e e saeeenbeesbeeenteenbeeenee 17
Calidad de AtENCION ......viiiieiiieiiee ettt sttt e bt e et e s bt e e b e b e nteenneeanes 17
FOTrmacion UNTVETSIEATIA .........uiiiieiiiiieieeiie ettt e et e e e b e e b e e neenen e 17
Herramientas de COMUNICACION ........oouveiiiiiiieiiiieiie sttt 18
Personas con discapacidad auditiva...........ccoooveiiiiiiiiiiii i 18
Lenguaje de SIZNOS .....coviiiiiiiiiieiiiieiti e 18
Tecnologias de ASISTEINCIA. .. ....iiireiieieie e 18
SUSHITUCION SENSOTIAL ...ttt sia e e s e e nreeens 19
Farmacovigilancia en los programas de salud. ...........cccooeiiiiiiiii e 20
Intérpretes de lenguaje de SEMAS. ......ocveiviiiiiiiiee e 20

Ley 234 de 1996. ....ccuooiiiiiiii s 20
Sistema de alerta de MEICACION. ........ciuieiiiiiiie i 20
Seguridad del PACIENLE. ........ccviiiiiiiicii e 20
Tecnologias de asistencia en MediCamMENTOS. ......ooveiiiiiiiiiiieii e 21
Consecuencias de una mala mediCaciOn. .........ccovvveiiiiiiiiiici e 21
Discapacidad aUAITIVA........coiviiieeiiieecse e 21

ELECtOS COLAtETALES ..ovnn ittt ettt e e e et e e e e e e e e e e e e e e e 21



Desarrollo SENSOTIOMOLIIX ....eiviiiiiiii it s 22
Lenguaje de SIZNOS ...eciuvviiiiiiiiiiiieiiiie sttt sttt e st e sab e e e nr e e 22
DACIIOIOZIA ..evvvieiiiii e 22
Protesis acusticas, auditivas y audifonos .........o.ceeciiiiiiiiiiiiic 22
Las ayudas tECNOLOZICAS .......uervieriiiiiiiieii ettt 23
Introduccidn a la Farmacovigilancia ...........coceciiiiiiiiiiiiicce e 23
Farmacovigilancia en Pacientes con Discapacidad Auditiva ..........ccocevviiviniiiiniciicncnn 23
Tecnologias de Asistencia en Farmacovigilancia .........cccocoveiiiiiiiieiiiieniiee e 23
Impacto de las Tecnologias de Asistencia en la Seguridad del Paciente .............cccevvveennnnen. 24
Estrategias para la Implementacion de Tecnologias de ASiStencia..........coeevvveeiveerveniieennenn 24
Deficiencia Auditiva y Desafios de Comunicacion...........oceviviiiieiiniiiiniisese e 25
Estrategias de Comunicacion Utilizadas ...........coceiieiiiiiiieiicieeeese e 25
Impacto Emocional en 10s Profesionales...........ccocoiveiiiiiiiciiiiiicceece e 26
Estrategias para superacion de DAITETaS.........ccecuviveiieriiiieiiiesieee e 26
Evidencia Cientifica sobre Tecnologias de Asistencia en Farmacovigilancia....................... 26
E1rores de MEdICACION ......veeiieiiiieiie ettt 27
Factores asociados a errores en la diSpensacion .........ccccouvvieiiiieiiiieniiiees e 27
Estrategias de mejora en seguridad de medicamentos............covvveieerieniie e 27
Marco MELOAOIOZICO ....uviiiiiiiiiiiie e 28
Descripcion del tipo de estudio y €l alcance. ..........occvvieiiiiiiniic e 29
DiSENI0 el @STUAIO ...veiiiie i 30
Poblacion/ muestra/unidad de analisis del proyecto. .........cccooveiiiiiiiiciicnec e 30
POBIACION ... an e 30
LY LT o PP 31
Criterios de Inclusion y EXCIUSION.........ccocoviiiiiiiiiiiici e 31
UNIAAd @ ANALISIS . ....veeiiiiiie ettt ettt e e b e e s b e e reeenne e 32
Técnicas de recoleccion de datos..........cciiviiiiiiiiiii 33
Técnicas de analisis de datos ..........coiiiiiiiiiiiiiii 34
CONSIAETACIONES ELICAS ©...vvivreeieieiee e e e st et e st re e st et e et e s e e e e st e e e e e nne e e e e sne e anreennee s 36
DescripciOn de T€SUITAAOS .......veveiiiieiiiei s 37
L@ 17100 ) o TR PPR PR 73

Categoria N° 1. Tecnologias Digitales como Herramienta de Inclusion..............ccceevveennnnen. 74



Categoria N° 2. Educacion Inclusiva y Politicas Publicas para Personas con Discapacidad 75

Categoria N°3. Tecnologia como estrategias de COmMUNICACION.........ccvvviiveeriieeniieeeiieenninen 76
DiSCUSION A€ TE@SUILAAOS. ...t 78
707 T3 1D TS 10 4 1S PSRRI 92
O TeT0) 1 1) T 1o 1) Lt PRSP 94

Referencias bibliIOZIATICaS. .....ccuiiiiiiiiiie e 95



Lista de tablas

Tabla 1. Sintesis de eSTUAIO ............c.coceeiiiiiiiiiiiiee e 39
Tabla 2. Descripcion de articulos segun el tipo de eStudio ...............cccuveeevveeecreeeenenannne. 62
Tabla 3. Distribucion de articulos de publicacion segun el pais .................cccueeeveene... 65
Tabla 4. Descripcion de articulos segun el aiio de publicacion ...................cc.cccuveenni.... 68

Tabla 5. Categorias segun hallazgos de articulos ................ccoeeevveeeceeeecieeecieeeieeeenennn 71






10

Introduccion

El presente trabajo aborda la inclusion de la poblacion con discapacidad auditiva en los
procesos de farmacovigilancia, con un enfoque centrado en la revision de diversas fuentes
académicas especializadas. A través de este andlisis documental, se examino el impacto de las
diferentes tecnologias en la educacion inclusiva, asi como la importancia de una comunicacion
adecuada en el ambito farmacéutico. Asimismo, se evaluo la necesidad de establecer politicas
publicas que promuevan la equidad y garanticen una atencion accesible para esta poblacion
vulnerable. Durante el proceso de investigacion, se identificaron avances significativos en
materia de accesibilidad digital y educativa; sin embargo, también se evidencio la persistencia de
barreras estructurales y sociales, muchas de las cuales se relacionan con la falta de capacitacion
de los profesionales de la salud y la ausencia de politicas publicas solidas que respalden la
inclusion efectiva. Para organizar la informacion recopilada, se elaboraron matrices comparativas
donde se clasificaron los estudios segun el tipo de investigacion, pais de origen y afio de
publicacioén, lo que permitio identificar tendencias favorables hacia una educacion y atencion
farmacéutica mas inclusiva, aunque también se sefialaron retos importantes, particularmente en

el contexto latinoamericano.

De igual forma, se discutieron los principales hallazgos, destacando tanto los progresos
alcanzados como las dificultades aun pendientes en la atencion educativa y sanitaria de personas
con discapacidad auditiva. Se subray6 que esta poblacion contintia siendo una de las mas
afectadas por errores en la dispensacion de medicamentos, lo que acentlia la urgencia de mejorar
la formacion profesional en comunicacion inclusiva, implementar tecnologias accesibles desde el
disefio de programas educativos y fortalecer las politicas ptiblicas comprometidas con la

inclusion social.
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Planteamiento del problema

En Colombia, el 7,1% de la poblacion presenta algun tipo de discapacidad, y de estos, el
18,2% presenta discapacidad auditiva (DANE, 2022). En el ambito de la salud, esta poblacion
enfrenta barreras significativas en la comunicacion con los profesionales sanitarios, lo que afecta
la seguridad en la administracion de medicamentos y la notificaciéon de reacciones adversas. La
farmacovigilancia presenta un papel demasiado importante al tratarse de la prevencion de
Problemas Relacionados con Medicamentos (PRM), pero actualmente los sistemas de
notificacion no estan adaptados a las necesidades de los pacientes con discapacidad auditiva
(OMS, 2022). Esto limita la deteccion oportuna de eventos adversos y reduce la calidad de la
atencion. El problema radica en la falta de tecnologias de asistencia accesibles que permitan la
comunicacion efectiva entre los pacientes con discapacidad auditiva y los profesionales de la
salud en el contexto de la farmacovigilancia. Identificar y evaluar soluciones tecnologicas
innovadoras podria mejorar significativamente la seguridad del paciente y la eficiencia del
sistema de salud.

Las personas con discapacidad auditiva presentan multiples barreras en el acceso a
informacion farmacologica lo cual puede producir errores en la administracion de medicamentos,
presentarse estrategias accesibles se coloca en riesgo la seguridad de los pacientes y los
tratamientos que se lleven a cabo. Los principales obstaculos de esta poblacion plantean la
comunicacion errada con los profesionales de salud. Al ser deficiente el acceso a intérpretes de
sefas en los profesionales se salud como farmacias y centros médicos permite que los pacientes
no comprendan adecuadamente lo que se les dé a conocer sobre lo que es medicamentos y sus
tratamientos adecuados.

La carencia del etiquetado que se produce en los medicamentos es un gran riesgo para esta
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poblacién con discapacidad auditiva. Los medicamentos en el mercado colombiano no cuentan
con herramientas que ayuden a su comprension, pues solo plantean el lenguaje tradicional y no
algo que permita la inclusion; esto produce que los pacientes no siempre conozcan la
informacion sobre medicamentos, posologia, componentes, y efectos adversos permitiendo que
se produzcan mas errores y reducen la eficacia en los diferentes tratamientos (Organizacion
Panamericana de la salud, 2020). Al no incluirse esta poblacion en programas de
farmacovigilancia, o ser deficiente, se presenta la sub-notificacion de efectos adversos y de esta
manera se resalta que el acceso a la notificacion de estos sea mas completo ya que no siempre se
obtienen los datos completos sobre la seguridad del paciente (OMS, 2022, p.78).

La deficiencia en este campo de la salud genera obstaculo considerable en la vida de la

poblacion con discapacidad auditiva ya que limita el acceso a la informacion en salud.
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Justificacion

Este estudio es de gran importancia para el personal en formacién en regencia de
farmacia, ya que permite desarrollar una comprension sobre la inclusion en esta comunidad,
relacionada con la discapacidad auditiva. La informacion que debe transmitirse a los pacientes
para minimizar efectos adversos se ve obstaculizada por este tipo de barreras, siendo dicha
informacion esencial para la seguridad del paciente. Sin embargo, la dificil comprension y la
ausencia de estrategias pueden favorecer el acceso a PRM (Organizacién Panamericana de la
Salud, 2020). La comunicacion entre el personal farmacéutico y los pacientes es un factor clave
para el acceso seguro a los medicamentos. La poblacion con discapacidad enfrenta diversos
obstaculos, y las estrategias de inclusion y el uso de tecnologias no son 6ptimos. Ademas, el
lenguaje de sefias no se considera un aspecto fundamental en nuestra sociedad, especialmente
entre el personal a cargo de fuentes tan importantes (Ministerio de Salud y Proteccién Social,
2019).Gran cantidad de estudios demuestran que la no comprension del manejo seguro de
medicamentos cuando ya se encuentran en un paciente genera errores graves en la
administracion y esto evita que se desarrolle adherencia a los tratamientos, se presenta mayor
cantidad de efectos adversos y se pueden desarrollar mayores complicaciones. (organizacion
Mundial de la salud, 2022, p.78)

Colombia y a nivel mundial se cuenta con sistemas y leyes que respaldan la inclusion a
personas con discapacidad auditiva y otras, aun de esta manera el sector farmacéutico es un
sector donde esta informacion es deficiente, siendo asi la accesibilidad presenta grandes
obstaculos que no se tienen bajo control. Segtin un informe que fue emitido por el ministerio de
ciencia, tecnologia e innovacion (2021, p.9) nos da a conocer que la deficiencia en la

informacion que se encuentra relacionada a personas con discapacidad se encuentra limitando la
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atencion que se le brinda, aun mas cuando por medio del anélisis a diferentes informes se
identifica la necesidad de conocer estrategias tecnoldgicas que permiten la inclusion de personas
con discapacidad y permita que los pacientes tengan un sistema de farmacovigilancia optimo y
seguridad en su administracion de medicamentos.

Segtn la OMS (2022, p.91) se identifica que los errores de administracion de medicamentos son
los principales errores de hospitalizacion lo cual en personas con discapacidad auditiva se
produce al no recibir la informacion clara sobre medicamentos, sus efectos adversos,
administracion y dosis, por lo que es muy comun que se desarrolle interaccion en medicamentos
y sobredosis accidentales.

En el ambito de los regentes en farmacia en formacion es de vital importancia la
informacion sobre estrategias tecnoldgicas de farmacovigilancia que potencien la seguridad el
paciente ya que se desarrolle atencion inclusiva. La comunicacion de este personal con los
pacientes con discapacidad auditiva mejora la calidad del servicio y se pueden producir mayores
inconvenientes. Por lo mismo el Ministerio de Salud y Proteccion Social (s/f) da a conocer que
los profesionales de salud deben contar con la preparacion para que la informacion que se brinde
a los pacientes sea veridica y sea clara, comprendiendo las diferentes dificultades. De igual
manera la ética profesional de los regentes de farmacia debe ser guiado por equidad, igualdad
tomando en cuenta el derecho a la salud, siendo un derecho que implica la calidad con que se
brinda la informacién a un paciente. Segun la organizacion se naciones unidas (2006, p.12)
plantea que el personal de salud debe contar con la capacitacién y formacién suficiente para que
las diferentes discapacidades sean atendidas sin diferencia de una poblacion sin ellas, asi se
requiere que los regentes de farmacia conozcan las estrategias para brindar inclusion en el

desarrollo de actividades como profesional.
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Objetivos
Objetivo general
Analizar la importancia de inclusion social de las personas con discapacidad auditiva,
considerando el impacto de las tecnologias educativas y su relevancia en la correcta

comunicacion de informacion farmacologica, desde la perspectiva del regente farmacéutico.

Objetivos especificos

Identificar el proceso de inclusion de las personas, especificamente con discapacidad

auditiva en la vida social, a partir de la consulta de fuentes bibliograficas confiables.

Examinar la relevancia de la implementacion de tecnologias en el &mbito educativo para
las personas con discapacidad auditiva, fundamentandose en la revision de literatura

especializada.

Vincular la informacion relacionada con la inclusion y la educacion de las personas con
discapacidad auditiva, a fin de comprender la adecuada comunicacion en procesos de

farmacovigilancia desde la funcion del regente farmacéutico.
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Segun el Sistema Nacional de Farmacovigilancia, su objetivo es promover el uso seguro

de medicamentos, incluida la poblacién con discapacidad auditiva, mediante la identificacion,

evaluacion y prevencion de efectos secundarios y PRM, priorizando que los beneficios superen

los riesgos.

Definiciones:
Asistencia sanitaria culturalmente competente

Asistencia sanitaria refiere al conjunto de servicios médicos y farmacéuticos, por ende,
refiere la importancia de que la atencion medica sea sensible, accesible, acorde, inclusivo y
efectivo a las necesidades culturales y lingiiisticas de las personas sordas. (Lopera, Cadavid.

Ayala, 2023, p. 3)

Derecho a la salud

El derecho a la salud es fundamental para todos, especialmente para personas con
discapacidad auditiva. Sin embargo, las personas sordas enfrentan barreras en el acceso a la
informacion y a los servicios de salud, lo que vulnera este derecho. La falta de intérpretes en
lengua de sefias puede generar diagndsticos erroneos y tratamientos inadecuados. (Lopera,
Cadavid, Ayala, 2023, p. 2)

Educacion en personas con discapacidad auditiva

La educacion en personas con discapacidad auditiva debe ser adaptada a sus

caracteristicas culturales, lenguaje de sefias, pero segun el estudio sefialan la falta al acceso de la

educacion y barreras tecnoldgicas que limitan su participacion, especialmente en areas rurales,
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por ende, se sugiere mas investigacion para comprender mejor sus necesidades educativas y

comunicacion en salud. (Lopera, Cadavid. Ayala. 2023, p. 11)

Promocion de la salud

Se centra en la educacion en la salud y en la creacion de un entorno que favorezca la
autonomia y la autodeterminacion de las personas con discapacidad auditiva. Garantizando el
acceso a la informacion y servicios de salud de manera inclusiva, con el objetivo de mejorar su
calidad de vida y bienestar, se enfatiza en un enfoque integral para el acceso a la atencion en

salud. (Lopera, Cadavid. Ayala. 2023, p. 10)

Comunicacion

Permite conocer las necesidades del paciente. En personas sordas, esto se limita por la
falta de herramientas que faciliten la comunicacién con el personal de salud, dificultando la
informacion, diagndstico, tratamiento y cuidados. Como resultado, dependen de familiares,
perdiendo independencia, privacidad y autonomia en sus decisiones. (Bisso, Narvéez, Sepulveda,

Torrealba, 2020, p. 4)

Calidad de atencion

Depende en gran medida de las habilidades comunicacionales de los profesionales de la
salud, debido una comunicacion efectiva es crucial para satisfacer de las necesidades de las
personas, en este caso de aquellas con discapacidad auditiva. (Bisso, Narvaez, Sepulveda,

Torrealba, 2020, p. 5)

Formacion universitaria

La formacion universitaria del personal de salud debe incluir habilidades

comunicacionales y competencias para atender a pacientes con discapacidades. Sin embargo,



18

persiste una falta de capacitacion y concientizacion, lo que limita la calidad de la atencion.

(Bisso, Narvéez, Sepulveda, Torrealba, 2020, p. 5)

Herramientas de comunicacion

Es de vital importancia desarrollar herramientas de comunicacion alternativa para
facilitar la interaccion con personas con discapacidades auditivas y visuales. Asi superar las
barreras comunicativas y ofrecer al paciente una intencién mas clara y oportuna en el servicio de

salud. (Bisso, Narvaez, Sepulveda, Torrealba, 2020, p. 4)

Personas con discapacidad auditiva

Hace referencia a quienes presentan perdida de su capacidad auditiva, lo cual se requiere
para que se lleve a cabo procesos recepcion de informacion y aprendizaje. (Patifio et al., 2020, p.

285, como se citdo en OMS, 2019).

Lenguaje de signos

Se reconoce como un medio que aplican las personas sordas para comunicarse, esto
presenta la posibilidad de interaccion. Actualmente el aprendizaje de esto no es muy comun y los
sensores que facilitan este proceso tienen precios demasiados altos y dificulta la accesibilidad y

el proceso para comunicarse. (Patifio et al., 2020, p. 286, como se citd en Joy et al, 2019).

Tecnologias de asistencia

Se conocen diferentes tecnologias como guantes, lenguaje braille que permite la
traduccion de informacion sobre sensores, y asi se trasmite a texto o imagenes a dispositivos
moviles en los que lo pueden comprender personas con discapacidad. (Patifio et al., 2020, p. 286,

como se citd en Choudhary et al., 2015).
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Sustitucion sensorial

Permiten transformar estimulos auditivos en sefiales visuales o tactiles, facilitando la
comprension y el aprendizaje en personas con discapacidad auditiva. Incluyen sensores
inalambricos, dispositivos de vibracion y pantallas que reflejan informacion. (Patifio et al., 2020,
p. 295, como se cito en Petry et al., 2016; Petry et al., 2018; Sridhar et al., 2016)
Reconocimiento de gestos

Es una tecnologia que interpreta los movimientos manuales o faciales de personas con
discapacidad auditiva mediante sensores, facilitando la comunicacion en tiempo real con
personas oyentes. (Patifio et al., 2020, como se cit6 en Paudyal et al., 2016; Su et al., 2001; Su et
al., 2003; Yang et al., 2017)

Accesibilidad

Hace referencia a las tecnologias que incluyen a las personas con discapacidad auditiva
en las diferentes situaciones y entornos de la vida cotidiana para facilitar su comunicacion y
comprension de temas. (Patifio et al., 2020, p. 295)

Aplicaciones moviles

Facilitan una comunicacion inclusiva. Ofrecen funciones utiles en contextos educativos,
laborales y de emergencia, promoviendo la autonomia mediante conversores de texto, ensefianza
de lengua de sefias y otros recursos. (Patifio et al., 2020, p. 295, como se citd en Al Khalifa & Al-
Razgan, 2018; Chuan & Guardino, 2016)

Farmacovigilancia
Se enfoca en el uso seguro de medicamentos mediante la deteccion y manejo de reacciones

adversas tras su comercializacion. (Maza et al., 2018).
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Farmacovigilancia en los programas de salud.

Es importante que se implementen controles para garantizar que los estudiantes que
presenten condiciones de discapacidad auditiva tengan un material adecuado para la preparacion
y el conocimiento sea con la misma facilidad o naturaleza con la que aprende toda la poblacion.

(Diaz, Gladwin, Mesa, Rangel, Restrepo, Castafo, Ortiz, Cardona, 2024, p. 3)

Intérpretes de lenguaje de sefias.

Es vital que el centro de ensefianza cuente con un intérprete de lenguaje de sefas para
brindar un acompafiamiento en la comunicacion que hay entre los estudiantes con discapacidad
auditiva y los diferentes tutores que ensefian en las diferentes areas. (Diaz, Gladwin, Mesa,

Rangel, Restrepo, Castafio, Ortiz, Cardona, 2024, p. 4)

Ley 234 de 1996.

El estado colombiano establecié como responsable al estado poder brindar asistencia de
intérpretes a personas con algun tipo de discapacidad y las instituciones educativas no deben de

ser la excepcion. (Diaz, Gladwin, Mesa, Rangel, Restrepo, Castafio, Ortiz, Cardona, 2024, p. 7)

Sistema de alerta de medicacion.

Este proceso de alertas de medicacion son una parte fundamental en los cuidados que se
deben de tener para la proteccion de los usuarios. Este sistema nos indica si las dosis o los

tiempos de dosificacion son los adecuados, (Ortiz, Lizarazo, Bedoya, 2022, p. 901)

Seguridad del paciente.

El garantizar que los tratamientos en los pacientes son de vital importancia se ha

convertido en una prioridad y por ello la implementacion de tecnologias para reducir los errores
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humanos y de comunicacion en las dosificaciones es algo que se debe de implementar en los

centros de atencion a los usuarios en Colombia. (Ortiz, Lizarazo, Bedoya, 2022, p. 903)

Tecnologias de asistencia en medicamentos.

En esta investigacion se pude definir que la ayuda de las tecnologias es de vital
importancia para tener mejores resultados en la dosificacion y la existencia disponible de los

medicamentos. (Ortiz, Lizarazo, Bedoya, 2022, p. 907)

Consecuencias de una mala medicacion.

Una mala medicacion puede tener muchas consecuencias. Desde solo presentarse una
alergia o una reaccidon menor como también la posibilidad de haya consecuencias fatales como es

que el paciente fallezca. (Ortiz, Lizarazo, Bedoya 2022, p. 902)

Discapacidad auditiva

Se refiere a la pérdida o falta de capacidad anatdmica o fisiologica del sistema auditivo,
lo que implica dificultad para oir, esto también conlleva a un déficit en el acceso a informacion y

de comprension lenguaje oral.

Efectos colaterales

Los efectos secundarios en la dosificacion de medicamentos son aquellos que se
presentan en los pacientes después del consumo o la suministracion de este, estos efectos pueden
ser leves como también efectos que causen dafios temporales en la salud del paciente o dafios
irreversibles. (Pino, Madrigal, Ceballos, Cano, Amariles, 2018, p. 137)

RAM (reacciones adversas a medicamentos)
Las reacciones adversas se pueden presentar de manera inmediata o tiempo después de la

suministracion de los medicamentos por ello se debe de ser muy responsable en saber como
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brindar una buena orientacion en los medicamentos. (Pino, Madrigal, Ceballos, Cano, Amariles,

2018, p. 138)

Desarrollo sensoriomotrix

Esta condicion es un papel fundamental del sentido de la vista para contra restar el
problema de orientacion y la estabilidad de nuestro cuerpo pues es sabido que nuestra orientacion

esta principalmente basada en nuestro 6rgano auditivo (oido). (carrascosa et al., (2015) pag. 6,7)

Lenguaje de signos

Este es el principal método de comunicacion de los pacientes con discapacidad auditiva,
estd definida como una lengua natural, en nuestro pais no se han implementado estrategias para
que en los colegios e institucionen se puedan implementar este lenguaje para que se incluyan

diferentes poblaciones. (carrascosa et al., (2015) pag. 9)

Dactilologia

La dactilologia es una forma de comunicacion que se emplea principalmente por personas
con discapacidad auditiva, este método es utilizado con una configuracion de las manos para

cada una de las letras es mezclada también con lenguaje de signos. (carrascosa et al., (2015) pag.

10).

Protesis acusticas, auditivas y audifonos

Una protesis auditiva es una ayuda técnica y tecnologica que tiene la funcion de
incrementar las frecuencias de sonido para que un 6rgano auditivo afectado o con problemas para
captar los decibeles pueda captar mejor y los usuarios puedan escuchar mucho mejor. En

ocasiones se requiere de una cirugia. (carrascosa et al., (2015) pag. 11, 12) Discapacidad
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Las ayudas tecnologicas

El concepto de Ayuda Tecnoldgica (AT) se refiere al uso de herramientas para personas
con discapacidad. Segun la norma ISO 99:2011 (Assistive products for persons with disability),
AT incluye productos, equipos o sistemas disefiados para prevenir, compensar o mitigar diversas

limitaciones. (WHO, 2007, p.191; Joaquin, Joaquin & Maria E., 2004).

Introduccion a la Farmacovigilancia

La farmacovigilancia es un conjunto de actividades que detectan, evaltian y previenen los
efectos adversos de los medicamentos para mejorar la seguridad del paciente. Segun la OPS, su
objetivo es identificar y minimizar los riesgos asociados al uso de los faArmacos, asegurando su

uso seguro y eficaz (OPS, 2016).

Farmacovigilancia en Pacientes con Discapacidad Auditiva

Los pacientes con discapacidad auditiva enfrentan desafios significativos en el acceso a la
informacion sobre medicamentos. La falta de comunicacion efectiva con los profesionales de la
salud puede llevar a una comprension inadecuada de las indicaciones, dosis y efectos secundarios
de los tratamientos. Segun el estudio, “las barreras de comunicacion constituyen un obstaculo
critico en la adherencia terapéutica de la poblacion sorda, lo que incrementa el riesgo de efectos

adversos”. (Viera et al., 2023, p.2).

Tecnologias de Asistencia en Farmacovigilancia

Son herramientas digitales que facilitan el acceso a la informacion médica y mejoran la

seguridad del paciente con discapacidad auditiva. Entre las principales tecnologias encontramos:
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Aplicaciones moviles de transcripcion en tiempo real.

Permiten convertir la voz en texto, facilitando la comunicacién con los profesionales de la salud.

Sistemas de alerta visual y auditiva.

notifican a los pacientes sobre horarios de medicacion e interacciones farmacologicas.

Videos educativos en lengua de sefias.

brindan informacion sobre medicamentos y sus efectos adversos (Machado et al., 2021, p.3).
Impacto de las Tecnologias de Asistencia en la Seguridad del Paciente

El uso de tecnologias de asistencia ha demostrado reducir los errores en la administracion
de medicamentos y mejorar la adherencia terapéutica. Un estudio sefala que “la accesibilidad en
la farmacovigilancia disminuye la incidencia de eventos adversos prevenibles en pacientes con
discapacidad auditiva” (Machado et al., 2021, p.7).
Estrategias para la Implementacion de Tecnologias de Asistencia

Para garantizar la efectividad de estas herramientas, es necesario:

Capacitacion.
Capacitar al personal de salud en el uso de tecnologias accesibles.

Promocion.
Promover politicas de accesibilidad en los sistemas de salud.

Sensibilizacion.
Sensibilizar sobre discapacidad auditiva, fomenta una atencidn inclusiva. (Viera et al., 2023,
p.9).

Comunicacion y Barreras en la Atencion de Personas con Deficiencia Auditiva
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La comunicacion es esencial para transmitir y recibir informacion en cualquier
interaccion humana, siendo la base del desarrollo social, cultural y profesional. En salud, es

crucial para garantizar la calidad del cuidado y mejorar los resultados. (Viera et al., 2023, p. 6)

Deficiencia Auditiva y Desafios de Comunicacion

La deficiencia auditiva impacta las interacciones sociales y el acceso a servicios como la
atencion en salud. Esta poblacion enfrenta dificultades comunicativas debido a la falta de
formacion de los profesionales en estrategias adaptadas, como la Lengua Brasilefia de Sefias
(LIBRAS), lo que afecta la calidad de los cuidados y la vida de las personas con deficiencia

auditiva. (Viera et al., 2023, p. 10)

Estrategias de Comunicacion Utilizadas

Segun Viera, (2023, p.9), Los profesionales de la salud emplean diversas estrategias de

comunicacion con las personas con deficiencia auditiva. Entre las mas destacadas estan:

Comunicacion escrita.
Identificada como la estrategia mas utilizada (68,75% de los estudios), aunque con limitaciones.
Lectura de labios y habla.
También ampliamente empleada (62,5%).
Gestos y mimica.
Utilizada en un 56,25% de los estudios revisados.
LIBRAS y su intérprete.
Aunque se reconoce su importancia, es una de las estrategias menos adoptadas (25% y 18,75%,

respectivamente).
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Acompaiiantes o familiares.
Mediante mediacion, utilizada en el 41% de los casos.
Dispositivos electrénicos.

Uso minimo, identificado solo en un 6,25% de los estudios. (Viera et al., 2023, p.9).

Impacto Emocional en los Profesionales

El desafio de comunicarse con pacientes con deficiencia auditiva genera sentimientos
negativos en los profesionales, como inseguridad, nerviosismo y estrés, lo que puede afectar la

calidad de la atencion. (Viera et al., 2023, p.10).

Estrategias para superacion de barreras

Para superar estas barreras, se proponen varias estrategias:
Capacitacion del personal de salud en lengua de sefias y accesibilidad.

Esto facilita la comunicacion con pacientes sordos y mejora su acceso a la informacion.

Implementacion de tecnologias de asistencia.
Aplicaciones moviles, alertas visuales y herramientas digitales pueden mejorar la adherencia

terapéutica.

Creacion de material educativo accesible.
Prospectos con subtitulos y videos en lengua de sefias permiten que los pacientes sordos

comprendan mejor sus tratamientos (Viera et al., 2023, p.9).

Evidencia Cientifica sobre Tecnologias de Asistencia en Farmacovigilancia

Estudios han demostrado que los hospitales que han implementado tecnologias

accesibles han reducido significativamente los eventos adversos relacionados con medicamentos.
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“El acceso a informacion adaptada en farmacovigilancia ha permitido disminuir errores en la

administracion de farmacos en la comunidad sorda”. (Viera et al., 2023, p.12).

Errores de medicacion

Los errores de medicacion se definen como eventos o circunstancias que pueden
generar errores durante el manejo de medicamentos, principalmente en la etapa de dispensacion,
considerada como el momento critico dentro de las farmacias ambulatorias. (Machado et al.,
2021).
Medicamentos LASA (Look-Alike, Sound-Alike)

Estos medicamentos se caracterizan por ser facilmente confundidos debido a sus nombres
similares, pronunciaciones parecidas o empaques semejantes. Esta confusion puede causar
errores en las fases de prescripcion, dispensacion o administracion, y representan un porcentaje

considerable de los errores de medicacion (Machado et al., 2021, p.6).

Factores asociados a errores en la dispensacion

"La falta de concentracion en el trabajo fue la causa mas comun reportada por el personal
de la farmacia, Se hallaron que la sobrecarga de trabajo, la comunicacion poco clara de 6rdenes

fue los principales factores relacionados con los errores" (Machado et al., 2021, p.4).

Estrategias de mejora en seguridad de medicamentos

Las estrategias para minimizar errores de medicacion incluyen la implementacion de
protocolos de almacenamiento, registros adecuados, identificacion especial de medicamentos
LASA y capacitacion continua de todo el personal farmacéutico. Ademas, se destaca la
importancia de fomentar una cultura de reporte de errores y acciones oportunas de

farmacovigilancia (Machado et al., 2021, p.7).
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Marco metodolégico

El presente aporte da a conocer el tipo de investigacion segin la busqueda
correspondiente con criterios de inclusion y exclusion guiados en andlisis a fuentes confiables
con palabras clave en herramientas revistas, articulos tesis, monografias y recursos disponibles
(Scielo, Google académico, Redalyc, Repositorio institucional, Portal de revistas) .

Se realizara un estudio descriptivo cualitativo se realiza cuando no se cuenta con mucha
informacion sobre el tema de estudio, por lo tanto se requiere identificar el objetivo para
profundizar el tema (Marshall, 2011 y Preissle, 2008, como ce cito en Hernandez, Fernandez, y
Baptista (2014))

Esta investigacion enfoca el entender la importancia de la inclusion en dmbitos sociales
y de educacion para reducir las desventajas que enfrentan las personas con discapacidad auditiva
y relacionarlo con las importancia del regente de farmacia en el desempefio de estrategias de
farmacovigilancia, para que se empleen en el uso seguro con relacion a administracion y
consumo de medicamentos, teniendo un proceso Optimo, en relacion con la seguridad del
paciente con la implementacion de tecnologias. Se enfoca en la revision de la literatura
consultada tomando en cuenta la metodologia que se aplica. Se ejecutara una revision de
literatura de la informacion preliminar resaltando el determinar la importancia de inclusion para
que ayuden a comprender el rol del regente en cuanto a informacién a pacientes el proceso de
farmacovigilancia en personas con discapacidad auditiva para que la administracion de
medicamentos sea un proceso seguro para el paciente.

En Colombia no se cuenta con mucha implementacion de procesos seguros para el
paciente en el sector farmacéutico y menos se cuentas con procesos o controles para las personas

con discapacidad auditiva ya que no se identifican muchas estrategias que ayuden a contrarrestar
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los desafios que presentan esta poblacion al recibir informacion sobre tratamientos médicos ni en
los procesos de seguridad al paciente en procesos de farmacovigilancia. Se realizaran busquedas
estratégicas en fuentes confiables como Redalyc, Scielo, Google Académico y bibliotecas de
diferentes universidades para encontrar informacion que nos de claridad sobre la pregunta de
investigacion planteada. Posterior a ello se identifican criterios de inclusion y con ello se eligen
15 documentos que cumplen con lo establecido. El objetivo es identificar la importancia de la
inclusion de las personas con discapacidad auditiva para que de esta manera se pueda recibir
informacion adecuada sobre medicamentos y tratamientos médicos establecidos, mejorando los

sistemas de farmacovigilancia, teniendo en cuenta que se busca evitar efectos secundarios.

Descripcion del tipo de estudio y el alcance

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque cualitativo de una
investigacion se caracteriza en la recoleccion de datos y andlisis de estos para aclarar la pregunta
de investigacion, extrae los datos, se basa en hechos reales y vivenciales, se describe y desarrolla
la informacién y la correlaciona con el tema de investigacion para despejar las dudas y llegar a
las conclusiones o soluciones del fendmeno a investigar.

Este estudio se esté realizando con una investigacion descriptiva con un enfoque
cualitativo sobre las tecnologias de asistencia en Farmacovigilancia para personas con
discapacidad auditiva , con el cual se busca mejorar la seguridad de los pacientes con el uso
seguro de los medicamentos, para ello estamos recopilando informacion e investigando mediante
fuentes confiables y que nos ayude a conocer los avances, identificar las falencias y conocer la
importancia de la inclusion en los diferentes entornos y asi lograr comprender como brindar una

buena atencion, segura, a esta poblacion.
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relacionadas son muy pocas en el pais se pueden determinar que es un tema que aun necesita mas

atencion y que claramente el avance en la investigacion podria ayudar a disminuir los riesgos en

los problemas relacionados con los medicamentos y mejorar la calidad de vida de los pacientes

con discapacidad auditiva.

Diseiio del estudio

El disefio de este estudio sera cualitativo no experimental basado en literatura, este se
llevara a cabo realizando una recoleccion de datos no numéricos para determinar estado de la
farmacovigilancia en personas con discapacidad auditiva.

Para entender mejor lo que ya se ha escrito sobre este tema, nos metimos de lleno a
revisar la informacion que existe y a pensarla criticamente. Esta forma de investigar, que
llamamos revision temadtica, es como juntar todas las piezas de un rompecabezas cientifico que
ya estan hechas. No vamos a crear datos nuevos, sino que vamos a tomar lo que ya se sabe, lo
vamos a ordenar y a analizar. Lo que buscamos principalmente es encontrar patrones, entender
coémo se ha pensado el tema hasta ahora y ver qué huecos hay en lo que sabemos. (Grant y

Booth, 2009).

Poblacion/ muestra/unidad de analisis del proyecto.

Poblacion

Segtin Tamayo (2004) la poblacion hace referencia a el grupo de personas, lugar o
elementos sobre el cual se va a investigar, por lo tanto, en este estudio se basa en articulos
relacionados con las herramientas tecnoldgicas que existen para ayudar a mejorar la

comunicacion de las personas con discapacidad auditiva, puntualmente en el servicio de salud,
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métodos de inclusion en esta poblacion para asi comprender la correcta comunicacion y que
tanto avance existe para que no hallan barreras ni exclusiones.
Muestra

Segin Hernandez, Ferndndez y Baptista, (2006) se hace referencia a un grupo especifico
dentro de la poblacion, debido a que se realizard un estudio cualitativo que se enfoca en una
revision de literatura, la muestra esta compuesta por 15 documentos seleccionados de fuentes
académicas confiables. Estos documentos se eligen con base en criterios de inclusion

previamente definidos, asegurando su relevancia para la investigacion.

Criterios de Inclusion y Exclusion.

segiin Manzano Nuflez R, Garcia Perdomo H.A. (2016) se aplican criterios de inclusion y
exclusion para garantizar la calidad, relevancia y calidad de la informacion utilizada en el estudio
para fortalecer la aplicabilidad de los resultados, se establecen los siguientes criterios de
inclusion:

Relevancia tematica.

Se seleccionaran documentos que aborden la inclusion en algiin &mbito, de personas con
discapacidad auditiva.

Publicaciones académicas y cientificas.

Se incluiran articulos de revistas indexadas, tesis, libros y documentos académicos provenientes
de articulos, libros y referencias confiables como Redalyc, Scielo, Google Académico y
repositorios de universidades.

Idioma.

Se incluiran documentos en espaiiol para ampliar la comprension del contenido.
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Accesibilidad.
Se incluiran documentos de acceso abierto o que puedan ser consultados a través de
instituciones académicas.
Para evitar informacion irrelevante o de baja calidad, se establecen los siguientes criterios
de exclusion:
Falta de relacion con el tema.
Se excluiran documentos que no aborden especificamente los procesos de inclusion de la
poblacion con discapacidad o estrategias para mejorar la comunicacion con esta poblacion, al
igual que relacion con la informacion adecuada al recibir informacién de medicamentos.
Fuentes no confiables.
Se descartan
Duplicidad.
Se eliminaran documentos que sean versiones repetidas o redundantes de otros ya seleccionados.
Idioma.

Se excluirdan documentos en idiomas distintos al espafiol si no cuentan con traduccion accesible.

Unidad de andlisis

Segun Stewart (2025) hace referencia al elemento con el que se va a profundizar en el
tema, por lo tanto, en base a la poblacion que se especifica en los objetivos no se determina una
muestra en especifico, sino que se trabaja con literatura que se encuentra disponible en diferentes
fuentes confiables y de esta manera realizar un analisis correspondiente. Se requieren de 15
articulos para analisis.

El enfoque se encuentra determinado en la busqueda informacién sobre procesos de

inclusion para los desafios que enfrentan las personas con discapacidad auditiva al momento de
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recibir informacion sobre medicamentos, pues en efecto de farmacovigilancia no es muy amplio
en este campo debido a las dificultades de inclusion que se presentan en el sector farmacéutico.
Es relevante que el personal de salud cuente con preparacion adecuada sobre el uso seguro de
medicamentos en personas con discapacidad y de esta manera evitar efectos secundarios (Ortega
C, 2024)

Se realizara revision de fuentes bibliograficas en las que se definen objetivos y da
claridad de los procesos de inclusion para que ayuden a el programa de farmacovigilancia a
brindar informacion adecuada y clara al paciente.

La unidad de analisis en este estudio corresponde a la informacion contenida en los
documentos seleccionados, especificamente en relacion con: Formas de inclusion de las personas
con discapacidad auditiva, ademaés de la relacion con la importancia del regente en la
socializacion de informacion sobre medicamentos y Estrategias tecnoldgicas y metodoldgicas
que contribuyan a la inclusion de esta poblacion en los procesos de farmacovigilancia. Esta
eleccion metodoldgica permite analizar de manera detallada los métodos de inclusion y su
importancia asi reconocer cono ayudar y promover la adecuada informacion que recibe el
paciente sobre administracion de medicamentos segura, lo cual también beneficia en el contexto

de la farmacovigilancia al tener presente posible comunicacion en caso de efectos secundarios.

Técnicas de recoleccion de datos

Para llevar adelante nuestra investigacion y responder a nuestra pregunta, necesitaremos
recolectar informacion relevante. En estudios cualitativos como el nuestro, y particularmente en
las revisiones tematicas, la forma principal de hacerlo es a través de la recopilacion y el analisis
de informacion que ya existe, generalmente de fuentes como articulos cientificos, libros y

reportes especializados. (Bowen, 2009).
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Segtn Ortega C (2024) se realiza la revision de documentos lo cual se recopilard y
analizara la informacidn, en esta oportunidad se realizard una recoleccion de datos en base al
tema correspondiente lo cual se realiza busquedas bibliograficas. Se investiga en diferentes
fuentes para obtener datos claros y resultados concisos. Se revisan documentos que abarquen la
inclusion de las personas con discapacidad auditiva al momento de recibir informacion y asi
relacionarlo con el uso seguro de medicamentos, se da mediante estudios en fuentes confiables
con claves tale como: Discapacidad auditiva, herramientas de comunicacion, farmacovigilancia,
uso seguro de los medicamentos, lenguaje de sefias en Colombia, entre otras, en herramientas
como Google Académico, Scielo, repositorios de universidades e instituciones educativas.
Posterior a ello se lleva a la aplicacion de criterios de inclusion y exclusion que nos permitan el
elegir documentos adecuados y esto nos permite que se organice la informacion de tal manera

que sea facil el analisis.

Técnicas de anadlisis de datos

Luego de recuperar toda la informacion, sacamos los datos importante referentes al tema
de investigacion, siendo un desafio muy grande por la poca informacion referente al tema se
logra determinar que aun las personas con discapacidad auditiva enfrentan desafios muy grandes
por la falta de la comunicacion clara con el personal de salud, que la dependencia que esto
genera los vuelves vulnerables y sin herramientas para tomar decisiones sobre su salud y de
codmo usar los medicamentos de forma segura sin poner en riesgo su salud e incluso hasta la vida.

Se lleva a cabo por medio un analisis documental, el cual permitird identificar
informacion clave sobre la inclusion de personas con discapacidad auditiva en los procesos de
seguros relacionados con administracion de medicamentos. Para ello, se siguen las siguientes

etapas:
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Revision de fuentes bibliograficas.
Se recopilaran y analizaran documentos de libros, documentos y articulos que se encuentren en
fuentes seguras, como Redalyc, Scielo, Google Académico y repositorios universitarios, que
aborden la problematica de inclusion de personas con discapacidad auditiva.

Identificacion de importancia de la inclusion de esta poblacion en estudios
investigativos y de educacion.
Se extraerd y se tomara en cuenta los documentos que informen sobre la importancia de la
adecuada inclusion en la poblacion con discapacidad para de esta manera llegar a enfatizar en la
importancia de que profesionales de la salud tengan la formacion suficiente para su inclusion
oportuna.

Hacer una matriz de relacion.

Se aplica una matriz en la cual se logra agrupar los datos obtenidos en la identificacion de
herramientas de inclusion e importancia de la inclusion para asi sea mas facil la comprension de
resultados y de la relacion entre estos.

Relacion entre la importancia de la inclusion y el rol de los educadores.
Se establecera una correspondencia entre la importancia de la inclusion de las personas con
discapacidad auditiva y se concluye en la correcta informacion por parte de los regentes de
farmacia a los usuarios.
Relacion de alternativas.
Se identifican las ideas y recomendaciones que cubran las necesidades planteadas.
Apropiacion del tema.
Se realizara un andlisis critico que permite consolidar el conocimiento adquirido y generar una

vision integral sobre la problematica, orientada a la especificacion de recomendaciones para
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mejorar la inclusion en los procesos de administracion de medicamentos y se incluye una
reflexion sobre el tema.

Este enfoque descriptivo cualitativo permitird obtener una comprension profunda del
fenomeno estudiado, asegurando que las estrategias identificadas sean pertinentes y aplicables en

el ambito de la vida cotidiana en el desempefio de esta area relevante en el desarrollo profesional.

Consideraciones éticas

El estudio actual no representa riesgos para los participantes, debido a que es una revision
documental que no se requiere de contacto directo ni ningln tipo de intervencion de los
pacientes. En lo planteado por la resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia
las investigaciones en las que se requieren de fuentes secundarias y no se realizan intervenciones
en humanos se clasifican como investigaciones sin riesgo. Ademas, se respeto la
confidencialidad de los datos utilizados en lo que se garantizo que la informacion fuera tratada

con rigor ético y cientifico (Ministerio de Salud, 1993)
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Descripcion de resultados

En este apartado, se presentan los resultados obtenidos a partir de la revision tematica
realizada sobre el impacto de las estrategias inclusivas en la educacion y la integracion de
personas con discapacidad auditiva, con un enfoque en el uso de tecnologias accesibles, politicas
publicas y las practicas implementadas para mejorar la participacion educativa y social de este
grupo en diversas regiones. El objetivo principal de este estudio fue examinar los diferentes
enfoques y soluciones aplicadas para garantizar la accesibilidad y fomentar la inclusion en

entornos educativos, laborales y sociales para las personas con discapacidad auditiva.

A través de la revision exhaustiva de una serie de investigaciones, se encontraron varios
estudios clave que abordan tanto el uso de tecnologias como las politicas y estrategias
implementadas en diferentes contextos. Entre los documentos identificados, destaca el trabajo de
Alvarez Diaz y Hernandez Bautista (2021), quienes disefiaron una plataforma web inclusiva
dirigida a personas con discapacidad auditiva. Esta plataforma fue desarrollada bajo los
estandares internacionales de accesibilidad web (WCAG), y su propdsito era mejorar el acceso a
contenidos educativos digitales, lo cual se logré mediante la colaboracion de expertos en
accesibilidad digital y la implementacion de metodologias de desarrollo de software inclusivo.
Los resultados de este proyecto destacaron la importancia de contar con plataformas adaptadas
para personas sordas, ya que esto contribuye a aumentar significativamente su participacion en el
ambito educativo, a la vez que se subraya la necesidad de que los procesos educativos digitales

incluyan componentes de accesibilidad desde su concepcion.

Adicionalmente, el anélisis de Alvarez Diaz y Hernandez Bautista (2021) sobre el uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para la inclusion en Latinoamérica

reveld que, aunque existen avances importantes en la implementacion de herramientas
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tecnologicas, persisten barreras estructurales que limitan la plena inclusion. La capacitacion de
docentes en el uso de TIC accesibles y el fortalecimiento de politicas publicas son factores
cruciales para fomentar la equidad educativa en la region. Este estudio también destaco las
disparidades en el acceso a recursos tecnologicos, lo que contribuye a la exclusion de muchas

personas con discapacidad auditiva.

Por otro lado, el estudio realizado por Morejon Calixto et al. (2019) sobre la aplicacion
de politicas de inclusion en la Universidad de Guayaquil evidenci6 avances significativos en la
integracion de estudiantes con discapacidad en la educacion superior. A través de un analisis
descriptivo de las politicas publicas implementadas desde 2007, se observo que la universidad ha
realizado ajustes tanto en infraestructura como en los procesos administrativos y educativos, lo
que ha facilitado el acceso de estudiantes con diversas discapacidades. Sin embargo, también se
reconocio que, a pesar de estos avances, persisten deficiencias y desigualdades en el acceso y la
permanencia de estudiantes con discapacidad en la educacion superior. Esto pone de manifiesto
la necesidad de seguir trabajando en la eliminacidn de barreras fisicas y pedagogicas, y de

fomentar una mayor sensibilizacion en la comunidad universitaria.

En cuanto a las estrategias de comunicacion para la atencidon de personas con
discapacidad auditiva en el ambito de la salud, la revision de los estudios de Aratijo Vieira et al.
(2023) revelod que los profesionales de la salud carecen, en su mayoria, de formacion en Lengua
de Sefias Brasilefia (LIBRAS), lo que dificulta la comunicacion efectiva con pacientes sordos.
Este hallazgo resalta la urgente necesidad de incorporar en los programas de formacion médica y
de salud una capacitacion mas integral en comunicacion inclusiva para garantizar una atencion

de calidad a las personas con discapacidad auditiva.
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Ademas, el analisis de la Alcaldia Mayor de Bogota (2022) sobre las barreras de
inclusion social y productiva para personas con discapacidad en la ciudad reveld que, aunque ha
habido avances en la mejora de la accesibilidad y la participacion, atin existen grandes brechas
en areas como el acceso a la educacion, empleo y servicios de salud. Se destaca la necesidad de
fortalecer las politicas publicas y de mejorar la accesibilidad tanto digital como fisica para

facilitar la integracion de este grupo social.

En general, la revision de los diversos estudios y proyectos desarrollados en
Latinoamérica y otras regiones muestra un panorama mixto. Por un lado, se evidencian esfuerzos
significativos en el disefio de soluciones tecnologicas y la implementacion de politicas inclusivas
que han logrado mejorar la participacion educativa y social de las personas con discapacidad
auditiva. Por otro lado, persisten barreras importantes relacionadas con la falta de recursos, la
capacitacion insuficiente de los profesionales y la falta de una integracion plena de las TIC en
todos los niveles educativos. Estos resultados indican que, aunque se estan dando pasos
importantes hacia la inclusion, atin queda un largo camino por recorrer para garantizar una
verdadera accesibilidad y equidad para las personas con discapacidad auditiva en todos los

aspectos de la vida social y educativa.

El analisis de estos resultados sugiere que, para lograr avances significativos en la
inclusion, es fundamental adoptar enfoques mas integrales que consideren tanto la accesibilidad
digital como la fisica, y que incluyan la participacion de las personas con discapacidad en el

disefio de soluciones tecnologicas y politicas publicas

A continuacion, se adjuntan los 15 articulos encontrados plasmados en una matriz en el
cual se evidencia el titulo, el o los autores, el proposito, la muestra, intervencion, resultados y

Hallazgos incluidos en la presente revision tematica
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Titulo Autor/Afo Proposito Muestra intervencion Resultados Hallazgos

1. Est Autor: Valeria El propdsito No se cuenta No se cuenta con En el resultado  Se logra

ado Campos de este con muestra  una intervencién se evidencia evidenciar s

actual  Ricardo estudio es ensiyaque especificayaque quela que el 20% de

de la Cortes informar es una es unarevision  poblacidon con  personas

atenci6  Velasquez sobre los reflexion teodrica, aun asi,  discapacidad enfrentan

n Ano: 2019 descubrimien académica se evidenciaen  visualy discapacidades

sanitari tos mas basadaenla que esta auditiva son en auditivas o

ade importantes  revision busqueda se las cuales se visuales, esto

persona reportados en sistematica  llevoacaboen  reportan se puedo

s con la literatura ~ exploratoria, un logaritmo en  nuUmeros altos  obtener

discapa respecto ala  la cual fue base a los en cuanto gracias a

cidad conexion de  elaborada requerimientos diabetes, estudios a

auditiv este conjunto mediante de cadabasede  enfermedades  distintas

ay de personas  bases de datos en la cual  cardiacas, referencias

visual: con datos fue elaborada, en depresion entre  bibliograficas

una discapacidad seleccionado la segunda otras. También las cuales

revisio en el sistema s de acuerdo busqueda se logra tienen una

n sanitario. Se  con su adiciono la identificar que  relacion en sus

breve. evidencia coberturaen técnica de bola  padecen de documentos
que es las de nieve servicios en la
necesario disciplinas derivada de la sanitarios interaccion de
que los biomédicas  referencia de los  causado por las personas
profesionales de esta primeros falta de con
sanitarios manera las articulos voluntad y discapacidad
tengan siguientes seleccionados de  disponibilidad  auditiva 'y
algunos bases de esta manera del personal visual, en
conocimient  datos, en las incrementar el sanitario referencia al
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os basicos en
cuanto la
atencion a
esta

poblacion.

cuales se
destacan
Web of,
ScienCe,
LILACS,
SciElo,
MEDLINE,
Scoppus,
EBASEY
Redalyc,
llegando a
un total de

70 articulos.

numero de
articulos
relevantes. De
esta manera
fueron escogidos
articulos que se
encuentren
publicados en
revistas
revisadas por
pares, desde
enero del 2004
hasta enero del
2019; existentes
en las bases
mencionadas,
siempre y
cuando se
encuentren en
espafol, inglés y
portugués, dando
cavidad a la
exclusion de
cartas al editor
reporte de casos
comentarios y
editoriales
llegando a un
total de 70

articulos.

encargado, esta
es una falencia
conciencia a la
falta de
implementacié
n de estudios
dentro de las
instituciones de
educacion
superior para
fortalecer la
inclusion de
esta poblacion,
especialmente
las PcD Visual
refieren
impedimentos
fisicos y las
PcD Auditiva
impedimentos
para poderse

comunicar.

sistema de
salud, también
se logré
evidenciar que
esta poblacion
presenta una
baja calidad de
vida, también
se evidencia
una mayor
afeccion en
cuanto temas
fisicos y

psicoldgicos.
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2. Alt
ernativ
as
tecnold
gicas
para
mejorar
la
comuni
cacion
de
persona
s con
discapa
cidad
auditiv
aenla
educaci
on
superio
r
paname

~

na.

Autor: Lineth
Alain

Rafael
Vejarano

Ano: 2016

Generar un
cambio
positivo en
cuanto la
comunicacio
nen
personas con
discapacidad
auditiva en
cuanto la
educacion
superior en
panama la
cual consiste
en brindarles
mejores
medios y
herramientas
que ayuden a
Su acceso a
la educacion
y
participacion
en cuanto el
ambiente
educativo.
Estas
tecnologias
quieren
ayudar a

disminuir los

No se
presento una
muestra en
si ya que en
el
documento
se brinda
una
explicacion
debido al
interés de
proporcionar
alternativas
tecnologicas
las cuales
puede llegar
a ser
consideradas
para dar un
cambio
positivo en
cuanto la
comunicacio
n entre las
personas con
discapacidad
auditiva
(DA) y los
oyentes en
relacion con

la educacion

Se fomenta una
propuesta teoria
en cual se enfoca
a las personas
con discapacidad
auditiva la cual
se mira obligada
a comunicarse
por medio de
seflas en
consecuencia por
su condicion
como personas
con discapacidad
auditiva
consecuencia a
esto sus medios
de comunicacion
son canales de
emision
corporales y
esenciales y los
de recepcion
visual, dentro de
la constitucion
se encuentran
leyes las cuales
son veedoras del
cumplimiento de
las anteriores

mencionadas es

En relacion a la

educacion
superior en
panama se
obtuvo como
resultado la
actualizacion
en cuanto se
refiere a los
maestros
universitarios
en relacion al
tema de
atencion a la
diversidad y
adecuado
curriculares
como ayuda y

dando

cumplimiento a

las necesidades

educativas
especiales hay
que es parte
fundamental
dar
cumplimiento
con todo lo
relacionado en
la inclusion

dentro del

Presento un
modeld
tedrico para
dar
cumplimiento
a las leyes
establecidas
las cuales
favorecen a la
poblacion con
discapacidad
auditiva,
aunque no
siempre se
cumplan en
aulas de clases
o dentro de las
instituciones.
La
comunicacion
€s un paso
principal para
poder brindar
un desempeiio
en el ser
humano. Se
aborda al
lenguaje oral,
por las cuales
son emitidas

las sefiales




43

impedimento
S en cuanto
la
comunicacio
n, garantizar
la inclusion
de los
estudiantes
con
discapacidad
auditiva,
favoreciendo
el
aprendizaje
interaccion
sin necesidad
de ser
excluidos por
sus
compafieros
o docentes,
que logren
interactuar
en un
entorno
educativo
equitativo y
con igualdad
de

condiciones.

superior en
panama, en
la cual se
estudiaron
muy
diminutame
nte
diferentes
fuentes
primarias y
secundarias
en las cuales
se logra
evidenciar la
masiva
problematica
en cuanto la
comunicacio
n a la cual se
ve sometido
este grupo

de personas.

fundamental que
las leyes se
cumpla
primordialmente
en cuanto se
relaciona en el
ambito educativo
las personas con
discapacidad
auditiva
encuentren esa
accesibilidad
para poderse
comunicar
interactuar con
sus compaferos
Yy maestros

oyentes.

salon de clases
y de esta
manera se da
cumplimiento a
lo establecido
en las ley 42
del 27 de
agosto de 1999,
capitulo 11
Acceso a la

educacion.

sonoras las
cuales se
trasmiten por
el canal
auditivo y
llegan al
cerebro para
poder ser
procesadas. En
caso de que
este proceso
no logre a
darse, se
evidencia una
dificultad la
comunicacion
entre
poblacion con
discapacidad y
oyentes, razon
por la cual la
poblacion con
discapacidad
auditiva se
mira
enfrentada a
problemas
para poderse
relacionar en
diversos

entornos
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3. Estr
ategias
para la
inclusi
on de
estudia
ntes
sordos
en la
educaci
on
superio
r
latinoa
merica

na

Autor: Miguel
Angel Salazar
Durango

Ano: 2018

Implementar
en las
instituciones
de educacion
superior
estrategias
las cuales
sirvan y den
un impacto
positivo en la
adecuacion
del acceso de
educacion
superior,
para la
poblacion de
estudiantes
sordos tanto
como para
admitidos
como para
los que
buscan llegar
a ser
admitidos, de
esta manera
brindar un
reconocimie
nto a sus
competencia

S

No se
presenta una
muestra
especifica ya
que el
documento
se enfoca en
una
investigacio
n cualitativa,
en el cual se
aplico un
método
etnogréafico,
con el cual
se dio
desarrollo a
entrevistas
semiestructu
radas
complement
ado con un
diario de
campo.
enfocados
en una
descripcion
y
contextualiz
acion basada

en la

Plantea un
documento
basado en un
estudio tedrico
en el cual se
implementaron
algunas
estrategias las
cuales se pueden
adoptar en las
instituciones
universitarias ya
que se logrd
identificar
grandes
desigualdades en
cuanto su
contexto social,
en el cual se
abord6 un tema
puntual en
relacion con la
comunidad sorda
cuyo acceso a la
educacion
superior se
puede observar
que es muy
poco, asi
también quienes

logran ingresar a

El estudio,
basado en un
trabajo de
campo con
cuatro
participantes,
evidencio las
limitadas
oportunidades,
adaptaciones y
concientizacion
en las
Instituciones de
Educacion
Superior (IES)
para garantizar
el ingreso,
permanencia y
graduacion en
condiciones
adecuadas de
estudiantes
sordos. Se
identifico la
falta de
conocimiento,
sensibilizacion
y voluntad
institucional
como factores

que dificultan

Se
implementaro
n mejoras en
las IES para
que los
estudiantes y
aspirantes
sordos puedan
ser incluidos
como minoria
lingtiistica,
valorandose el
potencial, el
conocimiento
y el talento, el
cual en
muchas
ocasiones no
se puede
observar, ya
que puede
estar oculto
detras de una
lengua agrafa,
pero que
conlleva una
gran
capacidad y
riqueza
lingtiistica.

También se
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lingiiisticas,  realidad
mediante a social desde
examenes el punto de
por los vista de
cuales quienes
puedan ser realizaron la
evaluados en investigacio
base a su n.

lengua,

aptitudes

capacidades

y

conocimient

0s

la universidad
padecen de
condiciones y
situaciones
desfavorables
muy lejos de
lograr recibir
una educacion
digna, por lo
tanto en este
documento se
visualizan
algunas
estrategias que
puedan ayudar
en las
instituciones
universitarias
con el fin de
obtener las
transformaciones
deseadas para
una educacion
que tenga en
cuenta a esta

comunidad.

su inclusion.
Ademas, se
observé que las
falencias en
espanol afectan
el desempefio
académico, por
lo que se
recomienda
adaptar los
examenes
estatales e
institucionales
a su lengua
nativa para
evitar
discriminacion.
Se proponen
estrategias
como el
reconocimiento
de
competencias
lingiiisticas en
lengua de
sefias,
acompanamien
to de
intérpretes, y
creacion de

redes de apoyo.

expusieron
planes de
mejora que
ayuden a
realizar
acompafiamie
nto por parte
de intérpretes
de lengua de
sefias
adecuados, el
bilingiliismo
como
herramienta
que permite un
cambio
positivo en las
habilidades
comunicativas
de la
poblacion
sorda, y el
biculturalismo
, que favorece
la inclusion e
interaccion en
el mundo
sordo y

oyente.
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4. Plat
aforma
web
adaptad
aal
format
o de las
comuni
dades
con
discapa
cidad
auditiv
a:
accesib
ilidad a
la
inform
acion y
comuni
cacion
inclusi

va

Autor: Juan
Camilo
Alvarez Diaz
Cristian
Hernandez
Bautista

Afo: 2021

Disefiar una
plataforma
web para
personas con
discapacidad
auditiva,
facilitando su
acceso a la
informacion
en ambientes
educativos.
Con
colaboracion
de
estudiantes
universitario
s de carreras
tecnologicas,
profesores
asesores en
discapacidad
y expertos en

accesibilidad

Personas
con
discapacidad
auditiva 'y
profesionale
s en
educacion y

tecnologia.

Se disend y
desarroll6 una
plataforma web
inclusiva
destinada a
mejorar el
acceso a
contenidos
educativos para
personas con
discapacidad
auditiva.

A través de la
aplicacion de
metodologias de
desarrollo de
software
accesible,
incluyendo el
uso de
normativas de
accesibilidad
web (WCAQG) y
la consulta a
expertos en
educacion
especial.

El proyecto se
ejecutod
aproximadament

€ en un ano.

Se logro6 el
disefio de una
plataforma
educativa
inclusiva.

El proyecto
demostré que
el uso de
tecnologias
accesibles
puede
aumentar
significativame
nte la
participacion
educativa de
personas
sordas.

Se recomendo
que los
procesos
educativos
digitales
consideren
componentes
de
accesibilidad
desde su

concepcion.

Se identificod
que la falta de
accesibilidad
digital limita
el acceso de
las personas
con
discapacidad
auditiva a los
contenidos
educativos.
La
accesibilidad
web es una
herramienta
fundamental
para fomentar
la inclusion
social y
educativa.

Se observo
que la
participacion
de expertos en
discapacidad
mejora
notablemente
la calidad de
las soluciones
tecnologicas

disefiadas.
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5. TIC  Autor: Juan
para la Camilo
inclusi ~ Alvarez Diaz
on: una Cristian
mirada Hernandez
desde Bautista

Latinoa Aiio: 2021

mérica

Analizar el
uso de las
TIC como
herramienta
para
favorecer la
inclusion
educativa de
personas con
discapacidad
en
Latinoaméric

a.

Estudios,
proyectos y
experiencias
latinoameric
anas
relacionados
conTIC e

inclusion.

Se llevo a cabo
una revision
sistematica y
analisis
documental
sobre el uso de

Tecnologias de

la Informacion y

la Comunicacion

(TIC) para la
inclusion de
personas con
discapacidad en
contextos

educativos

latinoamericanos

. El estudio,
basado en la
busqueda,
seleccion y
analisis critico
de literatura
reciente,
recopild
proyectos,
estudios y
experiencias

previas

publicadas en la

region, sin

involucrar

Se establecio
que el uso de
tecnologias
especificas
(como software
de
interpretacion
de lengua de
senas,
plataformas
adaptadas, etc.)
mejora la
accesibilidad
educativa.

El estudio
subrayo que,
aunque hay
avances,
persisten
barreras
estructurales y
formativas que
limitan la plena
inclusion
mediante TIC
en el contexto
latinoamerican
0.

Se propuso
fortalecer las

politicas de

Se evidencio
que en
América
Latina existe
una creciente
implementacio
n de TIC para
la inclusion
educativa,
pero su
alcance aun es
limitado y
desigual.

Las politicas
publicas y los
programas
educativos
inclusivos no
siempre
integran
adecuadament
e las TIC
COmo apoyo
para personas
con
discapacidad.
Se encontro
que la
capacitacion
docente en

TIC accesibles
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participacion inclusion es un factor
directa de educativa clave para
individuos, y apoyadas en lograr una
corresponde tecnologia, con verdadera
probablemente al estrategias de inclusion.
desarrollo deun  formacion
proyecto docente y
académico o financiamiento
investigativo. adecuado.
6. Edu Autor: Evaluar la Personas El estudio Avancesenla  La
cacion  Sayonara aplicaciéon de con analiz6 las Inclusion: Universidad
inclusi  Elizabeth la politica discapacidad politicas sociales La Universidad de Guayaquil
va Morejon social parala enla y acciones de Guayaquil ha
como Calixto. inclusion de  Universidad implementadas  ha logrado implementado
politica Wendy personas con de por la avances en la cambios
publica Tamara Mora discapacidad Guayaquil. =~ Universidad de  integraciéon de institucionales
, un Carpio en la Guayaquil para  personas con ,
desafio Brenda Piedad Universidad la inclusion de discapacidad administrativo
para Rendon de personas con en la educaciéon sy de
lograr ~ Barona Guayaquil. discapacidad superior. infraestructura
la Afo: 2019 Examinar las desde 2007, tras  Se ha mejorado para favorecer
inclusi medidas o la aprobacion de el acceso a la la inclusion de
on de politicas de la nueva educacion estudiantes
las inclusion Constitucion del  dignay de con
persona implementad Ecuador. Se calidad en discapacidad.
s con as. examinaron igualdad de Las unidades
discapa Analizar el medidas oportunidades.  académicas
cidad. acceso, institucionales, han adecuado
permanencia administrativas y Impacto de las  sus
y egreso de de Politicas: instalaciones
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estudiantes
con
discapacidad.
Evaluar los
cambios en
infraestructur

a.

infraestructura,
alineando
procesos
educativos,
reglamentos y
politicas internas
con la normativa
de educacion
inclusiva. Se
realizaron dos
censos (hasta
2017) para
identificar
estudiantes con
discapacidad y
se desarroll6 un
"Programa de
Inclusion”, junto
con un
reglamento de
ayudas
econdmicas
aprobado en
2016. También
se establecieron
becas, Ferias de
Inclusion
Laboral y
coordinacion con
el Sistema de

Integracion

Las politicas
publicas y la
normativa
ecuatoriana han
impulsado
acciones para
la inclusion en
la

universidad.
Persistencia de
Desafios:

A pesar de los
avances, la
inclusion de las
personas con
discapacidad
en el sistema
educativo sigue
presentando
deficiencias y

desigualdades.

Se requiere
seguir
trabajando para
garantizar la
igualdad de
condiciones y
oportunidades

para este

grupo.

para mejorar
el acceso,
especialmente
para
estudiantes
con movilidad
reducida, y
algunas
bibliotecas
han
incorporado
tecnologia de
asistencia para
personas con
discapacidad
visual. Segun
los censos
realizados, el
numero de
estudiantes
con
discapacidad
aumento de 99
en el primer
censo a 326 en
2017. La
discapacidad
fisica fue la
mas frecuente
(52%),

seguida de la
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Laboral (SIL)
para promover
su insercion
laboral. Las
instalaciones se
adecuaron
conforme a las
Normas
Técnicas
Ecuatorianas
INEN, y se
realizaron
talleres de

sensibilizacion.

La investigacion,

de caracter
descriptivo, se
basé en
entrevistas y
revision
documental,
involucrando a
autoridades
universitarias y

entidades como

auditiva,
visual,
intelectual y
del lenguaje.
Las carreras
mas
demandadas
por esta
poblacién se
concentran en
Ciencias
Sociales,
Ingenieria y
Salud. La
universidad ha
alineado sus
politicas y
procesos
internos con
criterios de
inclusion,
creando un
programa que
incluye

talleres de

NEVAL, sensibilizacion
SENESCYT y el otorgando
Ministerio de becas y ayudas
Educacion. economicas.
7. Ide  Autor: Identificar 28 Aplicacion de Mejora de la Subvaloracion
ntificac  Alcaldia las barreras  participantes metodologias doble inclusion  de
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ionde  Mayor de de inclusién  en grupos cuantitativas 2018-2019, capacidades,
barrera  Bogota social y focales y 6 (andlisis de pero persisten  barreras
s de (Secretaria productiva entrevistas a  encuestas) y grandes actitudinales,
inclusi  Distrital de que expertos en  cualitativas brechas en falta de ajustes
on Planeacion) y  enfrentan las  discapacidad (entrevistas y acceso a razonables en
social y Fundacién personas con en Bogota grupos focales)  internet, servicios de
product Saldarriaga discapacidad para identificar ~ empleo y salud,
iva Concha en Bogota, barreras. educacion. La  transporte,
parala  Afo: 2022 analizando exclusion educacion y
poblaci resultados social y empleo.
6n con del Indice productiva Brecha
discapa Multidimensi sigue siendo tecnologica
cidad onal de alta para PcD considerable.
en Inclusion (personas con  Importancia
Bogota Social y discapacidad).  del
Productiva 'y reconocimient
orientando odela
recomendaci capacidad
ones de legal (Ley
politica 1996/2019).
publica.
8. Estr Autor: Identificar 16 estudios  No aplica, ya Se La necesidad
ategias Domisy de estudios en seleccionado que se trata de identificaron de profundizar
de Aratijo Vieira la literatura s de 14 una revision las principales  enla
comuni Liliane Faria  cientifica bases de integradora de estrategias de capacitacion
cacion  da Silva sobre la datos, siendo estudios comunicacion  de
delos  Maria Estela ~ comunicacido estudios que  existentes. utilizadas profesionales
profesi  Diniz n entre los se (escritura 'y de la salud en
onales = Machado profesionales encuentren mimica), la LIBRAS para
de la Euzeli da delasaludy en falta de mejorar la
salud Silva Brandao las diferentes portugués, cualificacion comunicacion
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conlas Herleis Maria personas con inglésy de los efectiva con
persona de Almeida deficiencia espanol. profesionales personas con
s con Chagas auditiva en la en LIBRAS,y  discapacidad
discapa Ano: 2023 prestacion de el sentimiento  auditiva.
cidad cuidados. de inseguridad

auditiv experimentado

a: por los

revisio profesionales

n

integra

dora

9. Las Autor: Yanet  Fundamentar No se Andlisis tedrico- ~ Se identificala  Las ayudas
ayudas Mariluz la especifica documental relevancia de técnicas
técnica  Garcia Valdés, importancia  una muestra  sobre el uso de las ayudas permiten

S. Maria Elena de las ayudas empirica (es ayudas técnicas  técnicas como  disminuir las
Recurs Batista Salas, técnicas un estudio en la educacion  facilitadoras de  barreras de
opara  Lissette como recurso tedrico- inclusiva para la comunicacion,
garanti  Fontanills necesario reflexivo). personas sordas. comunicaciéon, mejorar la
zar la Alvarez para la participaciéon calidad
inclusi  Afo: 2018 garantizar la yel educativa 'y
on inclusion aprendizaje de  potenciar la
educati educativa de personas con inclusion

va de las personas discapacidad efectiva de los
persona con auditiva. estudiantes

s con discapacidad sordos
discapa auditiva.

cidad

auditiv

a

10.Co  Autor: Se realizo Se utilizo Se realizo Se identifico Barreras en la
munica Natasha con el una encuesta en la una percepcion  comunicacion
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cion
inclusi
vay
conteni
do
inform
ativo
para
persona
s con
discapa
cidad
visual y
auditiv
aen
medio

ESTV

Nicole Calle
Sanchez
Emily Gisella
Ricardo Pluas,

Ao 2024

objetivo de
analizar e
identificar
las barreras
en la
comunicacio
n inclusiva,
para lograr
disefiar
estrategias
tecnologicas
y técnicas
para que las
personas con
discapacidad
tengan
acceso al
contenido
informativo
en medio
ESTV
(Contenido
digital de
video por
medio de

dispositivos

con conexion

a internet).

metodologia
mixta por
medio de
encuestas,
entrevistas y
observacion
directa a la
audiencia lo
cual se
realiza en
televidentes
ya que es un
estudio de
medios
audiovisuale

S.

audiencia sobre
el acceso medios
comunicativos,
siendo un tema
poco investigado
y con evolucion
limitada.

Donde los
aspectos
analizados no
cumplen con la
inclusividad
esperada por
ende la limitada

comunicacion.

desfavorable en
los
encuestados,
demostrando
que solo 3 de 9
aspectos que se
analizaron
cumplen en su
totalidad con la
inclusividad.
Dejando asi un
plan de mejora
bastante amplio
para lograr una
accesibilidad
completa 'y
disminuir las
barreras de
comunicacion
inclusiva. Para
ello se sugiere
un comité
encargado de la
creacion,
supervision y
evolucion en la
accesibilidad
del contenido
en plataformas

digitales.

inclusiva de
medios
audiovisuales,
pocas
herramientas
tecnologicas
disefiadas para
el acceso
informativo

inclusivo.
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11. Sec
retaria
de
gobiern
o de
Bogota
(2023)
Capitul
03,
Estrate
gias
para la
atencio
n de
persona
s con
discapa

cidad

Autor:
Secretaria de
gobierno de
Bogota

Ano: 2023

La cartilla
“Mitos y
Realidades”,
se cred en
plan de
mejoramient
o para el
comité
distrital de
discapacidad
como parte
del
desarrollo y
transformaci
on para
disminuir las
barreras en la
inclusioén
para las
personas con
discapacidad.
Tanto para el
paciente
como para
sus
cuidadores y
entorno
familiar,
facilitando su
integracion

€n

Fue aplicada
en nifos y
profesores
de nifios con
discapacidad
. Se utilizo
una
metodologia
conceptual y
programatic
a, realizada
de manera
participativa
e
intersectorial
por medio
de los
representant
es distritales
de
organizacion
es sociales
para
personas con
discapacidad
. Abordando
tres temas
importantes
como
fueron; El

desarrollo de

Se realizaron

encuestas tipo

censo, donde se

evaluaron
aspectos
importantes
como nivel
educativo,

acceso a la

educacion, nivel

socioecondmico,

vivienda,
actividad
laboral, en
estratos
1,2,y3 dela
ciudad de
Bogota
(Colombia).

Se
implementaron
algunas
estrategias
individuales,
teniendo en
cuenta los
diferentes
ritmos de
aprendizaje
dependiendo de
la discapacidad
que se
presenta, ya
que este
informe se
realizo
generalizado
para los
diferentes tipos
de
discapacidad
Como son,
Auditiva,
visual, fisica,
intelectual y
multiples.
Algunas
estrategias
fueron;

Adaptaciones a

Por medio del
censo
realizado en el
2018, se
realiza
encuesta
multiproposito
con el fin de
conocer a
profundidad
condiciones de
vida de la
poblacion y
necesidades,
en ella se
logro
identificar en
cuanto a la
salud el 97,3%
de personas
con
discapacidad
presentaban
problemas de
salud, y solo el
2% no
recibieron
atencion
oportuna, en
cuanto a

educacion solo
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actividades conceptos través del el 16% reporto
culturalesy  propios del sistema de asistencia
sociales tema, Mitos comunicacion  escolar,
reconocido y realidades aumentativos y  obviamente no
como un y Abordaje alternativos, todos estaban
derecho con  de atencion infraestructura, en el rango de
procesos para la movilidad para  edad escolar,
sostenibles y  inclusion. mejorar su socio-
pertinentes autonomia, econdmico se
para ellos. entre otros. encuentran en
estratos 2 y 3,
en cuanto a
vivienda 2,4%
se encuentra
en
hacinamiento.
12. Estr  Autor: Se realizo Se realizo Bajo una En el articulo Por medio de
ategias  Carolina este articulo  una estancia metodologia de  se presentd una una estancia
parala  Soledad para de estancia de variedad de de
ensefa  Gonzalez promover el  investigacid  investigacion principios y investigacion
nzadel Gonzilez desarrollo nrealizada  guiada por estrategias para con un grupo
pensam  Afio: 2019 tecnologico  por un grupo personas la ensenanza, de personas
iento positivoen la de expertas en el aprendizaje y expertas en
comput educacion educadores  tema de el pensamiento  pedagogia
acional inclusivay el expertosen  ensefianza computacional, infantil, se
y uso aprendizaje  educacion inclusiva y Las principales  logrd
efectiv por medio de infantil y robdtica, para propuestas identificar que
o de juegos, robotica, investigar las fueron: los estudiantes
tecnolo especialment liderado por mejores Movimiento aprenden
gias en e parala la profesora  opciones de Maker, disefio  mejor y mas
educaci poblacién Marina de ingenieria, rapido
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on infantil. Se Umaschi, herramientas robotica, la haciendo
infantil tomo en estudiando  parala programacién y objetos
:una cuenta que el modelo educacion los sensores. tangibles,
propue en la pedagogico- inclusivay La propuesta debido a las
sta actualidad tecnologico, lograr disefiar fue presentada  propiedades
inclusi los métodos  para por medio de y validada de los objetos
va de implementac programacion, previamente fisicos
aprendizaje  16n de robdtica, por niflos y sus  ofrecidos a los
por medio de ensefanza movimiento educadores en  nifios, limitan
la inclusivade Makery diferentes 0 mejoran lo
programaci6  programacié  sensores una centros que quieren
n, roboticay ny propuesta que educativos, construir,
el pensamiento apoye a los nifios presentado crear o
pensamiento  computacion en su proceso resultados aprender, por
computacion al en la educativo. positivos pero  tanto,
al es una poblacion limitados cabe =~ podemos decir
excelente infantil con mencionar que  que los objetos
herramienta  discapacidad es necesario actiian como
para la ampliar los herramienta de
ensefianza, contextos, desarrollo
siendo un incluir guias de  psicoldgico
desafio para actividades y que poseen
los secuencias efectos
educadores didacticas a los  inmediatos en
implementar docentes para el
esta la comportamien
estrategia en incorporacion  to del nifio.
la inclusion. de la
s ensefanza.
13.Incl Autor: Se enfoco en No se Planteo una Se propusoun  El estudio
usion Sanchez acercar representod propuesta teorica modelo parala  sistematizo un
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de
persona
s con
discapa
cidades
auditiv
asy
visuale
senla
investi

gacion

Dalia, Romer
Rosalinda y
Padron Jose

Ano: 2019

segun un
modelo de
implementac
16n de
adaptaciones
logrando la
inclusion de
las personas
con
discapacidad
es auditivas
y
discapacidad
es visuales
en diferentes
programas de
investigacion
. Identifico
una
estructura
teodrica para
garantizar la
participacion
en procesos
de formacion

cientifica.

una muestra
especifica ya
que se trata
de una
explicacion
con alcances
Uunicamente
tedricos y
asi
desarrolla un
enfoque
deductivo -
racionalista
para acercar
a
conclusiones
especificas.
Se planteo
como
investigacio
n explicativa
del alcance
tedrico lo
cual parte de
observacion
es de
literatura
como
componente
inicial y asi

llevo a un

de intervencién
educativa el cual
enfoco la
inclusion de las
personas con
discapacidades
visuales y
auditivas en
programas de
formacion, lo
cual incluye
desde la
educacion e
igualdad de
oportunidades,
Implementacion
de adaptaciones
segiin
necesidades, uso
de un documento
de adaptacion
para hacer una
planificacion,
seguimiento y
evaluacion
personalizada
para que se dé
una inclusién sin
barreras, ademas
de fomentar una

cultura que lleve

inclusion de
personas con
discapacidades
auditivas y
visuales en
programas de
formacion de
investigadores,
basado en la
educacion
inclusiva y
sustentado en
tres
dimensiones:
culturas,
politicas y
practicas
inclusivas. El
modelo
promueve la
igualdad de
oportunidades
y el sentido de
pertenencia
dentro de una
comunidad
educativa con
valores
inclusivos.
Incorpora el

Diseiio

modelo
tedrico para
implementar
adaptaciones
curriculares
que
favorezcan la
inclusion de
personas con
discapacidades
auditivas y
visuales. Se
definieron dos
niveles de
intervencion:
adaptaciones
generales
(acceso,
materiales y
comunicacion)
y adaptaciones
individuales
mediante el
Documento
Individual de
Adaptacion
Curricular
(DIAC). Este
modelo
complementa

las
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analisis a la participaciéon Universal en la  limitaciones
logico- activa y se planificacion del disefio
formal. reconozca la curriculary el ~ universal al
diversidad. Documento proponer
Individual de adaptaciones
Adaptacion segun el tipo,
Curricular momento y
(DIAC) para grado de
atender discapacidad.
necesidades Su principal
especificas aporte es una
segin el tipoy  estructura
grado de tedrica que
discapacidad, articula
estableciendo curriculo,
estrategias inclusion y
adaptadas a las  discapacidad,
competencias  con aplicacion
requeridas. practica para
También se avanzar hacia
integraron una ciencia
mecanismos de  mas equitativa
gestion y y accesible.
control para
mejorar su
implementacio
n continua.
14.El  Autores: Se analizola  No se No se conté con  En los Se identifico
impact Karen Belén  importancia  desarrollo una intervencion  resultados de la  que las
o delas Briones y el impacto  una directa en un investigacion tecnologias
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tecnolo
gias
digitale
sen
estrateg
ias de
educaci
on
inclusi
vaen la
educaci
on
primari
a. Estu
dios y
perspec
tivas
revista
cientifi
cay
académ

ica

Suarez,
Irwing Stalin
Montero
Ramirez,
Mery
Mercedes
Cuenca
Zambrano,
Kendru
Edrulfo Marin
Quiroz

Ano: 2024

de las
tecnologias
digitales en
las diferentes
estrategias
inclusivas de
educacion en
los diferentes
niveles como
es la
educacion
primaria, de
esta manera
mejorar la
accesibilidad
y
participacion
de los
diferentes
estudiantes
por medio de
una revision
bibliografica
de estudios,
articulos
académicos y
fuentes que
aborden los
beneficios y
desafios del

uso de

investigacio
n con una
muestra
especifica,
sino que se
desarrollo
una revision
tedrica de 10
fuentes
bibliografica
s que llevo a
la
consecucion
de
resultados,
las
referencias
fueron
buscadas
cuidadosame
nte, lo cual
se tomaron
en cuenta
criterios
como
relacion del
tema,
relacion con
la educacion
inclusiva,

relacion con

grupo de estudio
como se da en
investigaciones
experimentales,
sino que la
intervencion se
comprendid
como el enfoque
analistico sobre
el que se trato al
ser una revision
bibliografica, y
los autores
estuvieron
enfocados en
ello. La
intervencion
planteo un
analisis sobre
literatura el cual
se comprende el
como las
tecnologias
digitales se
encuentran
relacionadas con
la atencion
inclusiva,
identificando 10
referencias,

analisis de estas

entre las
paginas 1079 a
1083 se
identifico que
las tecnologias
digitales han
promovido la
educacion
inclusiva,
especialmente
desde la
pandemia, al
facilitar el
acceso a
herramientas
que permiten la
comprension
de temas para
estudiantes con
necesidades
especiales. Sin
embargo, existe
una brecha
significativa
entre el acceso
a estas
tecnologias y la
capacidad
socioeconomic
adela

poblacion.

facilitan la
inclusion al
permitir el
acceso a
contenidos
adaptados y
personalizados
para personas
con
necesidades
especificas.
No obstante,
persisten
barreras
significativas
como la falta
de
dispositivos,
conectividad y
equipamiento
en muchos
entornos.
Ademas, se
evidencio que
la informacion
que reciben
docentes y
orientadores
no siempre es
clara, lo que

limita una
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tecnologias
en
educacion,
tomando en
cuenta que la
pandemia de
COVID-19
aceler? el
uso e
implementac
i6n de estas
herramientas

educativas.

las
tecnologias
digitales,
relacionadas
también a la
educacion
primaria, y
adecuado
dentro del
tiempo
pospandémi
co, de igual
manera se
trataron
Unicamente
documentos
con 5 afios
de

realizacion.

y posterior a ello
formulacion de
conclusiones y
otros items del

documento.

Ademas, no se
encontraron
politicas
publicas que
faciliten el
acceso a
tecnologias. La
falta de
informacion
entre las
personas
encargadas de
orientar a los
estudiantes con
discapacidad
dificulta la
aplicacion de
estrategias de
inclusion.
También se
resalta la
necesidad de
contar con el
apoyo del
entorno social
cercano para
garantizar el
acceso y uso
adecuado de
las tecnologias

de inclusion.

implementacid
n adecuada y
constante.
También se
requiere apoyo
conjunto entre
familia,
escuela y
comunidad. La
tecnologia, por
si sola, no
garantiza la
inclusion:
debe
combinarse
con
pedagogias
inclusivas,
formacion
docente,
infraestructura
adecuada 'y
compromiso

institucional.
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15. Tec
nologia
]
digitale
senla
educaci
on
inclusi
va:
oportun
1dades,
desafio
Sy
perspec
tivas
para
persona
s con
discapa
cidad
cogniti

va.

Autor:
Claudia R.
Screpnik
Ano: 2024

Se reflexiono
sobre la
implementac
16n de
tecnologias
digitales para
favorecer la
inclusion de
personas con
discapacidad
es
cognitivas,
se dio por
medio de una
investigacion
sistematica
para explorar
como las
diferentes
tecnologias
ayudan con
el
aprendizaje
personalizad
o, el superar
diferentes
obstaculos
socioecondom
icos, control
de la

autonomia y

El
documento
no presento
una muestra
especifica,
este articulo
es una
reflexion
académica
basada en
una revision
sistematica
de literatura
desarrollada
dentro de
una tesis
doctoral en
Tecnologia
Educativa.
Por tanto, no
hay una
muestra de
personas o
casos
concretos,
sino una
recopilacion
y andlisis de
estudios
previos

provenientes

Segun lo que
expresa el
documento, no
se enfocd en una
accion directa
sobre una
poblacioén, sino
que se identifica
cOomo una
intervencion
académica 'y
reflexiva. Es
decir, su aporte
se dio desde el
ambito del
conocimiento,
con base en una
revision
sistematica de
literatura, dentro
del marco de una
tesis. Sin
embargo, el
estudio
interviene en el
ambito de la
educacion por
medio de la
revision critica
sobre sobre el

uso de

Los hallazgos
derivados de la
revision
sistematica de
literatura
indican que las
tecnologias
digitales (TD)
tienen un gran
potencial para
favorecer la
inclusion
educativa de
personas con
discapacidad
cognitiva,
debido a su
adaptabilidad,
accesibilidad y
capacidad de
personalizacién
del
aprendizaje.
Estas
tecnologias
también
superan
barreras
geograficas y
socioeconomic

as. Ademas,

se reconocio
que las
tecnologias
digitales
permiten que
se adapten los
procesos de
aprendizaje en
lo cual puede
reducir las
necesidades de
personas con
discapacidad
auditiva, y eso
permite que se
dé una
educacion
equitativa
teniendo en
cuenta que
hayan menos
barreras entre
la informacion
y las
diferentes
ubicaciones
permitiendo
que la
poblacion con
discapacidad
tenga facilidad
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mejorar los de cinco
entornos bases de
inclusivos. datos

Es de resaltar cientificas:
que los Scopus, Web
desafios se of Science,
pueden ERIC, IEEE
identificar y PsycINFO.
cOmo una

brecha

digital donde

puede estar
en juego la
privacidad de
los datos, de
igual
manera,
resalta la
importancia
de incluir las
voces de
educadores y
familias en el
proceso de
implementac
i6n

tecnologica.

tecnologias en la
educacion de
personas con
discapacidad
cognitiva; la
visibilidad de los
beneficios de las
tecnologias
digitales en
procesos de
interaccion y
autonomia; la
identificacion de
obstaculos en
base a brechas
digitales,
privacidad de
datos y falta de
informacion
docente; también
destaca el rol de
las familias en la
implementacion

de herramientas.

promueven la
interaccion
social, el
desarrollo de
habilidades
comunicativas
y fomentan la
autonomia de
los estudiantes,
permitiéndoles
aprender a su
propio ritmo.
No obstante, es
crucial
considerar la
privacidad y
seguridad de
los datos, el
disefio
accesible e
inclusivo, y la
capacitacion
docente
adecuada para
asegurar su
efectiva
implementacio

n.

de aprender a
su ritmo,
avanzando la
interaccion,
enfocando los
diferentes
estilos de
aprendizaje,
reduciendo
falta de
informacién
en las
personas que
no pueden
acceder a la
informacién

comun.

Nota: Se relaciona informacion sobre articulos investigados. Fuente: Elaboracion propia



Tabla 2

Distribucion de articulos segun el tipo de estudio

Tipo De Estudio Numero de estudios Porcentaje
Cualitativo 10 66.66%
Teorico-explicativo 1 6.66%
Revision teorica 2 13.33%
Aplicada Descriptiva 1 6.66%
Articulo de reflexion segun 1 6.66%

revision de literatura

Aplicada propositiva 1 6.66%
Descriptivo 2 13.33%
Revision integradora 1 6.66%
Metodo etnografico 1 6.66%
Cuantitativo 1 6.66%
Descriptivo 1 6.66%
Mixto 4 26.66%
Aplicada Descriptiva 1 6.66%
Descriptivo 1 6.66%
Analisis de datos y entrevistas 1 6.66%
Revision teorica y de revistas 1 6.66%

Nota: Tabla que contiene la distribucion de los articulos investigados segun el tipo de

estudio Fuente: Elaboracion propia
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La informacion sobre los tipos de estudios revela una preferencia clara por enfoques
cualitativos, con un 60% de los estudios clasificados en esta categoria. Esta alta representacion
de estudios cualitativos sugiere que el area de la discapacidad auditiva, especialmente en
términos de inclusion, se investiga principalmente a través de la comprension profunda de
experiencias y perspectivas individuales. Este enfoque es comln en temas que requieren analisis
interpretativo y que buscan comprender la vivencia de las personas afectadas, sus necesidades, y
las barreras que enfrentan dentro de diversos contextos, como el educativo y el social. Los
estudios cualitativos son fundamentales para proporcionar datos que reflejen la realidad subjetiva

y las dindmicas sociales que podrian no ser capturadas por métodos cuantitativos mas rigidos.

El segundo grupo con mas representatividad es el mixto (26.66%), que combina
elementos tanto cualitativos como cuantitativos. Este enfoque parece reflejar un intento de
combinar la profundidad de los estudios cualitativos con la objetividad de los datos cuantitativos,
proporcionando asi una visidn mds amplia y equilibrada del fenémeno. Los estudios de tipo
mixto permiten obtener tanto datos numéricos que pueden generalizarse a una poblacion mayor

como también perspectivas detalladas y ricas que contextualizan esos nimeros.

Los estudios teoricos-explicativos (6.66%) y revisionistas (6.66%) tienen una
representacion mas baja, pero siguen siendo fundamentales. Los estudios teéricos-explicativos
intentan comprender las bases conceptuales de la inclusion de personas con discapacidad
auditiva, mientras que las revisiones teoricas buscan sintetizar y analizar los enfoques previos,
proporcionando un marco de referencia para futuras investigaciones. Estos estudios teoricos,
aunque menos numerosos, son cruciales para establecer las bases del conocimiento y

proporcionar direccion para estudios mas aplicados.
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Ademas, se incluyen estudios de tipo descriptivo y aplicados descriptivos (6.66%). Estos
estudios tienden a proporcionar una representacion detallada de las caracteristicas y situaciones
de las personas con discapacidad auditiva, sin necesariamente intervenir o proponer cambios.
Aunque menos centrados en la propuesta de soluciones, los estudios descriptivos son
fundamentales para mapear el panorama actual y comprender los contextos en los que se

producen los desafios de inclusion.

Finalmente, los estudios aplicados propositivos (6.66%) y aquellos con un andlisis de
datos y entrevistas (6.66%) son cruciales para generar estrategias de cambio, ya que no solo
describen la situacion, sino que también proponen intervenciones concretas basadas en la
evidencia obtenida. Estos enfoques pueden ser fundamentales para la mejora continua de las

politicas y précticas de inclusion de las personas con discapacidad auditiva.



Tabla 3.

Distribucion de articulos segun el pais

Pais Numero de estudios Porcentaje
Espafia 2 13.33%
Ecuador 1 13.33%
Argentina 1 6.66%
Paraguay 1 6.66%
Venezuela 1 6.66%
Colombia 4 26.66%
Chile 1 6.66%
Panama 1 6.66%
Brasil 1 6.66%
Cuba 2 13.3%
Total 15 100%

Nota: Tabla que contiene la distribucion de los articulos investigados segln el pais de

publicacion. Fuente: Elaboracion propia

El analisis correspondiente a los estudios que se realizan sobre estrategias, desafios,
técnicas de inclusion y aspectos relacionados con personas con discapacidades, especialmente
auditivas, representa una existencia desigual segun la ubicacion geografica. Colombia tiene el
primer lugar seglin el numero de investigaciones (26.66%), pero es preocupante que el pais no

cuenta con mucha informacion pertinente ya que esto dificulta la inclusion de las personas con

66
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discapacidad auditiva. Se logra identificar como las diferentes politicas publicas son deficientes

en el compromiso con la equidad educativa y social.

Espana y Cuba, con un 13.33% cada uno, también cuentan con una participacion
significativa. En el caso de Espaiia, la presencia se puede atribuir a la gran tradicion académica
en el desarrollo normativo en base a inclusion especialmente en el &mbito educativo. Las
politicas publicas en este pais son guia sobre los mecanismos de accesibilidad y atencién a las
personas con discapacidad auditiva y en general las diversas discapacidades, esto representa que
promueve un ejemplo sobre modelos que se pueden aplicar en otros contextos. En el caso de
Cuba, su aporte se puede interpretar por medio de una perspectiva de estado la cual con el pasar
de los afios ha tratado de la implementacion y acceso universal a la salud y educacion. Aunque
no cuenta con suficientes recursos el pais ha desarrollado enfoques inclusivos con un fuerte
componente humanista y comunitario, lo que se identifica como experiencias educativas y
diversos programas a las personas con discapacidades. La participacion de estos tres paises no
solo representa una contribucidn cuantitativa, sino que también enriquece la discusion académica
con enfoques variados, adaptados a realidades sociopoliticas distintas, pero igualmente

comprometidas con la inclusion.

Los paises con una representacion individual del 6.66%, lo cual es Argentina, Paraguay,
Venezuela, Chile, Ecuador, Panama y Brasil, no cuentan con tantos documentos en la
investigacion, aun asi, aportan a un panorama general. Estos estudios pueden ser identificados
como una ventana a experiencias e informacion puntual y esto posee un valor cualitativo
relevante en la construccidon de enfoques mas inclusivos y contextualmente adaptados. Ecuador,

evidencia una creciente preocupacion por la equidad social, especialmente en los tltimos afios,
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en los que ha tratado de implementar y organizar los diferentes programas sociales con lo que

trata la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

La distribucion revela tanto una diversidad de contextos como una necesidad latente de
ampliar y profundizar la produccion académica en torno a la inclusion de personas con
discapacidad visual. La concentracion de estudios en ciertos paises podria sefialar una mayor
infraestructura investigativa o una mayor urgencia percibida, pero también deja entrever vacios
que deberian ser abordados por futuras investigaciones para lograr una comprension mas amplia

y equitativa de los retos y avances en este campo.
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Tabla 4.

Distribucion de articulos segun el ario de publicacion

Aiio Numero de estudios Porcentaje
2016 1 6.66%
2018 3 20%

2019 5 33.33%
2021 1 6.66%
2023 2 13.33%
2024 3 20%

Nota: Tabla que contiene la distribucion de los articulos investigados segln el afio de

publicacion. Fuente: Elaboracion propia

Se puede identificar con andlisis de los estudios enfocados en estrategias, desafios,
técnicas de inclusion y aspectos relacionados con personas con discapacidad auditiva, esto
permite observar una evolucion significativa en la atencion académica hacia esta poblacion. La
investigacion se vuelve relevante a partir de 2018, esto lleva a una deduccion sobre el interés que
surge a favor de las personas con discapacidad auditiva dentro de contextos educativos y sociales

diversos.

El afio 2019 destaca con un 33.33% del total de estudios, posicionandose como el punto
de mayor concentracion y evidencia de estudios. Este repunte podria estar vinculado a un
contexto de fortalecimiento de politicas inclusivas, de igual manera se relaciona con el
crecimiento de la influencia de organismos institucionales que promueven la equidad educativa y

el derecho a la comunicacion accesible. Durante este periodo, muchas investigaciones
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comenzaron a enfocarse en la lengua de sefias, el disefio de materiales accesibles y la formacién
docente para atender a estudiantes con discapacidad auditiva. Se identifica en fuentes como
Dialnet que en este afio se propone una estrategia integral para la inclusion de las personas en

contextos educativos (Ortiz Quevedo J., et al, 2019)

En segundo lugar, 2024 y 2018, con un 20% de los estudios, refleja un evidente
compromiso con la tematica, posiblemente influenciado por avances tecnologicos en dispositivos
de apoyo auditivo, el desarrollo de plataformas educativas inclusivas y una mayor sensibilidad
institucional frente a la diversidad comunicacional. Este dato permite observar que la
discapacidad auditiva continua siendo un campo de interés vigente y en expansion, con enfoques
cada vez mas integrales y especializados. En este afio la federacion nacional de sordos de
Colombia (FENASCOL) publico una guia para la inclusion de la poblacion sorda en ambitos
territoriales (FENASCOL, 2024)

El afio 2018 tiene como enfoque y soporte estudios presentados que evidencian el interés en el
tema, especificamente se puede tomar en cuenta el documento presentado por UniMariana que
destaca las investigaciones por necesidades educativas de una poblacion Ecuatoriana (Azuero,

A.,2019)

El afio 2023, con un 13.33% cada uno, también marcan momentos importantes en la
produccion investigativa. En estos periodos, es probable que se hayan reforzado lineas de
investigacion centradas en la accesibilidad lingiiistica, la participacion de la comunidad sorda y
la evaluacion critica de barreras estructurales dentro del sistema educativo, en base a la diversa
evolucion que lleva la sociedad. En el afio 2023 se publicaron estudios que abordan la inclusién

educativa de estudiantes universitarios con discapacidad auditiva, evaluando y calificando la
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formacion docente para la ensefianza y socializacion de informacion, realizaindose por medio de

calificacion de los estudiantes (Monzalvo Curiel. A., 2025)

En contraste, los afios 2016 y 2021 con un 6.66% de representacion individual, presentan
una producciéon mas limitada. Esta menor frecuencia podria responder a diversos factores: desde
restricciones institucionales o presupuestarias hasta una posible dispersion tematica que

impidiera una concentracion de investigaciones en torno a la discapacidad auditiva.

La evolucion temporal muestra una tendencia ascendente en el interés por las personas
con discapacidad auditiva, subrayando una transicién desde enfoques asistencialistas hacia
modelos mas inclusivos, participativos y culturalmente sensibles. Esta progresion no solo
enriquece el campo académico, sino que también fortalece las bases para la implementacion de
politicas y précticas que garanticen el pleno ejercicio del derecho a la educacion, la

comunicacion y la participacion social de esta poblacion.



Tabla 5

Categorias de estudio segun el tipo de hallazgos
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Categoria de estudio segun hallazgos

Articulo relacionado

Tecnologias Digitales como Herramienta de

Inclusion.

Estado actual de la atencion sanitaria de
personas con discapacidad auditiva y visual:
una revision breve. (1)

Alternativas tecnoldgicas para mejorar la
comunicacion de personas con discapacidad
auditiva en la educacion superior panamena.
2)

Estrategias para la inclusion de estudiantes
sordos en la educacion superior
latinoamericana (3)

Plataforma web adaptada al formato de las
comunidades con discapacidad auditiva:
accesibilidad a la informacion y
comunicacion inclusiva (5)

Identificacion de barreras de inclusion social
y productiva para la poblacion con
discapacidad en Bogota (7)

Inclusion de personas con discapacidades
auditivas y visuales en la investigacion (13)
El impacto de las tecnologias digitales en
estrategias de educacion inclusiva en la
educacion primaria. Estudios y perspectivas
revista cientifica y académica (14)
Tecnologias digitales en la educacion
inclusiva: oportunidades, desafios y
perspectivas para personas con discapacidad

cognitiva. (15)
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Educacion Inclusiva y Politicas Publicas Educacion inclusiva como politica publica, un
para Personas con Discapacidad. desafio para lograr la inclusion de las
personas con discapacidad. (6)
Las ayudas técnicas. Recurso para garantizar
la inclusion educativa de personas con
discapacidad auditiva (9)
Comunicacion inclusiva y contenido
informativo para personas con discapacidad
visual y auditiva en medio ESTV (10)
Estrategias para la ensefianza del pensamiento
computacional y uso efectivo de tecnologias
en educacion infantil: una propuesta inclusiva
(11)
Estrategias para la ensefianza del pensamiento
computacional y uso efectivo de tecnologias

en educacion infantil: una propuesta inclusiva

(12)
Tecnologia como estrategias de Estrategias de comunicacion de los
comunicacion profesionales de la salud con las personas con

discapacidad auditiva: revision integradora

(8)

Nota: Se presenta las categorias con articulos que corresponden a cada una. Fuente: elaboracion
propia

Categorias

Una categoria de estudio es un concepto organizador que agrupa temas, fendmenos o
problematicas relacionadas, permitiendo estructurar y orientar el analisis de un objeto de
investigacion. Funciona como un eje temdtico que facilita la interpretacion de datos, la
identificacion de relaciones clave y la construccion de conocimiento dentro de un area

determinada. En el contexto de los documentos analizados, las categorias permiten comprender
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de manera sistematica los desafios, estrategias y oportunidades vinculadas a la inclusion

educativa y la accesibilidad, sin centrarse en un tnico enfoque o poblacion especifica.

Categoria N° 1. Tecnologias Digitales como Herramienta de Inclusion.

Se destaca el papel de las tecnologias digitales como medio para superar barreras
educativas. Para personas con discapacidad auditiva, esta categoria es vital porque incluye de
Tecnologias de apoyo, se enfoca en aplicaciones de transcripcion, subtitulado automatico,
intérpretes virtuales de lengua de sefias, etc.; Facilitacion del acceso a contenidos visuales como
es a videos, animaciones, interfaces interactivas; Fomento de la autonomia sobre herramientas
digitales que permiten al estudiante acceder a la informacion sin depender de la instruccién oral;
Plataformas colaborativas lo cual permite la interaccion escrita, muy util para personas con
discapacidad auditiva. Trata de que se reduzcan Desafios como Brechas digitales: Limitado
acceso a dispositivos y conectividad y también la Falta de formacion docente para integrar estas
herramientas de forma inclusiva.

Las tecnologias digitales constituyen una herramienta clave para la inclusion educativa de
personas con discapacidad auditiva, al posibilitar el acceso a la informacion mediante formatos
visuales, interactivos y adaptados a sus necesidades comunicativas. La incorporacion de
subtitulos automaticos, intérpretes virtuales de lengua de sefias, sistemas de transcripcion y
plataformas colaborativas escritas facilita no solo el aprendizaje autonomo, sino también la
participacion en entornos educativos. Sin embargo, la efectividad de estas herramientas depende
en gran medida de factores contextuales, como la formacion docente en enfoques inclusivos y la
existencia de infraestructura tecnologica adecuada. Por lo tanto, no es suficiente con la mera
disponibilidad de recursos digitales; se requiere una integracion pedagogica intencionada que

promueva la equidad, la accesibilidad y el respeto por la diversidad sensorial en el aula.
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Aunque el proyecto no se enfoca directamente en farmacovigilancia, el aporte de tecnologias que
mejoran la comunicacion de personas con discapacidad auditiva es fundamental para desarrollar
sistemas de farmacovigilancia inclusivos. La accesibilidad digital es clave para reportes de
eventos adversos, comprension de tratamientos y notificacion de PRM (problemas relacionados

con medicamentos).
Categoria N° 2. Educacion Inclusiva y Politicas Publicas para Personas con Discapacidad

El tema influye en la investigacion como las politicas publicas se traducen en acciones
adecuadas para que se presente inclusion de las personas con discapacidad en un entorno
educativo. Esto conecta directamente con el interés en desarrollar e implementar tecnologias de
asistencia en farmacovigilancia para personas con discapacidad auditiva, ya que las politicas de
inclusion establecen el marco para garantizar la accesibilidad y la igualdad de oportunidades.
Relevancia para la Seguridad del Paciente: La farmacovigilancia es un componente critico de la
seguridad del paciente. Al adaptar las tecnologias de asistencia para personas con discapacidad
auditiva, se promueve la equidad en el acceso a la informacion de seguridad de los
medicamentos, reduce el riesgo de eventos y situaciones secundarias que se relacionen en
procesos de administracion y uso de medicamentos y se mejora la calidad de la atencion en

general.

Consideraciones Legales y Eticas: Las politicas publicas de inclusién a menudo estan
respaldadas por leyes y regulaciones que buscan proteger los derechos de las personas con
discapacidad. Comprender este marco legal es esencial para garantizar que las tecnologias de
asistencia en farmacovigilancia se desarrollen y se implementen de acuerdo con los principios de
no discriminacioén, accesibilidad y disefio universal.

Siendo la discapacidad una dificultad para la inclusion social, es importante reconocer el derecho
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a la inclusion, siendo la educacion la base en la que se puede apoyar para incluir este grupo de

personas.

Cada discapacidad cuenta con un desafio diferente para acceder a una buena
comunicacion, la cual es la puerta de entrada a la ensenanza, por tanto, estos articulos se basan
en la busqueda de herramientas de comunicacion viables y sostenibles y que aporten

significativamente en el avance del aprendizaje para las personas con discapacidad.

En tema de salud ellos presentan barreras para el acceso a la misma, como lo
mencionando anteriormente es dificil y se cuenta con pocas herramientas o estrategias basadas
en la comunicacion siendo asi la educacion la base tanto para las personas con discapacidad,

cuidadores y demads personas que deban interactuar con ellos.

Es por ello la importancia de la bisqueda de soluciones para que cada persona con
discapacidad pueda tener un acceso segun su tipo de dificultad a la comunicacion, la educacion y

demas areas que lo involucren socialmente.

Categoria N°3. Tecnologia como estrategias de comunicacion

La comunicacidn efectiva entre el personal de la salud y las personas con discapacidad
auditiva es fundamental para garantizar una atencion de calidad. Las estrategias identificadas en
el estudio, como el uso de la escritura y la mimica, son herramientas practicas que permiten la
interaccion. Sin embargo, la falta de cualificacién en LIBRAS (Lengua de Sefias Brasilefia)
limita la eficacia de estas estrategias.
Este hallazgo es relevante para nuestro estudio, ya que resalta la necesidad de formacion
especifica en comunicacion para profesionales de la salud, lo que puede mejorar la calidad de la

atencion y la satisfaccion del paciente.
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El uso de tecnologias digitales como estrategias de comunicacion representa una via
esencial para fortalecer la inclusion de personas con discapacidad auditiva, especialmente en
contextos como el educativo y el sanitario. La comunicacion efectiva entre profesionales y
personas sordas constituye un requisito indispensable para garantizar procesos de ensefianza,
aprendizaje o atencion que sean verdaderamente inclusivos y de calidad. Tal como lo sefiala el
estudio revisado, herramientas tradicionales como la escritura y la mimica ofrecen soluciones
parciales, pero presentan limitaciones notables cuando no se acompanan de una formacion
adecuada en lengua de sefas, por ejemplo, en LIBRAS (Lengua Brasilefia de Sefias) u otras
variantes nacionales. En este sentido, las tecnologias digitales amplian significativamente el
repertorio comunicativo disponible: aplicaciones modviles de traduccion de lengua de sefias,
sistemas de subtitulado en tiempo real, asistentes virtuales con capacidades de interpretacion, y
plataformas de mensajeria adaptada permiten reducir las barreras lingiiisticas y mejorar la
interaccion. No obstante, el potencial transformador de estas herramientas depende de su
implementacion intencionada y de la capacitacion de los profesionales en su uso, ya que la
tecnologia, por si sola, no garantiza la inclusion. Por ello, resulta fundamental incorporar
programas de formacion continua que integren competencias digitales y comunicativas
especificas para la atencion de personas con discapacidad auditiva, asegurando asi su
participacion plena, su autonomia y su derecho a una experiencia educativa y social

verdaderamente equitativa.
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Discusion de resultados

La inclusion de personas con discapacidades dentro de los procesos de investigacion y
educacion ha venido evolucionando notablemente gracias a los avances tedricos y tecnoldgicos.
Los documentos analizados abordan desde diferentes perspectivas la necesidad de transformar
entornos en espacios realmente inclusivos, centrando sus propuestas en la implementacion de
adaptaciones curriculares, el uso de tecnologias digitales y la reflexion critica sobre los desafios
persistentes. Son de resaltar algunos estudios que enfatizan en algo mas relevante donde se da
respuesta al objetivo general, el cual plantea ** Analizar el proceso de inclusion social de las
personas con discapacidad auditiva, considerando el impacto de las tecnologias educativas y su
relevancia en la correcta comunicacion de informacion farmacolodgica, desde la perspectiva del
regente farmacéutico”” y de igual manera enfoca el primer objetivo especifico que nos menciona
""identificar el proceso de inclusion de las personas con discapacidad auditiva en la vida social, a

partir de la consulta de fuentes bibliograficas confiables.”’, de la siguiente manera:

En primer lugar, el trabajo de Sdnchez, Romer y Padron (2019) ofrece una propuesta
tedrica solida para la inclusion de personas con discapacidades auditivas y visuales en programas
de formacion de investigadores. Este modelo, de caracter netamente tedrico y fundamentado en
un enfoque deductivo-racionalista, destaca la importancia de generar culturas, politicas y
practicas inclusivas, cimentadas en valores que promuevan la equidad y la participacion. Un
hallazgo particularmente relevante es la introduccion del Documento Individual de Adaptacion
Curricular (DIAC), instrumento que permite atender necesidades especificas de cada
investigador con discapacidad sensorial. Este modelo no se limita a la mera incorporacion fisica

de los individuos, sino que busca garantizar su participacion digna y autbnoma en los procesos
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de investigacion cientifica, entendiendo la diversidad no como un reto, sino como un valor

agregado.

En contraposicion, el estudio de Briones, Montero, Cuenca y Marin (2024) se situa en el
contexto mas reciente de la transformacion educativa post-pandémica, donde la aceleracion del
uso de tecnologias digitales jugd un papel crucial. A partir de una revision bibliografica, los
autores subrayan que las tecnologias digitales han abierto nuevas oportunidades para la
educacion inclusiva, especialmente en educacion primaria. No obstante, advierten que las
brechas de acceso tecnolodgico y la falta de preparacion pedagogica en el uso de dichas
herramientas constituyen obstaculos significativos. Los resultados de este anélisis muestran que,
aunque la tecnologia puede personalizar el aprendizaje y adaptar los contenidos a las necesidades
individuales, su implementacion efectiva requiere de politicas publicas, equipamiento adecuado,
y una formacion docente robusta. Ademas, enfatizan que la inclusion no puede depender
exclusivamente de la tecnologia, sino que debe articularse con pedagogias inclusivas y un

compromiso colectivo entre escuela, familia y comunidad.

El documento, de Claudia R. Screpnik (2024), complementa y profundiza estas ideas a
partir de una reflexion sistematica sobre el uso de tecnologias digitales para personas con
discapacidad cognitiva. Aunque también basado en una revision de literatura, este trabajo
introduce un analisis més critico sobre temas que, en ocasiones, son minimizados en debates
sobre educacion inclusiva, como la privacidad de datos, la brecha digital y el disefio accesible de
plataformas tecnologicas. Screpnik sostiene que las tecnologias tienen un enorme potencial para
mejorar la interaccion social, fomentar la autonomia y adaptar los ritmos de aprendizaje, pero

advierte que, sin una adecuada capacitacion docente, una infraestructura idonea y una
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participacion de las familias, estas herramientas corren el riesgo de convertirse en nuevas formas

de exclusion.

Una reflexion transversal que emerge de los documentos es que la inclusion no puede ser
vista simplemente como un objetivo final, sino como un proceso dindmico que requiere
transformaciones estructurales profundas en la cultura educativa, en las politicas institucionales y
en las practicas cotidianas de ensefianza. No basta con disefiar adaptaciones o disponer de
herramientas digitales; se necesita un compromiso ético con la equidad, una constante evaluacion
de las estrategias empleadas, y la participacion de todos los actores implicados en el proceso

educativo.

Cabe destacar que, si bien los avances en inclusion educativa han sido significativos,
todavia subsisten desafios importantes. Las brechas tecnologicas, la insuficiente preparacion
docente, la falta de politicas publicas de apoyo, y la escasa visibilizarian de las voces de las
personas con discapacidad son temas que deben ser abordados con urgencia. La construccion de
una ciencia y una educacion verdaderamente inclusivas implica reconocer que la diversidad
enriquece los procesos de conocimiento, y que la accesibilidad debe ser entendida como un

derecho fundamental, no como una concesion opcional.

La revision de estudios seleccionados evidencia una panoramica preocupante pero
reveladora respecto a la atencidon y acceso que tienen las personas con discapacidad sensorial
auditiva tanto en los servicios sanitarios como en el &mbito educativo superior en América Latina

como fuera de ella.

La investigacion de Campos y Cortés Velasquez (2019) nos enfrenta con una realidad

ineludible: las personas con discapacidad visual y auditiva no solo son vulnerables debido a sus
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condiciones sensoriales, sino que, ademas, enfrentan un sistema de salud que no ha sido
debidamente sensibilizado ni adaptado para atender sus necesidades. El hallazgo de que estos
grupos reportan indices elevados de enfermedades cronicas como la diabetes, enfermedades
cardiacas y cuadros depresivos, remite directamente a la invisibilidad sistematica que padecen

dentro del aparato sanitario.

Es particularmente alarmante la identificacion de dos barreras estructurales: la falta de
voluntad y la limitada disponibilidad del personal de salud para ofrecer una atencion adecuada.
Esta falencia revela la necesidad urgente de incorporar contenidos especificos de atencion a la
discapacidad en los curriculos de formacion sanitaria. La omision de formacién inclusiva no solo
es un fallo técnico, sino un atentado ético contra el principio de igualdad de derechos en la

atencion médica.

Asimismo, la revision enfatiza la carencia de estudios nacionales en América Latina, lo
que subraya una preocupante falta de interés local que deberia ser urgentemente subsanada. Sin
estudios con pertinencia territorial, resulta imposible disefiar estrategias efectivas y sostenibles

para mejorar el acceso y la calidad de la atencion.

El documento de Alain & Vejarano, (2016) examinado amplia el espectro de la
problemaética hacia el &mbito educativo lo cual permite dar respuesta al segundo objetivo
especifico que menciona ** Examinar la relevancia de la implementacion de tecnologias en el
ambito educativo para las personas con discapacidad auditiva, fundamentandose en la revision de
literatura especializada’’, de esta manera este estudio nos presentan un enfoque esperanzador en
cuanto a la utilizacion de tecnologias de apoyo para favorecer la comunicacion de estudiantes

con discapacidad auditiva en Panama. La reflexion es clara: la existencia de leyes que
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promueven la inclusion, como la Ley 42 de 1999, no garantiza por si sola la efectividad de la

inclusion si no se acompana de acciones concretas dentro del aula.

El modelo teérico propuesto subraya que el principal escollo no es unicamente la falta de
recursos tecnoldgicos, sino una desconexion profunda entre la legislacion y su aplicacion
practica. De poco sirve contar con marcos normativos avanzados si el personal docente

universitario carece de formacion adecuada o de la sensibilidad necesaria para cumplirlos.

La revision sefiala que la ausencia de herramientas de comunicacion apropiadas crea una
verdadera "pared invisible" entre los estudiantes sordos y el resto de la comunidad educativa.
Esta barrera no solo obstaculiza su desarrollo académico, sino que limita gravemente su

crecimiento social y profesional, perpetuando ciclos de exclusion y desigualdad.

El estudio de Salazar Durango aporta una mirada critica basada en un enfoque
etnografico, que ofrece una comprension profunda de las experiencias vividas por los estudiantes
sordos. La investigacion revela que, pese a los avances en materia de derechos, las instituciones
de educacion superior alin mantienen précticas discriminatorias, muchas veces inconscientes, al

exigir evaluaciones en una lengua el espafiol escrito que no es natural para la comunidad sorda.

Esta realidad no solo representa una violacion a los principios de equidad educativa, sino
que también refleja un desconocimiento generalizado de la diversidad lingiiistica y cultural de la
poblacion sorda, quienes se comunican en lenguas de sefas, sistemas visuales-gestuales de alta

complejidad.

Entre las estrategias propuestas, destaca la necesidad de disefiar examenes de ingreso
adaptados lingiiisticamente, asi como de fortalecer el acompafiamiento de intérpretes

profesionales. Igualmente, el impulso del bilingiiismo y biculturalismo emerge como un pilar
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fundamental, no solo para favorecer el acceso, sino para reconocer y valorar la riqueza cultural

de las comunidades sordas.

La sintesis de estos estudios revela una doble invisibilidad: sanitaria y educativa. A pesar
de los marcos normativos existentes, persisten practicas excluyentes que limitan el desarrollo
integral de las personas con discapacidad sensorial. Se evidencia, asimismo, que la falta de
sensibilizacion y formacion del personal (ya sea sanitario o docente) constituye uno de los

mayores obstaculos para lograr una verdadera inclusion.

Ademas, la carencia de investigaciones locales impide disenar respuestas
contextualizadas, perpetuando un circulo de exclusion sostenido por desconocimiento e inercia

institucional.

La urgente necesidad de un cambio estructural no radica inicamente en el despliegue de
tecnologia o recursos, sino en una transformacion profunda de las actitudes, los sistemas de
formacion y los modos de entender la diversidad humana. El compromiso debe ser, por tanto,

ético, académico y politico.

El anélisis de los resultados de los estudios mencionados revela una serie de avances y
desafios en la inclusion de personas con discapacidad auditiva en diferentes contextos educativos
y sociales. A través de los diversos enfoques, se identifican barreras comunes, el impacto de las
politicas publicas, la eficiencia de las herramientas tecnologicas y la necesidad de una formacion

continua de los profesionales implicados en la atencion a personas con discapacidad.

Uno de los aspectos recurrentes es la accesibilidad digital, que limita el acceso de las
personas con discapacidad auditiva a contenidos educativos. En el caso de la plataforma web

adaptada (Alvarez Diaz & Hernandez Bautista, 2021), se destaca como la implementacion de
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normativas de accesibilidad web (WCAG) y la colaboracion con expertos en discapacidad
auditiva resultaron en una herramienta que mejora el acceso a la educacion. No obstante,
persisten barreras como la falta de recursos adecuados y la insuficiente formacion de los
docentes en herramientas digitales accesibles, lo que restringe el impacto de tales plataformas.
De manera similar, en el andlisis de las estrategias de comunicacion en el &mbito de la salud
(Vieira et al., 2023), se subraya la importancia de la capacitacién en Lengua de Senas para los
profesionales, ya que la falta de esta formacion genera barreras comunicacionales que afectan la

calidad de la atencion.

En cuanto a las politicas publicas implementadas, como se observa en el estudio de la
Universidad de Guayaquil (Morejon Calixto, 2019), se han logrado avances significativos en la
integracion de personas con discapacidad en la educacion superior. Programas de becas, cambios
en la infraestructura y sensibilizacion del personal académico han permitido mejorar el acceso y
la permanencia de los estudiantes con discapacidad. Sin embargo, atin existen obstaculos
estructurales que limitan la plena inclusion, como lo evidencian las barreras fisicas en algunas
instalaciones y la escasa participacion de personas con discapacidad en el &mbito laboral, como
sefiala el analisis de la inclusion social y productiva en Bogoté (Secretaria Distrital de

Planeacion, 2022).

En el ambito de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), se ha visto un
avance en la creacion de herramientas inclusivas que favorecen la accesibilidad educativa. Sin
embargo, los estudios muestran que, aunque en Latinoamérica se ha incrementado la
implementacion de TIC para la inclusion, la brecha digital persiste. La falta de infraestructura
tecnologica, especialmente en areas rurales y menos favorecidas, sigue siendo un reto importante

para garantizar que todas las personas con discapacidad auditiva puedan beneficiarse de estas
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herramientas. En este sentido, el estudio sobre TIC para la inclusion educativa (Alvarez Diaz &
Hernandez Bautista, 2021) resalta la necesidad de fortalecer las politicas publicas y proporcionar

una financiacion adecuada para asegurar una integracion tecnologica equitativa.

Un aspecto crucial para lograr una verdadera inclusion es la formacion docente y la
capacitacion profesional en tecnologias accesibles. A pesar de los avances en el uso de ayudas
técnicas y software especializado, la falta de formacion continua en TIC accesibles es un factor
limitante. El estudio de las estrategias de comunicacion en la salud (Vieira et al., 2023) pone de
manifiesto que la inversion en la capacitacion en Lengua de Sefias es fundamental para mejorar
la comunicacion efectiva con personas con discapacidad auditiva, especialmente en entornos

sanitarios.

Aunque se han logrado avances en la inclusion de personas con discapacidad auditiva, los
resultados muestran que aun existen barreras significativas que deben ser superadas. La
implementacion de herramientas tecnologicas accesibles y la mejora en las politicas publicas son
pasos esenciales, pero la formacion continua de los profesionales y la infraestructura adecuada
siguen siendo areas clave para garantizar una inclusion real y efectiva. La brecha digital, las
barreras actitudinales y la falta de recursos contintian limitando el impacto de estas iniciativas, lo
que exige un enfoque integral que aborde tanto la capacitacion como la mejora de la

infraestructura y las politicas publicas.

A pesar de algunos avances en inclusién, las barreras estructurales, actitudinales y
tecnoldgicas siguen marcadamente presentes. Bogota tiene mejores condiciones relativas frente a

otras regiones del pais, pero sigue siendo insuficiente para lograr una doble inclusion plena. El
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estudio evidencia la necesidad de ajustes razonables, fortalecimiento institucional y cambio

cultural en la sociedad.

El informe realiza un abordaje integral desde una perspectiva de derechos humanos,
enlazando datos cuantitativos con percepciones y experiencias vividas de las PcD. Resalta la
importancia de politicas publicas articuladas que no solo existan en el papel, sino que se
implementen eficazmente. También se subraya el papel transformador de la educacion inclusiva,
la accesibilidad universal, y el acceso real a la tecnologia. Este estudio se basa en una amplia
revision de estudios previos, lo que proporciona una base sélida para sus conclusiones. Sin
embargo, la falta de estudios recientes puede limitar la aplicabilidad de los resultados a contextos
actuales. Los resultados indican que, aunque existen estrategias de comunicacion efectivas, la
falta de formacion en LIBRAS y la inseguridad de los profesionales son barreras significativas.
Estos hallazgos sugieren que la capacitacion en comunicacion inclusiva debe ser una prioridad
en la formacion de los profesionales de la salud. La comunicacion efectiva con personas con
discapacidad auditiva es un tema crucial en la atencion sanitaria inclusiva. La apropiacion de este
tema en nuestro estudio permitira desarrollar estrategias que mejoren la interaccion y la calidad
de la atencidn para este grupo de pacientes. Se concluye que las ayudas técnicas son

imprescindibles para derribar barreras comunicativas en educacién y lograr verdadera inclusion.

Se plantea que la inclusion no puede lograrse sin reconocer y satisfacer las necesidades
especificas de los estudiantes con discapacidad auditiva mediante ayudas técnicas. Existen atin
poca informacidn y aportes que apoyen a la busqueda e implementacion de herramientas para la

comunicacion de personas con discapacidad. Las personas con discapacidad auditiva que es
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nuestro eje central presentan evidentemente muchas barreras para acceder a una vida digna y de

igualdad.

No obstante, es importante continuar con investigaciones y aportes sostenibles, viables y
reales que aporten a la comunicacion sin excepcion en ningun escenario de la vida, que podamos
incluir a estar personas sin dificultad a la sociedad y que puedan tener un desarrollo psicosocial
de manera facil y que se sientan utiles e importantes, que la discapacidad no sea un obstaculo

para que logren tener una vida “normal” sin dificultad ni discriminacion.

Este estudio demuestra la importancia de crear herramientas accesibles que derriben
barreras de comunicacion. Aunque su contexto es educativo, sus hallazgos son extrapolables a la
farmacovigilancia: si una persona con discapacidad auditiva puede acceder de forma
comprensible a la informacion de salud y farmacoldgica, su seguridad como paciente se
fortalece. Ademas, su enfoque en el disefio centrado en el usuario refuerza la necesidad de
considerar la diversidad funcional al construir sistemas tecnologicos de reporte o seguimiento en

farmacovigilancia.

Dando respuesta al tercer objetivo que nos dice *"Vincular la informacion relacionada con
la inclusion y la educacion de personas con discapacidad auditiva, a fin de comprender la
adecuada comunicacion en procesos de farmacovigilancia desde la funcion del regente
farmacéutico’” se puede decir que este estudio destaca la importancia de superar barreras
estructurales y de formacion para lograr una inclusion efectiva a través de la tecnologia. Aunque
el foco es educativo, la extrapolacion a farmacovigilancia es directa: si los sistemas de salud y
farmacovigilancia no consideran las particularidades de las personas con discapacidad auditiva,

seguiran reproduciendo exclusiones. Ademas, subraya la necesidad de adaptar las herramientas
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digitales no solo tecnoldégicamente, sino también pedagdgicamente, lo que es vital para

comunicar adecuadamente riesgos de medicamentos a este grupo poblacional.

El documento presenta un andlisis relevante sobre la inclusion de personas con
discapacidad en la Universidad de Guayaquil, Ecuador, dentro del marco de las politicas ptblicas
del pais.

Puntos Clave del Analisis:

. Contexto Politico y Social: El estudio destaca la importancia del respaldo
constitucional y la evolucién de las politicas ptblicas en Ecuador hacia la inclusion de las
personas con discapacidad, marcando un cambio significativo a partir del 2007.

. Metodologia Mixta: La investigacion combina métodos cualitativos
(entrevistas, andlisis de politicas) y cuantitativos (analisis de datos censales) para ofrecer
una vision integral de la situacion.

. Hallazgos Positivos: Los resultados muestran que la Universidad de
Guayaquil ha realizado esfuerzos para mejorar la inclusiéon, con cambios a nivel
institucional, administrativo y de infraestructura. Esto sugiere que las politicas publicas
pueden tener un impacto positivo cuando se implementan adecuadamente.

. Desafios Persistentes: Aunque el documento muestra avances, también
implica que la inclusion sigue siendo un desafio en evolucion. Se requiere un
compromiso continuo para garantizar que las politicas se traduzcan en practicas efectivas
y que se aborden todas las barreras que enfrentan las personas con discapacidad.

Este documento proporciona un ejemplo valioso de como se puede abordar la inclusion
de personas con discapacidad en un entorno institucional. Los principios y las estrategias

analizadas pueden ser adaptados y aplicados al desarrollo de tecnologias de asistencia en
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farmacovigilancia para personas con discapacidad auditiva. Es fundamental considerar el marco
legal y politico, recopilar datos sobre las necesidades especificas de los usuarios y evaluar
continuamente la efectividad de las soluciones implementadas.

La inclusion de personas con discapacidades en los procesos educativos y sanitarios no
solo responde a un imperativo €tico y social, sino que también impacta de manera significativa
en la mejora de la seguridad en la atencion médica, particularmente en areas tan delicadas como
la farmacovigilancia. Al integrar a personas con discapacidad en los sistemas de salud y
educacion, se garantiza una atencion mas personalizada y adaptada a sus necesidades especificas,
lo que optimiza los procesos de seguimiento y monitoreo de los efectos secundarios de los
medicamentos. La implementacién de adaptaciones curriculares y el uso de tecnologias
accesibles para estos grupos permiten una comprension mas efectiva de los tratamientos y una
correcta administracion de estos, reduciendo el riesgo de errores en la dosificacion o en la
interpretacion de las indicaciones médicas. Ademas, la inclusion en la farmacovigilancia permite
captar datos mas completos y representativos sobre las reacciones adversas de los medicamentos,
proporcionando una vision mas amplia y precisa del impacto de los farmacos en diversas
poblaciones. De esta manera, la inclusion no solo beneficia a las personas con discapacidad, sino
que también contribuye a una medicina mas segura y a una mayor equidad en el acceso y la
calidad de la atencion sanitaria. La promocion de practicas inclusivas en todos los niveles, desde
la formacion de investigadores hasta la practica clinica, debe ser vista como un pilar fundamental
para garantizar la seguridad del paciente y la efectividad de los tratamientos.

El rol de los regentes de farmacia en la inclusion de personas con discapacidad dentro de los
procesos de farmacovigilancia es esencial para garantizar un uso seguro y adecuado de los

medicamentos. Estos profesionales desempefian una funcion clave en la supervision de la
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correcta administracion de los tratamientos farmacoldgicos, asegurandose de que las personas
con discapacidad reciban la atencion personalizada que necesitan, especialmente cuando se trata
de medicamentos que requieren una adaptacion en su dosificacion o en la modalidad de
administracion. La inclusion de estos pacientes en los sistemas de farmacovigilancia permite a
los regentes identificar y monitorear de manera mas precisa las reacciones adversas que podrian
manifestarse de manera diferente en pacientes con discapacidades sensoriales, cognitivas o

motoras.

Una de las principales estrategias de farmacovigilancia, como lo es la recogida de datos
sobre efectos adversos, se ve potenciada al contar con un enfoque inclusivo que permita recopilar
informacion de todos los segmentos de la poblacion, incluidos aquellos que tradicionalmente han
sido marginados o desatendidos en estudios clinicos. Los regentes de farmacia, al estar
capacitados en la identificacion de riesgos y en la evaluacion de efectos indeseados, pueden
implementar protocolos més efectivos para la notificacion de reacciones adversas, asegurando
que los medicamentos se administren de manera segura y eficiente. Asimismo, el uso correcto de
medicamentos no solo depende de la correcta dispensacion, sino también de la adecuada
comunicacion con los pacientes y sus cuidadores, lo cual se vuelve crucial en el caso de personas
con discapacidades, quienes pueden enfrentar barreras adicionales para comprender las

instrucciones médicas.

Para garantizar la seguridad del paciente, los regentes de farmacia deben estar bien
informados sobre las adaptaciones necesarias para personas con discapacidad, como la
modificacion de la forma de presentacion de los medicamentos, la creacion de materiales de
informacion accesibles, y la utilizacion de tecnologias de apoyo que permitan a los pacientes

gestionar sus tratamientos de manera mas auténoma. Ademas, las estrategias de
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farmacovigilancia deben involucrar la educacion continua de los regentes sobre las nuevas
herramientas tecnologicas y de monitoreo disponibles, asi como el desarrollo de politicas
inclusivas dentro de las instituciones farmacéuticas que fomenten un enfoque integral y accesible

a todos los pacientes.

La farmacovigilancia también se beneficia de la inclusion en el sentido de que un enfoque
inclusivo permite identificar patrones de efectos adversos que podrian pasar desapercibidos en
estudios tradicionales. Los regentes de farmacia, al trabajar en estrecha colaboracion con otros
profesionales de la salud, pueden asegurar que las personas con discapacidad sean monitoreadas
correctamente durante todo el proceso de tratamiento. En tltima instancia, la inclusion de estos
pacientes en los procesos de farmacovigilancia no solo mejora la seguridad de los medicamentos,
sino que también promueve una atencidén mas equitativa, garantizando que todos los pacientes,

sin importar sus condiciones, reciban un tratamiento adecuado y seguro.
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Conclusiones

Las herramientas tecnologicas de asistencia para personas con discapacidad auditiva,
siendo un tema aun con mucho por investigar y herramientas por construir e incluir, disponibles
para la inclusion, son minimas en una vista general pero que promete mucho si se considera un
tema de importancia, aun mas en el area de la salud, viéndolo como una necesidad y dandole la
importancia que deberia para que las personas con discapacidad auditiva tengan menos barreras
y mas alternativas para suplir sus necesidades en el tema de comunicacion.

Si enfocamos este tema en nuestra area en particular la “Farmacovigilancia”, si podemos
analizar que referente a este tema existen brechas y camino por construir, ya que, siendo el
acceso a la comunicacion con los profesionales de la salud limitado, las personas con
discapacidad auditiva dependen de sus cuidadores, vulnerando asi su privacidad y derecho a la
salud digna. poniendo en riesgo la vida y salud de estas personas.

En los establecimientos donde prestan servicios de salud, los profesionales no reciben
una educacion que implemente la importancia y la necesidad de incluir en su curriculo una
herramienta ya sea educativa o tecnologica que les permita tener una buena comunicacion fluida
y efectiva con las personas con discapacidad.

La discapacidad un tema muy amplio y cada una de ellas con una necesidad diferente, ya
sea por discapacidad auditiva, visual, fisica, intelectual, motora o multiple.

Podemos concluir que, es importante que en Colombia se considere la inclusion un area
de la educacion, en todos los &mbitos de la vida social, para que en cada proceso del diario vivir
estas personas puedan lograr incluirse de manera mas fécil y sin menos obstaculos, asi, ellos
puedan aportar ya sea desde su experiencia o aprendizaje.

Como profesionales de salud debemos considerar incluir herramientas tecnoldgicas de
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asistencia en cada area de nuestra labor, en especial la farmacovigilancia no seria
efectuada y aplicada de manera adecuada si la comunicacion es limitada por tanto si es de suma
importancia considerar incluirlo en nuestro ejercicio para lograr ser profesionalmente integros y

utiles a toda la sociedad sin excepcion alguna.
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Recomendaciones

Como estudiantes de Regencia de Farmacia, es indispensable reconocer la
responsabilidad que implica garantizar una atencion farmacéutica inclusiva, particularmente para
las personas con discapacidad auditiva, quienes representan una poblacion especialmente
vulnerable en los procesos de dispensacion de medicamentos. En este sentido, se recomienda
profundizar en la formacion relacionada con la comunicacion inclusiva, no solo mediante el
aprendizaje de herramientas tecnoldgicas adaptadas, sino también mediante el conocimiento de
estrategias especificas de interaccidon que permitan transmitir de manera efectiva la informacion
sobre el uso seguro de medicamentos. Es necesario fomentar una actitud proactiva hacia la
capacitacion continua en temas de accesibilidad y farmacovigilancia, participando en talleres,
seminarios y programas de actualizacion que aborden la atencion a poblaciones con
discapacidad.

Asimismo, se sugiere promover dentro del ejercicio profesional el uso de materiales de
apoyo visuales, lenguaje de sefias y sistemas de lectura facil para mejorar la comprension de las
instrucciones de uso de medicamentos. De igual manera, es importante impulsar la
implementacion de tecnologias accesibles en los establecimientos farmacéuticos, tales como
aplicaciones moviles o sistemas de sefializacion adaptada. También se considera fundamental
sensibilizar a otros profesionales del area de la salud sobre la importancia de brindar una
atencion equitativa e inclusiva, generando conciencia sobre las barreras que enfrentan las

personas con discapacidad auditiva.
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