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Justificacion
La Empresa de Servicios Publicos de Acacias, E.S.P. requiere obtener como resultado la
actualizacion de los manuales de operacion de las 4 plantas de tratamiento de agua potable y la
creacion del disefio de los manuales de operacion de las 2 plantas de aguas residuales estas nos
permite lograr un eficiente manejo de las plantas, al quedar archivada esta informacion en los
establecimientos de la empresa da acceso a cualquier personal que esté autorizado conocer el
contexto, la estructura, la ubicacion, los procesos, las actividades y los procedimientos que se

han ido llevando a cabo a lo largo de los periodos de trabajo.

Por estos motivos la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESPA, requiere de un
apoyo en la elaboracion, revision y actualizacion de los manuales de operacion que estan
archivados de las plantas de tratamiento de agua potable las Blancas, el Playon, Acaciitas y
Dinamarca como también se requiere de la elaboracion y estructuracion del manual de
operaciones de las plantas de tratamiento de aguas residuales de Acacias y San Isidro de

Chichimene.

Segun la resolucion del 28 de julio de 2010, se declara el agua potable y el saneamiento
como un derecho humano esencial, lo cual genera para los Estados obligaciones exigibles por

parte de los particulares.

Actualmente, “los tratamientos aplicados para la potabilizacion del agua implementan un
modelo de economia circular hidrica. Puesto que al purificarla pueden volver a implementarse
mediante la recuperacioén de nutrientes, energia, biomoléculas, metales, compuestos organicos e

inorganicos provenientes de estas aguas” (Ortega Ramirez & Sanchez Rodriguez, 2021).



Objetivos
Objetivo General
Desarrollar digitalmente los manuales de operaciones para las plantas de tratamiento de
aguas residuales y potables de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias, asegurando el
cumplimiento de normativas vigentes y optimizando la eficiencia operativa para mejorar la

calidad del servicio.

Objetivos Especificos
Analizar los procesos en las plantas de tratamiento de agua potable Las Blancas, El

Playon, Acaciitas y Dinamarca para proponer mejoras en su operacion.

Actualizar los manuales de operacion de las plantas de tratamiento de agua potable Las
Blancas, El Playon, Acaciitas y Dinamarca estandarizando los procedimientos para mejorar la

eficiencia operativa y asegurando que reflejen las normativas vigentes.

Analizar los procesos en las plantas de tratamiento de agua residual de Acacias y

Chichimene, para proponer mejoras en su operacion.

Actualizar los manuales de operacion de las plantas de tratamiento de agua residual de
Acacias y Chichimene, estandarizando los procedimientos para mejorar la eficiencia operativa y

asegurando que reflejen las normativas vigentes.



Planteamiento del Problema

Es importante resolver el problema presentado en la Empresa de Servicios Publicos de
Acacias E.S.P., ya que este permite a la empresa un correcto funcionamiento de las plantas de
tratamiento de agua potable, de esta manera logramos permitir que se reflejen las normativas
vigentes garantizando los procedimientos para poder mejorar la eficiencia operativa, algunos de
los efectos adversos que se pueden presentar si no se ejecuta correctamente esta propuesta es el
hecho de que la empresa presentaria una gran limitacion a la hora de innovar y proponer las
meta, si no se realiza este proceso es muy probable que ya no se podra obtener un buen resultado
a la hora de ejecutar cada planta segiin su funcionamiento, por tanto cabe destacar que esta

ejecucion del proyecto beneficia directamente a la comunidad y a la empresa.

Como lo asegura Duran (2005) la disponibilidad del agua es muy importante para el
optimo desarrollo de las comunidades tanto en los procesos econémicos como en los turisticos

como es el caso de Acacias.



Informe Pasantias Empresa de Servicios Publicos de Acacias E.S.P

La Planta De Tratamiento De Agua Potable Acaciitas ubicada en Acacias, en la vereda alto
Acaciitas, es una infraestructura clave para el abastecimiento de agua. Su funcién principal es
captar, tratar y distribuir agua apta para el consumo, garantizando el cumplimiento de las

normativas de calidad del agua en Colombia. (Ver Apéndice C)

La Planta De Tratamiento De Agua Potable Dinamarca ubicada en Acacias, en el centro
poblado de Dinamarca es de tipo no convencional y es una infraestructura clave para el

abastecimiento de agua potable en el centro poblado. (Ver Apéndice D)

La Planta De Tratamiento De Agua Potable El Playon ubicada en Acacias, en la vereda el
Playon, es una infraestructura clave para el abastecimiento de agua potable en el municipio. Su

funcion principal es captar, tratar y distribuir agua apta para el consumo. (Ver Apéndice E)

La Planta De Tratamiento De Agua Potable Las Blancas ubicada en Acacias, en la vereda
blancas, es una infraestructura clave para el abastecimiento de agua potable en el municipio. Su

funcion principal es captar, tratar y distribuir agua apta para el consumo, (Ver Apéndice F)

La Planta De Tratamiento De Aguas Residuales de Acacias, tiene como finalidad el
correcto manejo de las aguas residuales que llegan del Municipio, eliminando contaminantes y

dandole un correcto manejo para proteger el medio ambiente. (Ver Apéndice G)

La Planta De Tratamiento De Aguas Residuales de Chichimene, est4 encargada de
depurar las aguas residuales, donde se realiza la extraccion y procedimiento de contaminantes

para de esta forma dar un correcto manejo de las aguas residuales. (Ver Apéndice H)



Se obtiene la Acta 01 Seguimiento F-7-9-5-Eilyn Yelena Galeano Guiza de las Pasantias
realizadas en la Empresa de Servicios Publicos de Acacias como resultado de una descripcion
breve sobre las actividades realizadas desde el dia 6 de noviembre del 2024 hasta el dia 6 de

enero del 2025. (Ver Apéndice A)

Se obtiene la Acta 02 Seguimiento F-7-9-5-Eilyn Yelena Galeano Guiza de las Pasantias
realizadas en la Empresa de Servicios Publicos de Acacias como resultado el proceso de lo
realizado en cada una de las actividades que se llevaron a cabo desde el dia 7 de enero del 2025

hasta el dia 7 de marzo del 2025. (Ver Apéndice B)

Conclusion de la Reunion con el jefe de Plantas El Ingeniero Saulo Olarte
En la reunién ejecutada el dia 10 de febrero del 2025 con el Subgerente de Acueducto y
Alcantarillado el Ingeniero Saulo Andrés Olarte Buritica, el Docente asignado el Ingeniero
Nelson Alexander Morales Guauta y la pasante Eilyn Yelena Galeano Guiza, se discuti6 el
programa de pasantias y su impacto en la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESPA,
centrado en la oportunidad de la estudiante al adquirir experiencia practica en un ambito real. El
Ingeniero expreso su satisfaccion con el desempeiio de la pasante, destacando su entusiasmo, su
responsabilidad, la buena comunicacién entre el equipo de trabajo de la Ingeniera Quimica

Valentina Parrado y entre otros Ingenieros.

Se acordo que las pasantias son una excelente oportunidad tanto para los estudiantes
como para la Empresa, ya que permiten la transferencia de conocimientos y la formacion de
futuros profesionales. A través de estas pasantias, la estudiante pudo aplicar sus conocimientos
académicos en un entorno real, aprendiendo de la experiencia directa en los procesos de

tratamiento y la distribucion de agua.



El Ingeniero concluyd la reunion enfatizando que el éxito del programa de pasantias no
solo beneficia a los pasantes, sino que también contribuye al crecimiento y desarrollo de la

Empresa de Servicios Publicos de Acacias.

Foto 1

Fotografia N 1 de la reunion realizada en la Empresa de Servicios Publicos de Acacias

Nota. Los Participantes en la reunion fueron el Ing. Saulo Andres Olarte Buritica, el Ing. Nelson

Alexander Morales Guauta y la pasante Eilyn Yelena Galeano. Elaboracion Propia.

Foto 2

Fotografia N 2 de la reunion realizada en la Empresa de Servicios Publicos de Acacias




Nota. Los Participantes en la reunion fueron el Ing. Saulo Andres Olarte Buritica, el Ing. Nelson

Alexander Morales Guauta y la pasante Eilyn Yelena Galeano. Elaboracion Propia.
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Metodologia
Las plantas de tratamiento de agua potable en Acacias, Meta, juegan un papel
fundamental en garantizar el acceso a agua potable de calidad para la poblacion. El enfoque
descriptivo y cualitativo de estas plantas permite entender no solo el funcionamiento técnico,

sino también su impacto en la salud y el bienestar de los habitantes de la region.

La normatividad en Colombia respecto a la potabilizacion del agua es relativamente
reciente ya que, debido a la geografia colombiana y los problemas administrativos relacionados
con la corrupcion, no ha sido facil prestar ese servicio de forma optima. Por lo tanto, es
importante establecer que “Los servicios publicos en Colombia estan regulados por la Ley 142,
que entro6 en vigor en 1994, misma que sefiala que es el municipio quien debe prestar los
servicios de agua potable, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y telefonia publica (articulo 5.1

Ley 142)” (Brisefio, 2018)

Las plantas de tratamiento de agua potable en Acacias estan disefadas para purificar el
agua proveniente de fuentes naturales, como rios y quebradas cercanas, que abastecen a la
poblacion. Las plantas de tratamiento reciben el agua de estas fuentes y su calidad puede variar
significativamente dependiendo de factores como las lluvias, las actividades agricolas, la
urbanizacién o la contaminacion puntual. Esto afecta directamente el proceso de tratamiento, ya
que el agua debe ser tratada de acuerdo con los niveles de turbidez, la presencia de

microorganismos y los contaminantes quimicos.
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Conclusiones
Durante las pasantias, se adquirié una comprension profunda de los procesos técnicos
involucrados en el tratamiento de agua potable, desde la captacion hasta la desinfeccion final. La
experiencia de estar involucrada en la elaboracion de manuales permiti6é conocer en detalle cada

una de las etapas operativas y las tecnologias empleadas en las plantas de Acacias.

La elaboracion de manuales técnicos no solo tiene que ver con la documentacion de los
procedimientos operativos, sino también con la mejora continua de los procesos, la capacitacion

del personal y el impacto a largo plazo en la eficiencia de las plantas de tratamiento.

Las pasantias realizadas en la Empresa de Servicios Publicos de Acacias - Meta ESPA,
representaron una experiencia profesional invaluable que me permitiéo como pasante adquirir
conocimientos practicos y profundizar en los procesos fundamentales del tratamiento de agua.
Durante este periodo de aprendizaje, se lograron identificar areas clave para la mejora de los
procesos operativos y la eficiencia del tratamiento del agua, lo cual es esencial para asegurar el

suministro de agua potable de calidad a la comunidad.

Las aguas residuales se definen como “aguas de composicion variada provenientes de las
descargas de usos municipales, industriales, comerciales, de servicios, agricolas, pecuarios,
domésticos, incluyendo fraccionamientos y en general, de cualquier otro uso, asi como la mezcla

de ellas” (Rodriguez—Monroy y Duran de Bazta 2006).

De acuerdo con Idrica (2022) el funcionamiento de una planta de tratamiento de aguas
residuales PTAR implica varios pasos que combinan procesos fisicos, quimicos y biologicos

para limpiar el agua contaminada antes de su liberacion al medio ambiente o reutilizacion.
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Unidad Reunién Fecha
ECBTI Seguimiento pasantia EMPRESA DE 23/12/2024

SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS E.S.P.

Il INFORMACION INICIAL

Objetivo General de la reunién

¢ Quién preside?

Seguimiento pasantia EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS E.S.P.

Nelson Alexander Morales Guauta

Secretario de la Reunion

Lugar de la reunién

No aplica

CEAD Acacias, oficina de la ECBTI

Puntos a tratar en la agenda Hora de

Hora de inicio 4:52 p.m.

Finalizacion

5:45 p.m.

. Seguimiento al plan de trabajo Actividad 1.

. Seguimiento al plan de trabajo Actividad 2.

. Seguimiento al plan de trabajo Actividad 3.

. Seguimiento al plan de trabajo Actividad 4.

. Seguimiento al plan de trabajo Actividad 5.

. Seguimiento al plan de trabajo Actividad 6.

. Seguimiento al plan de trabajo Actividad 7.

. Seguimiento al plan de trabajo Actividad 8.

OO |ND(O|B|WIN|—

. Seguimiento al plan de trabajo Actividades 9y 10.

10. Varios

11. Cierre y listado de pendientes

Participantes

Nombre Completo

Cargo Sigla

Sigla
Unidad

Tipo de
asistencia

Pmte | Invi

EILYN YELENA GALEANO
GUIZA

Estudiante (Pasante) ECBTI

X

Nelson Alexander Morales
Guauta

Docente medio tiempo ECBTI
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M. REGISTRO, COMENTARIOS RELEVANTES DE LA REUNION

minima de 640 horas)

DATOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE TRABAJO (La pasantia debe tener una dedicacion

semanal

Intensidad horaria

40 HORAS

Nimero de semanas

16 SEMANAS

Horario

Lunes a viernes de 7:00 AM a 12:00PM y 2:00 PM a 5:00 PM

1. Seguimiento al plan de trabajo Actividad 1.

Actividad 1. Para dar inicio a la realizaciéon de las actividades programadas se debe llevar a cabo
una visita de campo para el reconocimiento de las 2 plantas de tratamiento de agua residuales y la
identificacion de las 4 plantas de agua potable, para asi de esta forma observar sus etapas, su

funcionamiento, y sus operaciones.

No. Fecha

Planta

Actividades

1 06/11/2024

Planta de
Tratamiento de
agua potable
“La Blancas”

Reconocimiento de la Planta de Tratamiento de agua
potable Las Blancas con el ingeniero SAULO ANDRES
OLARTE BURITICA

2 8/11/2024

Planta de
Tratamiento de
agua  potable
“Acaciitas”

Reconocimiento de la planta de Tratamiento de agua
potable Acaciitas con la ingeniera VALENTINA
PARRADO MCCLELLAND

3 14/11/2024

Planta de
tratamiento de
agua residual
“Acacias”

Reconocimiento de la planta de tratamiento de agua
residual de Acacias con el ingeniero SAULO ANDRES
OLARTE BURITICA

Evidencias fotograficas y documentales

Fecha -
No. | planta

Evidencias fotograficas y documentales

1 06/11/2024 -
Planta de
Tratamiento
de agua
potable “La
Blancas”

Link: https://lyoutu.be/pcz0ALdnAc8?si=KNxCI5 YZRuaO3y7

2 8/11/2024 -
Planta de
Tratamiento

Link: https://youtu.be/GDBVuhepShM?si=-yL5owgFF1zWxGO0r
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2. Seguimiento al plan de trabajo Act

Actividad 2. Por medio de la informacién existente en la Empresa de Servicios Publicos de Acacias
— Meta E.S.P. se da paso a realizar una revision detallada de cual es la informacion documental
existente en la empresa, de esta manera se permite una familiarizacién con las instalaciones, equipos
y procesos operativos de cada planta.

No. Fecha Planta Actividades

1 18/11/2024 | Planta de | Revision del Manual de operaciones de la planta de
Tratamiento de | tratamiento de agua potable Las Blancas del afio 2019
agua  potable
“La Blancas”

2 20/11/2024 | Planta de | Revisién del Manual de operaciones de la planta de
Tratamiento de | tratamiento de agua potable Acaciitas del afio 2019
agua  potable
“Acaciitas”

3 22/11/2024 | Planta de | Revision del Manual de operaciones de la planta de
Tratamiento de | tratamiento de agua potable El Playén del afio 2019
agua potable “El
Playon”
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Evidencias fotograficas y documentales

S archivos adjuntos- Analizado por Gmail

Fecha - . .

No. Planta Evidencias documentales
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Tratamiento

de agua
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“Plan de reduccion de impactos ambientales v politica cero papel”

[ MANUALBLANC.. g [ MANUALELPLAY. g [ ManusldeAcocit. g [ MANUAL-PLANT. g (] MANUALPTARC.. _gyr

3. Seguimiento al plan de trabajo Actividad 3.

Actividad 3. Se procede a realizar una busqueda de informacion que permita optimizar los procesos
dando un maximo rendimiento en los tratamientos de cada una de las plantas, observando e

identificando los flujos de operacion y su estado actual.

Agua potable para sus respectivos procesos

No. Fecha Planta Actividades
1 25/11/2024 | Plantas de | Se recibe un documento de la Ingeniera Quimica
tratamiento de | Valentina Parrado para revisar donde se da un ejemplo
Agua potable de como se debe de realizar el proceso en los Manuales
de operaciones para las plantas de tratamiento de agua
potable
2 27/11/2024 | Plantas de | La empresa da acceso a las fichas técnicas de los

tratamiento  de | insumos quimicos utilizados en cada una de las plantas

Evidencias fotograficas y documentales

Fecha -

No. Planta

Evidencias fotograficas y documentales
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1 25/11/2024

B Trmduoi sl sspatal

Documento compartido contigo: “14. Manual_O&M - Acu La Esmeralda.docx” meiss «

¥alentina Parrado M (via Documentos de Google)

Valentina Parrado M ha compartido un documento

0 valentina Parrado M (valepm96@gmail.com) te ha invitado a editar &l siguiente

@ e OEM - Acu La Esmaraida.do.
=
2 2711112024 | 5 archivos aciustos: anstasdo per G
? Foicals) o froed
@ sooacmmican g (@ @ P —
(@ Heia co sequrida._ gy nr“:n::\'_-(.".‘-.::a g @ nenenicano-_gr

4. Seguimiento al plan de trabajo Actividad 4.

Actividad 4. Se actualizan los manuales de operacion de las plantas de tratamiento de agua potable
las Blancas y el Playon de manera digital por medio de un documento en Word en el cual permita
una recopilacion de informacion preliminar sobre cuales son las posibles areas de mejora o problemas
que puedan estar afectando la eficiencia del sistema de las plantas de aguas en la E.S.P. asegurando

que se reflejen las normativas vigentes.

No. Fecha Planta Actividades

1 28/11/2024 | Planta de | Se inicia la actualizacién del Manual de Operacién de la
Tratamiento de | Planta de Tratamiento de Agua Potable Acaciitas
agua  potable
“Acaciitas”

2 2/12/2024 | Planta de | Se realiza una visita a la Planta de tratamiento de agua
Tratamiento de | potable Acaciitas para tomar fotografias de cada uno de
agua  potable | los procesos que conllevan a obtener un agua apta para
“Acaciitas” el consumo humano

3 5/12/2024 | Planta de | Se recibe una capacitacion sobre como funcionan los
Tratamiento de | lavados de los filtros del agua y el funcionamiento de
agua  potable | cada una de las véalvulas en la PTAP Acaciitas
“Acaciitas”

4 9/12/2024 | Planta de | Serealiza el ingreso de las fotografias al documento que
Tratamiento de | se esta actualizando
agua  potable
“Acaciitas”
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5 11/12/2024

Planta de
Tratamiento de
agua  potable
“Acaciitas”

Con la informacién dada sobre el manejo y el proceso
de la PTAP por el operador y la informacién dada por la
empresa se finaliza el Manual de la planta de Acaciitas

6 13/12/2024

Planta de
Tratamiento de
agua  potable
“Las Blancas”

Se inicia la actualizacién del Manual de Operacion de la
Planta de Tratamiento de Agua Potable Las Blancas

7 17/12/2024

Planta de
Tratamiento de
agua  potable
“Las Blancas”

Se realiza una visita a la Planta de tratamiento de agua
potable Las Blancas para tomar fotografias de cada uno
de los procesos que conllevan a obtener un agua apta
para el consumo humano

8 19/12/2024

Planta de
Tratamiento de
agua  potable
“Las Blancas”

Serealiza el ingreso de las fotografias al documento que
se esta actualizando

9 20/12/2024

Planta de
Tratamiento de
agua  potable
“Las Blancas”

Se realiza investigacion y revision de informacion
existente para avanzar en la actualizacion

10 | 23/12/2024

Planta de
Tratamiento de
agua  potable
“Las Blancas”

Se realiza una visita a la Planta de tratamiento de agua
potable Las Blancas para tomar fotografias de lavado de
la planta auxiliar

Evidencias fotograficas y documentales

No Fecha -
i Planta

Evidencias fotograficas y documentales

1 28/11/2024
Planta de
Tratamiento
de agua
potable
“Acaciitas”

Bl MANLIAI DE ORERACICON DE LS PLANTE D TRATAMIENTD DE AGUA POTABLE ACACHTAS - &

inido Herramientas NUAL DE OPER_ % @
e 8 a
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2 2/12/2024
Planta de
Tratamiento
de agua
potable
“Acaciitas”

3 5/12/2024
Planta de
Tratamiento
de agua
potable
“Acaciitas”
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v DEPTO DEL META
ABRIL DEL 2011
10 | 23/12/2024

5. Seguimiento al plan de tra.bjo Actividad 5 |
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V. CIERRE Y LISTADO DE PENDIENTES
Tipo de accion
Accid (Cormrectiva, Fecha limite de
ccion . Responsable
preventiva, entrega
mejora)
Diligenciar y cargar evidencias
en el ACTA 01 SEGUIMIENTO : EILYN YELENA
F-7-9-5-EILYN YELENA Preventiva GALEANO GUIza | -00/01/2025
GALEANO GUIZA

Observaciones adicionales

Esta acta incluye el seguimiento entre el 06/11/2024 al 23/12/2024

Enlace carpeta de evidencias compartida por el docente “PASANTIAS ESPA - EILYN YELENA

GALEANO GUIZA”: https://unadvirtualedu-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/nelson_morales unad edu co/Ejxn9yn9ogFPhSJeh-

HJYx8BQHWHhEOOTQKZ RsoN8UsPw?e=Xrd4Mu

V. FIRMA DEL ACTA
TUTOR DE LA OPCION DE GRADO ESTUDIANTE
Nombre: Nelson Alexander Morales Guauta | Nombre: Eilyn Yelena Galeano Guiza

Firma: Firma:

Ulun Gd‘m no

Nota. Seguimiento pasantia Empresa de Servicios Publicos de Acacias E.S.P. Fuente.

Elaboracion propia
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Apéndice B

Acta 02 seguimiento f-7-9-5-Eilyn Yelena Galeano Guiza

https://drive.google.com/file/d/INYNES-Ax7nPIEyI03ZMZkK487c0gXg R/view?usp=sharing
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l. ENCABEZADO
Unidad Reunion Fecha
Segundo seguimiento pasantia EMPRESA

ECBTI DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS 14/2/2025
E.S.P.

Il INFORMACION INICIAL

Objetivo General de la reunién £ Quién preside?
Seguimiento pasantia EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS E.S.P.
Secretario de la Reunion Lugar de la reunioén

No aplica Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESPA.
Hora de inicio 3:00 p.m.
Puntos a tratar en la agenda Hora de -

Finalizacion 4:80 p-m.

Nelson Alexander Morales Guauta

. Seguimiento al plan de trabajo Actividad 1.
. Seguimiento al plan de trabajo Actividad 2.
. Seguimiento al plan de trabajo Actividad 3.
. Seguimiento al plan de trabajo Actividad 4.
. Seguimiento al plan de trabajo Actividad 5.
. Seguimiento al plan de trabajo Actividad 6.
. Seguimiento al plan de trabajo Actividad 7.
. Seguimiento al plan de trabajo Actividad 8.
. Seguimiento al plan de trabajo Actividades 9y 10.
10. Varios

11. Cierre y listado de pendientes

OO~ A WN| =

Participantes

Tipo de
asistencia
Pmte Invi

Sigla

Nombre Completo Cargo Sigla Unidad

EILYN YELENAGALEANO | Estuiante (Pasante) ECBTI X

Nelson Alexander Morales

Cuatta Docente medio tiempo ECBTI X

I REGISTRO, COMENTARIOS RELEVANTES DE LA REUNION

DATOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE TRABAJO (La pasantia debe tener una dedicacion
minima de 640 horas)

Intensidad horaria 40 HORAS

semanal

Numero de semanas 16 SEMANAS

Horario Lunes a viernes de 7:00 AM a 12:00PM y 2:00 PM a 5:00 PM




28

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

ACREDITADA

“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”
FORMATO DE REGISTRO DE REUNIONES Y FEET F.2-216
COMITES INSTITUCIONALES .
VERSION.
1-18-02-2021
PROCEDIMIENTO RELACIONADO: OPCIONES ;
TRABAJO DE GRADO BRGINASS
Pagina 2 de 12

4

EN ALTA CALIDAD &

UNAD © 2021

5. Sequimiento al plan de trabajo Actividad 5.

Actividad 5. Se actualizan los manuales de operacion de las plantas de tratamiento de agua potable
Acaciitas y Dinamarca de forma digital por medio de un documento en Word en el cual permita una
estandarizacion de los procedimientos que dan paso a mejorar la eficiencia operativa gestionando la

calidad.

No. Fecha Planta Actividades

1 24/12/2024 | Planta de | Se inicia la actualizacion del Manual de Operaciones de
Tratamiento de | la Planta de tratamiento de Agua potable EI Playon.
agua potable “El
Playon”

2 26/12/2024 | Planta de | Se realiza la visita a la Planta de tratamiento de agua
Tratamiento de | potable El Playon, de esta manera se logra recopilar
agua potable “El | todo tipo de informacion relevante para la construccién
Playon” del Manual.

3 27/12/2024 | Planta de | El operador de la PTAP EI Playon realiza una
Tratamiento de | explicacion general sobre como es el funcionamiento de
agua potable “El | la planta, el lavado de los filtros y el manejo correcto de
Playén” las valvulas

4 2/01/2025 | Planta de | Con toda la informacion recopilada se procede a
Tratamiento de | consolidar el documento del Manual de la PTAP El
agua potable “El | pjaysn
Playon”

5 3/01/2025 | Planta de | Se inicia la actualizacion del Manual de Operacion de la
Tratamiento de | Planta de Tratamiento de Agua Potable Dinamarca
agua  potable
“Dinamarca”

6 7/01/2025 | Planta de | Se realiza una visita a la Planta de tratamiento de agua
Tratamiento de | potable Dinamarca para tomar fotografias de cada uno
agua  potable | de los procesos que conllevan a obtener un agua apta
“Dinamarca” para el consumo humano

7 9/01/2025 | Planta de | Se realiza el ingreso de las fotografias al documento que
Tratamiento de | se esta actualizando
agua  potable
“Dinamarca”

8 10/01/2025 | Planta de | Se realiza investigacién y revision de informacion
Tratamiento de | existente para avanzar en la actualizacion
agua  potable
“Dinamarca”
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9 13/1/2025

Planta de
Tratamiento de
agua  potable

! Playén
“‘Dinamarca”

Con toda la informacion recopilada se procede a
consolidar el documento del Manual de la PTAP El

Evidencias fotograficas y documentales

No. I;elcha B Evidencias fotograficas y documentales
anta
1 24/12/2024 —— e s
Planta de e
Tratamiento
de agua
potable “El
Playon” — £

2 26/12/2024
Planta de
Tratamiento
de agua
potable “El
Playén”

3 27/12/2024
Planta de
Tratamiento
de agua
potable “El
Playon”

il I e A 3
https://youtube.com/shorts/4LeDCYUIJzI?si=9gBNvxgb3yS-pRFd
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4 2/01/2025
Planta de
Tratamiento
de agua
potable “El
Playon™

6 7/01/2025
Planta de
Tratamiento
de agua
potable
“Dinamarca

hitps://youtube.com/shorts/qiOysjvXgDI?si=XymPSqUSGiBQtFv2
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7 9/01/2025
Planta de
Tratamiento
de agua
potable
“Dinamarca”

4. MANUAL DE OPERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUA POTABLE DINAMARCA

.

Fobe 1. Perspectiva de la PTAP Dinamarca
5. DESCRIPCION DEL PROCESO

La PTAP de Dinam
vidrio reforzada

8 10/01/2025
Planta de
Tratamiento
de agua
potable
“Dinamarca”

arca, es de tipo No Convencional construida en PRFV (Fibra de
debido 3 costos de operacién v proveccién de habitantes bajo

3 €O ntes D3OS,
REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE META
ALCALDIA MUNICIPAL DE ACACIAS

@

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS E.S.P,

Contrato No. 053 de 2022

Objeto del Contrato:
"Construccién de la Planta de tratamiento de aguas
residuales en el Centro Poblado de Dinamarca, en el
Municipio de Acacias — Meta”

MANUAL DE OPERACION Y

L b vy,

-
1 CONSORECTO PTAR DINAMARCA 2022

Interventoria: ”
CONSORCIO INTERPTAR DINAMARCA 2022
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6. Seguimiento al plan deajo Actid 6.

UNAD ©

2021

Actividad 6. Una vez realizadas las actualizaciones de los 4 manuales de las plantas de tratamiento
de agua potable se dan entrega en formatos pdf al supervisor para saber su aprobacion y de tal
manera obtener una meta del 100% en la actualizacion de los manuales

No. Fecha

Planta

Actividades

1 14/01/2025

Planta de
Tratamiento de
agua  potable
“Acaciitas”

Se realiza la entrega al ingeniero Saulo Andrés Olarte y
a la ingenieria Valentina Parrado Para la respectiva
revision del Manual de la PTAP Acaciitas

2 14/01/2025

Planta de
Tratamiento de
agua  potable
“Las Blancas”

Se realiza la entrega al ingeniero Saulo Andrés Olarte y
a la ingenieria Valentina Parrado Para la respectiva
revision del Manual de la PTAP Las Blancas

3 14/01/2025

Planta de
Tratamiento de
agua potable “El
Playon”

Se realiza la entrega al ingeniero Saulo Andrés Olarte y
a la ingenieria Valentina Parrado Para la respectiva
revision del Manual de la PTAP EI Playon

4 14/01/2025

Planta de
Tratamiento de
agua  potable
“Dinamarca”

Se realiza la entrega al ingeniero Saulo Andrés Olarte y
a la ingenieria Valentina Parrado Para la respectiva
revision del Manual de la PTAP Dinamarca
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Evidencias fotograficas y documentales

Fecha - - . .

No. Planta Evidencias fotograficas y documentales

1 14”01;2025 Nombre v Fecha de modificacién ipo Tamano
?E?;;ienfg @2 MANUAL DE ACACIITAS 2024 10/02/2025 4:35 p. m.
de agua 3 MANUAL DE BLANCAS 2024 10/02/2025 4:34 p. m. 2
potable 1] MANUAL EL PLAYON 2024 0/02/2025 4:35 p. m Documento de Mi..
“D'namar‘?& 2] MANUAL DINAMARCA 2024 10/02/2025 4:36 p. m Documento de Mi... 8,510 KE
El Playoén,
Las Blancas
y Acaciitas”

7. Seguimiento al plan de trabajo Actividad 7.

Actividad 7. Se da paso a las lineas de investigacion como ingeniera industrial crear un disefio del
manual de operaciones digital que permita garantizar el manejo eficiente, asegurando la
estandarizacion de los procesos operativos de cada una de las plantas de tratamiento de agua
residual Acacias y Chichimene.

No. Fecha Planta Actividades

1 15/01/2025 | Planta De | Se inicia la actualizacion del Manual de Operacion de la
Tratamiento De | Planta de Tratamiento de Agua Residual de Acacias
Agua Residual
De Acacias

2 16/01/2025 | Planta De | Se realiza nuevamente una visita a la Planta de
Tratamiento De | tratamiento de agua residual de Acacias para tomar
Agua Residual | fotografias de cada uno de los procesos que se realiza
De Acacias para limpiar el agua usada y de esta manera ser

devuelta al medio ambiente de forma mas segura

3 20/01/2025 | Planta De | El operador realiza una breve explicacién sobre el
Tratamiento De | funcionamiento de cada parte del proceso que se lleva
Agua Residual | al tratar las aguas residuales.
De Acacias

4 22/01/2025 | Planta De | Serealiza el ingreso de las fotografias al documento que
Tratamiento De | se esta actualizando
Agua Residual
De Acacias

5 24/01/2025 | Planta De | Con la informacién dada sobre el manejo y el proceso
Tratamiento De | de la PTAR por el operador y la informacion dada por la

empresa se finaliza el Manual de Acacias
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Agua Residual
De Acacias

6 30/1/2025

Planta De
Tratamiento De
Agua Residual
De Chichimene

Se inicia la actualizacion del Manual de Operacion de la
Planta de Tratamiento de Agua Residual de San Isidro
de Chichimene

7 5/2/2025

Planta De
Tratamiento De
Agua Residual
De Chichimene

Se realiza una visita a la Planta de tratamiento de agua
residual de San Isidro de Chichimene para tomar
fotografias de cada uno de los procesos que se realiza
para limpiar el agua usada y de esta manera ser
devuelta al medio ambiente de forma mas segura

8 12/2/2025

Planta De
Tratamiento De
Agua Residual
De Chichimene

El operador realiza una breve explicacion sobre el
funcionamiento de cada parte del proceso que se lleva
al tratar las

9 20/2/2025

Planta De
Tratamiento De
Agua Residual
De Chichimene

Serealiza el ingreso de las fotografias al documento que
se esta actualizando

Evidencias fotograficas y documentales

No Fecha -
; Planta

Evidencias fotograficas y documentales

1 14/01/2025

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESP.

MANUAL DE OPERACION ¥ MANTENIMIENTO DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL DEL MUNICIPIO DE ACACIAS

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS - ESP.
SUBGERENCIA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

DEPARTAMENTD DEL META AR
MURICIPIO DE ACACIAS ACALL

NIT, 8220018335 — NUR 1-50006000-3

VERSION 2.0

MUNICIPIO DE ACACIAS — META
ENERO 2024
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5 30/01/2025

DEPARTAMENTO DEL META
MUNICIFIO) DE ACACYAS
EMPRESA DE SERVIOIOS PUBLICOS DE ACAOIWS ES P
NIT, 8220018355 ~ NI 1-500060003

2~ ESPA & ACACiAS|

MANUAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL DE LA INSPECCION DE SAN ISIDRO
DE CHICHIMENES, MUNICIPIO DE ACACIAS

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS - ESP.
SUBGERENCIA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
VERSION 2.0

é 5/02/2025

8. Seguimiento al plan de trabajo Actividad 8.

Actividad 8. se realiza la respectiva presentacion al jefe de plantas el ingeniero Saulo Olarte de la
Creacion del manual de operaciones en forma digital de cada una de las dos plantas de tratamiento
de agua residuales para su respectiva revisién y aprobacion.

No. Fecha

Planta

Actividades

1 3/03/2025

Planta de
Tratamiento de
agua residual
“Acacias”

Se realiza la entrega al ingeniero Saulo Andrés Olarte y
a la ingenieria Valentina Parrado Para la respectiva
revision del Manual de la PTAR de Acacias

2 3/03/2025

Planta de
Tratamiento de
agua residual

Se realiza la entrega al ingeniero Saulo Andrés Olarte y
a la ingenieria Valentina Parrado Para la respectiva
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“San Isidro de | revision del Manual de la PTAR de San Isidro de
Chichimenes” Chichimenes
Evidencias fotograficas y documentales
No. Facha - Evidencias fotograficas y documentales
Planta
1 14/01/2025 Nombre ¥ Fecha de modificacion | Tipo Tamaito
Planta i de £33 MANUAL DE LA PTAR DE ACACIAS 2025 Doc 6 KB
Tratamiento . o
de agua 3z MANUAL DE LA PTAR DE CHCHIMENES ... Do 2 KB
Residual
“Acacias Yy
Chichimene”

\'A CIERRE Y LISTADO DE PENDIENTES

Tipo de accion
e (Correctiva, Fecha limite de
Accion . Responsable
preventiva, entrega
mejora)
Diligenciar y cargar evidencias en
el ACTA 02 SEGUIMIENTO F-7-9- . EILYN YELENA
5-EILYN YELENA GALEANO Preventiva GALEANO GUIza | ¥/2/2025
GUIZA

Observaciones adicionales

Esta acta incluye el seguimiento entre el 24/12/2024 al 31/01/2025

Enlace carpeta de evidencias compartida por el docente “PASANTIAS ESPA - EILYN YELENA
GALEANO GUIZA”: https://unadvirtualedu-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/nelson_morales unad edu co/Ejxn9yn9oqFPhSJe

h-HJYx8BMESwKFIs0Y5Q4Rbznn dhQ?e=vXedG6

V. FIRMA DEL ACTA

TUTOR DE LA OPCION DE GRADO

ESTUDIANTE

Nombre: Nelson Alexander Morales Guauta

Nombre: Eilyn Yelena Galeano Guiza

Firma:

/

Firma:

U\qn Gd‘r"r\ no

Nota. Seguimiento pasantia Empresa de Servicios Publicos de Acacias E.S.P. Fuente.

Elaboracién propia
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Apéndice C

Manual De Operaciones De La Planta De Tratamiento De Agua Potable Acaciitas

https://drive.google.com/file/d/18ZYBnc8uTZvKDZe3rKzb6CigVHPgizaN/view?usp=sharing

Nota. Descripcion del proceso de potabilizacion del agua en la plata Acaciitas Fuente. Empresa

de Servicios Publicos de Acacias
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Apéndice D

Manual De Operaciones De La Planta De Tratamiento De Agua Potable Dinamarca

https://drive.google.com/file/d/1np448ZdpCtzYpobaSY1lyQtZ08OkMp9kt/view?usp=sharing

Nota. Descripcion del proceso de potabilizacion del agua en la plata Dinamarca Fuente. Empresa

de Servicios Publicos de Acacias
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Apéndice E

Manual De Operaciones De La Planta De Tratamiento De Agua Potable El Playon

https://drive.google.com/file/d/1iXyvHolZyL0zidAuuMci5zFEEC2CgW S Syu/view?usp=sharing

Nota. Descripcion del proceso de potabilizacion del agua en la plata El Playon Fuente. Empresa

de Servicios Publicos de Acacias
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Apéndice F

Manual De Operaciones De La Planta De Tratamiento De Agua Potable Las Blancas

https://drive.google.com/file/d/INnPP2IL.-34BfRKDz_wgRejZoUavcKNSX/view?usp=sharing

Nota. Descripcion del proceso de potabilizacion del agua en la plata Las Blancas Fuente.

Empresa de Servicios Publicos de Acacias
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Apéndice G

Manual de operacion y mantenimiento de la planta de tratamiento de agua residual de Acacias

https://drive.google.com/file/d/1Lv691pz4KT QgaXcTa w4y3 L3ugb2nR/view?usp=sharing

Nota. Descripcion del proceso del tratamiento del agua residual en la plata de Acacias Fuente.

Empresa de Servicios Publicos de Acacias
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Apéndice H
Manual de operacion y mantenimiento de la planta de tratamiento de agua residual de

Chichimene

https://drive.google.com/file/d/1X9vGgpULd4pUb_O0kOvOyWBmo-3qtXt9/view?usp=sharing

Nota. Descripcion del proceso del tratamiento del agua residual en la plata de San Isidro de

Chichimene Fuente. Empresa de Servicios Publicos de Acacias



