Proyecto pasantia como opcion de grado

Miguel Angel Torres Sarmiento

Asesor

Néstor Javier Rodriguez Garcia

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria ECBTI
Ingenieria Electronica

2025



Agradecimientos
Expreso mis agradecimientos a:

Dios en primera medida, a todas las personas que de una u otra manera han apoyado mi proceso
de formacion, como han sido maestros que fomentaron el deseo de investigar y disfrutar
aprender como la profesora Ligia Otalora, a mis padres Berenice Sarmiento y Angel Torres, asi
como mi hermana Alba Milena Torres Sarmiento, que han sido gran apoyo en mi proceso
educativo y profesional, compartiendo conmigo valores e ideales.

El SENA y la UNAD que son los dos centros que me han formado en tecnologia en Mecatrdnica
e Ingenieria Electronica correspondientemente, y los cuales se caracterizan por los valores
profesionales y la ética con que forman a sus graduandos, asi mismo su enfoque al apoyo de
creacion de pais desde la educacidn, la cultura y la diversidad.

Por Gltimo y no menos importante a Boreal 4.0 / TRG, la empresa donde laboro y quien ha
creido en mi para poder poner mis conocimientos en funcion de un proyecto como este y muchos
otros en los cuales he sido participe, y donde he puesto mis conocimientos a prueba y he recibido
formacion para superar cada reto y seguir creciendo profesionalmente en la revolucion industrial
4.0.

“La ciencia no es perfecta, con frecuencia se utiliza mal, no es mas que una herramienta, pero es
la mejor herramienta que tenemaos, se corrige a si misma, esta siempre evolucionando y se puede

aplicar a todo. Con esta herramienta conquistamos lo imposible.”

Carl Sagan



Resumen

El presente trabajo de grado describe la implementacion de una solucion tecnoldgica para
optimizar los procesos logisticos en el Centro de Distribucion (CEDI) de la empresa Cruz Verde.
Mediante la integracion de terminales CK65, el software Staylinked y un servidor de
persistencia, se logré garantizar la conectividad constante con el Warehouse Management
System (WMS), resolver problemas operativos criticos y mejorar la eficiencia en la
administracion de inventarios.

Durante la pasantia, se abordaron desafios como desconexiones de red, errores en la
lectura de etiquetas y gestion de licencias, los cuales fueron solucionados mediante
configuraciones técnicas avanzadas y ajustes personalizados. Los resultados obtenidos reflejan el
impacto positivo de la tecnologia en entornos de alta demanda y destacan la importancia de la
capacitacion profesional en el éxito de proyectos tecnoldgicos.

Palabras clave: WMS, Radio frecuencia (RF), Eficiencia operativa, Logistica,



Abstract

This thesis describes the implementation of a technological solution to optimize the
logistics processes at the Cruz Verde Distribution Center (CEDI). Through the integration of
CK®65 terminals, Staylinked software, and a persistence server, it was possible to ensure constant
connectivity with the Warehouse Management System (WMS), address critical operational
issues, and improve inventory management efficiency.

During the internship, challenges such as network disconnections, barcode reading errors,
and license management were tackled through advanced technical configurations and customized
adjustments. The results demonstrate the positive impact of technology in high-demand
environments and highlight the importance of professional training in the success of
technological projects.

Keywords: WMS, Radio frequency (RF), Operational efficiency, Logistics,
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Introduccion

En el &mbito de la ingenieria electronica, un reto comln es garantizar la integracion eficiente
de sistemas automatizados en lineas de produccion, como en este caso donde se debe integrar un
WMS, una terminar o radio frecuencia y todo esto usando la red del cliente. El uso de sistemas
como los Warehouse Management Systems (WMS) permite mejorar significativamente la
eficiencia en la administracion de inventarios y la preparacion de pedidos. La integracion de
tecnologias como las Radio Frecuencias (RF) y herramientas de software avanzado ha abierto
nuevas posibilidades para reducir tiempos operativos, minimizar errores y garantizar la
continuidad de los procesos criticos (Gonzélez & Pérez, 2022).

Por otro lado, se hace critico por parte del proveedor como es el caso de la empresa donde
laboro, el hacer que la preparacién o alistamiento de los equipos se hagan de forma rapida,
eficiente y sin errores para asi mismo poner en marcha el proyecto lo més pronto posible, y desde
los fabricantes se tiene herramientas de configuracién como en este caso el Enterprise
provisioner, el cual permite definir los pardmetros de configuracion inicial de las terminales
moviles y sus restricciones igualmente, convirtiendo estas configuraciones en codigos QR, que
vienen protegidos con el fin de que no sea legible por dispositivos que no sean de la marca 'y

garantizando la integridad de la informacion compilada en el mismo (Fernandez & Lopez, 2023).
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Objetivos

Objetivo General

Orientar la eficiencia y precision de las operaciones de gestion de inventario en la bodega
principal de Cruz Verde, mediante la implementacion de un sistema de comunicacion entre
radiofrecuencias (RF) y el sistema de gestiéon de almacén (WMS).
Objetivos Especificos

Planificar y disefiar la solucion que permita la comunicacion entre RF y WMS usado por
el Cruz Verde, para Integrar la comunicacion entre el RF, el servidor de persistencia y el WMS.

Adquirir las radiofrecuencias y el software usado para la comunicacion y para la
actividad de servidor de persistencia e instalar los programas requeridos para el sistema de
comunicacion disefiado.

Capacitar al personal de IT y operadores sobre el uso de las terminales y del WMS a usar.

Probar los resultados obtenidos para garantizar funcionalidad en operacion
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Justificacion

La presente pasantia se desarroll6 con el propdsito de optimizar los procesos de gestion
de inventarios en el Centro de Distribucion (CEDI) de Cruz Verde, mediante la implementacion
de tecnologias avanzadas de radiofrecuencia y sistemas de gestion de almacén (WMS). La
importancia de este proyecto radica en su impacto en la eficiencia operativa, reduccién de
tiempos de procesamiento y minimizacion de errores en la administracion de inventarios
(International Warehouse Logistics Association, 2023).

Desde una perspectiva académica, esta experiencia permitio aplicar conocimientos en
ingenieria electronica, particularmente en el disefio, configuracion y mantenimiento de
dispositivos RF y servidores de persistencia, lo que fortalece la formacién profesional del
pasante. Ademas, los resultados obtenidos serviran como base para futuras implementaciones y

mejoras en procesos logisticos de la empresa.
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Marco Contextual

El presente proyecto de pasantia se desarrollé en la empresa Cruz Verde, una
organizacion con una red de centros de distribucion que abastecen a Mdltiples puntos de venta.
La compaiiia requiere optimizar su proceso de gestion de inventarios mediante la integracion de
tecnologias avanzadas, lo que motivo la implementacion de terminales RF y un servidor de
persistencia.

La necesidad principal de Cruz Verde era mejorar la comunicacion entre los dispositivos
de radiofrecuencia y el WMS, evitando desconexiones y optimizando el flujo de trabajo en sus
almacenes. Para ello, se definid la arquitectura del sistema basado en terminales Honeywell
CK®5, el servidor de persistencia SmartTE y el software Staylinked, asegurando una operacion
continua y eficiente.

Este proyecto permitié evaluar la viabilidad de la solucion implementada, medir su
impacto en la reduccion de errores operativos y proporcionar recomendaciones para futuras

mejoras en la infraestructura tecnolégica de la empresa.



13

Marco Teorico
Warehouse Management System (WMS)

Un WMS es un sistema informatico disefiado para gestionar y controlar las operaciones
de almacenamiento e inventario en un centro de distribucion, como es el caso del de Cruz Verde
que recibe productos y debe repartirlos entre sus respectivas tiendas y asi mismo atender su parte
de E-commerce. Estos sistemas permiten optimizar procesos como el ingreso de productos, el
manejo de inventarios y la preparacion de pedidos (SAP SE, 2024). En el caso de la empresa
Cruz Verde, el WMS utilizado cumple una funcion crucial al coordinar todas las fases desde la
recepcion hasta la salida de mercancias, haciendo que los tiempos operativos sean criticos para
garantizar la eficiencia y la satisfaccion del cliente (StayLinked Corporation, 2024). Citando en
este caso a un experto es correcto decir que "La modernizacion de los sistemas de gestion de
almacenes es clave para mejorar la eficiencia operativa en empresas del sector logistico
(Gutiérrez & Mendoza, 2022)."

Figura 1
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Nota. Explicacion de la relacién entre cada elemento de la arquitectura de la solucion propuesta.

Tomado de. https://staylinked.lat/wp-content/uploads/2017/03/smartte_architecture.png
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Tecnologia de Radio Frecuencia (RF)

La RF se utiliza en terminales moviles para facilitar la captura de datos mediante la
lectura de cddigos de barras, lo que mejora la precision y la velocidad de las operaciones, ademas
de reducir el tiempo al realizar los procesos ya que la toma de datos en codigos y no manual hace
que sea mas rapido y disminuye errores de digitacion, tanto como de tener cuentas con errores de
exactitud. Estas terminales permiten a los operadores interactuar con el WMS en tiempo real,
proporcionando una herramienta esencial para la gestion de inventarios en entornos de alta
demanda (Motorola Solutions, 2022). En el proyecto desarrollado, las terminales CK65 con
sistema operativo Android y software SmartTE de Staylinked fueron seleccionadas por su
estabilidad, capacidad de configuracion y facilidad de uso (Honeywell, 2022).

Figura 2
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Nota. Imagen real de wuna terminal CK65. Tomado de. https://borealtech.com/wp-

content/uploads/2023/12/1701466203_0.png
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Servidor de Persistencia

El servidor de persistencia es un componente clave que asegura la continuidad de la
conexion entre las terminales RF y el WMS, incluso en caso de interrupciones momentaneas en
la red o simplemente que el equipo entre en modo ahorro de bateria y se cerrara la sesion por que
no envia un dato en cierto tiempo. Esto permite evitar cierres inesperados de sesion, pérdida de
datos y reprocesos, contribuyendo asi a la eficiencia y confiabilidad del sistema. La solucion
implementada incluyd la configuracion de este servidor mediante el software SmartTE, lo que
garantiz6 una comunicacion constante y efectiva (Session Persistence Server Software |
Honeywell, 2024).
Figura 3

Servidor de Persistencia en SmartTE

$ SmartTE Administrator

File Servers View Manage Help

Honeywell SmartTE Current Server: Servidor de persistencia (5685l

F CONNECTED rovocw @ StayLinked Server List

= Server List Server Name* Server IP Port | Version... | Seral No
Servidor de persistencia Senvidor de persijencia 17218 30 [No response

Nota. Imagen real del servidor de persistencia usado en el proyecto. Autoria propia

Software Staylinked y Enterprise Provisioner

Staylinked es un software avanzado de emulacién de terminales que permite conectar
dispositivos RF con el WMS, asegurando la compatibilidad y el rendimiento del sistema. Por su
parte, Enterprise Provisioner se utilizé para configurar los aspectos basicos de las terminales,
como la asignacion de IP estéticas, las credenciales de red y las restricciones de uso mediante el
modo kiosko. Este tltimo permite limitar las funciones accesibles para los usuarios, reduciendo

distracciones y riesgos operativos (Honeywell SPS Community, 2024).
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Figura 4

Configuracién De Red.

= | Enterprise Provisioner | Device settings package: | rovsorssericozr

‘Wireless and Networks

WIFi

WiFi Settings

‘WiFi Proprietary Settings
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‘WiFiProfilel Add

| ssp | cvEcEDICOIT2

BSSID
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| PsK

Encryption | TkP-+CONP

EAPmethod | PEAP

Nota. Configuracion hecha en el software Enterprise provisioner. Autoria propia

Gestion de Licencias y Configuracion

Durante el proyecto, se enfrentaron retos como la activacién de licencias de las
terminales y la ampliacion de limites en la cantidad de dispositivos conectados simultaneamente
a la red del cliente y los errores de lectura que se generaron por fallas en la impresion de las
mismas etiquetas con los codigos. Estos problemas se resolvieron mediante coordinacion con los
fabricantes y ajustes en los parametros de red, garantizando la funcionalidad completa de los

equipos.

Soluciones a Fallas y Mejoras Continuas

En la etapa de operacion, se identificaron problemas como cierres inesperados de sesion,
errores de lectura de etiquetas y limitaciones en la conexion de dispositivos. Cada uno de estos
retos se abordo mediante soluciones especificas, como la renovacion de cabezales de impresion y

el ajuste en los parametros de las etiquetas para garantizar su legibilidad.
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Marco Metodoldgico
El desarrollo de la pasantia en la empresa Cruz Verde siguié una metodologia
estructurada en varias etapas, con un enfoque en garantizar la integracién efectiva de las
tecnologias y la solucién de los problemas identificados. Siguiendo un cronograma aprobado
para la presente pasantia, la cual se desarroll6 entre abril y noviembre del afio 2.024 y sus
actividades se dividen en lo indicado en la siguiente tabla.
Tabla 1

Cronograma de Actividades

Cronograma De Actividades

Actividad Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes

1 2 3 4 5 6 7 8

Disefiar la solucién que realice la comunicacion entre RF y WMS X

Adquirir las Radiofrecuencias y el software y validar su funcionalidad X

Alistamiento de las terminales con los software requeridos y validacion de los X

mismos en servidor

Integrar los programas que generaran la comunicacion y hacer pruebas bésicas X

Realizar los documentos y capacitar a personal que usara el sistema, sus posibles X

fallas y correcciones

Probar en una parte del proceso y validar resultados y hacer ajustes X

Implementar el sistema finalmente en operacion total X

Realizar ajustes finales solicitados o requeridos para el funcionamiento X

Nota. Tabla que muestra el organigrama de actividades de la pasantia. Autoria propia
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A continuacion, se describen los pasos realizados:
Capacitacion Técnica (abril 2024)
Para garantizar el éxito del proyecto, Boreal me selecciono para participar en una

certificacion en México con Honeywell, donde se abordaron:

o Configuracion avanzada de las terminales CK65.

o Uso y programacion del software Staylinked.

o Solucién de problemas comunes en dispositivos RF.

. Diagnostico y reparacion de impresoras industriales, lectores y dispositivos RF
. Manejo de software especializado para configuracion de dispositivos Honeywell

Diagnostico inicial (abril 2024)

Se llevo a cabo un andlisis exhaustivo de las operaciones en el Centro de Distribucion
(CEDI) para identificar los principales desafios asociados con el Warehouse Management
System (WMS). Este diagnostico incluyo:

. Observacion directa: Supervision del flujo de trabajo, identificando
desconexiones frecuentes, errores en la lectura de etiquetas y reprocesos derivados de problemas
de configuracion en las terminales.

. Revision documental: Andlisis de manuales y especificaciones del sistema WMS
existente, proporcionados por el fabricante (Honeywell, 2022).

. Entrevistas: Reuniones con el personal operativo para recoger informacion sobre

los problemas frecuentes y sus expectativas de mejora.
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Disefio de la Solucion (mayo 2024)

Con base en los hallazgos del diagndstico, se definio la arquitectura del sistema,
enfocandose en:

Seleccion de Dispositivos. Las terminales CK65 con Android 11 fueron elegidas por su
compatibilidad con el software Staylinked y su capacidad para soportar las demandas operativas
del CEDI (Honeywell, 2022).

Implementacion del Servidor de Persistencia. Este servidor fue identificado como una
solucion clave para mantener la conectividad constante entre las terminales y el WMS,
minimizando los riesgos de cierres inesperados de sesion (Session Persistence Server Software |
Honeywell, 2024).

Pruebas Preliminares (Junio y Julio 2024)

Se realizaron pruebas en un entorno controlado para evaluar:

Conectividad. Validacion de la comunicacion entre las terminales y el servidor mediante
IP estaticas asignadas a cada dispositivo (por solicitud del cliente).

Lectura de Etiquetas. Verificacion de la precision en la captura de datos a través del
escaner de las terminales dado que se requiere leer varios tipos de codigos para ubicacion, el
producto, cantidades y demas.

Configuracion de Seguridad. Implementacion de restricciones de acceso para prevenir el
uso no autorizado de las terminales mediante el modo kiosko del software Enterprise
Provisioner, también para evitar el ingreso a aplicaciones no permitidas como redes sociales,
aplicaciones de musica o cualquier aplicacion que pueda vulnerar la seguridad del sistema de la

empresa (Cisco Systems, 2023).
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Configuracion e Instalacion (Agosto y Septiembre 2024)

Se utilizo el software Enterprise Provisioner para realizar la configuracion bésica de las
terminales, que incluyo:

Parametros de Red. Asignacion de direcciones IP estaticas, configuracion de gateways y
DNS.

Modo kiosko. Limitacion de aplicaciones y funciones accesibles a los usuarios operativos
para garantizar el enfoque en tareas especificas.

Personalizacion. Inclusién de fondos de pantalla y logotipos institucionales segun los
requerimientos de imagen corporativa del cliente.
Puesta en Marcha (octubre 2024)

Una vez configuradas, se instalaron 48 terminales en el CEDI. Durante este proceso:

Validacion operativa. Pruebas en tiempo real para garantizar la funcionalidad del sistema
bajo condiciones de trabajo tipicas.

Monitoreo continuo. Seguimiento de las terminales en su interaccion con el WMS y el
servidor de persistencia para identificar y resolver problemas en tiempo real.
Resolucion de fallos (Octubre y Noviembre 2024)

Durante la operacidn, se identificaron y solucionaron los siguientes problemas:

Errores de lectura de etiquetas. Se recomendd reemplazo de cabezales de impresion
desgastados y se ajustaron los pardmetros de las etiquetas para mejorar su legibilidad.

Desconexiones. Se incrementaron los limites de dispositivos conectados al servidor
mediante ajustes en la configuracion de red.

Licencias vencidas. Se activaron licencias adicionales en colaboracion con el fabricante.
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Capacitacion operativa (noviembre 2024)

Se capacitd al personal del CEDI en el uso de las terminales y del software Staylinked,

destacando:
. Métodos de operacion estandar.
. Solucion de problemas basicos.
. Procedimientos para reportar fallas técnicas.

Evaluacion final (noviembre 2024)

Se realizd una evaluacién post-implementacién mediante:

Feedback de los operarios. Recopilacion de comentarios para identificar oportunidades
de mejora.

Reporte de desempefio. Andlisis de indicadores como tiempos de operacion y reduccion

de errores.
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Resultados y Anélisis

Dado que como se plantea el avance de la pasantia y su division en porcentajes de
cumplimiento, a continuacién, se detalla cada resultado y andlisis de cada una de las fases, que
Ilevo a una entrega de proyecto que cumplio con las expectativas del cliente y de Boreal como
empresa generadora de la solucion hacia el cliente. Los resultados fueron los siguientes:

15% - Avance inicial

o Definicion de la solucién tecnoldgica: Se evaluaron las necesidades del cliente y
se seleccionaron las terminales CK65 con teclado alfanumérico y lector de largo alcance como el
dispositivo méas adecuado para la operacion.

. Planteamiento del servidor de persistencia: Se propuso utilizar Staylinked para
garantizar la estabilidad de las conexiones con el WMS, evitando cierres inesperados de sesion y
pérdida de datos.

40% - Segunda Entrega

o Configuracion preliminar: Se realizaron las primeras configuraciones de las
terminales CK65 con el software Staylinked, conectandolas al servidor de persistencia.

. Validacion inicial: Las terminales se probaron en un entorno controlado,
verificando su capacidad de conectarse al WMS y mantener sesiones activas.

o Pruebas de conectividad: Se asignan IP estéaticas a los terminales, lo que permitira
establecer una comunicacion estable con la red y el WMS del cliente.

80% - Tercera entrega

o Implementacion operativa: Se instalaron y configuraron 48 terminales en el

Centro de Distribucion (CEDI), asegurando su integracién con el WMS mediante el servidor de

persistencia (1SO 28000, 2022).
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. Optimizacion de dispositivos: Se utilizo el software Enterprise Provisioner para

configurar pardmetros avanzados, como:

1. Direcciones IP estéticas.

2. Restricciones mediante modo kiosko.

3. Personalizacién con logotipos y colores corporativos.

o Capacitacion preliminar: Se entrend al personal operativo en el uso basico de las

terminales y el software.

o Identificacion de problemas: Durante las pruebas en operacion, se detectaron
desconexiones frecuentes, errores de lectura en etiquetas y problemas con licencias vencidas,
documentando estos fallos para su resolucion.

100% - Cuarta Entrega

Resolucién de problemas:

1. Activacion de licencias: Se corrigieron errores de terminales no licenciadas al
contactar al proveedor y actualizar el sistema.

2. Desconexiones de red: Se ajustaron los limites de dispositivos conectados al
servidor, resolviendo problemas de capacidad de IP.

3. Lectura de etiquetas: Se solicita reemplazar cabezales de impresion desgastados y
se ajustaron parametros de las etiquetas, garantizando la correcta legibilidad.

. Entrega final del sistema: Todas las 48 terminales quedaron operativas,
cumpliendo con los estandares requeridos por el cliente.

o Expansion del proyecto: El éxito de la implementacion motivo al cliente a
adquirir mas licencias para ampliar la capacidad del sistema y atender la creciente demanda de

pedidos.
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Conclusiones

El éxito de la implementacion no solo soluciond los problemas operativos existentes, sino
que también abrid la posibilidad de ampliar el sistema, lo que llevo al cliente a adquirir mas
licencias para nuevos terminales. Este impacto positivo destaca como una solucién bien disefiada
puede adaptarse a las necesidades futuras y contribuir al crecimiento de la empresa.La pasantia
representd una oportunidad invaluable para aplicar conocimientos en ingenieria electronica,
incluyendo la configuracion de dispositivos de radiofrecuencia, gestion de redes y programacion
de software especializado. Ademas, la experiencia adquirida en el manejo de problemas reales y
la interaccién con personal operativo y técnico fortalecieron habilidades como la gestién de
proyectos y el trabajo en equipo.

Este trabajo de grado refleja el puente entre la academia y el sector productivo,
demostrando cdmo los aprendizajes adquiridos durante la formacion profesional pueden
traducirse en soluciones practicas y efectivas para el sector empresarial. Asimismo, se sienta un
precedente para futuras investigaciones sobre la integracion de tecnologias en la logistica y la
gestion de inventarios.

La capacitacion recibida por parte de Honeywell fue clave para garantizar la correcta
configuracién y manejo de los equipos, lo que subraya la relevancia de la actualizacion constante
en un campo como la ingenieria electronica. De igual forma, la adaptacion a las necesidades

especificas del cliente fue esencial para asegurar el éxito del proyecto.
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Recomendaciones

Expansion del sistema: Se recomienda ampliar el uso de terminales RF en otros centros
de distribucion para mejorar la trazabilidad y eficiencia de la gestion de inventarios.Capacitacion
continua: Es fundamental realizar capacitaciones periddicas para el personal en el uso del
software Staylinked y la configuracion de terminales CK65, con el fin de maximizar su potencial
y reducir errores operativos.

Optimizacion del servidor de persistencia: Evaluar mejoras en la configuracion del
servidor de persistencia para aumentar la estabilidad y capacidad de dispositivos conectados
simultdneamente.

Actualizacion de licencias y equipos: Mantener un control estricto de las licencias de
software y estado de los dispositivos para evitar interrupciones en la operacion.

Desarrollo de estrategias de mejora: Se sugiere establecer un monitoreo constante del
rendimiento del sistema y proponer mejoras en base a los datos recolectados durante la

operacion.
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Apéndices
Apéndice A
Glosario

Glosario

WMS (Warehouse Management System): Sistema de gestion de almacenes disefiado para
optimizar la administracion de inventarios, controlar la recepcion y despacho de mercancias y
mejorar la eficiencia operativa en centros de distribucion.

Terminales RF (Radiofrecuencia): Dispositivos moviles que utilizan tecnologia de
radiofrecuencia para la captura de datos en tiempo real mediante la lectura de cddigos de barras o
etiquetas RFID, facilitando la interaccion con un WMS.

Servidor de Persistencia: Componente de software que mantiene activas las sesiones
entre las terminales RF y el WMS, incluso si hay interrupciones momenténeas en la red, evitando
pérdidas de datos y reinicios no deseados.

Enterprise Provisioner: Herramienta utilizada para la configuracion masiva de
dispositivos moviles, permitiendo la asignacion de direcciones IP estaticas, la instalacion de
software y la restriccion del acceso a ciertas aplicaciones.

Modo Kiosko: Funcién de software que restringe el acceso a determinadas aplicaciones
en dispositivos maviles, garantizando que los usuarios solo utilicen las herramientas necesarias
para la operacion.

Staylinked: Software de emulacion de terminal que permite la conexion eficiente y segura
entre dispositivos RF y el WMS, asegurando estabilidad y compatibilidad en la gestion de
inventarios.

Android Enterprise: Plataforma de administracion de dispositivos Android que permite a

las empresas gestionar y controlar el uso de terminales maéviles en entornos operativos.



29

Codigo QR de configuracion: Método utilizado para configurar dispositivos mdviles de
manera rapida y segura mediante un codigo QR encriptado que contiene todos los parametros de
red y acceso.

IP Estética: Direccion de red fija asignada a un dispositivo para garantizar su correcta
comunicacion con un sistema central, evitando conflictos de conexion en redes empresariales.

Middleware: Software intermediario que facilita la comunicacion entre aplicaciones o
dispositivos, como en el caso de la conexion entre un WMS y dispositivos RF.

Wi-Fi 5 GHz: Frecuencia inaldmbrica utilizada en redes empresariales que ofrece mayor
velocidad y menos interferencias en comparacién con la banda de 2,4 GHz, ideal para entornos
con maltiples dispositivos conectados.

Pruebas de conectividad: Evaluaciones realizadas para verificar que los dispositivos RF
se conectan correctamente al WMS, asegurando estabilidad en la red y transmision de datos sin
interrupciones.

Etiquetas de cddigos de barras: Elementos impresos que contienen informacién en un

cadigo legible por escaneres RF, utilizados para identificar productos dentro del WMS.



