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Resumen analitico especializado (RAE)
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Descripcion

El proyecto de investigacion describe el impacto del servicio social
estudiantil para fortalecer los procesos de responsabilidad y autonomia
de los estudiantes de grado 10 y 11 de la Institucién Educativa Simoén
Bolivar del Bordo Patia, quienes deben cumplir el requisito del Manual
convivencia Institucional y el articulo 6° Decreto 1860 de 1994. Para
ello, se asignaran compromisos en el servicio social estudiantil que
apoyen los procesos comunitarios y pedagdgicos de la institucion,
integrando los saberes de los estudiantes de acuerdo con el curriculo y
las necesidades de la institucion.

Contenidos

El trabajo aborda la formulacion del problema, la pregunta de
investigacion, el objetivo general y los objetivos especificos. Marco
tedrico, incluyendo la perspectiva de los autores y la institucion
educativa sobre los valores, la responsabilidad y la autonomia, se
describe el contexto institucional y poblacional, el marco legal del
Servicio Social, y los antecedentes relevantes. asi mismo se presenta la
metodologia, detallando el enfoque, método, técnicas e instrumentos
utilizados para recolectar y analizar la informacion, asi como las
medidas legales para proteger la privacidad de los participantes.
Finalmente, se organiza los hallazgos a partir de encuestas aplicadas a
estudiantes de 10° y 11° grados, enfocandose en su sentido de
responsabilidad y autonomia en el servicio social estudiantil.

Metodologia

La investigacion tiene un enfoque mixto, es un proceso que recopila,
examina y entrelaza tanto datos cuantitativos como cualitativos en un
solo estudio o en una serie de investigaciones con el fin de dar
respuesta a una pregunta de investigacion.

De acuerdo con lo anterior la implementacion de la ruta para la
ejecucidn de proyectos del servicio social se necesita para fortalecer la



responsabilidad y la autonomia, mediante la implementacion de los
proyectos de servicio social en la institucion educativa. A través de
encuesta, entrevista y para ello se requirid juicio de expertos, analisis
mediante SPSS 'Y ATLAS. Ti, tablas dinamicas de Excel.

Conclusiones

La investigacion llevada a cabo durante los ultimos dos afios sobre la
practica del servicio social estudiantil en la Institucién Educativa Simén
Bolivar ha proporcionado una comprension profunda de la evolucion y
el impacto de esta iniciativa en el desarrollo de los estudiantes.
Utilizando herramientas de investigacion como encuestas, y en
conformidad con lo establecido en la Ley General de Educacion (Ley
115 de 1994), especificamente en el Articulo 97, asi como en el manual
de convivencia del afio 2020, se logré recopilar datos significativos.

El andlisis del impacto de la implementacion de la ruta para los
proyectos de servicio social reveld importantes avances en varios
aspectos clave. Se evidencid una notable adquisicion de saberes,
particularmente en temas relacionados con el manejo de residuos, un
area critica en la formacidn de habitos sostenibles y responsables entre
los estudiantes. Ademas, se fortalecio el trabajo en equipo, demostrando
que la colaboracién entre estudiantes es un componente esencial para el
éxito de estos proyectos.

Asimismo, se constato el cumplimiento efectivo de los objetivos
planteados para los proyectos de servicio social, lo que refleja no solo la
calidad de la planificacién y ejecucion de estas iniciativas, sino también
el compromiso de los estudiantes con las metas educativas propuestas.
Estos hallazgos subrayan la importancia del servicio social como una
herramienta pedagdgica que no solo contribuye al desarrollo
académico, sino que también fomenta la responsabilidad social y el
compromiso comunitario entre los jovenes.
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Resumen

El proyecto de investigacion aplicada que busca mirar como el servicio social estudiantil
fortalece la responsabilidad y la autonomia de los educandos de grado 10 y 11 de la “Institucion
Educativa Simon Bolivar” del Bordo- Patia. Para ello, se asignaran compromisos en el servicio
social estudiantil que apoyen los procesos comunitarios y pedagogicos de la institucion,
integrando los saberes de los estudiantes de acuerdo con el curriculo y las necesidades de la
institucion.

Para indagar lo mencionado se tendra en cuenta un enfoque mixto, en el cual participaron
8 docente, 1 directivo, 26 estudiantes de los grados 10 y 11 de la “Institucién Educativa Simon
Bolivar”, a dicha poblacion se les realizo entrevista estructuras y no estructuradas, el analisis de
estos datos se realizaron mediante SPSS version 28, Atlas Ti version 23, Google forms y tablas
dindmicas; como resultado se descubrié que a partir de los intereses por el proyecto de servicio
social estudiantil seleccionado, los educandos generan autonomia y responsabilidad a la hora de
poner en practica su proyecto.

Por lo tanto, la autonomia y la responsabilidad en el servicio social estudiantil, a través
del disefio de una ruta, lo que busca en el estudiante es el compromiso en si mismo, frente a la
comunidad de la “Institucion Educativa Simon Bolivar”; mediante la eleccion libre de un
proyecto de acuerdo con su gusto y capacidades para desarrollarlo del proyecto en beneficio de
la institucion. (Ruiz Corbella et .al 2011)

Palabras clave: Autonomia, Responsabilidad, Pedagogia, didactica y curriculo



Abstract

The research project seeks to look at how student social service strengthens the
responsibility and autonomy of 10th and 11th grade students at the Simén Bolivar del Bordo-
Patia Educational Institution. To this end, commitments will be assigned in student social service
that support the community and pedagogical processes of the institution, integrating the students'
knowledge in accordance with the curriculum and the needs of the institution.

To investigate the above, a mixed approach will be taken into account, in which
participate nine teachers, the principal, and twenty students of tenth and eleventh levels of Simon
Bolivar Educational Institution, t this population was carried out structured and unstructured
interviews. The Analysis of these data was carried out using SPSS version 28, Atlas Ti version
23, Google forms and dynamic tables; As a result, it was identified that based on the students
interests about their chosen proyect like social service, the students generate autonomy and
responsibility when providing a service to their educational community.

Therfore, autonomy and responsability in student social service, through the design of a
route, it expects in the student is the commitment by itself, in front of "Simoén Bolivar
Educational Institution™ community; throught the free choice of a project according to the
predilations and abilities to develop the project for benefit of the institution.

Keywords: Autonomy, Responsibility, Pedagogy, didactics, and curriculum
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Introduccion

a partir del afio 2016 se viene presentando en la “Institucion Educativa Simon Bolivar”
un fendmeno en sus discentes, pues al participar en el servicio social obtienen un beneficio real
para su crecimiento personal y profesional, motivo por el cual se hace necesario afianzar la ruta
para fortalecer el sentido de la prestacion del SSE al interior de la institucion y sea parte de la
formacion de los estudiantes.

Es asi como se plantea una ruta para guiar el SSE en la institucion que se pueda articular
al curriculo, con el fin de apoyar el desarrollo de las habilidades autbnomas y la responsabilidad
de los estudiantes al realizar las actividades académicas e institucionales.

Para evidenciar el trabajo se divide en los siguientes capitulos: El capitulo I, contiene
informacidn sobre la formulacion del problema, pregunta de investigacion, el objetivo general y
los objetivos especificos; el segundo capitulo, contiene el marco teorico en el que se expone los
valores desde la perspectiva de los autores y la institucidn educativa, la conceptualizacién de la
responsabilidad y la autonomia, para estas conceptualizaciones se hace referencia a autores
como: Piaget, Levigotsky, Perez-Perez, Cortina, Urrea, Acero y Cruz, y lo que menciona el
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, entre otros.

El capitulo 111 presenta el contexto institucional y poblacional, marco legal del Servicio
social, los antecedentes los cuales se resalta la importancia conceptual y metodologia que
contribuyen a los resultados; capitulo 1V, la metodologia con su respectiva orientacion del
enfoque, el método, las técnicas e instrumentos para recolectar la informacién, poblacion de
estudio, procedimientos de andlisis, registro de la informacion y el marco legal para proteger la

privacidad de los sujetos de estudio.
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El capitulo V, contine los hallazgos organizados: Encuesta inicial a estudiantes de los
grados 10° y 11° para valorar el sentido de responsabilidad y autonomia en el servicio social
estudiantil; encuesta intermedia para valorar el sentido de responsabilidad y autonomia en el
servicio social estudiantil; encuesta final a estudiantes de valoracion de recurso educativo digital,
autonomia y responsabilidad sobre el servicio social estudiantil; valoracién de recurso educativo
digital sobre el “servicio social estudiantil” (SSE) aplicado a estudiantes; encuesta a docentes de
apoyo técnico al SSE de acuerdo con la, “Ley General de Educacién (115 DE 1994) Articulo
97”; encuesta de valoracion de recurso educativo digital sobre el SSE dirigida a docentes que
acomparian el desarrollo del servicio social estudiantil en la “Institucion Educativa Simon
Bolivar”, Bordo Patia, Cauca y entrevista a rector de la “Institucion Educativa Simén Bolivar del
Bordo Patia”, Cauca Rafael Ramirez Pérez - Entrevistas en Atlas.ti.

El capitulo VI, discusion con base a los resultados; y el Gltimo capitulo VII, contiene las

conclusiones
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Justificacion

El proyecto de investigacion, de enfoque mixto, se desarrolla en la “Institucion Educativa
Simén Bolivar”, ubicada en EI Bordo Patia, al sur del Cauca. A través de la implementacion del
servicio social, se han formado pequefios grupos colaborativos liderados por estudiantes
responsables, lo que ha influido significativamente en su desarrollo en las categorias de
responsabilidad y autonomia.

La base normativa del proyecto se encuentra en la “Ley 115 de 1994 del Ministerio de
Educacion Nacional” (MEN), particularmente en el Decreto 1860 y su Articulo 39, el cual
establece que el SSE para los estudiantes de educacién media tiene como objetivo principal
integrarse a la comunidad para contribuir a su mejoramiento social, cultural y econdémico.
Ademas, busca fortalecer valores de solidaridad y conocimiento de los estudiantes respecto a su
entorno social. Este marco legal subraya la importancia del servicio social como una herramienta
educativa que no solo beneficia a la comunidad, sino que también fomenta habilidades esenciales
en los estudiantes.

Desde el afio 2016, y en consenso con la comunidad educativa, los proyectos de labor
social se han integrado formalmente en la institucién, alineados con las necesidades identificadas
en el “Proyecto Educativo Institucional” (PEI) de 2020. En el contexto, se propuso organizar
pequefios grupos de labor social dentro de la comunidad educativa, buscando transversalizar lo
aprendido a lo largo de los diferentes niveles de educacion: inicial, primaria, secundaria, y
media. Esta estructura permite que los estudiantes apliquen los conocimientos y valores

adquiridos, desarrollando competencias clave para la vida.
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El proyecto de investigacion en curso, titulado “Construyendo suefios con la familia
simones” segun el PEI de 2020, se centra en los grados 10 y 11 en el area de proyectos. Su
objetivo es evaluar el impacto del servicio social en el desarrollo de la autonomiay la
responsabilidad de los estudiantes. En particular, se analiza como estas cualidades se fortalecen a
través de la practica de la autonomia, definida en este contexto como la habilidad de tomar
decisiones y actuar sin presiones externas o internas. La investigacion busca demostrar que la
participacion en el servicio social estudiantil no solo prepara a los jovenes para enfrentar desafios
complejos en la vida, sino que también refuerza su capacidad para tomar decisiones éticas y
responsables.

El Manual de Convivencia (MC) de 2020 también respalda esta iniciativa, estableciendo
normas y directrices que aseguran llevar a cabo los proyectos de “servicio social”. Asi, el
objetivo de esta investigacion es integrar y resolver las dificultades que los estudiantes puedan
enfrentar al ejercer la autonomia y la responsabilidad dentro de estos proyectos, al tiempo que se
aplica todo lo aprendido a lo largo de su trayectoria educativa. Este enfoque integral no solo
proporciona herramientas para enfrentar situaciones complejas en la vida, sino que también
refuerza el compromiso de la institucién con la formacion de ciudadanos responsables y

auténomos.
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El problema de investigacion
Delimitacion del problema

El SSE es una actividad de caracter formativo que permite a los educandos aplicar los
conocimientos y habilidades adquiridos en su formacidn académica en un contexto real,
contribuyendo al desarrollo de la comunidad. Esta actividad tiene un impacto positivo en el
desarrollo de la responsabilidad y autonomia de los estudiantes.

Para solucionar el problema el de no hacer bien los proyectos en la “Institucion Educativa
Simén Bolivar” de acuerdo con el decreto 1860 de 1994 en su articulo 39; se crea la ruta para la
implantacion del (SSEQO), mediante los proyectos de servicio social; ya que, a partir del afio
2016, no existia un rumbo que orientara la puesta en marcha el desarrollo de los proyectos en la
Institucion.

Planteamiento del problema

en el ambito educativo, el desarrollo de estrategias pedagogicas curriculares juega un
papel fundamental en el fomento de habilidades y valores esenciales para la formacion integral
de los estudiantes. En este contexto institucional, (SSEO) se erige como un terreno propicio para
cultivar no solo el compromiso con la comunidad, sino también para promover la
responsabilidad y autonomia en los jovenes.

La confluencia del Servicio Social Estudiantil (SSE) como estrategia pedagdgica
curricular que brinda la institucion ofrece una oportunidad Unica para explorar y potenciar la
capacidad de los estudiantes para asumir responsabilidades y ejercer su autonomia de manera
significativa en el entorno educativo y social

Lo anterior a su vez mediante el “Manual de Convivencia” y el PEI (2020) de la

“Institucion Educativa Simén Bolivar del Bordo Patia”, establece formar a estudiantes en valores
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institucionales a cada discente del grado 10 y 11, en la realizacion, practica y ejecucion del
proyecto de servicio social que sustentan los estudiantes.

Dando cumplimiento segun “ley 115 del M.E.N decreto 1860 articula 39 de 1994 en el
cual establece que, Articulo 39”, es asi como, el “Servicio social que prestan los estudiantes de la
educacion media tiene el propdsito principal de integrarse a la comunidad para contribuir a su
mejoramiento social, cultural y econdémico, colaborando en los proyectos y trabajos que lleva a
cabo y desarrollar valores de solidaridad y conocimientos del educando respecto a su entorno
social” (p.15).

Sin embargo, en los registros de la institucion en el que se evidencia el desarrollo del
proyecto “Servicio Comunitario estudiantil”, se evidencid la carencia unas estrategias de
acompariamiento, medicidn de resultados y seguimiento que permita en rutar el ejercicio social
con el académico, ademas se observa la poca capacidad de los estudiantes para responder ante
los desafios que puedan surgir durante su dia a dia, limitando la capacidad para abordar y
solucionar problemas de manera efectiva.

Es asi, que en la entrevista realizada a los 26 estudiantes de los grados 10y 11 de la
“Institucion Educativa Simon Bolivar” (ver anexo, figura 62) se evidencia las situaciones de
vulnerabilidad tales como: que existe una carga académica; por tal razén les queda dificil de
cumplir la actividades de los proyectos de SSE, La impuntualidad de algunos estudiantes a la
hora de cumplir con los compromisos adquiridos en cada uno de los proyectos (SSEO); La falta
de un orden en la estructura de los proyectos a la hora de su ejecucidn, la falta de cooperacion de
algunos educandos y la falta de comunicacion para poder lograr consenso a la hora de tomar

decisiones acertadas para el cumplimiento del objetivo del proyecto.
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La ausencia de responsabilidad y autonomia en la gestion de conflictos académicos
relacionados con la asignacion de roles conduce a un rendimiento académico deficiente. Esta
problematica también se refleja en la falta de responsabilidad y autonomia por parte de los
educandos, que no logra cumplir con los objetivos establecidos para los proyectos de servicio
social. Esta situacion se repite cada vez que se evalUan las actividades de los proyectos de labor
social, ya que no se llevan a cabo las actividades planificadas para el periodo correspondiente
(Malla curricular de la “Instituciéon Educativa. Simon Bolivar” 2022-2023).

Por tal razon el trabajo de investigacion abordara la importancia de esta sinergia,
explorando su relevancia, beneficios y desafios en el fortalecimiento de la responsabilidad y
autonomia de los estudiantes en el contexto del “Servicio Social Estudiantil” y este a su vez
como impacta en la vida del estudiante, de cdmo se debe reconocer que, al ejecutar el proyecto
de servicio social estudiantil, el estudiante interacta con otros contextos sociodemograficos y

esta experiencia puede llevar a forjar lideres con gran capacidad de autonomia y responsabilidad.



Formulacion de la pregunta de investigacion

Las situaciones de vulnerabilidad que presentan los discentes de la “Institucion
Educativa Simon Bolivar”, al realizar su servicio social estudiantil: tales como, la carga
académica, la impuntualidad, la falta de un orden en la ejecucién de los proyectos, la falta de
trabajo en equipo y la falta de comunicacién. Por lo tanto, se plantea la siguiente pregunta de
investigacion:

¢ Como disefiar una ruta que permita fortalecer la integracion del area del servicio
social estudiantil con el curriculo e impacte la responsabilidad y autonomia en los estudiantes

de los grados 10 y 11 de la Institucion Educativa Simon Bolivar el Bordo Patia, Cauca?

27
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Objetivos
Objetivo general

Disefar una ruta pedagogica curricular que fortalezca la integracion del Servicio Social
comunitario, donde se evidencie la capacidad de los estudiantes de grado 10 y 11 en cuanto su
responsabilidad y autonomia frente a su asignacion social en la Institucion Educativa Simén
Bolivar el Bordo Patia, Cauca.

Objetivos especificos

Analizar el impacto que tiene el desarrollo de los proyectos del servicio social estudiantil
degrado 10 y 11 en la comunidad educativa, prevaleciendo la responsabilidad y la autonomia de
estos en el lugar asignado por la institucion.

Disefar una ruta didactica como estrategia pedagdgica curricular para integrarla en los
proyectos del servicio social estudiantil, para fortalecer el sentido de responsabilidad y
autonomia en los estudiantes de los grados 10 y 11 de la Institucién Educativa Simoén Bolivar el
Bordo Patia, Cauca.

Evaluar la implementacion de la ruta didactica propuesta como estrategia pedagdgica
curricular para integrarla en los proyectos del servicio social estudiantil, para fortalecer el sentido
de responsabilidad y autonomia en los estudiantes de los grados 10 y 11 de la Institucién

Educativa Simén Bolivar el Bordo Patia, Cauca.



29

Marco Teorico

En la “institucion Educativa Simén Bolivar del Bordo Patia”, (Cauca, Colombia) se tiene
referentes tedricos en su proyecto educativo institucional, tales como: Piaget, el cual hace
referencia a la teoria del desarrollo cognitivo, por tanto, se dirige en como el sujeto construye su
conocimiento a través de la relacion con su entorno. Es decir, en la participacion de actividades,
para la construccion de su conocimiento mediante el desarrollo de cada uno de los proyectos del
(SSEO) en la comunidad de la “Institucion Educativa Simoén Bolivar”; de esta manera los
estudiantes desarrollan una mayor capacidad para pensar y actuar de manera critica y reflexiva,
lo que les permite aceptar un papel activo en su propia formacién. Esto implica que los
educandos no solo adquieren conocimientos, sino que también aprenden a ser autbnomos y
responsables en su proceso educativo.

Ademas, Lev Vygotsky, plantea una perspectiva social del aprendizaje, que enfatiza la
importancia del contexto en el desarrollo cognitivo de los educandos de la “Institucion Educativa
Simon Bolivar”. Sostiene que el aprendizaje ocurre a través de la interaccion social, su teoria
sugiere que los discentes construyen su conocimiento no solo a partir de sus experiencias
individuales, sino también a través de la mediacion de otros, para este caso, sus docentes,
comparfieros y miembros de la comunidad educativa. Esto conlleva que los estudiantes deben ser
responsables de su proceso de aprendizaje, reflexionando sobre sus experiencias y aplicando lo
aprendido en contextos nuevos, lo que a su vez promueve la autonomia.

Por eso, en las ultimas décadas, la educacion ha evolucionado hacia una perspectiva mas
integral, que abarca aspectos como el aprendizaje de normas de convivencia, valores, actitudes,
intereses, creencias, el desarrollo del juicio, la capacidad critica y la educacion emocional,

valores que se buscan fundamentar en el PEI, los cuales se implementarian en los proyectos de
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(SSEO) que involucren a los educandos en actividades de apoyo al servicio a la comunidad, de la
“Institucion Educativa Simon Bolivar” lo que les permitiria practicar valores como el respeto, el
dialogo, responsabilidad social y la autonomia. Estas experiencias practicas ayudan a los
estudiantes a conectar los valores aprendidos en el aula con la realidad de su entorno. (Pérez-
Pérez et al., 2012).

En este sentido, se debe considerar que las experiencias sociales y cognitivas que viven
los discentes de la “Institucion Educativa Simon Bolivar” a través de los 2 afios, grado 10y 11
que prestan el (SSEO) los cuales, les permiten fortalecer aspectos, tales como: la autonomiay la
responsabilidad, y que a su vez permite en los jovenes desarrollar la capacidad de autogestion y
toma de decisiones, adquirir una conciencia social y una responsabilidad civica y construirse
como individuos autbnomos y responsables (Cortina, 1996).

Ademas, el PEI (2020) menciona la educacion ética como parte del curriculo, lo que
sugiere la formacidn en valores éticos en un componente importante en la educacion de los
estudiantes. Esto implica que la ética no solo es un tema de estudio, sino que también se integra
en la practica educativa, y en la ensefianza integral de los estudiantes a travées de los proyectos de
servicio social estudiantil.

Ahora bien, zambrano et. al (2012) Se basa en la necesidad de abordar problemas sociales a
través del servicio social y su impacto en su educacién y desarrollo ético de los educandos.
Ademas, menciona que la teoria de Kohlberg considera aspectos como la justicia, los derechos
basicos y la equidad en el razonamiento moral, lo que proporciona un marco para entender como
los estudiantes desarrollan su ética y responsabilidad social a través de experiencias practicas

como el servicio social
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De acuerdo con lo anterior, lo que plantea el autor es que los estudiantes que participan
en el servicio social fortalecen la responsabilidad y la autonomia, relacionado con el desarrollo
ético y moral que se observa en aquellos alumnos que realizan actividades de los proyectos de
(SSEO) ya que les brinda la oportunidad de tomar decisiones y enfrentar dilemas éticos en un
contexto real, apoyando las necesidades institucionales. También ejercitar su juicio moral y
desarrollar un sentido de responsabilidad social, lo que contribuye a su autonomia en la toma de
decisiones éticas.

Marco conceptual

Se presenta a continuacion una descripcion de la investigacion relacionados con los
“proyectos de servicio social estudiantil” en la “Institucién Educativa Simon Bolivar” del Bordo
Patia (Cauca Colombia)

Servicio Social Estudiantil

El Proyecto de SSE forma parte integral del “Proyecto Educativo Institucional” (PEI),
mas alla de ser un requisito curricular, se concibe como un componente esencial en la formacion
completa del estudiante, capacitandolo para abordar, con su labor y colaboracion, diversas
necesidades educativas, culturales, sociales y ambientales presentes en la comunidad educativa
(Urrea, 2015).

Los distintos proyectos del Servicio Social se disefian considerando las necesidades
expresadas por los diversos miembros de la comunidad educativa santanderista. De manera
consensuada, la coordinacion del proyecto y los diferentes estamentos determinan los criterios
para la ejecucién de este servicio.

En consecuencia, el SSE se origina como una respuesta para contribuir a las variadas

necesidades de la institucion. Esto abarca proyectos, actividades institucionales y apoyo
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logistico. Asimismo, representa una excelente oportunidad para que los estudiantes desarrollen
su liderazgo y apliquen sus competencias y habilidades en la practica (Acero y Cruz, 2017).

Ahora bien, la prestacion del servicio social estudiantil se encuentra respaldada por la
siguiente normativa: el “articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia” consagra el
caracter de funcion social de la educacion. Estipula que:

La educacion es un derecho fundamental de cada individuo y un servicio publico con un
propdsito social. Su objetivo es facilitar el acceso al conocimiento, la ciencia, la tecnologia y
otros bienes y valores culturales. La educacidn tiene como meta formar a los colombianos en el
respeto por los derechos humanos, la paz y la democracia, asi como fomentar la practica del
trabajo y la recreacion, contribuyendo al avance cultural, cientifico y tecnoldgico, asi como a la
conservacion del medio ambiente.

“El articulo 97 de la Ley 115 del 8 de febrero de 1994, conocida como la ley general de
educacion, establece la obligatoriedad para los estudiantes de educacion media de realizar un
servicio social durante los dos (2) grados de estudios, conforme a las regulaciones que emita el
Gobierno Nacional.

El “Decreto 1860 del 3 de agosto de 1994 complementa y reglamenta aspectos
pedagdgicos y organizativos generales de la “Ley 115 de 1994”, especificamente en relacion con
el servicio social, segun se detalla en su articulo 39. Asimismo, la Resolucion 4210 del 12 de
septiembre de 1996 establece las normas generales para la organizacion y el funcionamiento del
servicio social estudiantil obligatorio.

La Circular No. 19, fechada el 14 de marzo de 2020, junto con las pautas delineadas en la
Circular No. 21, emitida el 17 de marzo de 2020 por el MEN, presentan orientaciones tanto

pedagdgicas como operativas para llevar a cabo el (SSEO). Estas directrices se integran con las
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estrategias destinadas al trabajo académico en casa o en el marco de un esquema de alternancia,
con el proposito de flexibilizar tanto la metodologia como los resultados desarrollados por los
estudiantes.

El objetivo primordial de estas orientaciones es adecuar el cumplimiento de los requisitos
minimos establecidos en la Resolucion No. 4210 de 1996, facilitando asi a los estudiantes de
grado 11° el cumplimiento exitoso del (SSEO) como requisito indispensable para la obtencion
del grado correspondiente.

Considerando que el Servicio Social Estudiantil Obligatorio (SSEO) se orienta
primordialmente hacia la generacion de lazos con la comunidad con el fin de contribuir al
desarrollo del proyecto de vida de los estudiantes y fortalecer los vinculos entre aspectos
educativos, ambientales, sociales y culturales, el Ministerio de Educacidén Nacional ofrece las
siguientes directrices. Estas orientaciones estan destinadas a que las Entidades Territoriales
Certificadas y los Establecimientos Educativos realicen ajustes en sus actividades, asi como en
los instrumentos de seguimiento y evaluacion del SSEO, manteniendo como base los principios y
objetivos estipulados en la normativa vigente.

Es importante recordar que el SSEO se establece como un requisito fundamental para
considerar completado el proceso formativo de los estudiantes de educacion media, tal como se
establece en el Articulo 7 de la Resolucion 4210 de 1996, a pesar de la emergencia sanitaria que

atraviesa el pais.
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Autonomia

La autonomia se refiere a la habilidad de una persona para tomar decisiones de forma
independiente, sin estar influenciada por terceros. Este concepto, de origen moderno, surge
principalmente de corrientes filosoficas y psicologicas (Uribe y Castro, sf.).

Ademas, se puede entender la autonomia como la capacidad que tienen los individuos
con derechos reconocidos para establecer sus propias pautas de comportamiento tanto para si
mismos como en sus interacciones con los demas, siempre dentro de los limites establecidos por
la ley.

En el campo de la Bioética, la autonomia se posiciona como uno de los cuatro principios
fundamentales. En los debates actuales, se explora como la capacidad que poseen las personas
para reflexionar sobre sus objetivos personales y para actuar de acuerdo con las decisiones que
puedan tomar bajo su propia direccion.

Aprendizaje constructivista

El “Sistema Institucional de Evaluacion” el. (SIEE) describe como se observan los
comportamientos, actitudes, valores, aptitudes y conocimientos de los estudiantes y se registran
en detalle los indicadores de desempefio propuestos por periodo, lo que permite identificar
cambios de indole cultural, personal y social que se producen en ellos.

En las evaluaciones se considera una calificacion conocida como comportamental, la cual
es crucial para el desarrollo humano del estudiante, especialmente en lo que respecta al
fortalecimiento de los valores mencionados anteriormente. Por otro lado, Jean Piaget sugiere que
las teorias cognitivas, en particular las de David Ausubel sobre el aprendizaje significativo, asi
como la perspectiva sociocultural de Lev Vygotsky, se enfocan en la actividad mental

constructiva en el aprendizaje de los estudiantes. Esto implica que el estudiante contribuye de



35

manera activa y constructiva a su propio proceso de aprendizaje, es decir “conduce a concebir el
aprendizaje escolar como un proceso de construccion del conocimiento a partir de los
conocimientos y de las experiencias previas, y la ensefianza como una ayuda a este proceso de
construcciones” (p.21).

Por ello, desde el area del SSE, pone en practica una serie de conceptos aprendidos a lo
largo de sus estudios en la institucién mediante la integracion en la comunidad educativa. Por
ello el objetivo final de la intervencion pedagdgica es que el estudiante desarrolle la capacidad de
aprender de manera autdbnoma, es decir, que sea capaz de aprender por si mismo en una amplia
gama de situaciones y circunstancias (Coll, 1988).

En la tesis se apoya en las ideas de varios autores, como Bernal et al. (2011), quienes
argumentan que la autonomia conlleva un compromiso y una responsabilidad tanto hacia uno
mismo como hacia los demas (Cuypers, citado por Ruiz Corbella et al. 2011). Esto implica la
capacidad de tomar decisiones basadas en intereses personales, lo que permite tener control sobre
la propia vida. Asi, se trata de reconocer que se puede desarrollar pensamiento critico, cumplir
compromisos que se pueden justificar y tomar decisiones que se pueden explicar a otros y a si
mismo. De esta manera, la autonomia se presenta como un principio fundamental de moralidad
que abarca diversos aspectos de la vida humana, incluyendo los &mbitos politicos, profesional y
de ocio, entre otros.

Por otro lado, en lo que respecta a los proyectos de servicio social, Torres et al. (2020)
Ileva a cabo un analisis critico sobre como conectar de manera efectiva la institucion con su
entorno, dado que la escuela representa una gran oportunidad para que los educandos encuentren
significado en lo que aprenden. Por lo tanto, el objetivo de esta tesis es proporcionar estrategias

que permitan a los estudiantes potenciar sus conocimientos basandose en sus intereses dentro de
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los proyectos SSE en los grados 10y 11.
Responsabilidad social estudiantil

Di Biase y Samsing (2006), tras examinar numerosas definiciones de responsabilidad
social y realizar un analisis exhaustivo, llegaron a la conclusion de que todas estas definiciones
"establecen un umbral para determinar cuando una empresa puede ser considerada socialmente
responsable. Ese limite es el cumplimiento de todas las disposiciones legales aplicables. Una vez
alcanzado este punto, cualquier accion adicional permite a la empresa ser reconocida como una
entidad socialmente responsable™ p.3. Los investigadores han sefialado las politicas mas comunes
que definen la responsabilidad social empresarial, que incluyen:

Respetar la dignidad de las personas.

Implementar principios éticos y de transparencia en el ambito social.

Comprometerse con la comunidad, especialmente a través de apoyo local y regional.

Tener en cuenta los intereses de todas las partes involucradas en la comunidad
empresarial, asi como de las personas relacionadas (stakeholders).

Buscar un balance entre la sostenibilidad econdmica, ambiental y social.

Llevar a cabo acciones de responsabilidad social empresarial de forma voluntaria,
reconociendo los beneficios que estas generan para los stakeholders.

Asegurar una relacién y equilibrio entre las iniciativas de responsabilidad social
empresarial y la viabilidad econémica a largo plazo de la organizacién.

Ademas, los investigadores han categorizado los diferentes programas en las siguientes
areas de accion:

Practicas laborales y familiares.

Compromiso civico.
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Responsable de marketing.

Proteccion del medio ambiente.

En relacion con esto, el SSE de la institucidn educativa involucrada en la investigacion
establece lo siguiente:

Marco legal de la "*Institucion Educativa Simén Bolivar del Bordo”

de acuerdo con el “Manual de Convivencia Escolar” (MCE) de 2016, la "Institucion
Educativa Simon Bolivar del Bordo Patia”, Cauca, se compromete a garantizar la graduacion de
bachilleres técnicos en gestién empresarial, el haber cumplido con los requisitos legales del
“Ministerio de Educacion Nacional” (MEN). Para poder graduarse, los estudiantes deben haber
completado el grado 11°, aprobado todas las areas, cumplido con el (SSEO) y disefiado, aplicado,
presentado y sustentado un proyecto técnico en su especialidad, de acuerdo a los criterios del
Manual de Convivencia.

Sin embargo, el Articulo 201 del mismo manual establece que los estudiantes de grado
once que no cumplan con alguna de estas condiciones no podran graduarse de manera formal,
recibiendo su diploma solo una vez que hayan cumplido con todos los requisitos pendientes.

Los estudiantes que se encuentren en un proceso disciplinario no podran participar en la
ceremonia de graduacion y recibiran su titulo de manera administrativa una vez que hayan
cumplido con todos los requisitos pendientes, segun lo estipulado en el “Manual de Convivencia
Escolar” (2016).

El Articulo 207 establece que el “servicio social” (SSE) es un requisito obligatorio
para obtener el titulo de bachiller, conforme al ““articulo 39 del decreto 1860 de 1994”, que

define los objetivos y mecanismos para la realizacién del SSE. Asimismo, la “Ley 115 de 1994,
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en su articulo 977, establece que el SSE es un componente curricular, tal como se menciona en el
“Manual de Convivencia Escolar” (2016).

Por lo tanto, la practica del “servicio social comunitario”, que enfatiza los valores de
responsabilidad y solidaridad, coopera a la formacion de educandos conscientes de su entorno y
de su rol como agentes de cambio. Su implementacion se ajustara a las normativas legales,
incluyendo el “articulo 39 del decreto 1860 de 1994 y la Ley 115 de 1994, asi como al sistema
de evaluacion de la “Institucion Educativa Simén Bolivar”. Los objetivos de esta practica son:

Integrar a los estudiantes que estan por graduarse en la vida comunitaria para aportar a su
formacion cultural y social.

Sensibilizar a los estudiantes de la importancia del apoyo institucional

Priorizar las necesidades institucionales

En consecuencia, el Articulo 208 establece que los educandos que realicen el (SSEO) en
la institucion tendran las siguientes responsabilidades: Desarrollar el SSE en el lugar y horario
que el colegio determine (articulo 2° del Decreto 1860 de 1996), cumplir con el “manual de
convivencia” durante el servicio, presentar el proyecto a trabajar en los horarios establecidos, y
asumir con responsabilidad la preparacion de las actividades, tratando a las personas
involucradas con respeto y dignidad.

El educando debe mostrar una actitud positiva y dispuesta durante la ejecucion de las
actividades. En cuanto a los derechos de los estudiantes en el servicio social, se consideran los
siguientes aspectos:

Recibir orientacion de una persona idénea sobre los proyectos y actividades a realizar en

el SSE.
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Contar con asesoria y seguimiento de un docente asignado, abarcando actividades en
“alfabetizacion”, “cultura”, “medio ambiente”, “recreacion”, “deportes”, “tecnologia2,
“proyectos productivos” y “formacion ciudadana”, segun el “Manual de Convivencia Escolar”
(2016).

Si se incumplen las disposiciones del Articulo “209 del Manual de Convivencia Escolar”
(2016), se estableceran sanciones. Segun el “articulo 6° del Decreto 1860 de 1994, se deben
establecer 80 horas de (SSEO) en los grados 10° y 11°, permitiendo hasta 3 ausencias
justificadas que deberan ser recuperadas en el horario y lugar que el colegio determine. Los
educandos que no cumplan con este requisito deberan buscar un lugar que cumpla con las
normativas del “Ministerio de Educacion Nacional” para realizar su servicio social, presentando
un certificado que valide su asistencia, conforme a lo estipulado en la “Ley 115 de 1994”.

Por lo tanto, la institucion educativa asegurara la graduacion de bachilleres técnicos en
gestion empresarial cumpliendo con los requisitos legales del Ministerio de Educacion Nacional.
Solo participaran en la ceremonia de graduacién aquellos que hayan completado el (SSEO),
segun el Manual de Convivencia Escolar (2016).

Valores segun PEI de la “Institucion Educativa Simén Bolivar del Bordo Patia”

En la “Institucion Educativa Simon Bolivar” del Bordo Patia, es significativo fortalecer
los valores institucionales. Segun el PEI (2020) dentro de la comunidad educativa de la
“Institucion Educativa Simon Bolivar”, se resaltan distintos valores axioldgicos, entre los cuales
destaca:

Respeto: Se evidencia en las relaciones entre los estudiantes, entre compafieros y el personal
(directivos, técnicos, docentes y asistentes de la educacion), manifestandose de manera

mutua y reciproca.



Lealtad: trabajo constante para el logro de los objetivos colectivos.

Solidaridad: Colaboracién en los diferentes eventos, por parte de los diferentes grupos de
estudiantes.

Responsabilidad: cumplimiento de las actividades de acuerdo con los intereses
institucionales.

Justicia: Cumplimiento de los deberes y derechos que tiene el educando frente a su rol.
El amor: Buen trato y respeto a todos.

El liderazgo: Capacitad de liderar y asumiendo las consecuencias de sus decisiones en un

contexto dado.
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Contextualizacion de la “Institucion Educativa Simon Bolivar”

La "Institucion Educativa Simon Bolivar” se encuentra en la calle 3A N° 3-02, en el
barrio EI Campin, dentro del municipio de Patia, en el departamento del Cauca. Su fundacion
se realizo el 7 de septiembre de 1981, bajo el decreto 782 de esa misma fecha. Esta
institucién operaba con un calendario académico B, ofreciendo educacion en dos jornadas
para los niveles de preescolar y basica primaria, y posteriormente en basica secundaria, con
un enfoque mixto.

La institucidn esta registrada en el DANE con el nimero 1195301045 y tiene el NIT
No. 800.125.212. Posee personeria juridica de la junta de padres de familia, nimero 135,
otorgada el 21 de abril de 1994. La aprobacion del colegio se formalizd mediante la
resolucion No. 2649 el 15 de junio de 1998, y la resolucion No. 1395 el 9 de junio de 1999.
Ademas, se llevd a cabo una fusion y aprobacion mediante la resolucion 0457 del 26 de abril
de 2004, y se implementd la modalidad de gestion empresarial a través de la resolucion
02578 del 18 de abril de 2012. La institucion cuenta con varias sedes: “Enrique Olaya
Herrera”, “Inmaculada Concepcion”, “Mi Casita”, “Guayabal” y la sede principal (Simo6n
Bolivar).

La poblacion estudiantil de la “Institucion Educativa Simén Bolivar” incluye nifios,
nifias, adolescentes y jovenes que trabajan en diversos empleos para contribuir al sustento de
sus familias. También asisten hijos de madres solteras, nifios bajo el cuidado de abuelas,
aquellos que viven en condiciones de pobreza extrema, nifios abandonados, y otros que
provienen de familias afectadas por el conflicto armado, que han sido desplazadas o que

enfrentan situaciones de violencia intrafamiliar.
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Tabla 1

Ficha técnica de la “Institucion Educativa Simon Bolivar ” (PEI 2020)

“INSTITUCION EDUCATIVA SIMON BOLIVAR DEL BORDO PATIA

CAUCA”
Municipio: Patia (EI Bordo Cauca).
Zona: Urbana.
Modalidad: “Técnico En Gestion Empresarial”.
Codigo DANE: 119532001045
Direccion: Calle 3a No. 3-02 B/ El Campin.
Teléfono fijo: (092) 8262531.
Numero de celular: 3167482175
Correo electronico: le.Simonbolivarpatia@gmail.Com.

La “Institucion Educativa Simon Bolivar” estd ubicada en la cabecera del municipio de
Patia, (departamento del Cauca) con los siguientes niveles:

Pre- escolar

Bésica primaria

Basica secundaria

Media vocacional técnica empresarial

Educacién para adultos (programa 3011).

Técnicos mediante articulacion con el Sena.

Tabla 2

Calendario académico

Calendario A

Jornadas Horario

Unica Preescolar 07:30 am - 12:30 pm.
Basica primaria 07:00 am - 1:00 pm.
Basica secundaria 07:00 am - 2:00 pm.

Educacién media 07:00 am - 2:00 pm.
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Nocturna Programa 3011, jovenes y adultos sede 6:30 pm — 10:30 pm.
principal.
Diurna Programa 3011, carcel municipal 8:00 am -- 12:30 pm.
02:00 pm -- 05:00 pm
Sabatina Programa 3011, jovenes y adultos, sede  Sabados
principal. 8:00 am - 12:00 pm.

2:00 pm — 6:00 pm

Numero de 43
docentes

Estudiantes
primariay 550
secundaria

Estudiantes
entre 10y 11

Estudiantes que
realizan el 75
servicio social

La “Institucion Educativa Simon Bolivar” esta constituida mediante el “ACTO
ADMINISTRATIVO: Resolucion 0457 del 26 de abril de 2004 y la resolucién 02578 de 18 de
abril de 2012”.

Mision.

“Institucion educativa publica, de modalidad técnica con enfoque incluyente, formadora
de técnicos empresariales con calidad humana y competencias ciudadanas, fundamentado en
constructivismo social y modelos flexibles de ensefianza, capaces de enfrentarse y dar respuesta
a diversas situaciones del contexto”. (PEI, 2020, p.9).

Vision

“Para el afio 2025 La Institucion Educativa Simon Bolivar sera lider en el municipio de

Patia en la formacidn de técnicos en gestion empresarial y desarrollo de competencias

ciudadanas, mejorando su infraestructura y ambientes escolares, proyectandose a la comunidad,



44

de forma incluyente mediante el constructivismo social y modelos flexibles de ensefianza”. (PEI,
2020, p.9).
Antecedentes

A continuacion, se detallan investigaciones que exploran estrategia pedagdgica curricular
en el ambito del SSE, orientada a reforzar la responsabilidad y autonomia en los estudiantes de
los grados 10 y 11, para evidenciar que el servicio se convierte en un aspecto fundamental para
redefinir el curriculo.

No obstante, se encuentran resultados diversos en las investigaciones realizadas por
distintos expertos acerca del servicio social estudiantil en diversas instituciones. Para la
busqueda se tuvo en cuenta que cada articulo elegido contribuya en términos de
conceptualizacién, metodologia y discusion.

Esta investigacion documental se llevd a cabo mediante diversas metodologias y fuentes
ya sean de orden digital o fisico, la basqueda se dio en diversas bases de datos especializados
como Oxford Journal, Science Direct, Scielo, Dialnet, Redalyc, asi como en varios repositorios
universitarios, para lo cual se tuvo en cuenta palabras clave como: “articulos”, “tesis”, “Servicio
social estudiantil impacto en la responsabilidad y autonomia”.

En la basqueda de también se implementaron ecuaciones de busqueda como: (), “”, OR,
NOT, AND, esto permitio parametrizar la informacion; sin embargo, se resalta que no se
encuentran estudios que se relacionen y que cumplan con la temporalidad de la basqueda de
estudios relacionados con esta investigacién por tal razon los articulos tienen un rango de
temporalidad desde el 2014 hasta el 2020.

La estructura de esta seccidn se presenta de manera estructurada, destacando articulos

seleccionados a nivel internacional y nacional
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Antecedentes Internacionales

En su estudio sobre la autonomia curricular en las instituciones educativas de México en
el marco del Modelo Educativo 2017, Martinez et al. (2020) sostienen que esta debe promover
practicas educativas colaborativas que involucren a toda la comunidad educativa, incluyendo a
padres de familia, directivos, administrativos y estudiantes. El proposito es abordar los
problemas o necesidades existentes en la institucion, potenciar las competencias y elevar la
calidad de vida de los estudiantes.

En consecuencia, Es necesario establecer un curriculo que se ajuste a las necesidades de
los estudiantes e incorpore temas de interés que los estimulen a profundizar en lo que les
apasiona. Para lograr esto, es fundamental fomentar el trabajo en equipo e involucrar a toda la
comunidad educativa.

La investigacion de Cortez (2014) fue realizada por una estudiante de la Universidad de
El Salvador, con 260 estudiantes del Departamento de Ciencias de la Educacion, en el marco de
la Licenciatura en Ciencias de la Educacion. El proposito central del estudio radica en analizar y
comprender el impacto del servicio social estudiantil en la formacion profesional de los
estudiantes de dicha Licenciatura, durante el periodo comprendido entre los afios 2010 y 2013.

La relevancia de esta investigacion reside en su influencia directa sobre la formacion
académica de los educandos, asi como en su repercusion en el contexto social del pais. Se espera
que este estudio permita obtener un conocimiento mas profundo sobre el impacto generado por el
Servicio Social Estudiantil en la formacion profesional de los alumnos de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion.

La investigacion se clasificd como "Descriptiva" debido a que se abordd la problematica

relacionada con el impacto del servicio social estudiantil en la formacién profesional de los
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estudiantes. En este estudio, se enfoco en describir y analizar especificamente como este servicio
influye en la formacién académica y profesional de los estudiantes de dicha carrera. En que se
concluye que, el servicio social estudiantil es parte fundamental para la formacion profesional de
los/as estudiantes por lo tanto, debe de ser parte integral no solo requisito de graduacion en los/as
estudiantes, ya que permite que cada uno de los estudiantes trabaje en equipo, practique, elabore,
ejecute proyectos con fin de adquirir, fortalecer experiencia y competencias que ayudan a
construir un perfil profesional acorde a su preparacion profesional de cada uno de ellos/as en
donde los involucrados se autoevaltan y reflexionen como realmente estan preparados
Antecedentes Nacionales

En sus conclusiones, Ortega et al. (2020) indican que el Servicio Social Estudiantil (SSE)
debe ser realizado en los grados 10 y 11, tanto en instituciones publicas como privadas,
estableciendo una conexidn entre la organizacion, la comunidad y el individuo. Ademas,
sugieren redefinir el curriculo para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes. También proponen enfrentar los retos en la formacion y capacitacion de los docentes
para que puedan liderar y guiar los proyectos de servicio social. Por lo tanto, sugieren que el
servicio social se implemente de manera transversal, comenzando desde los grados 6,
alinedndose con los intereses y habilidades de los estudiantes e integrandose incluso con
procesos de orientacidn vocacional para facilitar su acceso a la educacion superior. De este
modo, el servicio social beneficiara a los estudiantes, permitiéndoles desarrollar competencias
para analizar, cuestionar, evaluar y confrontar tanto su realidad como su entorno. Esto se traduce
en un empoderamiento basado en sus necesidades y capacidades para abordar los diversos

problemas complejos que enfrentan en su contexto.
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En la investigacion de Pérez (2017), los temas principales abordados se centran en la
participacion de los jovenes y la implementacion del (SSEO) en el colegio La Inmaculada
(Sindamanoy, Chia). La participacion juvenil ha experimentado un fortalecimiento significativo
a partir de la Ley de Juventud, la cual busca reconocer a los jovenes a través de su
involucramiento activo en expresar sus opiniones y tomar decisiones en distintos contextos, ya
sean publicos o privados, es decir como es la responsabilidad y autonomia de cada uno de los
estudiantes

En la investigacion actual, se busca implementar una metodologia de enfoque mixto con
un alcance descriptivo, ya que se enfoca en analizar los impactos de la comunidad educativa en
relacion con el “servicio social estudiantil obligatorio” (SSEO) y la satisfaccion con las
actividades realizadas. La poblacion objeto de estudio incluy6 a 44 estudiantes que estaban
llevando a cabo el (SSEQ), 8 estudiantes que lo completaron, asi como 7 directores, 17 maestros
y 44 padres de familia. Se concluye que los efectos positivos constituyen un fenémeno complejo
que demanda la colaboracién de todos los actores sociales implicados.

El entorno, la economia, las politicas gubernamentales y otros factores también
desempefian un papel importante en la creacion de estos efectos positivos que aporten a la
autonomia y responsabilidad que adquiere el estudiante.

Asprilla et al (2017), realizo una investigacion de naturaleza cualitativa, se enmarca en un
enfoque sistémico y complejo. Se rige por los principios de autonomia-dependencia (auto-eco-
organizacion), hologramatico y dialdgico. Esto implica la consideracion de las partes como
componentes homogéneos de un todo, dirigido a explorar la autonomia. Asimismo, fomenta el

dialogo entre actores y el desarrollo de nuevos tipos de conocimiento.
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El estudio busca mejorar el aprendizaje autonomo de los estudiantes de la "Institucion
Educativa Técnica Comercial Villa del Sur”. Incluye reflexiones de docentes investigadores,
registros y resultados de intervenciones aplicadas en la institucion, teorias y puntos de vista de
varios autores sobre didactica y autonomia. La estrategia educativa que busca fomentar el
aprendizaje autbnomo se basa en estas consideraciones. En resumen, la conclusion y
recomendaciones que se presentaran al final de este trabajo se centraran en el fortalecimiento de

la autonomia de los estudiantes mediante la implementacion de estas estrategias.
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Metodologia de la investigacion educativa

La metodologia de la investigacion educativa constituye un pilar fundamental para
comprender, analizar y transformar la realidad educativa. En el contexto académico esta
disciplina se enfoca en el estudio de los procesos de ensefianza-aprendizaje, la efectividad de las
estrategias pedagdgicas, asi como en la exploracion de las variables que inciden en la calidad
educativa.

Se abordara la importancia de la metodologia de investigacion educativa como un
conjunto de herramientas, técnicas y procedimientos que permiten indagar de manera rigurosa y
sistematica sobre los fenomenos educativos. Se hard énfasis en la relevancia de utilizar el
enfoque mixto, segun las particularidades del objeto de estudio, y se destacara la necesidad de
una reflexidn critica sobre las perspectivas tedricas que fundamentan dichos métodos.

Enfoque

La investigacion tiene un enfoque mixto, es un proceso que recopila, examina y entrelaza
tanto datos cuantitativos como cualitativos en un solo estudio o en una serie de investigaciones
con el fin de dar respuesta a una pregunta de investigacion (Ruiz, et al, 2013).

Grinnell (1997) sefiala que, en términos generales tanto el enfogque cuantitativo como
cualitativo, utilizan cuatro fases similares:

Los dos enfoques buscan comprobar y validar el grado en que las hipétesis o conceptos
estan respaldados, al mismo tiempo que cuestionan estas hipdtesis o conceptos basandose en
evidencia empirica o analitica.

Presentan nuevas observaciones con el fin de esclarecer, ajustar o respaldar las hipétesis
existentes, e incluso generar nuevas.

Ambos enfoques involucran la observacion y evaluacion de fendmenos.
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Se formulan hipotesis como resultado de la observacion y evaluacion llevadas a cabo en
ambos casos.

Ambos enfoques comparten estas etapas generales, aungque cada uno posee caracteristicas
distintivas, el enfoque cualitativo suele emplearse inicialmente para descubrir preguntas de
investigacion.

En muchos casos, aunque no siempre, se exploran hipdtesis o proposiciones teoricas,
frecuentemente se apoya en métodos de recoleccidn de datos que no implican mediciones
numéricas, como observaciones y descripciones, en la mayoria de las ocasiones, las preguntas e
hipbtesis emergen durante el proceso investigativo, el cual es adaptable y flexible, transitando
entre los eventos y su interpretacion, asi como entre las respuestas y la construccion de teorias.
Meétodo descriptivo

De enfoque mixto, con estudiantes entre las edades de 15 a 19 afios de los grados 10y 11,
con entrevista estructuradas/no estructuradas.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacién

La recoleccidn de datos es la base de cualquier investigacion, para obtener datos
relevantes y confiables, es fundamental utilizar técnicas e instrumentos especificos, en tal sentido
para el enfoque mixto se establece lo siguiente:

Instrumentos

Para la recoleccién de datos en la investigacion del disefio de una ruta del (SSEO) y

demostrar los hallazgos en cuanto a la responsabilidad y autonomia en los diferentes proyectos

elegidos a su gusto y libremente, se aplicé lo siguiente:
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Encuesta

Se present0 la encuesta tipo escala de Likert, para su posterior andlisis, este es un
instrumento para la recoleccién de datos cuantitativos empleado en la investigacion. Se trata de
un tipo de escala aditiva clasificada en un nivel de medicion ordinal.

Las encuestas que utilizan la escala de Likert son un método ampliamente aceptado para
recopilar datos o informacion, debido a su facilidad de comprension y respuesta, ademas se
emplean para medir actitudes y opiniones de manera mas detallada que una pregunta de
respuesta binaria de si/no (Matas, 2018).

Para la encuesta del estudio de investigacion, esta escala se establecid los pardametros de 1
a 5, equivalentes tal como se presenta a continuacion:

1 “muy en desacuerdo”
2 “en desacuerdo”
3 “ni en acuerdo ni en desacuerdo”
4 “de acuerdo”
5 “muy de acuerdo”
Entrevista

mediante una conversacion dirigida hacia el indagar como ha impactado y transformado
el servicio social estudiantil al estudiante fortaleciendo la responsabilidad y la autonomia, asi
mismo conocer como se percibe los cambios del proyecto a través del tiempo, por tal razén se
lleva a cabo esta entrevista dado que permite comprender las opiniones, perspectivas,
experiencias y motivaciones de las personas entrevistadas, en relacién con los temas que se ha
definido en el trabajo de investigacion (Taylor y Bogdan,1984).

Ademas, las entrevistas que se llevaron a cabo cumplieron el propésito la mayor parte de

informacidn sobre los conocimientos, experiencias, interacciones o relaciones de un determinado

tema, expresado con las propias palabras del entrevistado y desde su perspectiva actua de los



docentes, directivos y estudiantes de la Institucion (Articulo 7 de la ley 1581 de 2012; decreto
reglamentario 377 de 2013).

Las entrevistas llevadas a cabo con los lideres de los proyectos de “servicio social” en
diversos proyectos seleccionados, realizadas el 20 de octubre de 2023 en la “Institucion
Educativa Simén Bolivar”, se transcriben de manera fiel a lo que se escucha en los audios, sin
realizar ningun cambio en la forma de expresarse de los estudiantes de los grados 10y 11.
Validacion de los instrumentos

para la validacion de los instrumentos de recoleccion de datos, transcripcion y
codificacion, se utilizé software de Atlas Ti, SPSS, para el andlisis de datos. Ademas, se
implemento el juicio de 2 expertos, los cuales se encargan de darle validez a cada una de las
preguntas en la escala de Likert, con relacién a las encuestas y preguntas abiertas, tanto para
estudiantes, rector y docentes a través de:

Juicio de expertos
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para la validacion de los instrumentos da la encuesta y entrevista se implemento juicio de

expertos, de ahi se toma la opinién de docentes con experiencia en temas del servicio social

estudiantil y que tienen conocimiento del contexto educativo que se relaciona con el estudio; asi

mismo esta técnica busca corroborar si existe consenso, o por lo menos un porcentaje aceptable

de acuerdo, entre el investigador y los expertos.

El juicio de expertos conlleva a la validacion Gtil para verificar la fiabilidad de una

investigacion que se define como “una opinion informada de personas con trayectoria en el tema,

gue son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion,

evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008:29).
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Después de someter un instrumento de cotejo al escrutinio y evaluacion de expertos, es
crucial que dicho instrumento cumpla con dos criterios esenciales: validez y fiabilidad. La
validez del contenido se evalla cominmente en dos contextos: uno relacionado con el disefio de
una prueba y otro asociado a la validacion de un instrumento tras procesos de traduccion y
estandarizacion para adaptarlo a diversos significados culturales. En este punto, la labor del
experto se vuelve fundamental para eliminar elementos irrelevantes, incorporar aquellos
esenciales y ajustar los necesarios (Robles y del Carmen, 2015).

El perfil de los expertos se describe a continuacion

Experto 1, Magister en Gerencia Educativa, con experiencia de 14 afios en el sector

educativo, tanto en el oficial como en el privado.

Experto 2, Licenciado en espafol y Literatura, con experiencia de 20 afios en el sector

educativo, tanto oficial como privado.

Las encuestas de preguntas y abiertas y cerradas en la escala de Likert. en el que se
recolecta, procesa y analiza en Tablas dindmicas de Excel, SPSS y Atlas Ti:

Statistical Product and Service Solutions “SPSS”

Alsina (2017) destaca la relevancia de la Estadistica en la sociedad actual, ya que, en una
comunidad profundamente tecnoldgica, es esencial que las personas dispongan de herramientas
efectivas para comprender, representar e interpretar la realidad con un enfoque critico. Esto les
permite no solo influir en ella, sino también anticipar el comportamiento futuro de variables
clave.

Por tal raz6n se implementa el software SPSS, el cual ofrece una interfaz de usuario
intuitiva y un conjunto de capacidades que permiten a su organizacion obtener rapidamente

informacion valiosa de sus datos.
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Asi mismo permitira obtener calculos exactos, evitando los redondeos y aproximaciones
del calculo manual y trabajar con los datos que arroje el trabajo de campo de esta investigacion,
contribuyendo a las decisiones sobre el proceso, interpretacion de resultados y analisis criticos
Bausela (2005)

Atlas Ti

Representa una herramienta fundamental al ofrecer una amplia gama de funciones que
simplifican no solo la recopilacion, transcripcion y codificacion de datos, sino también la
construccién de conceptos, su interconexion en redes, la generacion de preguntas basadas en los
datos y la redaccion de narrativas. La codificacion se posiciona como la actividad central que se

lleva a cabo al utilizar ATLAS.ti, permitiendo un soporte solido para el analisis y la comprension

profunda de la informacion recopilada (ATLAS.ti, 2023)

Lopez & Facheli (2015), Hay una gran variedad de programas estadisticos que facilitan la

realizacion de diversas tareas relacionadas con la recopilacion de datos, su depuracion, el

tratamiento de estos y la transformacion de variables, utilizando las técnicas adecuadas para el

procesamiento de calculos estadisticos y su representacion grafica.

Tabla 3

Descripcidn del proceso de investigacion

Fases Instrumento  Analisis Poblacién Propdsito
. Coordinador de la Validar de las
- Escala Likert L .
1 Juicio de 0a5 Institucion Educativay  preguntas de la
expertos . 1:... unprofesor de lengua, entrevista y la
Matriz de analisis
Ambos con posgrado encuesta
Escala Likert 26 estudiantes grado 10 EV|denC|a_r _Ia
lab 11 responsabilidad y
9 Encuestas SPSS y autonomia
Escala Likert 8 profesores de apoyoa Observan en los
lab los proyectos servicio estudiantes, observan

SPSS

El rector

los cambios
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Verificar la
3 Entrevista: Atlasti 8, I|d_eres de apoyo autonomia y
técnico responsabilidad,

cambio de proyecto

Nota. Indicar el nivel de acuerdo y desacuerdo en escala de Likert y verbal de los estudiantes de la “Institucion
Educativa Simén Bolivar” a través de los proyectos de servicio estudiantil

Poblacion y muestra
Poblacion

La Institucion Educativa Simon Bolivar, ubicada en el Barrio EI Campin del municipio
de Patia, Cauca, fue fundada el 7 de septiembre de 1981 bajo el decreto 782, inicialmente como
una institucion de modalidad académica con calendario B y jornadas en preescolar, basica
primaria y secundaria. Registrada en el DANE con el cédigo 1195301045y con NIT
800.125.212-4, la institucidn ha recibido varias resoluciones de aprobacion y fusién, la mas
reciente en 2012, y cuenta con varias sedes, incluyendo la principal.

Atiende a una poblacién estudiantil diversa, muchos de los cuales enfrentan condiciones
socioecondmicas dificiles, como hijos de madres cabeza de familia, nifios trabajadores, y jovenes
desplazados o afectados por el conflicto armado y la violencia intrafamiliar.

En tal sentido, la poblacién que hace parte de la investigacion fue 8 docentes de apoyo
técnico del servicio social y 26 estudiantes de los grados 10 y 11 y unas entrevistas a docentes a
1 directivo, y 8 estudiantes lideres de los proyectos del servicio social los cuales estan incluidos
dentro de los 26 encuestados.

Muestra

De 500 estudiantes de la institucion, 26 estudiantes de 75 que registra el SIMAT en los

grados 10y 11, que equivale al 33% y 8 docentes de apoyo técnico que equivale al 72% y 1

rector.
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Procedimiento
Se solicita permiso a la Institucién Educativa mediante solicitud directa al rector
Se selecciona la poblacion de estudio de 26 estudiantes de grado 10y 11
Consentimientos informados para los padres de familia de los estudiantes que
participaran
Consentimiento informado para los estudiantes que participaran en la
investigacion
Juicio de expertos con docentes para verificacion de los instrumentos

Analisis de resultados cuantitativos: SPSS version 28 y Atlas Ti version 23
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Interpretacion de resultados

a continuacion, se exponen los resultados obtenidos de la encuesta realizada a estudiantes
de los grados 10 y 11 en la “Institucion Educativa Simén Bolivar”, dividida en tres etapas. Estos
hallazgos representan un analisis detallado que ofrece una vision integral y progresiva de la
percepcion y opiniones de los estudiantes en el transcurso de las diferentes fases de la encuesta.
Encuesta inicial a estudiantes de los grados 10 y 11 para valorar el sentido de
responsabilidad y autonomia en el servicio social estudiantil

Se realizd una encuesta inicial orientada a estudiantes de los grados 10 y 11 con el
propdsito de evaluar su sentido de responsabilidad y autonomia en el servicio social estudiantil.
Esta encuesta se disefio con el fin de capturar percepciones especificas que permitieran
comprender en qué medida los estudiantes perciben y ejercen la responsabilidad y autonomia en
sus actividades de servicio comunitario. Los resultados proporcionados por esta encuesta ofrecen
un punto de partida esencial para identificar areas de fortaleza y oportunidades de mejora en el
compromiso social de los estudiantes. La encuesta contiene las siguientes preguntas:
Tabla 4

Formulario para valorar el sentido de responsabilidad y autonomia en el servicio social

estudiantil.
1 Cuando se propone una actividad en su proyecto de servicio social, la finaliza
2. ¢A usted le gusta lo que la institucién le ensefian desde el servicio social?
3. ¢Usted realiza a tiempo las actividades asignadas desde el servicio social?
4. ¢Con la préctica realizada en el servicio social, cree que potencializa sus talentos?
5. ¢Supera los obstaculos académicos en el servicio social?
6. ¢Considera que las estrategias de ensefianza - aprendizaje se ajustan a sus necesidades para

potencializar sus talentos?
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7. ¢le gusta lo que hace en el servicio social para la institucién educativa Simén Bolivar?

8. ¢ Esté de acuerdo con las normas que se establecen en la institucion educativa a través del
servicio social para el cumplimiento de metas?

9. ¢Considera que lo que esta aprendiendo desde el servicio social en la institucion educativa,
le sirve para la vida?

10. ¢ Tiene claro lo que debe hacer en su proyecto de servicio social?

11. ¢ Se le facilita trabajar en equipo a la hora de llevar a cabo su servicio social en la
institucion?

12. ¢Considera que el proyecto de servicio social ejecutado responde a las necesidades de la
institucion educativa?

13. ¢Considera que son resueltas las dudas que tiene frente a su proceso de ensefianza
aprendizaje?

14, ¢Los contenidos que se establecen en la institucion educativa responden a su proyecto de

vida desde el servicio social ejecutado en la institucion?

Figural

El servicio social lo finaliza con agrado

¢Cuando se propone una actividad en su proyecto de servicio social, la finaliza con agrado? 1"Muy
en desacuerdo”, 2 “En desacuerdo”, 3 “Ni en acuerd...desacuerdo”, 4 “De acuerdo’, y 5 “Muy de acuerdo”

26 respuestas

15

13 (50 %)

10 (38.5 %)

Nota. Datos analizados bajo el software de formularios de Google forms, en el cual se evidencia el porcentaje

observado en la categoria finaliza con agrado en la pregunta formulada. Fuente. Google forms

Tal como se observa en la figura estadistica anterior, un notable 88% de los estudiantes
manifiestan sentirse satisfechos al culminar con agrado su proyecto de servicio social. Sin
embargo, un pequefio porcentaje, aproximadamente el 3.8% de los encuestados, no expresan una
postura definida, mostrandose neutrales ante esta situacién. Por otro lado, un 7.7% manifiesta
estar muy en desacuerdo con respecto a la finalizacion satisfactoria de su proyecto de servicio

social.
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Estos datos revelan una percepcion mayoritariamente positiva, pero también sefialan la
existencia de una minoria insatisfecha con esta experiencia.
Figura 2

Siente gusto por las actividades desarrolladas en el servicio social

:Se siente a gusto con los temas didacticos en su proceso ensefianza aprendizaje a través del

servicio social? 1"Muy en desacuerdo’, 2 “En desa...desacuerdo”, 4 “De acuerdo”, y 5 "Muy de acuerdo”
26 respuestas

15

14 (53.8 %)

7 (26.9 %)

3 (11.5 %)

0

1 2

Nota. Datos analizados bajo el software de formularios de Google forms, en el cual se evidencia el porcentaje

observado en la categoria de los temas didacticos en la pregunta formulada. Fuente. Google forms

De acuerdo con la figura estadistica anterior, se destaca que un considerable 81% de los
estudiantes manifiestan sentir gusto por los temas didacticos en su proceso de ensefianza-
aprendizaje. Sin embargo, un porcentaje aproximado del 11.5% de los encuestados no muestra
una posicion clara al respecto, permaneciendo neutrales ante este aspecto. Ademas, un 7.7%
manifiesta sentirse muy en desacuerdo con los temas didacticos abordados en su proceso
educativo.

Estos datos reflejan una percepcion mayoritariamente positiva hacia los contenidos
didacticos, aunque también subrayan la existencia de una minoria insatisfecha con estos aspectos

dentro del proceso de aprendizaje.



60

Figura 3

Realiza a tiempo las actividades del servicio social

¢Usted realiza a tiempo las actividades asignadas desde el servicio social? 1 “Muy en

desacuerdo”, 2 "En desacuerdo”, 3 “Ni en acuerdo n...desacuerdo”, 4 “De acuerdo”, y 5 “Muy de acuerdo”
26 respuestas

15

12 (46.2 %)

9 (34.6 %)

Nota. Datos analizados bajo el software de formularios de Google forms, en el cual se evidencia el porcentaje

observado en la categoria entregas a tiempo en la pregunta formulada. Fuente. Google forms

Segun se desprende de la figura estadistica previa, un significativo 81% de los estudiantes
indican estar de acuerdo con la puntualidad al realizar las actividades asignadas dentro del servicio
social. Sin embargo, aproximadamente un 11.5% de los encuestados muestran una postura neutral
al respecto, sin expresar acuerdo ni desacuerdo. Ademas, un 3.8% manifiesta estar en desacuerdo
con la puntualidad en la realizacion de estas actividades, mientras que otro 3.8% muestra una
marcada discrepancia al estar muy en desacuerdo con este aspecto.

Estos datos resaltan la existencia de una mayoria que valora la puntualidad en la ejecucion
de las tareas asignadas, aunque también indican la presencia de una proporcién significativa de

estudiantes insatisfechos con este aspecto dentro del servicio social.
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Figura 4

La practica en el servicio social potencializa talentos de los estudiantes

+Con la practica realizada en el servicio social, cree que potencializa sus talentos? 1 "Muy en

desacuerdo’, 2 "En desacuerdo”, 3 "Mi en acuerdo n...desacuerdo”, 4 “De acuerdo”, y 5 "Muy de acuerdo”
26 respuestas

15

12 {46.2 %)

10 (38.5 %)

1 (3.8 %) 1 (3.8 %)

Nota. Datos analizados bajo el software de formularios de Google forms, en el cual se evidencia el porcentaje

observado en la categoria talentos en la pregunta formulada. Fuente. Google forms

Los datos de la figura estadistica muestran que la mayoria de los estudiantes (85%) estan
de acuerdo con que la practica del servicio social potencia sus habilidades. Sin embargo, un 3.8%
esta neutral, un 3.8% esta en desacuerdo y un 7.7% estd muy en desacuerdo.

Estos datos sugieren que la percepcion de los estudiantes sobre la potencializacion de
habilidades a traves del servicio social es mayoritariamente positiva, pero también hay una
minoria significativa que no esta de acuerdo con esta nocion
Figura 5

Dificultades académicas en el servicio social

¢Supera las dificultades académicas en el servicio social? 1 “Muy en desacuerdo”, 2 “En

desacuerdo’, 3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”, 4 “De acuerdo”, y 5 "Muy de acuerdo”
26 respuestas

20

15 16 (61.5 %)

5 6(23.1 %)




62

Nota. Datos analizados bajo el software de formularios de Google forms, en el cual se evidencia el porcentaje

observado en la categoria superar dificultades en la pregunta formulada. Fuente. Google forms

Un notorio 85% de los estudiantes expresan estar de acuerdo en que logran superar las
dificultades académicas a través del servicio social. No obstante, alrededor del 11.5% de los
encuestados muestran una posicion neutra al respecto, sin manifestar acuerdo ni desacuerdo con
esta afirmacion. Ademas, un 3.8% manifiesta estar en desacuerdo con la idea de que el servicio
social contribuye a superar las dificultades académicas, mientras que un porcentaje similar, el
3.8%, muestra una marcada oposicion al sefialar sentirse muy en desacuerdo con esta percepcion.

Estos datos reflejan una percepcion mayoritariamente positiva acerca de la capacidad del
servicio social para superar obstaculos académicos, aunque también sefialan la existencia de una
proporcion significativa de estudiantes que no coinciden con esta idea.

Figura 6

Las estrategias de ensefianza aprendizaje se ajustan a las necesidades de sus talentos

iConsidera que las estrategias de ensefanza aprendizaje se ajusta a sus necesidades, para

potencializar sus talentos? 1 "Muy en desacuerdo...desacuerdo’, 4 “De acuerdo”, y 5 “Muy de acuerdo”
26 respuestas

15

10 11 (42.3 %)
9 (34.6 %)

5(19.2 %)

Nota. Datos analizados bajo el software de formularios de Google forms, en el cual se evidencia el porcentaje

observado en las categorias necesidades, talentos, en la pregunta formulada. Fuente. Google forms

Los datos de la figura estadistica muestran que la mayoria de los estudiantes (77%) estan

muy de acuerdo en que las estrategias de ensefianza-aprendizaje se ajustan a sus necesidades y
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potencian sus talentos. Sin embargo, un 19,2% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, y un 3,8%
esta en desacuerdo.

Figura7

Desarrolla con agrado las actividades del servicio social en la Institucion Educativa Simon

Bolivar

¢Desarrolla con agrado las actividades del servicio social para la institucién educativa Simén

Bolivar? 1 "Muy en desacuerdo”, 2 “En desacuerd...desacuerdo”, 4 “De acuerdo”, y 5 “Muy de acuerdo”
26 respuestas

15

12 (46.2 %)

11 (42.3 %)

1(3.8%)

1 2 3 4 5

Nota. Datos analizados bajo el software de formularios de Google forms, en el cual se evidencia el porcentaje

observado en la categoria agrado en la pregunta formulada. Fuente. Google forms

Segun se refleja en la figura estadistica anterior, un notable 88% de los educandos
manifiestan estar completamente de acuerdo en que disfrutan desarrollar las actividades del
servicio social en la “Institucién Educativa Simon Bolivar”. Sin embargo, un 7.766% muestra
una posicion de desacuerdo con esta afirmacion. Ademas, un 3.8% expresa una marcada
oposicion al sefialar sentirse muy en desacuerdo con el desarrollo de estas actividades en dicha

institucién educativa.
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Figura 8

Esta de acuerdo con las normas que se establecen en el servicio social estudiantil

¢ Esta de acuerdo con las normas que se establecen en la institucion educativa a través del servicio
social para el cumplimiento de metas? 1 "Muy en...desacuerdo”, 4 “De acuerdo”, y 5 “Muy de acuerdo”
26 respuestas

15

13 (50 %)

7 (26.9 %)

Nota. Datos analizados bajo el software de formularios de Google forms, en el cual se evidencia el porcentaje

observado en las categorias cumplimiento de normas en la pregunta formulada. Fuente. Google forms

Segun se observa en la figura estadistica previa, un significativo 77% de los educandos
manifiestan estar de acuerdo con las normas establecidas en el servicio social estudiantil para el
cumplimiento de metas. Por otro lado, un 7.7% de los estudiantes encuestados muestran una
posicidn neutral al respecto, sin expresar acuerdo ni desacuerdo con estas normas. Ademas, un
11.5% manifiesta estar en desacuerdo con las normativas establecidas, mientras que un 3.8%
muestra una marcada oposicién al sentirse muy en desacuerdo con las reglas estipuladas para el

cumplimiento de las metas en el servicio social estudiantil.
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Figura 9

Lo que esta aprendiendo en el servicio social le sirve para la vida

iConsidera que lo que esta aprendiendo desde el servicio social en la institucion educativa, le sirve
paralavida? 1 "Muy en desacuerdo”’, 2 "En desac... desacuerdo”, 4 “De acuerdo”, y 5 “Muy de acuerdo”

26 respuestas

15

13 (50 %)

9 (34.6 %)

Nota. Datos analizados bajo software de formularios de Google forms, en el cual se evidencia el porcentaje observado

en las categorias aprendiendo para la vida (pertinencia) en la pregunta formulada. Fuente. Google forms

Un destacado 85% de los educandos manifiestan estar completamente de acuerdo en que
lo que estan aprendiendo a través del servicio social en la institucion educativa les resulta Gtil
para la vida. Sin embargo, un 11.5% de los estudiantes encuestados muestran una posicion
neutral al respecto, sin expresar acuerdo ni desacuerdo con esta afirmacion. Ademas, un 3.8%
manifiesta estar en desacuerdo con la idea de que lo aprendido en el servicio social tenga
aplicabilidad en la vida cotidiana.

Estos datos reflejan una percepcion mayoritariamente positiva sobre la utilidad de lo
aprendido en el servicio social para la vida, aunque también sefialan la existencia de una

proporcidn significativa de estudiantes que no estan convencidos de esta utilidad



Figura 10

Tiene claro lo que debe hacer en su proyecto de servicio social

¢ Tiene claro lo que debe hacer en su proyecto de servicio social? 1 "Muy en desacuerdo”, 2 “En
desacuerdo”, 3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”, 4 “De acuerdo”, y 5 “Muy de acuerdo”

26 respuestas

20

17 (65.4 %)

7(26.9 %)

1(3.8%)

0 — . I
1 2 3
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Nota. Datos analizados bajo el software de formularios de Google forms, en el cual se evidencia el porcentaje

observado en las categorias el hacer en la pregunta formulada. Fuente. Google forms

El 92% de los estudiantes manifiestan estar completamente de acuerdo en que tienen una

comprension clara de lo que deben hacer en su proyecto de servicio social. Sin embargo, un

3.8% de los estudiantes encuestados muestran una posicion neutral al respecto, sin expresar

acuerdo ni desacuerdo con esta afirmaciéon. Ademas, un 3.8% manifiesta estar en desacuerdo con

la idea de tener claro qué acciones realizar en su proyecto de servicio social.
Estos datos reflejan una percepcion mayoritariamente positiva sobre la claridad que los
estudiantes tienen con respecto a las actividades que deben realizar en su proyecto de servicio

social, aunque también sefialan la presencia de una minoria que no comparte esta perspectiva.
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Figura 11

Trabaja en equipo a la hora de llevar a cabo su servicio social en la institucion

¢Se le facilita trabajar en equipo a la hora de llevar a cabo su servicio social en la institucion? 1
“Muy en desacuerdo”, 2 "En desacuerdo”, 3 “Ni en a...desacuerdo”, 4 “De acuerdo”, y 5 “Muy de acuerdo”

26 respuestas

15

10 11 (42.3 %)

1.5%
0

1 2 3

Nota. Datos analizados bajo el software de formularios de Google forms, en el cual se evidencia el porcentaje

observado en las categorias trabajo en equipo pregunta formulada. Fuente. Google forms

Los datos de la figura estadistica muestran que la mayoria de los estudiantes (77%) estan
de acuerdo en trabajar en equipo durante su servicio social en la institucion. Sin embargo, un
11.5% esta en desacuerdo y un 11.5% esta muy en desacuerdo.

Estos datos sugieren que la percepcion de los estudiantes sobre el trabajo en equipo en el
ambito del servicio social es mayoritariamente positiva, pero también hay una minoria
significativa que no esta de acuerdo con este aspecto.

Figura 12

El proyecto de servicio social ejecutado responde a las necesidades de la institucion educativa

¢ Considera que el proyecto de servicio social ejecutado responde a las necesidades de la
institucién educativa? 1 “Muy en desacuerdo’, 2 ... desacuerdo’, 4 “De acuerdo”, y 5 “Muy de acuerdo”

26 respuestas

15

12 (46.2 %)
10 (38.5 %)
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Nota. Datos analizados bajo el software de formularios de Google forms, en el cual se evidencia el porcentaje

observado en las categorias responde a necesidades pregunta formulada. Fuente: del autor: del presente estudio.

De acuerdo con la figura estadistica previa, un notable 85% de los estudiantes expresan
estar de acuerdo en que el proyecto de servicio social ejecutado responde satisfactoriamente a las
necesidades de la institucion educativa. No obstante, un 7.7% de los encuestados muestran una
posicion neutra al respecto, sin expresar acuerdo ni desacuerdo con esta afirmacion. Ademas,
otro 7.7% manifiesta una marcada oposicion al sefialar sentirse muy en desacuerdo con la idea de
que el proyecto de servicio social cubra las necesidades de la institucion educativa.

Estos datos reflejan una percepcion mayoritariamente positiva sobre la capacidad del
proyecto de servicio social para satisfacer las demandas de la institucién, aunque también indican
la existencia de una proporcidn significativa de estudiantes que no estan convencidos de este
cumplimiento.

Figura 13

Son resueltas las dudas en su proyecto de servicio social

;Considera que son resueltas las dudas que tiene frente a su proceso de ensefianza aprendizaje,
desde su proyecto de servicio social? 1 “Muy en ... desacuerdo”, 4 “De acuerdo”, y 5 “Muy de acuerdo”

26 respuestas

15
14 (53.8 %)

o92%) 4.(15.4 %)

Nota. Datos analizados bajo el software de formularios de Google forms, en el cual se evidencia el porcentaje

observado en las categorias resuelve dudas preguntan formulada. Fuente. Google forms

De acuerdo con la figura estadistica anterior, se observa que un 69% de los estudiantes

expresan estar de acuerdo en que sus dudas respecto a su proceso de ensefianza-aprendizaje son
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resueltas a través de su proyecto de servicio social. Sin embargo, un 19.2% de los encuestados
muestran una posicion neutral al respecto, sin expresar acuerdo ni desacuerdo con esta
afirmacion. Un 7.7% manifiesta estar en desacuerdo con la idea de que se resuelvan sus dudas a
través del servicio social, mientras que un 3.8% muestra una marcada oposicion al sentirse muy
en desacuerdo con esta percepcion.

Estos datos reflejan una percepcion mixta sobre la efectividad del proyecto de servicio
social en la resolucion de dudas relacionadas con el proceso de aprendizaje, aunque una parte de
los estudiantes estan de acuerdo, existe una proporcién significativa que no esta convencida o se
muestra en desacuerdo con esta afirmacion.

Figura 14

Los contenidos que se establecen en la institucion responden a su proyecto de vida.

:Los contenidos que se establecen en la institucion educativa responden a su proyecto de vida

desde el servicio social ejecutado en la institucion... desacuerdo”, 4 “De acuerdo”’, y 5 “Muy de acuerdo”
26 respuestas

15

13 (50 %)

8 (30.8 %)

1(3.8 %)
2(7.7 %)

Nota. Datos analizados bajo el software de formularios de Google forms, en el cual se evidencia el porcentaje

observado en la categoria proyecto de vida preguntan formulada. Fuente. Google forms

Segun la figura estadistica previa, un considerable 81% de los estudiantes manifiestan
estar de acuerdo en que los contenidos establecidos en la institucion educativa se alinean con su
proyecto de vida. Sin embargo, un 7.7% de los encuestados muestran una posicion neutral al

respecto, sin expresar acuerdo ni desacuerdo con esta afirmacion.
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Un 3.8% manifiesta estar en desacuerdo con la idea de que los contenidos educativos
respondan a su proyecto de vida, mientras que otro 7.7% muestra una marcada oposicién al
sefalar sentirse muy en desacuerdo con esta percepcion.

Estos datos reflejan una percepcion mayoritariamente positiva sobre la correspondencia
entre los contenidos educativos y los proyectos de vida de los estudiantes, aunque también
resaltan la presencia de una proporcion significativa de estudiantes que no perciben esta
conexion de manera favorable.

Los datos recopilados a través de la figura estadistica revelan un panorama variado en la
percepcion de los estudiantes sobre diferentes aspectos relacionados con el servicio social y el
proceso educativo en la Institucion Educativa.

Si bien existe un porcentaje mayoritario que muestra acuerdo positivo en varios aspectos,
como el disfrute del servicio social, la claridad en las actividades a realizar, y la utilidad de lo
aprendido para la vida, también se evidencian proporciones significativas de estudiantes que
muestran neutralidad o discrepancia en temas como la respuesta del servicio social a las
necesidades institucionales, la resolucion de dudas académicas y la relacion de los contenidos
educativos con sus proyectos de vida.

Estos hallazgos resaltan la importancia de seguir evaluando y ajustando las estrategias
educativas y de servicio social para garantizar que respondan de manera efectiva a las
expectativas y necesidades de los estudiantes, fomentando asi un entorno educativo méas

enriquecedor y adaptado a sus intereses y metas personales.
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Encuesta intermedia para valorar el sentido de responsabilidad y autonomia en el servicio
social estudiantil

La encuesta intermedia destinada a evaluar el sentido de responsabilidad y autonomia en
el servicio social estudiantil es una herramienta crucial en el seguimiento y analisis del
compromiso Y la capacidad de los estudiantes en su participacion en proyectos de servicio social.
Este instrumento se ha disefiado para examinar de manera detallada la evolucion y la apreciacion
de los alumnos en relacion con su sentido de responsabilidad individual y colectiva, asi como su
nivel de autonomia en la realizacion de tareas dentro del ambito del servicio social. Las
preguntas que se realizaron fueran las siguientes:
Tabla 5

Cuestionario para valorar el sentido de responsabilidad y autonomia en el servicio social

estudiantil
1 ¢Entre la teoria y la practica de su proyecto de servicio social, tiene claridad al ejecutar las
' diferentes actividades propuestas?

9 (;Le_ gus_tarl’a gue se disefiara una_rl_Jta digital en el que explique todos los pasos en la
aplicacion de su proyecto de servicio social?

3 ¢Mencione que dificultades tiene a la hora de aplicar su proyecto de servicio social?
¢ Conozco las normas que establece el manual de convivencia de la “Institucién Educativa

4 Simén Bolivar” y el decreto 1860 de la ley 115 de 1994 a la hora de aplicar mi proyecto de
servicio social?

5 ¢ Cudles son las dificultades que identifica a la hora de trabajar en equipo en el cumplimiento
de su proyecto de servicio social?

5 ¢Mencione al menos dos dificultades, de las que considera importante a la hora de trabajar en
equipo en su proyecto de servicio social Cuales?

7 ¢ Tiene clara las necesidades que presenta la “Institucion Educativa Simoén Bolivar del Bordo
Patia Cauca?

8 ¢ Considera que pone en préctica lo aprendido de sus estudios en el proyecto de servicio
social?

9 ¢Estarias en disposicion en potencializar tus talentos en méas de 80 horas de servicio social?

10. ¢Consideras que el servicio social, le da claridad en cuanto a elegir un programa o carrera de

educacion superior?
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Figura 15

La teoriay la practica hay claridad al ejecutar las actividades propuestas

iEntre la teoriay la practica de su proyecto de servicio social, tiene claridad al ejecutar las actividades

propuestas?
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¢Entre la teoriay la practica de su proyecto de servicio social, tiene claridad al ejecutar las
actividades propuestas?

Nota. Datos analizados bajo el software SPSS 28, en el cual se evidencia el porcentaje observado en las categorias

claridad entre la teoria y la préctica preguntan formulada. Fuente. Grafica realizada en SPSS 3

Segun se observa en la figura estadistica anterior, un 89% de los estudiantes encuestados
afirman percibir una clara conexién entre la teoria y la practica al llevar a cabo las actividades
dentro del proyecto. Sin embargo, se destaca que un pequefio porcentaje del 3.70% de los
estudiantes se encuentra en total desacuerdo con esta afirmacion, mientras que otro 3.70% no
muestra una posicion clara al estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Ademas, otro 3.70%
manifiesta estar en desacuerdo con la vinculacidn entre teoria y practica en estas actividades.
Esta diversidad de opiniones resalta la importancia de abordar y comprender los diferentes
puntos de vista de los estudiantes sobre la integracién entre teoria y practica en el proyecto

educativo.
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Figura 16
Disefio de una ruta digital en la que explique los pasos en la aplicacion de su proyecto de

servicio social

¢Le gustaria que se disefiara una ruta digital en la que explique los pasos en la aplicacién de su proyecto de
servicio social?
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¢Le gustaria que se disefiara una ruta digital en la que explique los pasos en la aplicacion de su
proyecto de servicio social?

Nota. Datos analizados bajo el software SPSS 28, en el cual se evidencia el porcentaje observado en las categorias

ruta a la pregunta formulada. Fuente. Grafica realizada en SPSS 3

Se destaca que el 75% de los estudiantes encuestados expresan su acuerdo en cuanto a su
interés por la creacion de una ruta digital que explique los pasos en la implementacién de su
proyecto de servicio social. Contrariamente, el 22% de los estudiantes no muestran una posicion
definida al no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta propuesta, mientras que un 3%
manifiesta su desacuerdo con la idea de la ruta digital.

Estos resultados resaltan la necesidad de considerar las preferencias y opiniones variadas
de los educandos con respecto a la implementacion sobre el uso de herramientas digitales para

facilitar la comprensidn y ejecucion de sus proyectos de servicio social.
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Figura 17

Dificultades que he tenido para desarrollar mi proyecto de servicio social es porque hay muchos

trabajos académicos en la Institucion.

¢ Una de las mayores dificultades que he tenido para desarrollar mi proyecto de servicio social es porque
tengo muchos trabajos academicos en la Institucion?
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¢Una de las mayores dificultades que he tenido para desarrollar mi proyecto de servicio social es
porque tengo muchos trabajos academicos en la Institucion?

Nota. Datos analizados bajo el software SPSS 28, en el cual se evidencia el porcentaje observado en las categorias
muchos trabajos preguntan formulada. Fuente. Grafica realizada en SPSS 3

Segun se refleja en la figura estadistica anterior, se destaca que un significativo 78% de
los estudiantes encuestados muestran estar completamente de acuerdo en que las dificultades
para desarrollar el proyecto se deben a la carga de trabajos académicos existentes. Sin embargo,
Ilama la atencion que un 33,33% de los encuestados no muestra una postura definida, estando en
el punto medio al no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que un 18,52% esta en
desacuerdo con esta afirmacion. Ademas, un 3,70% expresa un fuerte desacuerdo con la idea de

que la carga académica sea la causa principal de las dificultades en el desarrollo del proyecto.
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Estos datos resaltan la diversidad de opiniones y percepciones entre los estudiantes con
respecto a la relacion entre la carga académica y las dificultades experimentadas en la ejecucion
de sus proyectos.

Figura 18
Conozco las normas que establece el manual de convivencia de la Institucion Educativa en la

aplicacion del servicio social estudiantil

¢ Conozco las hormas que establece el manual de convivencia de la Institucion Educativa Simoén Bolivar y el
decreto 1860 de laley 115 de 1994 a la hora de aplicar mi proyecto de servicio social?
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¢Conozco las normas que establece el manual de convivencia de la Institucion Educativa Simén
Bolivar y el decreto 1860 de la ley 115 de 1994 a la hora de aplicar mi proyecto de servicio social?

Nota. Datos analizados bajo el software SPSS 28, en el cual se evidencia el porcentaje observado en las categorias

normas a la pregunta formulada. Fuente. Grafica realizada en SPSS 3

De acuerdo con la figura estadistica anterior, se observa que un considerable 74% de los
estudiantes encuestados indican estar familiarizados con las normas institucionales y el decreto
1860 de la ley 115 de 1994. Sin embargo, es importante notar que un 18,52% de los encuestados
no muestran una postura definida al no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacion,
mientras que un 3,70% expresa su desacuerdo y otro 3,70% manifiesta un fuerte desacuerdo en

cuanto a conocer dichas normativas.



76

Estos resultados resaltan la diversidad de niveles de conocimiento y comprension entre
los estudiantes con respecto a las regulaciones institucionales, subrayando la importancia de
fortalecer la difusion y comprension de dichas normas para una mejor integracion y
cumplimiento dentro del contexto educativo.

Figura 19
Conozco las necesidades que presenta la “Institucion Educativa Simén Bolivar del Bordo Patia

Cauca”

i Tiene claralas necesidades que presenta la institucion Educativa Simén Bolivar del Bordo Patia Cauca?
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¢Tiene claralas necesidades que presenta la institucion Educativa Simon Bolivar del Bordo Patia
Cauca?

Nota. Datos analizados bajo el software SPSS 28, en el cual se evidencia el porcentaje observado en las categorias

conozco las necesidades de la institucion preguntan formulada. Fuente. Grafica realizada en SPSS 3

De acuerdo con la figura estadistica previa, se destaca que un significativo 78% de los
estudiantes encuestados afirman conocer las necesidades que enfrenta la Institucion Educativa
Simén Bolivar. Por otro lado, un 14,81% de los encuestados no expresan una posicion clara al no

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacion, mientras que un 3,70% manifiesta su
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desacuerdo y otro 3,70% muestra un fuerte desacuerdo respecto a tener conocimiento sobre
dichas necesidades.

Estos datos resaltan la diversidad de percepciones entre los estudiantes en cuanto al grado
de familiaridad que tienen con las problematicas que la institucion educativa enfrenta,
subrayando la importancia de fortalecer la comprension y sensibilizacidn sobre estas necesidades
para una participacién mas informada y efectiva en su abordaje.

Figura 20

Practico lo aprendido de los estudios en el proyecto de servicio social

¢ Considera que pone en practica lo aprendido de sus estudios en el proyecto de servicio social?
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¢ Considera que pone en practica lo aprendido de sus estudios en el proyecto de servicio social?

Nota. Datos analizados bajo el software SPSS 28, en el cual se evidencia el porcentaje observado en las categorias

practico lo aprendido de los estudios preguntan formulada. Fuente. Grafica realizada en SPSS 3

Se destaca un 89% de los estudiantes encuestados manifiestan estar de acuerdo en la
aplicacién practica de lo aprendido en sus estudios durante la realizacion del proyecto de servicio
social. Sin embargo, es notable que un 7,41% de los encuestados no muestran una postura clara

al no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacion, mientras que un 3,70% expresa su
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desacuerdo y otro 3,70% muestra un fuerte desacuerdo en relacion con la aplicacion préactica de
los conocimientos adquiridos en el proyecto de servicio social.

Estos resultados subrayan la diversidad de percepciones entre los estudiantes en cuanto a
la efectividad y aplicacion real de lo aprendido en el contexto de su servicio social, lo que
destaca la importancia de evaluar y mejorar los métodos de integracion entre teoria y practica en
el &mbito educativo.

Figura 21

Estoy en disposicion en potencializar los talentos en mas de 80 horas de servicio social

¢ Estarias en disposicion en potencializar tus talentos en mas de 80 horas de servicio social?
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¢ Estarias en disposicion en potencializar tus talentos en mas de 80 horas de servicio social?

Nota. Datos analizados bajo el software SPSS 28, en el cual se evidencia el porcentaje observado en las categorias

mas de 80 horas preguntan formulada. Fuente: del autor: del presente estudio

Con base en la figura estadistica previamente mencionada, se destaca que un 63% de los
estudiantes encuestados estan de acuerdo con la idea de que existe disposicion para potenciar los
talentos a través de mas de 80 horas de servicio social. Por otro lado, es importante sefialar que

un 29,63% de los encuestados no muestran una posicion clara al no estar ni de acuerdo ni en
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desacuerdo con esta afirmacion, mientras que un 3,70% expresa su desacuerdo y otro 3,70%
manifiesta un fuerte desacuerdo con la posibilidad de potenciar los talentos en un periodo
extenso de mas de 80 horas de servicio social.

Estos resultados resaltan la diversidad de opiniones entre los estudiantes con respecto a la
eficacia y el potencial del servicio social para el desarrollo y el fortalecimiento de habilidades y
talentos, lo que subraya la necesidad de evaluar y adaptar los programas de servicio social para
maximizar su impacto en el desarrollo estudiantil.

Figura 22
El servicio social estudiantil le da claridad en cuanto a elegir un programa o carrera de

educacion superior

¢ Consideras que el servicio social, le da claridad en cuanto a elegir un programa o carrera de educacion
superior?
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¢ Consideras que el servicio social, le da claridad en cuanto a elegir un programa o carrera de
educacion superior?

Nota. Datos analizados bajo el software SPSS 28, en el cual se evidencia el porcentaje observado en las categorias

elegir un programa preguntan formulada. Fuente. Grafica realizada en SPSS 3

Segun lo reflejado en la figura estadistica anterior, se destaca un 74% de los estudiantes
encuestados estan de acuerdo en que el SSE proporciona claridad en la eleccion de un programa

de educacion superior. No obstante, es relevante sefialar que un 18,52% de los encuestados no
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muestran una postura definida al no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacion,
mientras que un 3,70% expresa su desacuerdo y otro 3,70% muestra un fuerte desacuerdo
respecto a la influencia del servicio social en la claridad para seleccionar un programa educativo
superior.

Estos resultados resaltan la diversidad de percepciones entre los estudiantes con respecto
a la contribucion del servicio social en el proceso de toma de decisiones sobre su educacion
futura, lo que subraya la importancia de evaluar y potenciar los beneficios educativos del
servicio social para los estudiantes.

Basados en la informacion proporcionada a partir de las estadisticas presentadas el
servicio social estudiantil se percibe de manera mayoritaria como una experiencia que brinda
beneficios significativos para los estudiantes. La mayoria coinciden en que el servicio social les
proporciona claridad al momento de elegir un programa de educacion superior. Esto sugiere que,
para una gran proporcién de estudiantes, el servicio social desempefia un papel importante en
orientar sus decisiones académicas y profesionales futuras.

Sin embargo, es notable gue existe una minoria que no percibe este beneficio con la
misma claridad, alrededor del 18,52% no tienen una postura definida al respecto, mientras que
un pequefio porcentaje, aproximadamente el 7,4%, expresa desacuerdo o fuerte desacuerdo con
la idea de que el servicio social sea esclarecedor para la eleccion de un programa educativo
superior.

En conclusién, aunque la mayoria de los estudiantes ven el servicio social como un factor
que aporta claridad en la eleccion de sus futuros estudios, hay una proporcion significativa que

no esta tan convencida o no percibe este beneficio de manera tan clara. Esto resalta la
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importancia de seguir evaluando y mejorando los programas de servicio social para asegurar que
proporcionen un valor educativo claro y significativo para todos los estudiantes.

Encuesta final a estudiantes de valoracidn de recurso educativo digital, autonomiay
responsabilidad sobre el SSE.

El proposito principal de esta encuesta es comparar y comprender la percepcion de los
estudiantes sobre los recursos educativos digitales y su nivel de autonomia y responsabilidad en
el servicio social estudiantil.

Esta encuesta recopila informacion detallada y relevante sobre la experiencia de los
estudiantes con los recursos educativos digitales, evaluando su impacto en el aprendizaje y
desarrollo de los estudiantes, también explora el grado de autonomia y responsabilidad que los
estudiantes sienten y ejercen durante su participacion en actividades de servicio social
estudiantil. Esta encuesta final estuvo compuesta por las siguientes preguntas:

Tabla 6
Formulario de estudiantes para valorar el recurso educativo digital, autonomia y

responsabilidad sobre el servicio social estudiantil.

1. ¢La aplicacidn de genially es de facil acceso para visualizar la estrategia de proyectos de
servicio social?

2. ¢ Crees que es de gran importancia que la institucion cuente con una estrategia digital en red del
proyecto de servicio social?

3. ¢Consideras que la estrategia del servicio social en red resuelve las dudas que tengas en la

practica del proyecto?

¢ Considera que a través del servicio social se ha fortalecido la responsabilidad?

¢ Tu nivel de responsabilidad de una actividad del servicio social es muy alta?

¢Cumplo con las actividades planeadas en mi proyecto del servicio social?

¢Apoyo a mis compafieros en los diferentes eventos planeados por la institucion?

¢El liderazgo es una de las habilidades que desarrolle en el proyecto del servicio social?

¢La gestion de tiempo es una de las habilidades que desarrolle en el proyecto del servicio

social?

10. ¢El trabajo en equipo es una de las habilidades que desarrolle en el proyecto del servicio
social?

11. ¢Laorganizacion de las actividades del proyecto es una de las habilidades que desarrolle en el
servicio social?

© |0 N o g~
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12.  ¢Sigo las indicaciones del asesor en mi proyecto de servicio social?

13.  ¢Realizo consultas externas para profundizar en mi proyecto de servicio social?

14.  ¢Mis opiniones en el proyecto elegido del servicio social son tenidas en cuenta?

15.  ¢En el proyecto de servicio social he desarrollado la capacidad de tomar mis propias
decisiones?

16. ¢Me gusta mi proyecto de servicio social?

Valoracion de recurso educativo digital sobre el servicio social estudiantil aplicado a

estudiantes.

Figura 23

F&cil acceso visualizar la estrategia del proyecto del SSE en Genially
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visualizar la estrategia de proyectos de servicio social?
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Nota. En desacuerdo, 3 ni en acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo, 5 muy de acuerdo.

Datos analizados bajo el software tablas dinamicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el porcentaje

observado en las categorias estrategia de genially.

La figura estadistica anterior ilustra claramente que el 70% de los estudiantes encuestados

estan de acuerdo en la claridad de visualizacion de la estrategia del proyecto del SSE en

Gianelly. Por otro lado, un considerable 26.92% de los encuestados no se posicionan ni en

acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacion. Ademas, un minoritario 3.85% expresa estar en

desacuerdo con la facilidad de comprension de dicha estrategia.
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Es importante resaltar que estos datos ofrecen una vision detallada de las percepciones
variadas que los estudiantes tienen sobre este aspecto especifico del proyecto en Genially.
Figura 24

Importancia en la institucion que cuente con una estrategia en red del servicio social estudiantil

éCrees que es de gran importancia que la
institucidon cuente con una estrategia digital en red
del proyecto de servicio social?
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Nota. Datos analizados bajo el software tablas dinamicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el porcentaje

observado en las categorias estrategia en red.

De acuerdo con la figura estadistica previa, se analiza que el 81% de los educandos
encuestados estan de acuerdo en la existencia de una estrategia en red para el “servicio social
estudiantil” dentro de la institucion. Por otro lado, un 15.38% de los encuestados no se posiciona
ni en acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacion. Asimismo, un pequefio porcentaje,
equivalente al 3.85%, manifiesta estar en desacuerdo con la presencia de esta estrategia en red en
el &mbito del servicio social estudiantil.

Estos datos nos ofrecen una panoramica sobre la percepcion variada que tienen los

estudiantes respecto a la implementacion de esta estrategia en la institucion.
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Figura 25

La estrategia del servicio social estudiantil en red resuelve las dudas que tengas en el proyecto

¢Consideras que la estrategia del servicio social en red
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Nota. Datos analizados bajo el software tablas dindmicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el porcentaje
observado en las categorias resolver dudas.

Se observa en la figura estadistica previa, el 69% de los estudiantes encuestados estan de
acuerdo en que la estrategia del servicio social estudiantil en red efectivamente resuelve las
dudas que puedan surgir en el proyecto. Sin embargo, un 23.08% de los encuestados no se
encuentran ni en acuerdo ni en desacuerdo con esta aseveracion. Por otro lado, un 7.69%
manifiesta estar en desacuerdo con la capacidad de esta estrategia para resolver las inquietudes
dentro del proyecto.

Estos datos nos proporcionan un analisis detallado de las opiniones diversas de los
estudiantes con respecto a la efectividad de la estrategia en red en la resolucion de dudas durante

el servicio social estudiantil.
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Figura 26

El servicio social estudiantil ha fortalecido la responsabilidad

éConsidera que a través del servicio social se ha
fortalecido la responsabilidad?
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Nota. Datos analizados bajo el software tablas dinamicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el porcentaje
observado en la categoria responsabilidad.

Conforme se visualiza en la figura estadistica previa, el 81% de los estudiantes
encuestados estan de acuerdo en que el servicio social estudiantil ha fortalecido la
responsabilidad. En contraste, un 11.54% de los encuestados no se posiciona ni en acuerdo ni en
desacuerdo con esta afirmacion. Ademas, un 3.85% manifiesta estar en desacuerdo con la idea de
que el servicio social estudiantil contribuye al fortalecimiento de la responsabilidad. Por altimo,
un 3.85% expresa un fuerte desacuerdo con esta nocion.

Estos datos muestran una variedad de percepciones entre los estudiantes con respecto al

impacto del servicio social estudiantil en el desarrollo de la responsabilidad.
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Figura 27

La responsabilidad en el servicio social es muy alta

&Tu nivel de responsabilidad de una actividad del servicio
social es muy alta?
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Nota. Datos analizados bajo el software tablas dindmicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el porcentaje
observado en las categorias de responsabilidad alta.

La figura estadistica previa, el 73% de los estudiantes encuestados estan de acuerdo en
que la responsabilidad requerida en el servicio social es muy alta. Sin embargo, un 19.23% de los
encuestados no se posiciona ni en acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacion. Asimismo, un
3.85% manifiesta estar en desacuerdo con la idea de que la responsabilidad en el servicio social
sea alta, y otro 3.85% expresa un fuerte desacuerdo con esta afirmacion.

Estos datos reflejan una diversidad de percepciones entre los estudiantes en cuanto al

nivel de responsabilidad que implica el servicio social estudiantil.
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Figura 28

Cumplo con lo planeado en el servicio social estudiantil

¢Cumplo con las actividades planeadas en mi proyecto
del servicio social?
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Nota. Datos analizados bajo el software tablas dindmicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el porcentaje
observado en las categorias cumplimiento.

Basados en la figura estadistica anterior, se aprecia que el 81% de los estudiantes
encuestados estan de acuerdo en que cumplen con lo planeado en el servicio social estudiantil.
Por otro lado, un 7.69% de los encuestados no se sitta ni en acuerdo ni en desacuerdo con esta
afirmacion. Ademas, un 7.69% manifiesta estar en desacuerdo con la idea de que cumplen con lo
planificado en el servicio social estudiantil, y un 3.85% muestra un fuerte desacuerdo en este
aspecto.

Estos datos nos ofrecen una perspectiva diversa sobre la percepcion de los estudiantes
respecto a su capacidad para cumplir con los objetivos planificados en el servicio social

estudiantil.
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Figura 29

Apoyo a mis compafieros en los diferentes eventos
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Nota. Datos analizados bajo el software tablas dindmicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el porcentaje
observado en la categoria apoyar.

Se evidencia se muestra que el 73% de los estudiantes encuestados estan de acuerdo en
que brindan apoyo a sus compafieros en los diversos eventos. Por otro lado, un 19.23% de los
encuestados no se posiciona ni en acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacion. Ademas, un
3.85% manifiesta estar en desacuerdo con la idea de brindar apoyo a sus compafieros en eventos,
y otro 3.85% muestra un fuerte desacuerdo en este aspecto.

Estos datos proporcionan una vision variada sobre la disposicion de los estudiantes para
colaborar y apoyar a sus comparieros en eventos dentro del contexto del “servicio social

estudiantil”
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Figura 30

El liderazgo desarrolle en el proyecto del servicio social estudiantil

¢El liderazgo es una de las habilidades que desarrolle en
el proyecto del servicio social?
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2.En desacuerdo  3.Nien acuerdo ni 4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo
en desacuerdo

Nota. Datos analizados bajo el software tablas dinamicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el porcentaje
observado en la categoria liderazgo.

Como se evidencia en la anterior figura estadistica. El 73% de los estudiantes manifiestan
estar de acuerdo en que el liderazgo desarrolle en el proyecto del “servicio social estudiantil”. El
23.08% de los discentes encuestados estan en muy desacuerdo ni de acuerdo. El 3.85% en
desacuerdo.

Estos datos proporcionan un desarrollo de liderazgo y disposicion de los estudiantes para

ejecutar los proyectos dentro del contexto del servicio social estudiantil.
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Figura 31

La gestion de tiempo desarrolle en el servicio social estudiantil

¢ La gestion de tiempo es una de las habilidades que
desarrolle en el proyecto del servicio social?
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en desacuerdo

Nota. Datos analizados bajo el software tablas dinamicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el porcentaje
observado en las categorias gestion del tiempo.

De acuerdo con la figura estadistica anterior, el 74% de los estudiantes encuestados estan
de acuerdo en que se desarrolla la gestion del tiempo en el servicio social estudiantil. Sin
embargo, un 23.08% de los encuestados no se posiciona ni en acuerdo ni en desacuerdo con esta
afirmacion. Ademas, un 3.85% manifiesta estar en desacuerdo con la idea de que se desarrolle
efectivamente la gestion del tiempo en el contexto del servicio social estudiantil.

Estos datos reflejan distintas percepciones entre los estudiantes en relacién con la
efectividad en el desarrollo de habilidades de gestion del tiempo durante el servicio social

estudiantil.
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Figura 32

El trabajo en equipo fue lo que desarrolle en el proyecto del servicio social estudiantil

¢ El trabajo en equipo es una de las habilidades que
desarrolle en el proyecto del servicio social?
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1. Muy 2.En 3.Nien acuerdo 4.De acuerdo 5. Muy de
desacuerdo desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Nota. Datos analizados bajo el software tablas dindmicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el porcentaje

observado en las categorias trabajo en equipo.

Se observa que el 81% de los estudiantes encuestados estan de acuerdo en que
desarrollaron habilidades de trabajo en equipo durante el proyecto del servicio social estudiantil.
Por otro lado, un 7.69% de los encuestados no se sitta ni en acuerdo ni en desacuerdo con esta
afirmacion. Ademas, un 7.69% manifiesta estar en desacuerdo con la idea de haber desarrollado
trabajo en equipo en el proyecto, y un 3.85% muestra un fuerte desacuerdo en este aspecto.

Estos datos ofrecen una vision variada sobre las percepciones de los estudiantes respecto
al desarrollo de habilidades de trabajo en equipo durante su participacion en el servicio social

estudiantil.
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Figura 33

La organizacion es una de las habilidades que desarrolle en el servicio social estudiantil

¢La organizacion de las actividades del proyecto es una de
las habilidades que desarrolle en el servicio social?
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desacuerdo desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Nota. Datos analizados bajo el software tablas dinamicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el porcentaje
observado en las categorias organizacion de actividades.

Los datos de la figura estadistica muestran que la mayoria de los estudiantes (73%) estan
de acuerdo en que desarrollaron habilidades de organizacion durante su servicio social
estudiantil. Sin embargo, un 15.38% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, un 7.69% esta en
desacuerdo y un 3.85% esta muy en desacuerdo.

Estos datos sugieren que hay una variedad de percepciones entre los estudiantes sobre el

desarrollo de habilidades organizativas durante el servicio social estudiantil.
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Figura 34

Sigo las indicaciones del asesor

¢Sigo las indicaciones del asesor en mi proyecto de
servicio social?
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2.Endesacuerdo 3.Nien acuerdo ni 4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo
en desacuerdo

Nota. Datos analizados bajo el software tablas dindmicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el porcentaje

observado en las categorias seguir indicaciones.

Los datos de la figura estadistica muestran que la mayoria de los estudiantes (81%) estan
de acuerdo en que los estudiantes siguen las indicaciones del asesor en el servicio social
estudiantil. Sin embargo, un 15.38% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, y un 3.85% esta muy
en desacuerdo.

Estos datos sugieren que hay una variedad de percepciones entre los estudiantes sobre su

nivel de adherencia a las instrucciones del asesor durante el servicio social estudiantil.
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Figura 35

Realizo consultas externas en el servicio social estudiantil

¢Realizo consultas externas para profundizar en mi
proyecto de servicio social?
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50.00%
40.00%
30.00%
9 15.38%

20.00% 11.54% ’ 11.54%
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desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Nota. Datos analizados bajo el software tablas dinamicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el porcentaje
observado en las categorias consulta externas.

Los datos de la figura estadistica muestran que la mayoria de los estudiantes (65%) estan
de acuerdo en que realizan consultas externas durante su servicio social estudiantil. Sin embargo,
un 15.38% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, un 11.54% esta en desacuerdo y un 7.69% esta
muy en desacuerdo.

Estos datos sugieren que hay una variedad de opiniones entre los estudiantes sobre la

realizacién de consultas externas durante el servicio social estudiantil
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Figura 36

Mis opiniones son tenidas en cuenta

¢Mis opiniones en el proyecto elegido del servicio
social son tenidas en cuenta?
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ni en desacuerdo acuerdo

Nota. Datos analizados bajo el software tablas dinamicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el

porcentaje observado en las categorias mis opiniones

Los datos de la figura estadistica muestran que la mayoria de los estudiantes (74%) estan
de acuerdo en que las opiniones de los educandos son tomadas en cuenta durante el servicio
social estudiantil. Sin embargo, un 23.08% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, y un 3.85% esta
en desacuerdo.

Estos datos sugieren que hay una variedad de opiniones entre los estudiantes sobre la

relevancia que se otorga a las opiniones de los educandos durante el servicio social estudiantil.
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Figura 37

El servicio social estudiantil desarrollé la capacidad de tomar decisiones

¢En el proyecto de servicio social he desarrollado Ia
capacidad de tomar mis propias decisiones?
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desacuerdo

Nota. Datos analizados bajo el software tablas dinamicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el porcentaje

observado en las categorias toma de decisiones.

Los datos de la figura estadistica muestran que la mayoria de los estudiantes (73%) estan
de acuerdo en que el servicio social estudiantil ha contribuido al desarrollo de su capacidad para
tomar decisiones. Sin embargo, un 15.38% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, un 7.69% esta
en desacuerdo y un 3.85% estd muy en desacuerdo.

Estos datos sugieren que hay una variedad de opiniones entre los estudiantes sobre el

impacto del servicio social estudiantil en el desarrollo de la capacidad para tomar decisiones.
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Figura 38

Les gusta el proyecto de servicio social

¢Me gusta mi proyecto de servicio social?
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Nota. Datos analizados bajo el software tablas dindmicas de Microsoft Excel en el cual se evidencia el porcentaje
observado en la categoria gusto.

Los datos de la figura estadistica muestran que la mayoria de los estudiantes (69%) estan
de acuerdo en que les agrada el proyecto de SSE en el que estan involucrados. Sin embargo, un
19.23% “no esté de acuerdo ni en desacuerdo”, un 7.69% esta en desacuerdo y un 3.85% esta
muy en desacuerdo. Estos datos sugieren que hay una variedad de opiniones y actitudes entre los
estudiantes hacia el proyecto de SSE en el que participan.

Los datos de la figura estadistica muestran que hay una diversidad de percepciones entre
los estudiantes en relacion con diversos aspectos del servicio social estudiantil. Si bien un
porcentaje significativo muestra acuerdo en varios aspectos evaluados, como el desarrollo de
habilidades, el apoyo entre compafieros y la consideracion de opiniones, también se observa una
proporcidn notable que no se posiciona claramente o esta en desacuerdo con algunas

afirmaciones.
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Es importante considerar esta variedad de opiniones para entender la complejidad y
subjetividad que rodea al servicio social estudiantil. Aungue una parte considerable de los
estudiantes muestra satisfaccion o acuerdo con aspectos especificos del proyecto, existe un grupo
significativo que manifiesta incertidumbre o desacuerdo.

Estos resultados resaltan la importancia de una evaluacion integral y continua del servicio
social estudiantil para comprender mejor las necesidades, expectativas y experiencias de los
estudiantes. Estos datos también pueden servir de base para implementar mejoras que atiendan
las distintas percepciones y promuevan una experiencia mas enriquecedora y satisfactoria para
todos los participantes del servicio social estudiantil.

Encuesta a docentes de apoyo técnico al (SSEO) de acuerdo con la, “Ley General de
Educacion (115 DE 1994) Articulo 97”

a continuacion, se realizo una encuesta a 8 docentes que apoyan a cada uno de los
proyectos del “servicio social estudiantil”, cuya finalidad es apoyar en las diferentes actividades,
de acuerdo con el objetivo general planteado por los educandos en beneficio de la institucion

educativa Simon Bolivar. Las preguntas se evidencian a continuacion:
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Tabla7
Formulario de apoyo técnico al servicio social estudiantil de acuerdo con la, Ley General de

Educacion (115 DE 1994) Articulo 97

1. ¢ Considera que, desde su rol como apoyo técnico en el servicio social estudiantil,
los estudiantes cumplen con el objetivo general del proyecto?

2. ¢ Considera que el proyecto de servicio social estudiantil que lidera responde a las
necesidades que establece el proyecto educativo institucional (PEI)?

3. ¢De acuerdo con el proyecto de servicio social estudiantil que lidera, transversaliza
diferentes disciplinas del conocimiento?

4. ¢ Esté de acuerdo que se ejecute el proyecto de servicio social estudiantil en
beneficio de la comunidad de la Institucién Educativa Simon Bolivar?

5. ¢ Considera que, desde la aplicacion del proyecto de servicio social estudiantil, los
estudiantes potencializan sus talentos?

6. ¢ Cree que desde el 2016 en comparacion con afios anteriores, hasta la fecha (2023),

los proyectos de servicio social estudiantil han mejorado en la prestacion del
servicio de la comunidad de la Institucion Educativa Simon Bolivar?

7. ¢ Cuando se presenta una dificultad de ejecucion en el proyecto de servicio
estudiantil, es resuelto por las directivas de la Institucion Educativa Simon Bolivar?

Figura 39

Cumplimiento del objetivo general del proyecto.

¢ Considera que, desde su rol como apoyo técnico en el servicio social estudiantil, los estudiantes cumplen
con el objetivo general del proyecto?
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iConsidera que, desde su rol como apoyo técnico en el servicio social estudiantil, los estudiantes
cumplen con el objetivo general del proyecto?
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Nota. Datos analizados bajo el software SPSS 28, en el cual se evidencia el porcentaje observado en las categorias
cumplimiento preguntan formulada.

Como se evidencia en la anterior figura estadistica, el 100% los docentes manifiestan
estar de acuerdo en que el servicio social estudiantil, lo cumplen con el objetivo general del
proyecto.

Estos datos muestran que el servicio social realizado en la institucion esté en
concordancia con los objetivos de PEI (2020)

Figura 40
El proyecto de servicio social estudiantil responde a las necesidades del proyecto educativo

institucional (PEI)

éConsidera que el proyecto de servicio social estudiantil que lidera responde alas necesidades que establece
el proyecto educativo institucional? (PEI)
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¢ Considera que el proyecto de servicio social estudiantil que lideraresponde a las necesidades que
establece el proyecto educativo institucional? (PEI)

Nota. Datos analizados bajo el software SPSS 28, en el cual se evidencia el porcentaje observado en las categorias

beneficia.
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Como se evidencia en la anterior figura estadistica. EI 100% de los docentes manifiestan
estar en muy de acuerdo en que el proyecto que lidera responde a las necesidades que establece
el “Proyecto Educativo Institucional” (PEI).

Estos datos muestran que el servicio social realizado en la institucion responde a las
necesidades de la comunidad educativa.

Figura 41

El proyecto de servicio social transversaliza diferentes disciplinas del conocimiento.

¢De acuerdo con el proyecto de servicio social estudiantil que lidera, transversaliza diferentes disciplinas del
conocimiento?
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¢De acuerdo con el proyecto de servicio social estudiantil que lidera, transversaliza diferentes
disciplinas del conocimiento?

Nota. Datos analizados bajo el software SPSS 28, en el cual se evidencia el porcentaje observado en las categorias
transversaliza preguntan formulada.

Como se evidencia en la anterior figura estadistica. EI 100% de los docentes sefialan estar
de acuerdo en que el proyecto de SSE que lidera transversaliza diferentes disciplinas del

conocimiento.
Estos datos muestran que el servicio social realizado en la institucion transversaliza

diferentes disciplinas del saber
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Figura 42

El servicio social estudiantil beneficia a la comunidad de la Institucion

LEsta de acuerdo que se ejecute &l proyecto de servicio social estudiantil que beneficie a la comunidad de la
Institucién Educativa Simén Bolivar?
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ZEsta de acuerdo que se ejecute el proyecto de servicio social estudiantil que beneficie ala
comunidad de la Institucion Educativa Simon Bolivar?

Nota. Datos analizados bajo el software SPSS 28, en el cual se evidencia el porcentaje observado en las categorias

beneficia. Fuente: del autor: del presente estudio.

Como se evidencia en la anterior figura estadistica. EI 87% de los docentes manifiestan
estar de acuerdo en gue el servicio social estudiantil beneficia a la comunidad de la “Institucién
Simén Bolivar”. EIl 12,50 de los docentes encuestados estan en muy en desacuerdo.

Estos datos muestran que el servicio social responde a las necesidades presentes en el

establecimiento educativo.
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Figura 43

El servicio social estudiantil potencializa talentos

¢ Considera que, desde la aplicacién del proyecto de servicio social estudiantil, los estudiantes potencializan
sus talentos?
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¢ Considera que, desde la aplicacién del proyecto de servicio social estudiantil, los estudiantes
potencializan sus talentos?

Nota. Datos analizados bajo el software SPSS 28, en el cual se evidencia el porcentaje observado en las categorias

potencializar talentos.

Como se evidencia en la anterior figura estadistica. EI 87.5% los docentes manifiestan
estar en muy de acuerdo en que el SSE, los educandos potencializan sus talentos. EI 12%, de los
docentes encuestados no estan de acuerdo ni en desacuerdo. EI 12%, en desacuerdo.

Estos datos muestran que el servicio social a través de la practica potencializa talentos en

los estudiantes.
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Figura 44
Ha mejorado la prestacion del servicio social en la Institucion Educativa Simon Bolivar

iCree que desde el 2016 en comparacién afios anteriores, hasta la fecha (2023), les proyectos de servicio
social estudiantil han mejorade en la prestacion delaselr_\ri:ig de la comunidad de |a Institucion Educativa Simon
olivar?
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LCree que desde &l 2016 en comparacion afios anteriores, hasta la fecha (2023), los proyectos de
servicio social estudiantil han mejorade en la prestacion del servicio de la comunidad de la
Institucion Educativa Simon Belivar? 1. "Muy en desacuerdo”,

Nota. Datos analizados bajo el software SPSS 28, en el cual se evidencia el porcentaje observado en las categorias

ha mejorado la prestacion del servicio.

Como se evidencia en la anterior figura estadistica. El 75% de los docentes manifiestan
estar de acuerdo en que ha mejorado la prestacién del servicio social en la comunidad de la
“Institucién Educativa Simén Bolivar”. El 12,50%, de los docentes encuestados no estan de
acuerdo ni en desacuerdo. El 12,50%, en desacuerdo.

Estos datos muestran que el servicio social realizado en la institucion a partir del 2016 ha

impacto en la comunidad educativa.
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Figura 45

Las dificultades son resueltas por las directivas de la “Institucion Educativa Simén Bolivar ”

¢Cuando se presenta una dificultad de ejecucion en el proyecto de servicio estudiantil, es resuelto por las
directivas de la Institucion Educativa Simén Bolivar?
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¢ Cuando se presenta una dificultad de ejecucion en el proyecto de servicio estudiantil, es resuelto
por las directivas de la Institucion Educativa Simén Bolivar?

Nota. Datos analizados bajo el software SPSS 28, en el cual se evidencia el porcentaje observado en las categorias
resuelto por las directivas.

Como se evidencia en la anterior figura estadistica. El 75% de los docentes sefialan estar
de acuerdo en que las dificultades de ejecucion en el servicio social son resueltas por las
directivas. El 12,50% de los docentes encuestados no estan de acuerdo ni en desacuerdo. El
12,50%, en desacuerdo.

Segun los datos recopilados en la encuesta, los docentes afirman que el “servicio social
estudiantil” que encabezan esté alineado con las metas establecidas en el proyecto educativo.
Ademas, los resultados revelan que los docentes estan de acuerdo en que este servicio social
atraviesa y se integra en diversas disciplinas académicas.

Los datos obtenidos de la encuesta indican que los docentes creen firmemente que SSE
beneficia significativamente a la comunidad dentro de la “Institucion Educativa Simén Bolivar”.

Esto implica que todos los proyectos orientados hacia este fin abordan necesidades tangibles
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dentro de la institucion. Ademas, se llega a la conclusion de que el servicio social estudiantil

contribuye a potenciar los talentos individuales de los estudiantes.

Encuesta de valoracion de recurso educativo digital sobre el SSE dirigida a docentes que

acompanian el desarrollo de los proyectos en la “Institucion Educativa Simén Bolivar,

Bordo Patia, Cauca”.

Tabla 8

Formulario de valoracion de recurso educativo digital sobre el servicio social estudiantil

dirigida a docentes que acomparian el desarrollo del servicio social estudiantil

1. ¢En la plataforma Genially se puede visualizar facilmente la presentacion de la estrategia
acerca de los proyectos del servicio social estudiantil de la Institucién Educativa?

2. ¢ Crees que es de gran importancia que la Institucion educativa cuente con un recurso
digital donde se presente lo referente a los proyectos del servicio social estudiantil?

3. ¢Consideras que la estrategia presentada en el recurso educativo digital (RED), contribuye
en aclarar las dudas acerca de los proyectos del servicio social estudiantil de la Institucién
Educativa?

4, ¢Considera que a través del servicio social se ha fortalecido el sentido de responsabilidad
en los estudiantes de la Institucion Educativa?

5. ¢A través del servicio social, llevado a cabo en la Institucion Educativa, ¢se evidencia un
alto grado de responsabilidad por parte de los estudiantes?

6. ¢Se evidencia el cumplimiento por parte de los estudiantes de las actividades planeadas en
los proyectos del servicio social?

7. ¢Se evidencia el trabajo en equipo entre los estudiantes, en los diferentes eventos planeados
por la institucion educativa?

8. ¢El liderazgo es una de las habilidades que se potencian gracias a los proyectos del
servicio social estudiantil?

9. ¢La gestion de tiempo es una de las habilidades que se desarrollan gracias a los proyectos
del servicio social estudiantil?

10. ¢La organizacién de las actividades es una de las habilidades que se desarrollan gracias a
los proyectos del servicio social estudiantil?

11. ¢Se evidencia que los estudiantes que desarrollan sus proyectos de servicio social siguen
las indicaciones de sus respectivos asesores?

12. ¢Se evidencia que los estudiantes que desarrollan sus proyectos de servicio social realizan
consultas externas para profundizar en el conocimiento de lo que realizan?

13. ¢Las opiniones de los estudiantes que desarrollan sus proyectos de servicio social son
tenidas en cuenta para la evaluacion de los mismos?

14 ¢Se evidencia que los estudiantes que desarrollan sus proyectos de servicio social han
desarrollado la capacidad de tomar sus propias decisiones?

15 ¢Se evidencia que los estudiantes que desarrollan sus proyectos de servicio social les gusta

la forma como estos se desarrollan?
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Figura 46
Se puede visualizar facilmente la presentacion de la estrategia acerca de los proyectos del

servicio social estudiantil en Genially

¢En la plataforma Genially se puede visualizar facilmente
la presentacion de la estrategia acerca de los proyectos

del servicio social estudiantil de la Institucion Educativa?
60.00%

50.00%
50.00%

20.00% 37.50%

30.00%

20.00% 12.50%

10.00%

0.00%
1. Muy en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo

Nota. Datos analizados bajo el software tablas dinamicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el porcentaje
observado en las categorias estrategia de Genially.

Como se evidencia en la anterior figura estadistica. EI 87.5% los docentes
manifiestan estar en muy de acuerdo en que se puede visualizar facilmente la presentacién de la
estrategia acerca de los proyectos del servicio social estudiantil en Genially. El 12,50% de los
docentes encuestados estan en muy desacuerdo.

Estos datos muestran que el servicio social realizado en la institucion, mediante la
visualizacion de la estrategia digital se puede visualizar facilmente el paso a paso para el

desarrollo de cada uno de los proyectos.



108

Figura 47

Importancia de un recurso digital del servicio social estudiantil

¢Crees que es de gran importancia que la Institucion
educativa cuente con un recurso digital donde se
presente lo referente a los proyectos del servicio social

estudiantil?

80.00% 75.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 25.00%
20.00%

0.00%

4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo

Nota. Datos analizados bajo el software tablas dinamicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el porcentaje

observado en las categorias recurso digital.

Como se evidencia en la anterior figura estadistica. EI 75% los docentes manifiestan estar
en muy de acuerdo en que es de gran importancia el recurso digital del servicio social estudiantil

El 25,52% de los docentes encuestados no estan de acuerdo.

Estos datos muestran que el servicio social realizado en la institucion, el recuro digital

utilizado es de gran importancia para el cumplimiento de metas colectivas institucionales.
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Figura 48
La estrategia del recurso educativo digital (RED), aclara las dudas acerca de los proyectos del

servicio social estudiantil

¢Consideras que la estrategia presentada
en el recurso educativo digital (RED),
contribuye en aclarar las dudas acerca de
los proyectos del servicio social estudiantil
de la Institucion Educativa?

75,00%
80,00% ?
60,00%
40,00%
50.00% 12,50% 12,50%
0,00% [ ]

2. En desacuerdo 4. Deacuerdo 5. Muyde acuerdo

Nota. Datos analizados bajo el software tablas dinamicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el porcentaje
observado en las categorias aclarar dudas.

Como se evidencia en la anterior figura estadistica. EI 87.5% los docentes manifiestan
estar en muy de acuerdo en que el servicio social estudiantil da claridad en cuanto a elegir un
programa de educacion superior. El 12,50% de los estudiantes encuestados estan en desacuerdo.

Estos datos muestran que el servicio social realizado en la institucion da claridad para

elegir un programa de pregrado.
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Figura 49

Se ha fortalecido el sentido de responsabilidad en los estudiantes.

¢Considera que a traves del servicio social se ha

fortalecido el sentido de responsabilidad en los
estudiantes de la Institucion Educativa?

820.00% 75.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 12.50% 12.50%
10.00% -

0.00%

2.En desacuerdo 4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo

Nota. Datos analizados bajo el software tablas dinamicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el porcentaje

observado en las categorias sentido de la responsabilidad

Como se evidencia en la anterior figura estadistica. El 87,5% los docentes manifiestan
estar en muy de acuerdo en que se ha fortalecido el sentido de responsabilidad en los estudiantes.
El 12,50% de los docentes encuestados estan de en desacuerdo.

Estos datos muestran que el servicio social realizado en la institucion fortalece la

responsabilidad en cada uno de los proyectos de servicio social realizado por los educandos.
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Figura 50

Se evidencia un alto grado de responsabilidad por parte de los estudiantes

A través del servicio social, llevado a cabo en la
Institucion Educativa, se evidencia un alto grado de
responsabilidad por parte de los estudiantes?

70.00% 62.50%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 25.00%
20.00% 12.50%
10.00% .

0.00%

2. En desacuerdo 4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo

Nota. Datos analizados bajo el software tablas dindmicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el porcentaje
observado en las categorias alto grado de responsabilidad.

Como se evidencia en la anterior figura estadistica, el 87,50% los docentes manifiestan
estar en muy de acuerdo en que Se evidencia un alto grado de responsabilidad por parte de los
estudiantes, el 12,50% de los docentes encuestados estan en desacuerdo.

Estos datos muestran que el servicio social realizado en la institucion se evidencia de
parte de los estudiantes un alto grado de compromiso, frente a las responsabilidades asignadas.

Figura 51

Los estudiantes cumplen con las actividades planeadas en los proyectos del servicio social

¢Se evidencia el cumplimiento por parte de los
estudiantes de las actividades planeadas en los proyectos
del servicio social?

60.00%
50.00%

50.00%

20005 37.50%
30.00%

20.00% 12.50%

10.00%

0.00%
2.En desacuerdo 4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo
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Nota. Datos analizados bajo el software tablas dinamicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el porcentaje

observado en las categorias cumplimiento de actividades.

Como se evidencia en la anterior figura estadistica. El 87,5% los docentes manifiestan
estar en de acuerdo en que los estudiantes cumplen con las actividades planeadas en los
proyectos del servicio social. El 12,50% de los docentes encuestados estan en desacuerdo.

Estos datos muestran que el servicio social realizado en la institucion, los estudiantes
cumplen los objetivos propuestos por cada una de las lineas elegidas a partir de sus intereses.
Figura 52

Se evidencia el trabajo en equipo entre los estudiantes.

ése evidencia el trabajo en equipo entre los
estudiantes, en los diferentes eventos planeados
por la Institucion Educativa?

70,00% 62,50%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 25,00%
20,00% 12,50%
10,00% .

0,00%

2. En desacuerdo 4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo

Nota. Datos analizados bajo el software tablas dindmicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el porcentaje
observado en las categorias trabajo en equipo.

Como se evidencia en la anterior figura estadistica. El 87,5% los docentes manifiestan
estar en muy de acuerdo en que se evidencia el trabajo en equipo entre los estudiantes. El 12.50
de los docentes encuestados estan en desacuerdo.

Estos datos muestran que el servicio social realizado en la institucion, los estudiantes

estan fortaleciendo el trabajo en equipo a través del desarrollo de los proyectos de SSE.
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Figura 53

El liderazgo lo potencian dado los proyectos del servicio social estudiantil

¢Elliderazgo es una de las habilidades que se potencian
gracias a los proyectos del servicio social estudiantil?

£0.00% 75.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 12.50% 12.50%
. [ ]

0.00%

2 a 5

Nota. Datos analizados bajo el software tablas dindmicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el porcentaje

observado en la categoria liderazgo.

Como se evidencia en la anterior figura estadistica, el 87,5% los docentes manifiestan
estar en muy de acuerdo en que el liderazgo lo potencian dado los proyectos del servicio social
estudiantil, el 12.50 de los docentes encuestados estan en desacuerdo.

Estos datos muestran que el servicio social realizado en la institucion fortalece el

liderazgo en cada uno de los encargados de los proyectos.
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Figura 54

La gestion de tiempo es una de las habilidades que se desarrollan en los proyectos

¢La gestion de tiempo es una de las habilidades
gue se desarrollan gracias a los proyectos del
servicio social estudiantil?

60.00%
50.00%

50.00%

40.00% 37.50%

30.00%

20.00% 12.50%
10.00%

0.00%
2.En desacuerdo 4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo

Nota. Datos analizados bajo software tablas dindmicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el porcentaje
observado en las categorias gestion del tiempo.

Como se evidencia en la anterior figura estadistica, el 87,5% los docentes manifiestan
estar en de acuerdo en que la gestion de tiempo es una de las habilidades que se desarrollan en
los proyectos, el 12.50% de los docentes encuestados estan en desacuerdo.

Estos datos muestran que el servicio social realizado en la institucion, los estudiantes
autogestionan el tiempo para el cumplimiento de las actividades asignadas en cada una de las

lineas elegidas libremente de acuerdo con sus intereses.
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Figura 55

La organizacion es una de las habilidades que desarrollan en los proyectos

¢éLa organizacion de las actividades es una de las
habilidades que se desarrollan gracias a los
proyectos del servicio social estudiantil?

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%

10.00%
’ 12.50%

0.00%

2.En desacuerdo 4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo

Nota. Datos analizados bajo el software tablas dinamicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el porcentaje

observado en las categorias organizacion de actividades.

Como se evidencia en la anterior figura estadistica, el 87,50% los docentes manifiestan
estar en muy de acuerdo en que la organizacion es una de las habilidades que desarrollan en los
proyectos, el 12.50% de los docentes encuestados estan en desacuerdo.

Estos datos muestran que el servicio social realizado en la institucion, los estudiantes

cumplen con el tiempo establecido para la organizacion de las actividades asignadas.
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Figura 56

Los estudiantes siguen indicaciones de sus respectivos asesores

¢Se evidencia que los estudiantes que desarrollan sus
proyectos de servicio social siguen las indicaciones de sus
respectivos asesores?

70.00% 62.50%
60.00%

50.00%

40.00%

30.00% 25.00%

20.00% 12.50%
10.00%

0.00%
2.En desacuerdo 4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo

Nota. Datos analizados bajo el software tablas dindmicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el porcentaje

observado en las categorias seguir indicaciones.

Como se evidencia en la anterior figura estadistica. EI 87,5% los docentes manifiestan
estar en muy de acuerdo en que los estudiantes siguen indicaciones de sus respectivos asesores.
El 12.50 de los docentes encuestados estan en desacuerdo.

Estos datos muestran que el servicio social realizado en la institucion, los estudiantes

siguen las indicaciones para el desarrollo de las actividades de los proyectos de SSE.
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Figura 57

Los estudiantes realizan consultas externas para profundizar en conocimiento en los proyectos

¢Se evidencia que los estudiantes que desarrollan sus
proyectos de servicio social realizan consultas externas
para profundizar en el conocimiento de lo que realizan?

40.00% 37.50%

35.00%

30.00% 25.00% 25.00%
25.00%

20.00%
15.00% 12.50%

10.00%
5.00%
0.00%
2.Endesacuerdo  3.Nien acuerdo ni 4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo
en desacuerdo

Nota. Datos analizados bajo el software tablas dindmicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el porcentaje
observado en las categorias consultas externas.

Como se evidencia en la anterior figura estadistica, el 50%% los docentes manifiestan
estar en de acuerdo en que los estudiantes realizan consultas externas para profundizar en
conocimiento en los proyectos, el 37.50 de los docentes encuestados no estan desacuerdo ni en
desacuerdo, el 12.50% en desacuerdo.

Estos datos muestran que el servicio social realizado en la institucion, los estudiantes
realizan consultas externas para poder fundamentarse a la hora de realizar las exposiciones de lo

realizado en campo frente a la comunidad educativa.
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Figura 58

Las opiniones de los estudiantes son tenidas en cuenta para la evaluacion de los mismos

¢éLas opiniones de los estudiantes que desarrollan sus
proyectos de servicio social son tenidas en cuenta para la
evaluacién de los mismos?

70,00% 62,50%
60,00%
50,00%

37,50%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo

Nota. Datos analizados bajo el software tablas dindmicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el porcentaje
observado en la categoria opiniones.

Como se evidencia en la anterior figura estadistica. EI 100% los docentes manifiestan
estar en muy de acuerdo en que las opiniones de los estudiantes son tenidas en cuenta para la
evaluacion de estos.

Estos datos muestran que el servicio social realizado en la institucion, las opiniones de
los estudiantes son tenidas en cuenta para mejorar las estrategias de desarrollo en cada uno de los

proyectos que dirigen.
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Figura 59

Los estudiantes han desarrollado la capacidad de tomar sus propias decisiones

¢Se evidencia que los estudiantes que desarrollan sus
proyectos de servicio social han desarrollado la capacidad
de tomar sus propias decisiones?

40.00% 37.50%

30.00% 25.00% 25.00%

20.00%
12.50%

10.00%

0.00%
2.Endesacuerdo 3. Nien acuerdo ni 4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo
en desacuerdo

Nota. Datos analizados bajo el software tablas dindmicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el porcentaje
observado en las categorias toma de decisiones. Fuente: autor del presente estudio.

Como se evidencia en la anterior figura estadistica el 62,5% de los docentes manifiestan
estar en muy de acuerdo en que los estudiantes han desarrollado la capacidad de tomar sus
propias decisiones, el 25% de los docentes encuestados no estan desacuerdo ni en desacuerdo y
el 12.50% en desacuerdo.

Estos datos muestran que el servicio social realizado en la institucion, los estudiantes

toman decisiones en el beneficio de los proyectos.
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Figura 60

Los estudiantes les gusta la forma como se desarrollan los proyectos de SSE

¢Se evidencia que los estudiantes que desarrollan
sus proyectos de servicio social les gusta la forma
como estos se desarrollan?

80,00%
62,50%

60,00%

0,
40,00% 25,00%

0,00%
2. En desacuerdo 4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo

Nota. Datos analizados bajo el software tablas dinamicas de Microsoft Excel, en el cual se evidencia el porcentaje

observado en las categorias gusto por su proyecto.

Como se evidencia en la anterior figura estadistica, el 87,5% los docentes manifiestan
estar en muy de acuerdo en que los estudiantes les gusta la forma como se desarrollan los
proyectos de servicio social, el 12.50% de los docentes encuestados estan en desacuerdo.

Los docentes destacan la importancia fundamental de los recursos digitales en el ambito
del “servicio social estudiantil”. Indican que este servicio proporciona una claridad invaluable a
la hora de elegir programas de educacién superior, ayudando a los estudiantes a visualizar sus
trayectorias académicas con mayor precision.

Ademas, los docentes subrayan que el SSE ha contribuido al fortalecimiento del sentido
de responsabilidad en los alumnos. Observan un alto grado de compromiso y responsabilidad por
parte de los estudiantes en el desarrollo de actividades planificadas en los proyectos.

Asimismo, resaltan la evidencia de un trabajo colaborativo y en equipo entre los

estudiantes, potenciado por los proyectos de servicio social. Consideran que estos proyectos
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fomentan el liderazgo entre los estudiantes y les ayudan a desarrollar habilidades fundamentales,
como la gestion del tiempo, la organizacion y la capacidad para tomar decisiones por si mismos.

Los docentes también sefialan que los estudiantes muestran iniciativa al realizar consultas
externas para profundizar en sus conocimientos relacionados con los proyectos, y destacan la
relevancia de tener en cuenta las opiniones de los estudiantes en la evaluacidn de estos. Esto,
segun ellos, ha llevado al desarrollo de una capacidad decisoria mas autdnoma por parte de los
estudiantes.

En general, los docentes expresan que los estudiantes muestran una favorable disposicién
hacia la forma en que se desarrollan los proyectos de servicio social estudiantil, evidenciando asi
su aceptacion y entusiasmo por este tipo de actividades académicas.

Entrevista a rector de la “Institucion Educativa Simon Bolivar del Bordo Patia, Cauca”
Rafael Ramirez Pérez - Entrevistas en Atlas Ti
Informe del rector acerca de la practica de los proyectos de servicio social estudiantil de los

grados 10 y 11 desde el afio 2013 en que fue nombrado hasta el afio 2023.
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Figura 61

Entrevista al Rector de la Institucion

D 1: ENTREVISTAS Rafael Ramirez
Pérez

[T tarstomard | | beneficada nridad el

l resoher | I dentodelaSimén Bolvr | I cambio significaivo

Nota. Datos analizados bajo el software de Atlas Ti, en el cual se procesa la informacion de la entrevista.

A partir de los hallazgos obtenidos en la entrevista, se evidencia una evolucion progresiva
en los proyectos de servicio social que ha resultado en una notable transformacién en la
prestacion del servicio a la comunidad educativa. Estos proyectos han impactado positivamente
diversas areas dentro de la institucion, abordando necesidades clave en atencion al cliente,
pedagogia, didactica, deportes, logistica y otras areas presentes en la dinamica escolar. Esta
transformacion ha generado un cambio significativo en los estudiantes, quienes han
experimentado un crecimiento tanto personal como académico a través de su participacion en
estas iniciativas de servicio a la comunidad educativa.

Entrevistas realizadas en el software Atlas Ti a la pregunta en la (muestra de 26

estudiantes del servicio social de los grados 10y 11)
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¢Cuales son las dificultades que identifica a la hora de trabajar en equipo en el
cumplimiento de su proyecto de servicio social? Mencione al menos dos dificultades, de las que
considera importante a la hora de trabajar en equipo en su proyecto de servicio social.
Figura 62

Entrevista a estudiantes

D 1: ENTREVISTAS a estudiantes

I No escuchan mis opiniones I Cuando hay trabajos académico I] La falta de comunicacion I Trabajar en equipo
como lider

Laimpuntualidad I Que algunos no ayudan I Nohayunordenl hacer tareas a la hora del

Nota. Datos analizados bajo el software de Atlas Ti, en el cual se procesa la informacion de las
entrevistas

Los resultados obtenidos de la entrevista revelan una serie de desafios significativos que
enfrentan los estudiantes en relacion con el servicio social. Entre estos desafios se destaca la
percepcion de que no son escuchados por sus compafieros, lo que puede afectar su participacion
en las actividades de servicio social. Ademas, se identifica una carga académica considerable
como causa del incumplimiento de algunas actividades, lo que resalta la necesidad de equilibrar

las responsabilidades escolares con las tareas de servicio a la comunidad educativa.



124

Otro aspecto clave es la carencia de una comunicacion efectiva, seguida de la necesidad
de mejorar el trabajo en equipo. La falta de puntualidad y compromiso por parte de algunos
estudiantes también se evidencia como un obstaculo para el desarrollo eficiente de estas
actividades. Esto, a su vez, puede impactar negativamente en la colaboracion entre comparieros,
generando una deficiencia en la realizacion de trabajos de servicio social.

Asimismo, se sefiala la importancia de mejorar el orden durante la ejecucion del servicio
social estudiantil, subrayando la necesidad de establecer estructuras mas claras y eficientes para
llevar a cabo estas actividades. Por Gltimo, se destaca que la realizacion de tareas durante los
descansos puede interferir con el cumplimiento exitoso de las actividades de servicio social, 1o
que puede afectar la finalizacidn de estas tareas de manera adecuada y oportuna.

Lo que se encontré en la entrevista a 8 lideres de los proyectos del SSE de los grados 10 y
11 de la “Institucion Educativa Simon Bolivar”.

Cuestionario

Tabla 9

Cuestionario a 8 lideres de los proyectos del servicio social estudiantil de los grados 10y 11 de

la “Institucion Educativa Simon Bolivar”

1 ¢Qué ha aprendido usted durante el afio 2022 y 2023 en su proyecto de servicio social?

2 ¢Por qué eligié su proyecto de servicio social?

3 ¢Desde el liderazgo en su proyecto de servicio social cuales han sido sus aprendizajes?
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Figura 63

Entrevista estudiantes profesor W

9 D ENTREVISTAS PROFE WILSON
AESTUDRNTES 10Y 1

) prepararse para hacer und

Il}qh Mqupo

Nota. Datos analizados bajo el software de Atlas Ti, en el cual se procesa la informacion de las entrevistas.

A través del proyecto de servicio social estudiantil enfocado en el medio ambiente, los
estudiantes han adquirido un conjunto diverso de habilidades y conocimientos. Entre estos, se
destaca el desarrollo del manejo del reciclaje y la adopcion de practicas efectivas para la
conservacion del medio ambiente. Ademas, han cultivado habilidades de liderazgo al enfrentar
situaciones dentro del grupo de trabajo, fortaleciendo su capacidad para resolver desafios de
manera colaborativa.

Ademas del aprendizaje en el &mbito ambiental, han ganado competencias en el manejo

de dispositivos tecnolégicos, cumplimiento de normas establecidas por el manual de convivencia
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y mejoramiento de la disciplina personal y colectiva en la institucion. La responsabilidad en las
actividades vinculadas al proyecto de servicio social estudiantil ha sido un pilar fundamental en
su formacion, promoviendo la asuncion de compromisos y la ejecucion efectiva de tareas.

Por ultimo, este programa ha brindado la oportunidad a los estudiantes de dominar
instrumentos musicales como parte de la banda ritmica de la Institucion Educativa Simén
Bolivar, ampliando asi su formacion no solo en aspectos ambientales y sociales, sino también en
habilidades artisticas y musicales. Estas experiencias integrales han contribuido
significativamente al desarrollo integral de los educandos en multiples areas de su desarrollo

educativo.
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Disefio y propuesta
Ruta del servicio social estudiantil de los grados 10 a 11- Institucion Educativa Simén
Bolivar
Introduccion

Dando paso a la necesidad de disefiar una ruta para el servicio social estudiantil SSE, se
describe lo siguiente:

A raiz de que el 2016 afio atras, los proyectos de servicio social no existian una ruta, en la
“Institucion Educativa Simoén Bolivar”, se vio la necesidad de crearla. Para poder llevar a cabo
los proyectos de (SSEQ) de tal manera que cada estudiante; cada apoyo técnico, cada lider de
proyecto y estudiantes de los grados 10 y 11, supiera la ruta para desarrollar cada una de las
propuestas por parte de las estudiantes elegidas; asi poder prevalecer la responsabilidad y la
autonomia de los educandos, permitiendo apoyar en las necesidades que existen en la institucion.
Ademas, en reunion con los docentes de ese mismo afio (2016) se determind que los proyectos
no podrian hacerse por fuera de la institucion porque en ella existen muchas necesidades y los
estudiantes podian apoyar actividades internas en el establecimiento educativo.

Por lo tanto, se empieza a organizar los grupos de estudiante de los grados 10y 11,
Para apoyar en todas las diferentes actividades que tiene la institucion, por ejemplo estaba el
apoyo del proyecto SUMAS, (Simones unidos por un ambiente saludable) los cuales se
encargan de sensibilizar a la comunidad educativa de la importancia del cuidado del medio
ambiente, el proyecto de logistica; los cuales se encargan de apoyar en todos los eventos que
organizan el establecimiento educativo, el proyecto de Danza; se encarga de amenizar todos los
eventos culturales con la demostracion de los bailes tipicos de la cultura del pacifico colombiano,

el proyecto de Banda Ritmica; encargados de acompafiar los desfiles de inauguracion de eventos
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culturales y religiosos, entre otros. Es asi, que se toma la decision de crear una ruta que permita
saber el camino a realizar en cada uno de los proyectos mediante un enlace digital. Para que los
estudiantes y el apoyo técnico sepan cuales son las etapas de desarrollo de la ruta de cada uno de
los proyectos de (SSEO) por eso se disefia esta propuesta en la “Institucion Educativa Simon
Bolivar”

Para la siguiente propuesta en el disefio de una ruta con sentido responsable y autbnomo
en el (SSEO) de los educandos de los grados 10° y 11° de la “Institucion Educativa Simon
Bolivar” se centra en el alcance del SSE como una actividad formativa esencial en la educacion
de los educandos de los grados 10 y 11 de la Institucion. Se destaca que esta practica no solo
permite a los discentes poner en practica los conocimientos y habilidades adquiridos en su
formacion académica, sino que también contribuye al desarrollo de la comunidad en la que se
insertan. A través de la ruta del SSE, los estudiantes tienen la oportunidad de desarrollar valores
fundamentales como la responsabilidad, la autonomia, que son cruciales para su formacién
integral como ciudadanos conscientes y comprometidos. (Ruiz Corbella et .al 2011)

El disefio de la ruta también aborda el contexto especifico de la “Institucién Educativa
Simén Bolivar” (PEI 2020) donde se ha identificado la obligacion de crear una ruta clara para la
implementacidn efectiva de proyectos de servicio social. Esta ruta busca superar las dificultades
que han surgido en la ejecucidn de estos proyectos, tales como la carga académica, la falta de
trabajo en equipo y la impuntualidad. En este sentido, se desarrolla una investigacion que tiene
como proposito de disefiar un enfoque pedagdgico que fortalezca la integracion del SSE de los
estudiantes de los grados 10 y 11 con el curriculo, Ojeda (2019). Es decir, actualizando
continuamente el curriculo para que los educandos tengan los conocimientos necesarios para

poder desenvolver en el campo de la vida, por esta razon se busca impactar positivamente en la
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formacion de los estudiantes y en su capacidad para asumir un rol activo en la Institucién en
cuanto a la responsabilidad y la autonomia de cada uno de los educandos.
Justificacion

A partir de 2016, se ha evidenciado la falta de una guia clara para la implementacion de
proyectos de servicio social, lo que ha llevado a una ejecucion ineficaz y desorganizada. La
creacion de una ruta proporciona un marco estructurado que orienta a los estudiantes y docentes
en el desarrollo de estos proyectos, asegurando que se alineen con las obligaciones de la
comunidad educativa.

Esta propuesta del disefio de la ruta para el servicio social estudiantil en la Institucién
Educativa Simon Bolivar se fundamenta en varios aspectos clave:

Necesidad de Estructuracion: A partir de 2016, se ha evidenciado la falta de una guia
clara para la implementacion de proyectos de servicio social, lo que ha llevado a una ejecucién
ineficaz y desorganizada. La creacién de una ruta proporciona un marco estructurado que orienta
a los estudiantes y docentes en el desarrollo de estos proyectos, asegurando que se alineen con
las necesidades que requiere la institucion y asi poder dar un apoyo.

Fomentar la responsabilidad y autonomia: La ruta propuesta busca fortalecer la
responsabilidad y autonomia de los estudiantes de grados 10 y 11, al proporcionarles un camino
claro y definido, se les empodera para que asuman un papel activo en su proceso educativo y en
la comunidad, desarrollando habilidades criticas que son esenciales para su formacion integral.

En la integracion Curricular: La propuesta responde a la necesidad de integrar el servicio
social con el curriculo educativo, permitiendo que los estudiantes apliquen sus conocimientos en
contextos reales. Esto no solo enriquece su aprendizaje, sino que también les ayuda a

comprender la relevancia de su formacion académica en la solucion de problemas comunitarios.
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En el desarrollo de competencias: La implementacion de la ruta permitird a los
estudiantes desarrollar competencias clave, como el trabajo en conjunto, la comunicacion eficaz
y la resolucién de problemas. Estas habilidades son fundamentales para su futuro académico y
profesional, y su desarrollo en un contexto de servicio social les brinda una experiencia practica
valiosa.

En cuanto al cumplimiento normativo: La propuesta se alinea con las disposiciones del
decreto 1860 de 1994, que establece la importancia del servicio social en la educacién media. Al
disefiar una ruta que cumpla con estos lineamientos, se asegura que la institucion esté en
conformidad con las normativas educativas vigentes.

La ruta también tiene en cuenta las situaciones de vulnerabilidad que enfrentan los
estudiantes, como la carga académica y la falta de apoyo en la ejecucion de proyectos. Al ofrecer
un enfoque sistematico y acompafiamiento, se busca mitigar estas dificultades y facilitar una
experiencia de servicio social mas enriquecedora y efectiva
Teorica

Para la propuesta del disefio de la ruta para el servicio social estudiantil en la “Institucion
Educativa Simon Bolivar” se fundamenta en diversas teorias educativas y enfoques pedagdgicos
que respaldan la relevancia de esta practica en el avance integral de los estudiantes. A
continuacion, se presentan los principales fundamentos tedricos:

Teoria de la formacién educativa Experiencial: De acuerdo con, David Kolb, esta teoria
sostiene que la ensefianza se produce a través de la practica en los proyectos. EI (SSEO) permite
a los estudiantes adherir su comprensidn en situaciones reales, facilitando el aprendizaje
significativo. La ruta propuesta se alinea con este enfoque al estructurar las experiencias de

servicio social, fortaleciendo lo aprendido en el aula.
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En el constructivismo: Siguiendo el pensamiento de “Jean Piaget y Lev Vygotsky”, el
constructivismo destaca el aprendizaje en un proceso activo en el que los educandos fabrican su
conocimiento a través de la articulacion con el entorno. La ruta disefiada fomenta la
identificacion de necesidades en la comunidad y la creacion de proyectos que respondan a estas,
permitiendo a los estudiantes construir su aprendizaje de manera colaborativa y contextualizada.

Por eso, la propuesta se basa en desarrollar la autonomia y la responsabilidad en los
estudiantes, conceptos que son centrales en la educacion contemporanea. Al proporcionar una
ruta clara para el servicio social, se empodera a los estudiantes, asi desarrollar la capacidad de
tomar decisiones y asuman las consecuencias de sus acciones, lo que es esencial para su
formacion como ciudadanos activos y comprometidos. Ortega et al. (2020)

Ademas, el aprendizaje basado en proyectos (ABP): Es un enfoque pedagdgico que
promueve el aprendizaje mediante la realizacion de proyectos que abordan problemas reales. La
ruta propuesta se basa en la metodologia del ABP, permitiendo a los estudiantes trabajar en
proyectos de servicio social que no solo benefician a la comunidad, sino que también desarrollan
habilidades criticas como el trabajo en equipo, la investigacion y la resolucién de dificultades.

En cuanto a la educacién para la ciudadania: La propuesta se enmarca en un enfoque de
educacion para la ciudadania, que busca formar individuos capaces de participar activamente en
su comunidad. El servicio social estudiantil es una herramienta poderosa para cultivar valores de
solidaridad, respeto y compromiso social, alinedndose con los objetivos de una educacion
integral que trasciende el ambito académico.

Es asi como al motivar a los estudiantes es un factor clave en el aprendizaje. Por tanto, la
ruta busca aumentar la motivacion de los estudiantes al involucrarlos en proyectos que les

interesen y que tengan un impacto positivo en su entorno. Al permitir que los estudiantes elijan
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proyectos de acuerdo sus intereses y habilidades, se fomenta un mayor compromiso y entusiasmo
hacia el servicio social.
Conceptual

Para la propuesta del disefio de la ruta para el servicio social estudiantil en la “Institucién
Educativa Simén Bolivar” se centra en la definicion y relevancia de varios conceptos clave que
sustentan la propuesta.

A continuacion, se presentan los conceptos fundamentales:

Servicio Social Estudiantil (SSEO)

El SSEO de acuerdo con el Decreto 1860 y su Articulo 39, es una préactica educativa que
permite a los estudiantes sobreponer sus conocimientos y destrezas en contextos reales,
contribuyendo al bienestar de la comunidad. La propuesta de una ruta para el SSEO busca
estructurar y optimizar esta experiencia, asegurando que los estudiantes no solo cumplan con un
requisito académico, sino que también desarrollen competencias sociales y civicas esenciales.
Autonomia

Bernal et. al (2011) Es la capacidad de los educandos para tomar decisiones informadas y
actuar de manera libre. Fomentar la autonomia a través de la ruta propuesta permite a los
estudiantes asumir un papel activo en su aprendizaje y en la ejecucion de proyectos, lo que es
esencial para su desarrollo individual y profesional. La autonomia también esta relacionada con
la responsabilidad, ya que los estudiantes deben rendir cuentas por sus decisiones y acciones en
el contexto del servicio social.

Responsabilidad Social
de acuerdo con el PEI (2020) Este concepto implica el compromiso de los individuos con

el bienestar de su comunidad y la capacidad de obrar en funcién de este compromiso. La ruta
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disefiada busca integrar la responsabilidad social en los proyectos de servicio, promoviendo en
los estudiantes una conciencia critica sobre las necesidades de su entorno y la importancia de
contribuir a su solucién. Esto no solo beneficia a la comunidad, sino que también enriquece la
formacion integral de los estudiantes.
Aprendizaje Colaborativo

segun, Domingo (2008) El aprendizaje colaborativo se basa en la idea de que los
estudiantes aprenden mejor cuando trabajan juntos, compartiendo conocimientos y experiencias,
En la generacidn de conocimiento significativo. La ruta propuesta fomenta la creacion de grupos
colaborativos, donde los estudiantes de grados 10 y 11 pueden unirse segun sus intereses y
habilidades, lo que potencia el aprendizaje mutuo y el desarrollo de habilidades interpersonales.
Proyectos de Aprendizaje

Para, Torres (2020) Los proyectos de aprendizaje son iniciativas que permiten a los
estudiantes investigar y resolver problemas reales. La ruta disefiada se centra en la identificacién
de necesidades institucionales y la creacion de proyectos que respondan a estas, lo que no solo
proporciona un contexto préactico para el aprendizaje, sino que también permite a los estudiantes
aplicar sus saberes en situaciones concretas, fortaleciendo su capacidad critica y reflexiva.
Educacion Integral

segun, Urrea, (2015) Este concepto aboga por una formacion que trascienda lo
académico, abarcando aspectos emocionales, sociales y éticos. La propuesta de la ruta se alinea
con la educacion integral al integrar valores como el respeto, la solidaridad y la responsabilidad
en los proyectos de servicio social, contribuyendo a la formacion de ciudadanos comprometidos
y éticamente responsables.

Contextualizacion



134

Para el PEI (2020) La contextualizacion se refiere a la adaptacion del aprendizaje a las
realidades y necesidades especificas de la comunidad. La ruta propuesta se fundamenta en la
identificacion de necesidades institucionales, asegurando que los proyectos de servicio social
sean relevantes y significativos para la comunidad educativa, lo que aumenta la efectividad del
aprendizaje y el impacto social.

Es asi, que la propuesta del disefio de la ruta para el servicio social estudiantil (SSEQO) en
la “Institucion Educativa Simén Bolivar” se fundamenta en la realidad especifica de la
institucién, la comunidad y los desafios que enfrentan los estudiantes. A continuacién, se
presentan los elementos clave que sustentan esta justificacion:

Necesidades de la Comunidad Educativa

La “Institucion Educativa Simoén Bolivar” enfrenta diversas necesidades que requieren
atencion y accion por parte de los estudiantes. La propuesta de la ruta se justifica en la
identificacion de estas necesidades, que pueden incluir aspectos como la falta de recursos, la
necesidad de mejorar el ambiente escolar, la escasez en la realizacion de eventos o la promocion
de valores civicos y ambientales. PEI (2020) Al disefiar una ruta que permita a los estudiantes
abordar estas necesidades, se asegura que su trabajo tenga un impacto real y significativo en la
comunidad. De tal manera que los educandos cumplen con los objetivos colectivos de la
institucion.

Contexto Socioecondmico

La realidad socioecondémica de la regidn del Bordo Patia, Cauca, influye la situacion
econdmica en que viven los estudiantes y sus familias. Muchos de ellos pueden enfrentar
situaciones de vulnerabilidad, lo que hace que la educacidon y el servicio social sean herramientas

cruciales para el desarrollo personal y comunitario. PEI (2020) La ruta propuesta busca
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empoderar a los estudiantes, brindandoles la oportunidad de contribuir a su comunidad mientras
desarrollan destrezas que les seran de gran utilidad en su desempefio profesional en el futuro.
Fomento de Valores y Competencias

En un contexto donde los valores y competencias sociales son fundamentales para el
desarrollo integral de los estudiantes, (Acero y Cruz, 2017). la ruta propuesta se justifica como
un medio para fomentar estos aspectos. A través de la participacion en proyectos de servicio
social, los estudiantes no solo aplican sus conocimientos, sino que también desarrollan
habilidades interpersonales, trabajo en equipo y una conciencia social critica, que son esenciales
para su formacion como ciudadanos responsables.
Integracion Curricular

La propuesta de la ruta busca integrar el SSEO con el curriculo académico de la
institucion, lo que es fundamental para garantizar que los estudiantes vean la relevancia de su
trabajo en el servicio social en relacion con su formacién académica, Ortega et. al (2020) Esta
integracién contextualiza el aprendizaje, permitiendo que los estudiantes comprendan como sus
conocimientos pueden ser aplicados en situaciones reales, lo que aumenta su motivacion y
compromiso.
Participacion de los Estudiantes

La ruta promueve la participacion de los educandos en la identificacion de proyectos y
necesidades, lo que les otorga un sentido responsabilidad hacia su comunidad educativa. Este
enfoque contextualizado permite que los educandos se transformen en agentes de cambio, lo que
es especialmente relevante en un entorno donde su voz y accién pueden tener un impacto
positivo.

Fortalecimiento de la Identidad Institucional
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La implementacion de la ruta para el SSEO también contribuye al fortalecimiento de la
identidad institucional de la Institucion Educativa Simon Bolivar. Al involucrar a los estudiantes
en proyectos que benefician a la comunidad, se fomenta un sentido de orgullo y pertenencia, lo
que puede mejorar el clima escolar y la cohesion social dentro de la institucion.

Juridica

En la propuesta del disefio de la ruta para el servicio social estudiantil (SSEO) en la
“Institucion Educativa Simén Bolivar” se fundamenta en el marco normativo nacional y en las
politicas educativas especificas de la institucion. A continuacion, se detallan los aspectos clave
que sustentan esta justificacion:

Marco Normativo Nacional

“Constitucién Politica de Colombia”: La Constitucion establece en su articulo 67 que la
educacion es un derecho de todos y un deber del Estado, la sociedad y la familia. Esto implica
que las instituciones educativas deben promover el desarrollo integral de los estudiantes, lo que
incluye la formacidn en valores y la responsabilidad social. La propuesta de la ruta para el SSEO
se alinea con este principio, ya que busca fortalecer la formacién integral de los discentes a
través de su colaboracion en la comunidad.

“Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994”)

Esta ley establece que la educacion debe ser un proceso integral que fomente el desarrollo
de competencias y valores en los estudiantes. En su articulo 39, se menciona la importancia del
servicio social como una actividad formativa que aporta al avance de la responsabilidad y la
autonomia. La propuesta de la ruta se justifica en este marco legal, ya que busca implementar de
manera efectiva el SSEO en la institucion, garantizando que los estudiantes cumplan con este

deber social.
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Decreto 1860 de 1994

Este decreto regula el servicio social estudiantil y establece lineamientos para su
implementacion en las instituciones educativas. La propuesta de la ruta responde a la necesidad
de cumplir con estos lineamientos, proporcionando una guia clara para la ejecucion de proyectos
de SSEO que beneficien tanto a los estudiantes como a la comunidad.

Politicas Educativas de la “Institucion Educativa Simon Bolivar”

Proyecto Educativo Institucional PEI (2020): EI PEI de la “Institucion Educativa Simén
Bolivar” establece los principios y objetivos que guian la formacion de los estudiantes. La
propuesta de la ruta para el SSEO se justifica en la necesidad de alinear las actividades de
servicio social con los valores y objetivos del PEI, promoviendo la responsabilidad social, la
autonomia y el compromiso con la comunidad.

Normativa Interna de la Institucion

La “Institucion Educativa Simén Bolivar” puede tener normativas internas que regulen la
participacion de los educandos en las actividades del servicio social. La propuesta de la ruta debe
estar en consonancia con estas normativas, asegurando que se respeten los procedimientos y
criterios establecidos para la ejecucion de proyectos.

Compromiso con la Formacién Integral

La institucion tiene el deber de garantizar una formacion integral que incluya no solo el
aspecto académico, sino también el desarrollo de competencias sociales y civicas. La propuesta
de la ruta para el SSEO se justifica como una herramienta para cumplir con este compromiso,
permitiendo que los discentes apliquen sus conocimientos en contextos reales y desarrollen

habilidades que son esenciales para su formacion como ciudadanos responsables.
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A continuacion, se presenta la ruta para desarrollar los proyectos de servicio social estudiantil en los grados 10 y 11 de la “Institucién

Educativa Simo6n Bolivar”.
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A continuacion, se realiza la descripcion de cada paso para el desarrollo de los proyectos
de (SSEO) a través de la ruta disefiada para la “Instituciéon Educativa Simén Bolivar”.
Identificacion de necesidades institucionales

Los estudiantes identifican en la institucidn, en qué procesos pueden apoyar a la
comunidad educativa, por ejemplo, se observan los diferentes proyectos que se
vienen ejecutando; tales como el proyecto, Apoyo a la comunidad educativa a través de la
logistica en la Institucion Educativa Simon Bolivar, Banda Ritmica, Institucion Educativa Simén
Bolivar, Simones unidos por un ambiente saludable, grupo de danzas de la Institucion Educativa
Simon Bolivar, entre otros.

Lluvia de ideas

En esta fase, los estudiantes se retnen y Proponen diferentes proyectos para elegir uno,
de acuerdo con su gusto y saberes que tienen para llevarlo en la practica en los grados 10 y 11
Proyectos de acuerdo con sus saberes

Una vez elegido el proyecto del servicio social estudiantil en la fase 2, el cual deben
ejecutar en los grados 10 y 11, aplican un proyecto que se ajuste a sus saberes previos, es decir la
disciplina que dominen, para ponerlo al servicio de la institucion.

Creacion de grupos colaborativos de acuerdo con sus saberes

En esta etapa, se retinen los estudiantes tanto de los grados 10 y 11 que tengan afinidad

en sus conocimientos previos y dominio de alguna disciplina académica, para llevar a cabo el

proyecto de su eleccion en la institucion.
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Sustentacion del perfil del servicio social estudiantil

En esta fase se convoca a una reunion los grados 102 y 10b, para escuchar cada una de las
propuestas que tiene los estudiantes frente a sus proyectos de servicio social y formar los grupos
de acuerdo con sus argumentos para ejecutarlo entre los afios 10y 11
Eleccion de un lider por grupo del servicio social estudiantil

Un estudiante sera elegido por sus compafieros como lider del proyecto para la
comunicacion entre asesor y rectoria, con el fin de hacerle seguimiento a cada una de las
actividades de acuerdo con el objetivo planteado en su proyecto
Creacion de grupos en WhatsApp a lideres de proyectos

El coordinador de proyectos realiza un grupo de WhatsApp, entre los lideres, coordinador
y el rector de los proyectos del servicio social estudiantil, para la comunicacién y el seguimiento
a las diferentes actividades del proyecto.
Firma de la autorizacion del proyecto por parte de rectoria

En esta fase, el rector firma el anexo 1 donde le autoriza al estudiante ejecutar el proyecto
de servicio social estudiantil de su eleccion en la institucion.
Autorizacion Padres de Familia

Los estudiantes de cada uno de los proyectos deben hacer firmar el anexo 2 de la
autorizacion de los padres de familia autorizado la ejecucion del servicio social estudiantil que
van a cumplir en la institucion y sus sedes en los grados 10 y 11.
Apoyo técnico por parte de un docente en cada uno de los proyectos del servicio social

En esta fase, el sefior rector elige un docente que tenga afinidad al proyecto elegido

por los estudiantes, para que le haga un seguimiento y asesoria en la ejecucion del

proyecto del servicio social.
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Elaboracion de una estructura del proyecto del servicio social estudiantil

En esta fase el docente encargado de la ensefianza aprendizaje en los dos periodos
lectivos, a la hora de ejecutar, presentar el documento escrito y la sustentacion final del proyecto
en el grado 11. Seré el encargado de orientar con los estudiantes y docentes de apoyo técnico el
enfoque que tiene cada uno de los proyectos del servicio social estudiantil.
Primer seguimiento al servicio social

En esta etapa los estudiantes de los grados 11 informan de los avances de los proyectos
ejecutados del servicio social estudiantil, cuyo objetivo es corregir algunos errores de estructura
presentes en la ejecucion y presentacion de este.
Presentacion del documento escrito por los educandos

Aqui los estudiantes elaboran un documento el cual sirve como fundamento para
sustentar los proyectos de servicio social, ante un auditorio de la “Institucion Educativa Simén
Bolivar”
Revision de los documentos escritos por parte de docentes

En esta fase los documentos escritos por los estudiantes en cada uno de sus proyectos son
revisados por docentes del area de espafiol con el fin de corregir, forma de escritura, ortografia,
puntuacion y que el proyecto se ajuste a la estructura planteada por la institucion.
Sustentacion final

de acuerdo con los proyectos, los estudiantes de grado 11 sustentan en un auditorio
los proyectos de servicio social ejecutados en los grados 10 y 11. Con invitados
especiales, tales como: el grado decimo y docentes de la institucion.
Firma del anexo 4 del cumplimiento del servicio social estudiantil

Cada uno de los estudiantes hace firmar por parte del apoyo técnico (docente
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elegido por el sefior rector), coordinador y rector el anexo 4 que consta que cumplié sus 80 horas

del servicio social estudiantil.
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Hallazgos y discusion

El descubrimiento de la investigacion basada en la practica de 8 afios de experiencia del
docente Wilson Jair Rengifo Mufioz, revelan resultados significativos en cuanto al desarrollo de
habilidades en los estudiantes, asi mismo demuestra que a medida que los educandos participan
en actividades del servicio social en la “Instituciéon Educativa Simon Bolivar” adquieren
habilidades relevantes que les permiten abordar y resolver diversas necesidades, en relacion con
la autonomia y la responsabilidad

Los datos recopilados durante este extenso periodo de practica docente indican un
progreso notable en las competencias de los educandos para aplicar sus conocimientos en
contextos reales, es decir se observa un crecimiento en habilidades como el trabajo en equipo, la
empatia, la resolucion de dificultades y la idoneidad para identificar y atender las necesidades
especificas de la comunidad.

Estos hallazgos resaltan la importancia de integrar experiencias practicas, como el
servicio social, en el curriculo educativo, la implicacion de los discentes en actividades que
tienen un impacto real en la comunidad no solo fortalece su formacién académica, sino que
también les proporciona habilidades y competencias valiosas para enfrentar desafios del mundo
actual.

El enfoque practico y la aplicacion directa de conocimientos en situaciones reales, como
lo evidencia la investigacion de Wilson Jair Rengifo Mufioz, son elementos esenciales para el
desarrollo integral de los educandos, preparandolos de manera mas efectiva para afrontar las
demandas cambiantes de la sociedad.

En consecuencia, los hallazgos obtenidos a través de herramientas de investigacion, como

encuestas y entrevistas, han respaldado el impacto de la autonomia y la responsabilidad de los
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educandos de 10 y 11, demostrando aprendizaje, trabajo en equipo, toma de decisiones,
cumplimiento de actividades, obtenidos en la practica del servicio social estudiantil, conforme a
lo estipulado en la “Ley General de Educacion” (Ley 115 de 1994), establecido en el Articulo 97,
y en el manual de convivencia del afio 2020.

Estos descubrimientos han delineado una ruta en construccién para lograr los objetivos
proyectados en la investigacion. Se ha evidencia la necesidad de un curriculo flexible y
adaptable, que se ajuste continuamente para que el “servicio social estudiantil” (SSE) responda
de manera efectiva a las necesidades cambiantes de la “Institucion Educativa Simén Bolivar”

Este estudio ha proporcionado una base solida para comprender la importancia del SSE
en la “Institucion Educativa Simén Bolivar” y ha delineado una hoja de ruta en constante
construccidn, cuyo enfoque continuo y adaptativo sera clave para lograr una implementacion

efectiva y significativa de este programa en el entorno educativo.
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Discusion
de acuerdo con Ojeda (2019), la dinamica del mundo actual, marcada por la

globalizacién, demanda un enfoque educativo que se adapte a las necesidades cambiantes de la
sociedad. Es fundamental que el curriculo se mantenga en constante evolucion para garantizar
que los educandos logren las habilidades y competencias indispensable para desenvolverse con
éxito en entornos diversos y cambiantes, la propuesta de transitar de un curriculo tradicional a
uno centrado en competencias es un desafio significativo para los educadores y a su vez implica
replantear no solo los contenidos, sino también los métodos de ensefianza, evaluacion y el disefio
de experiencias de aprendizaje mas practicas y contextualizadas (Cabarcas y Sarmiento, 2020).

El reconocimiento de estos desafios desde la experiencia docente es crucial, ya que
implica una revision a profundidad de la manera en que se concibe y se lleva a cabo la educacion
con un curriculo flexible adaptado a las necesidades del contexto, este cambio de paradigma no
solo busca preparar a los estudiantes para el mundo laboral, sino también para la vida en
sociedad, promoviendo un aprendizaje significativo y relevante (Oviedo et al. 2014).

Ademas, el papel de los docentes en esta transicién va mucho mas alla de la transferencia
de conceptos; implica un rol de facilitadores del aprendizaje, adaptandose a las caracteristicas y
la individualidad de los estudiantes. Este proceso busca integrar la teoria con la préactica,
fomentando el desarrollo de las competencias como el pensamiento critico, la resolucién de
dificultades y el apoyo institucional, habilidades esenciales en el contexto actual y futuro
(GOmez et al, 2019).

Por eso, Ramos Ramirez y Barrdn Tirado (2022) sefialan que la transicidn hacia un
modelo educativo basado en competencias representa un desafio significativo para los

profesores. Este cambio implica ajustar un enfoque pedagdgico y ajustarse a un nuevo paradigma
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educativo, que responda a las necesidades que requiere la institucion y de los estudiantes. Estas
se basan en la recopilacion de informacion obtenida a traves de entrevistas realizadas a
estudiantes, docentes de apoyo Yy rectoria.

Segun, Martinez et. al (2020) indica un estudio sobre la autonomia curricular en las
diferentes instituciones. Se debe fomentar la practica educativa colaborativa que involucre a toda
la comunidad, incluyendo padres de familia, directivos, administrativos y estudiantes, para
resolver las dificultades que se presentan en la institucion y fortalecer competencias que lleven a
mejorar la calidad de vida de los educandos. Los encontrado en los 26 estudiantes de los grados
10 y 11 de la “Institucion Educativa Simén Bolivar” indican que estan desarrollando habilidades
que les permiten resolver problemas en la vida, especialmente los relacionados con su
comunidad educativa, contribuyendo asi a mejorar el servicio educativo en la institucion.

La practica de servicio social se destaca por su capacidad para fomentar valores
fundamentales, como la responsabilidad civica y la solidaridad, este tipo de préactica no solo
contribuye al desarrollo individual de los estudiantes, sino que también promueve la formacién
de ciudadanos conscientes de su entorno, capacitados para participar en la transformacion de su
comunidad (Pérez, 2017; Asprilla 2017)

Es esencial mencionar que la prestacidn del servicio social comunitario debe ajustarse a
las disposiciones legales establecidas en normativas como el articulo 39 del decreto 1860 de
1994 y la ley 115 de 1994, también conocida como la ley general de la educacion. Estas leyes
proporcionan el marco normativo que regula la educacion y establece los lineamientos para la
implementacidn del servicio social en instituciones educativas como la Institucién Educativa

Simon Bolivar.
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Ademas, es importante destacar la relevancia del “sistema de evaluacion” de la
“Institucion Educativa Simon Bolivar” como parte del proceso de prestacion del servicio social
comunitario, este sistema de evaluacion establece criterios y parametros para medir el impacto y
la eficiencia de las actividades de servicio social, asegurando asi que se ejecuten los objetivos
trazados y se promueva un servicio social de calidad (Cortez, 2014)

Los hallazgos de Ortega et al. (2020) subrayan la obligatoriedad del servicio social, una
practica que debe realizarse tanto en instituciones publicas como privadas durante los grados 10
y 11. Este servicio se concibe como un vinculo entre la institucion educativa, la comunidad y el
individuo. Ademas, proponen una redefinicion del curriculo para potenciar los mecanismos de
enseflanza-aprendizaje en los educandos.

Es decir, el estudio plantea la necesidad de preparar a los docentes que se encargaran de
orientar los proyectos de SSE. Asimismo, sugiere la implementacion de la labor social de manera
transversal desde grados mas tempranos, a partir del interés y las capacidades individuales de los
estudiantes desde el nivel 6. Esta integracion podria incluir aspectos de orientacion vocacional,
considerando el acceso a la Universidad.

El servicio social se visualiza como un proceso en el cual los estudiantes adquieren
habilidades para analizar, cuestionar, evaluar y enfrentar no solo sus propias realidades, sino
también su entorno. Esta experiencia les brinda herramientas para el discernimiento y la
resolucion de problemas complejos en su contexto, fomentando asi un empoderamiento desde
sus propias capacidades y necesidades.

Este enfoque no solo busca cumplir con un requisito académico, (PEI) sino que también

tiene como objetivo fundamental dotar a los estudiantes de herramientas y competencias que les
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permitan ser agentes activos y transformadores en su entorno, fortaleciendo su participacion en la

sociedad y su capacidad para abordar desafios complejos de manera integral y consciente.
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Conclusiones

Una vez disefiada la ruta pedagogica curricular para la integracion del “servicio social
estudiantil” en fortalecer la responsabilidad y autonomia, esta desarrolla varias competencias en
los educandos, tales como: la autogestion del tiempo, la toma de decisiones, el trabajo en
equipo, el liderazgo. Todo ello se logra con la actualizacion continua del curriculo el cual
responda a las necesidades e interés de los estudiantes y un buen acompafiamiento por parte de
docentes, coordinador y rectoria para el cumplimiento de los objetivos colectivos de la
Institucion.

En el analisis del impacto que tiene el desarrollo de los proyectos del  servicio social
estudiantil, para prevalecer la autonomia y la responsabilidad, aunque existe una percepcion
mayoritariamente positiva entre los estudiantes sobre la utilidad y el disfrute de las actividades
del servicio social. Es decir, proyectos elegidos de acuerdo con sus intereses. También se
requiere mejoras continuas en las estrategias educativas de ensefianza aprendizaje que respondan
a las metas colectivas de la institucién, fomentando asi un entorno educativo mas enriquecedor y
adaptado a sus intereses y metas personales.

El servicio social estudiantil no solo debe considerarse como un requisito para la
graduacion de los estudiantes, sino como un componente esencial e integral de su formacién
profesional. Es una oportunidad para que cada estudiante no solo cumpla con un requisito, sino
que también trabaje en equipo, participe en la practica, planificacion y ejecucion de proyectos
que les permitan adquirir y fortalecer experiencias y competencias relevantes. Estas experiencias
contribuyen a construir un perfil profesional acorde a su area de estudio, donde los participantes
tienen la oportunidad de autoevaluarse y reflexionar sobre su nivel de preparacién real para el

campo laboral que enfrentaran.
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El disefio de la ruta digital es fundamental para optimizar la experiencia del servicio
social, resolver inquietudes, desarrollar habilidades clave y garantizar que las estrategias
implementadas sean efectivas y pertinentes para todos los estudiantes involucrados. Ademas,
proporcionar herramientas tales como: participacion. Es decir, los estudiantes asumen un papel
protagdnico que les permite desarrollar un compromiso con sus tareas y objetivos, toma de
decisiones, los estudiantes aprenden a ser responsables de sus acciones y resultados, lo que
refuerza su sentido de autoeficacia, gestion del tiempo, el trabajo en equipo y la organizacion.

La evaluacidn de la implementacion de la ruta didactica propuesta como estrategia
pedagdgica curricular en los proyectos de servicio social estudiantil en la “Institucién Educativa
Simén Bolivar” debe ser un proceso integral y dinamico que permita medir su efectividad en el
fortalecimiento del sentido de responsabilidad y autonomia en los educandos del 10 y 11.
Ademas, la autoevaluacion y la reflexion critica por parte de los estudiantes fomentaran un
aprendizaje mas significativo y consciente, permitiendo que ellos mismos reconozcan su
crecimiento en responsabilidad y autonomia. La evaluacion continua y el analisis de resultados
de los proyectos de servicio social estudiantil permitiran realizar ajustes necesarios en la ruta
didactica, asegurando su relevancia y efectividad a lo largo del tiempo. Este enfoque no solo
contribuird a mejorar la calidad de los proyectos de servicio social, sino que también promovera
un ambiente educativo que valore y desarrolle competencias esenciales en los estudiantes,
preparandolos para enfrentar los desafios del futuro con un sentido de responsabilidad y
autonomia bien fundamentado.

La pregunta hipotesis de la investigacion muestra la importancia del disefio de una ruta
que fortalezca la integracion del area del servicio social estudiantil con el curriculo en la

Institucion “Educativa Simon Bolivar del Bordo Patia”, Cauca, es un proceso fundamental para
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el desarrollo integral de los estudiantes de los grados 10 y 11. Esta ruta debe ser estructurada de
manera que permita a los estudiantes identificar y abordar las necesidades de su comunidad,
promoviendo asi un aprendizaje significativo y contextualizado.

Al integrar el servicio social con el curriculo, se facilita la aplicacion de conocimientos
tedricos en situaciones practicas, lo que enriquece la experiencia educativa y fomenta el
desarrollo de competencias clave como la responsabilidad y la autonomia. A través de un
enfoque participativo y colaborativo, los estudiantes no solo se convierten en agentes de cambio
en su entorno, sino que también desarrollan habilidades criticas que son esenciales para su
formacion como ciudadanos conscientes y comprometidos.

La implementacidn de esta ruta requiere un diagnostico inicial, la definicion de objetivos
claros, la estructuracion de etapas, y un acompafiamiento constante por parte de docentes,
coordinador y rectoria. Ademas, es crucial establecer mecanismos de evaluacion y
retroalimentacion que permitan ajustar y mejorar continuamente el proceso.

En ultima instancia, al disefiar y ejecutar esta ruta, se busca no solo impactar
positivamente en la formacion académica de los discentes, sino también contribuir al desarrollo
social y comunitario, creando un ciclo de aprendizaje y servicio que beneficie tanto a los
educandos como a la comunidad en la que se insertan.

La importancia del disefio de la ruta pedagdgica curricular proporciona un marco
estructurado que orienta a estudiantes y docentes en el desarrollo de estos proyectos, asegurando
su alineacion con las necesidades de la comunidad educativa, el cual permite a los estudiantes
poner sus conocimientos en contextos reales, lo que contribuye al desarrollo de habilidades
esenciales para su formacién como ciudadanos responsables. De esta manera, La ruta fomenta la

participacion de los estudiantes en la identificacion de necesidades institucionales y en la
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propuesta de proyectos, en apoyo a: fortalecimiento de la cultura, medio ambiente, recreacion,
deportes y tecnologicos, lo que les permite asumir un rol protagdnico en su educacion y en la
mejora de su entorno. También promueven el trabajo en equipo y la comunicacion efectiva entre
los participantes, lo que es fundamental para el éxito de los proyectos de servicio social.

El impacto en esta investigacion acerca del trabajo del servicio social estudiantil, en el
disefio de una ruta mediante el apoyo institucional que ofrecen los estudiantes en cada uno de sus
proyectos, fortalecen competencias tales como: la autonomia y la responsabilidad. Es decir,
capaz de tomar decisiones propias y actuar de acuerdo con ellas asumiendo las consecuencias de

sus actos.
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Encuesta inicial a estudiantes para valorar el sentido de responsabilidad y autonomia
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Profesion: MAGISTER

Encuesta inicial a estudiantes de los grados 10 y 11 para valorar el
sentido de responsabilidad y autonomia en el servicio social
estudiantil

CRITERIO

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIAL | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA

OBSERVACIONES

Nombres y
apellidos
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Identificacion

No es necesario la
identificacion.

Edad

Grado

Asignatura (Area)
Proyectos de
servicio social

Categoria de la investigacion inicial

Encuesta

¢Cuando se
propone una
actividad en su
proyecto de
servicio social, la
finaliza con
agrado?

1al 5, donde 1
equivale es “muy
en desacuerdo”, 2
“en desacuerdo”,
3 “ni en acuerdo
ni en desacuerdo”,
4 “de acuerdo”, y
5 “muy de
acuerdo”

¢A usted le gusta
lo que la
institucion le
ensefian desde el
servicio social?
1al 5, donde 1
equivale es “muy
en desacuerdo”, 2
“en desacuerdo”,
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3 “ni en acuerdo
ni en desacuerdo”,
4 “de acuerdo”, y
5 “muy de
acuerdo

¢Usted realiza a
tiempo las
actividades
asignadas desde el
servicio social?
1al 5, donde 1
equivale es “muy
en desacuerdo”, 2
“en desacuerdo”,
3 “ni en acuerdo
ni en desacuerdo”,
4 “de acuerdo”, y
5 “muy de
acuerdo

No cumplen a
tiempo con las
actividades.

¢Con la practica
realizada en el
servicio social,
cree que
potencializa sus
talentos?

1al 5, donde 1
equivale es “muy
en desacuerdo”, 2
“en desacuerdo”,
3 “ni en acuerdo
ni en desacuerdo”,
4 “de acuerdo”, y
5 “muy de
acuerdo

No todas las veces.
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¢Supera los 3 3 3 3 No necesariamente.
obstaculos
académicos en el
servicio social?
1al 5, donde 1
equivale es “muy
en desacuerdo”, 2
“en desacuerdo”,
3 “ni en acuerdo
ni en desacuerdo”,
4 “de acuerdo”, y
5 “muy de
acuerdo

¢Considera que 3 3 3 3 No todas las veces.
las estrategias de
ensefianza -
aprendizaje se
ajustan a sus
necesidades para
potencializar sus
talentos?

1al 5, donde 1
equivale es “muy
en desacuerdo”, 2
“en desacuerdo”,
3 “ni en acuerdo
ni en desacuerdo”,
4 “de acuerdo”, y
5 “muy de
acuerdo
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¢le gusta lo que
hace en el servicio
social para la
institucion
educativa Simon
Bolivar?

1al 5, donde 1
equivale es “muy
en desacuerdo”, 2
“en desacuerdo”,
3 “ni en acuerdo
ni en desacuerdo”,
4 “de acuerdo”, y
5 “muy de
acuerdo

¢ Esta de acuerdo
con las normas
gue se establecen
en la institucién
educativa a través
del servicio social
para el
cumplimiento de
metas?

1al 5, donde 1
equivale es “muy
en desacuerdo”, 2
“en desacuerdo”,
3 “ni en acuerdo
ni en desacuerdo”,
4 “de acuerdo”, y
5 “muy de
acuerdo
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¢Considera que lo
gue esta
aprendiendo desde
el servicio social
en la institucién
educativa, le sirve
para la vida?

1al 5, donde 1
equivale es “muy
en desacuerdo”, 2
“en desacuerdo”,
3 “ni en acuerdo
ni en desacuerdo”,
4 “de acuerdo”, y
5 “muy de
acuerdo

¢Tiene claro lo
gue debe hacer en
su proyecto de
servicio social?
1al 5, donde 1
equivale es “muy
en desacuerdo”, 2
“en desacuerdo”,
3 “nien acuerdo ni
en desacuerdo”, 4
“de acuerdo”, y 5
“muy de acuerdo

:Se le facilita
trabajar en equipo
a la hora de llevar
a cabo su servicio
social en la
institucion?
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1al 5, donde 1
equivale es “muy
en desacuerdo”, 2
“en desacuerdo”,
3 “ni en acuerdo
ni en desacuerdo”,
4 “de acuerdo”, y
5 “muy de
acuerdo

¢Consideraqueel |4 4 4 4
proyecto de
servicio social
ejecutado
responde a las
necesidades de la
institucion
educativa?

1al 5, donde 1
equivale es “muy
en desacuerdo”, 2
“en desacuerdo”,
3 “ni en acuerdo
ni en desacuerdo”,
4 “de acuerdo”, y
5 “muy de
acuerdo

¢Considera que 3 3 3 3 No todas las veces.
son resueltas las
dudas que tiene
frente a su
proceso de
ensefianza
aprendizaje, desde
su proyecto de
servicio social?
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1al 5, donde 1
equivale es “muy
en desacuerdo”, 2
“en desacuerdo”,
3 “ni

en acuerdo ni en
desacuerdo”, 4
“de acuerdo”, y 5
“muy de acuerdo

¢ Los contenidos
gue se establecen
en la institucion
educativa
responden a su
proyecto de vida
desde el servicio
social ejecutado
en la institucion?
1al 5, donde 1
equivale es “muy
en desacuerdo”, 2
“en desacuerdo”,
3 “ni

en acuerdo ni en
desacuerdo”, 4
“de acuerdo”, y 5
“muy de acuerdo

No todas las veces.

= ‘/7 cd
Firma: '

Firma: diciembre 4 de 2023



Encuesta inicial a estudiantes para valorar el sentido de responsabilidad y autonomia

Apéndice B

Juicio de expertos 2

Nombres Evaluador

Profesion

Nombre evaluador: Rodrigo
Meneses Mosquera
Profesion: Coordinador

académico

Encuesta inicial para valorar el sentido de responsabilidad y

autonomia en el servicio social estudiantil
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CRITERIO | DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIAZ2

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

Nombres y apellidos

Identificacion

Edad

Grado

Asignatura (Area) Proyectos
de servicio social

W[ D>

W[~ D>

W[~ D>

W[ D>
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Categoria de la investigacion inicial

Encuesta

¢Cuando se propone una
actividad en su proyecto de
servicio social, la finaliza con
agrado?

1 al 5, donde 1 equivale es
“muy en desacuerdo”, 2 “en
desacuerdo”, 3 “ni

en acuerdo ni en desacuerdo”,
4 “de acuerdo”, y 5 “muy de
acuerdo”

¢ Se siente a gusto con los
temas didécticos en su proceso
ensefianza aprendizaje a traves
del servicio social?

1 al 5, donde 1 equivale es
“muy en desacuerdo”, 2 “en
desacuerdo”, 3 “ni

en acuerdo ni en desacuerdo”,
4 “de acuerdo”, y 5 “muy de
acuerdo

Redactar mejor el
objetivo de la
pregunta.

¢Usted realiza a tiempo las
actividades asignadas desde el
servicio social?

1 al 5, donde 1 equivale es
“muy en desacuerdo”, 2 “en
desacuerdo”, 3 “ni

en acuerdo ni en desacuerdo”,
4 “de acuerdo”, y 5 “muy de
acuerdo

¢Con la practica realizada en
el servicio social, cree que
potencializa sus talentos?

1 al 5, donde 1 equivale es
“muy en desacuerdo”, 2 “en
desacuerdo”, 3 “ni
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en acuerdo ni en desacuerdo”,
4 “de acuerdo”, y 5 “muy de
acuerdo

¢Supera las dificultades
académicas en el servicio
social?

1 al 5, donde 1 equivale es
“muy en desacuerdo”, 2 “en
desacuerdo”, 3 “ni

en acuerdo ni en desacuerdo”,
4 “de acuerdo”, y 5 “muy de
acuerdo

Como
recomendacion se
sugiere cambiar la
palabra obstaculos,
por una que no de la
sensacion de
conflicto en el
proyecto.

¢Considera que las estrategias
de ensefianza - aprendizaje se
ajustan a sus necesidades para
potencializar sus talentos?

1 al 5, donde 1 equivale es
“muy en desacuerdo”, 2 “en
desacuerdo”, 3 “ni

en acuerdo ni en desacuerdo”,
4 “de acuerdo”, y 5 “muy de
acuerdo

¢Desarrolla con agrado las
actividades del servicio social
para la institucién educativa
Simén Bolivar?

1 al 5, donde 1 equivale es
“muy en desacuerdo”, 2 “en
desacuerdo”, 3 “ni

en acuerdo ni en desacuerdo”,
4 “de acuerdo”, y 5 “muy de
acuerdo

Desarrolla con
agrado las
actividades. ..

¢Esta de acuerdo con las
normas que se establecen en la
institucion educativa a través
del servicio social para el
cumplimiento de metas
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1 al 5, donde 1 equivale es
“muy en desacuerdo”, 2 “en
desacuerdo”, 3 “ni

en acuerdo ni en desacuerdo”,
4 “de acuerdo”, y 5 “muy de
acuerdo

¢Considera que lo que esta
aprendiendo desde el servicio
social en la institucion
educativa, le sirve para la
vida?

1 al 5, donde 1 equivale es
“muy en desacuerdo”, 2 “en
desacuerdo”, 3 “ni

en acuerdo ni en desacuerdo”,
4 “de acuerdo”, y 5 “muy de
acuerdo

¢ Tiene claro lo que debe hacer
en su proyecto de servicio
social?

1 al 5, donde 1 equivale es
“muy en desacuerdo”, 2 “en
desacuerdo”, 3 “ni

en acuerdo ni en desacuerdo”,
4 “de acuerdo”, y 5 “muy de
acuerdo

¢Se le facilita trabajar en
equipo a la hora de llevar a
cabo su servicio social en la
institucion?

1 al 5, donde 1 equivale es
“muy en desacuerdo”, 2 “en
desacuerdo”, 3 “ni

en acuerdo ni en desacuerdo”,
4 “de acuerdo”, y 5 “muy de
acuerdo

¢Considera que el proyecto de
servicio social ejecutado
responde a las necesidades de
la institucion educativa?
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1 al 5, donde 1 equivale es
“muy en desacuerdo”, 2 “en
desacuerdo”, 3 “ni

en acuerdo ni en desacuerdo”,
4 “de acuerdo”, y 5 “muy de
acuerdo

¢Considera que son resueltas 4 4 4 4
las dudas que tiene frente a su
proceso de ensefianza
aprendizaje, desde su proyecto
de servicio social?

1 al 5, donde 1 equivale es
“muy en desacuerdo”, 2 “en
desacuerdo”, 3 “ni

en acuerdo ni en desacuerdo”,
4 “de acuerdo”, y 5 “muy de
acuerdo

¢Los contenidos que se 4 4 4 4
establecen en la institucion
educativa responden a su
proyecto de vida desde el
servicio social ejecutado en la
institucién?

1 al 5, donde 1 equivale es
“muy en desacuerdo”, 2 “en
desacuerdo”, 3 “ni

en acuerdo ni en desacuerdo”,
4 “de acuerdo”, y 5 “muy de
acuerdo

FIRMA DEL JUEZ: FECHA diciembre 4 de 2023



Apéndice C

Juicio de expertos 3
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Encuesta intermedia para valorar el sentido de responsabilidad y autonomia

Nombre del evaluador: JHON JAIRO BELALCAZAR JIMENEZ

Profesion: MAGISTER

Encuesta intermedia para valorar el sentido de
responsabilidad y autonomia en el servicio social estudiantil

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”,
4 “De acuerdo”

CRITERIO BIMENSIO iTEM SUFICIENCIA® | CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES
Nombres y apellidos 4 4 4 4
Celular: 4 4 4 4
Identificacion 4 4 4 4
Edad 4 4 4 4
Grado 4 4 4 4
A5|g_n§tura (_Area) Proyectos de 4 4 4 4
servicio social
1. Entre lateoriay la
practica de su proyecto de servicio

Categoria de social, tiene claridad al ejecutar las

Ia—g— diferentes actividades propuestas.

investigacio Encuesta 1, Muy en desacuerdo”, 4 4 4 4

—g—. 2 “En desacuerdo”,

n Intermedia
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5 “Muy de acuerdo”

2. ¢Le gustaria que se
disefiara una ruta digital en el que
explique todos los pasos en la
aplicacion de su proyecto de
servicio social?

1, Muy en desacuerdo”,

2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

3. Mencione que dificultades
tiene a la hora de aplicar su
proyecto de servicio social.

La forma de
evaluar debe ser

a. falta de tiempo
. muy desacuerdo,
b. Muchos trabajos :
. Lo en desacuerdo, ni
academicos en la institucion. .
en acuerdo ni en
c. No tengo claro que hacer
en mi proyecto de servicio social desacuerdo, de
proy - acuerdo y muy de
d. No me gusto mi proyecto
. acuerdo.
asignado.
e. No he tenido dificultades
4, ¢Conozco las normas que

establece el manual de convivencia
de la Institucion Educativa Simén
Bolivar y el decreto 1860 de la ley
115 de 1994 a la hora de aplicar mi
proyecto de servicio social?

1, Muy en desacuerdo”,

2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”
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5. ¢Cuales son las
dificultades que identifica a la hora
de trabajar en equipo en el
cumplimiento de su proyecto de
servicio social?

Mencione al menos dos
dificultades, de las que considera
importante a la hora de trabajar en
equipo en su proyecto de servicio
social
¢ Cuales?

6. ¢ Tiene clara las
necesidades que presenta la
institucién Educativa Simoén
Bolivar del Bordo Patia Cauca?
1, Muy en desacuerdo”,

2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

7. ¢Considera que pone en
préctica lo aprendido de sus
estudios en el proyecto de servicio
social?

1, Muy en desacuerdo”,

2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

8.¢Estarias en disposicién en
potencializar tus talentos en méas de
80 horas de servicio social?

1, Muy en desacuerdo”,

2 “En desacuerdo”,




173

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

9. ¢Consideras que el servicio
social, le da claridad en cuanto a
elegir un programa o carrera de
educacidn superior?

1, Muy en desacuerdo”,

2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

Firma:

<

: ﬁm{ ) _

diciembre 4 de 2023



Apéndice D

Encuesta intermedia para valorar el sentido de responsabilidad y autonomia

Mosquera

Nombre del evaluador: Nombre evaluador: Rodrigo Meneses

174

Profesion: Profesion: Coordinador académico

Encuesta intermedia para valorar el sentido de responsabilidad y

autonomia en el servicio social estudiantil

CRITERIO DIMENSION | ITEM SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES
Nombres y apellidos 4 4 4 4
Celular: 4 4 4 4
Identificacion 4 4 4 4
Edad 4 4 4 4
Grado 4 4 4 4
Asignatura (Area) Proyectos de servicio 4 4 4 4
social
1. Entre la teoria y la practica de
su proyecto de servicio social, tiene
claridad al ejecutar las diferentes
actividades propuestas. omitir la palabra en
. 1, Muy en desacuerdo”, 4 4 4 4 Iriap
Categoria de 2 “En desacuerdo” negrita
!—a L. Encuesta 3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”,
investigacion 4 “De acuerdo”
Intermedia 5 “Muy de acuerdo”
2. ¢Le gustaria que se disefiara palabra en negrita
una ruta digital en el que explique todos 4 4 4 4 cambiarla por la
los pasos en la aplicacion de su proyecto omitir la palabra
de servicio social? todos




175

1, Muy en desacuerdo”,

2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”,
4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

3. ¢(Mencione que dificultades tiene a la
hora de aplicar su proyecto de servicio
social?

a. Falta de Tiempo

b. Muchos trabajos académicos
en la institucion.

c. No tengo claro que hacer en mi
proyecto de servicio social

d. No me gusto mi proyecto
elegido.

e. No he tenido dificultades

4, ¢Conozco las normas que

establece el manual de convivencia de la
Institucion Educativa Simén Bolivar y
el decreto 1860 de la ley 115 de 1994 a
la hora de aplicar mi proyecto de
servicio social?

1, Muy en desacuerdo”,

2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

5. ¢Cudles son las dificultades que
identifica a la hora de trabajar en equipo
en el cumplimiento de su proyecto de
servicio social?

Mencione al menos dos
dificultades, de las que considera
importante a la hora de trabajar en
equipo en su proyecto de servicio social
¢Cuales?
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6. ¢ Tiene clara las necesidades que
presenta la institucién Educativa Simén
Bolivar del Bordo Patia Cauca?

1, Muy en desacuerdo”,

2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

7. ¢Considera que pone en préactica lo
aprendido de sus estudios en el proyecto
de servicio social?

1, Muy en desacuerdo”,

2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

8. ¢Estarias en disposicion en
potencializar tus talentos en mas de 80
horas de servicio social?

1, Muy en desacuerdo”,

2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”,
4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

9. ¢Consideras que el servicio social, le
da claridad en cuanto a elegir un
programa o carrera de educacién
superior?

1, Muy en desacuerdo”,

2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”
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FIRMA DEL JUEZ: FECHA diciembre 4 de 2023



Tabla 1

Frecuencias
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Encuesta intermedia a estudiantes para valorar el sentido de responsabilidad y autonomia en el

servicio social estudiantil

Estadisticos

Vélido
Perdidos

1. (Entre la teoria
y la practica de su
proyecto de
servicio social,
tiene claridad al
ejecutar las
actividades
propuestas?

1, Muy en
desacuerdo”,

2 “En
desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo
ni en
desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de
acuerdo”

26

2. ¢Le gustaria
que se disefiara
una ruta digital en
la que explique
los pasos en la
aplicacion de su
proyecto de
servicio social?
1, Muy en
desacuerdo”,

2 “En
desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo
ni en
desacuerdo”,

4 “De acuerdo”
5 “Muy de
acuerdo”

26

3. Una de las
mayores
dificultades que
he tenido para
desarrollar mi
proyecto de
servicio social es
porque tengo
muchos trabajos
académicos en la
Institucion.

1, Muy en
desacuerdo”,

2 “En
desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo
ni en
desacuerdo”,

4 “De acuerdo”
5 “Muy de
acuerdo”

26

4. ;Conozco las
normas que
establece el
manual de
convivencia de la
Institucion
Educativa Simén
Bolivar y el
decreto 1860 de
laley 115 de
1994 a la hora de
aplicar mi
proyecto de
servicio social?
1, Muy en
desacuerdo”,

2 “En
desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo
ni en
desacuerdo”,

4 “De acuerdo”
5 “Muy de
acuerdo”

26
0

Estadisticos

6. ¢ Tiene clara
las necesidades
que presenta la
institucion
Educativa Simoén
Bolivar del Bordo
Patia Cauca?

1, Muy en
desacuerdo”,

7. ¢Considera que
pone en practica
lo aprendido de
sus estudios en el
proyecto de
servicio social?

1, Muy en
desacuerdo”,

2 “En

8. ¢Estarias en
disposicién en
potencializar tus
talentos en méas
de 80 horas de
servicio social?
1, Muy en
desacuerdo”,

2 “En

9. ¢ Consideras
que el servicio
social, le da
claridad en
cuanto a elegir un
programa o
carrera de
educacién
superior?




2 “En desacuerdo”, desacuerdo”, 1, Muy en

desacuerdo”, 3 “Nienacuerdo 3 “Nienacuerdo desacuerdo”,

3 “Nienacuerdo nien ni en 2 “En

ni en desacuerdo”, desacuerdo”, desacuerdo”,

desacuerdo”, 4 “De acuerdo” 4 “De acuerdo” 3 “Ni en acuerdo

4 “De acuerdo” 5 “Muy de 5 “Muy de nien

5 “Muy de acuerdo” acuerdo” desacuerdo”,

acuerdo” 4 “De acuerdo”
5 “Muy de
acuerdo”

N Valido 26 26 26 26
Perdidos 0 0 0 0
Tabla 2

Tabla de frecuencia

La teoriay la préactica de su proyecto de servicio social, tiene claridad al ejecutar las

actividades propuestas

179

¢Entre la teoria y la practica de su proyecto de servicio social, tiene claridad al ejecutar las actividades propuestas?

Vélido

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo
Muy de acuerdo
Total

Frecuencia Porcentaje

1 3,7 3,7

1 3,7 3,7

1 3,7 3,7
14 55,6 55,6
9 333 333
26 100,0 100,0

Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado
3,7

7,4

111

66,7

100,0

Nota. Datos analizados bajo el software SPSS 28, en el cual se evidencia el porcentaje observado

en las categorias claridad entre la teoria y la préctica preguntan formulada. Fuente: autor del

presente estudio
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Tabla 3
Disefio de una ruta digital en la que explique los pasos en la aplicacion de su proyecto de servicio

social

¢Le gustaria que se disefiara una ruta digital en la que explique los pasos en la aplicacion de su

proyecto de servicio social?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 3,7 3,7 3,7
Ni en acuerdo ni en
6 22,2 22,2 25,9
Valid desacuerdo
0 De acuerdo 14 55,6 55,6 81,5
Muy de acuerdo 5 18,5 18,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos analizados bajo el software SPSS 28, en el cual se evidencia el porcentaje observado
en las categorias ruta preguntan formulada. Fuente: autor del presente estudio

Tabla 4

Dificultades que he tenido para desarrollar mi proyecto de servicio social es porgue tengo

muchos trabajos académicos en la Institucion

¢Una de las mayores dificultades que he tenido para desarrollar mi proyecto de servicio social

es porgue tengo muchos trabajos académicos en la Institucién?



181

Muy en desacuerdo
Ni en acuerdo ni en
Valid desacuerdo
0 De acuerdo

Muy de acuerdo

Total

Frecuencia

11

26

Porcentaje

3,7

18,5

33,3
44,4

100,0

Porcentaje
valido

3,7

18,5

33,3
44,4

100,0

Porcentaje
acumulado

3,7

22,2

55,6

100,0

Nota. Datos analizados bajo el software SPSS 28, en el cual se evidencia el porcentaje observado
en las categorias muchos trabajos preguntan formulada. Fuente: autor del presente estudio

Tabla b

Conozco las normas que establece el manual de convivencia de la Institucion Educativa Simon

Bolivar y el decreto 1860 de la ley 115 de 1994 a la hora de aplicar mi proyecto de servicio

social

¢Conozco las normas que establece el manual de convivencia de la Institucion Educativa Simén

Bolivar y el decreto 1860 de la ley 115 de 1994 a la hora de aplicar mi proyecto de servicio

social?

Véalid Muy en desacuerdo

0 En desacuerdo

Frecuencia Porcentaje

1

3,7

3,7

Porcentaje

valido
3,7

3,7

Porcentaje
acumulado
3,7

7,4
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Ni en acuerdo ni en

) 18,5 18,5 25,9
desacuerdo
De acuerdo 14 55,6 55,6 81,5
Muy de acuerdo 5 18,5 18,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos analizados bajo el software SPSS 28, en el cual se evidencia el porcentaje observado
en las categorias conozco las normas a la preguntan formulada. Fuente: autor del presente
estudio.

Tabla 6

Conozco las necesidades que presenta la institucién Educativa Simén Bolivar del Bordo Patia

Cauca

¢ Tiene clara las necesidades que presenta la institucion Educativa Simén Bolivar del Bordo

Patia Cauca?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 3,7 3,7 3,7
En desacuerdo 1 3,7 3,7 7,4
Ni en acuerdo ni en
4 14,8 14,8 22,2
Vélido  desacuerdo
De acuerdo 11 44,4 44,4 66,7
Muy de acuerdo 9 33,3 33,3 100,0

Total 26 100,0 100,0
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Nota. Datos analizados bajo el software SPSS 28, en el cual se evidencia el porcentaje observado
en las categorias conozco las necesidades de la institucion preguntan formulada. Fuente: autor
del presente estudio

Tabla7

Practico lo aprendido de los estudios en el proyecto de servicio social

¢Considera que pone en practica lo aprendido de sus estudios en el proyecto de servicio social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 1 3,7 3,7 3,7
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 2 74 7,4 111
Vélido De acuerdo 12 48,1 48,1 59,3
Muy de acuerdo 11 40,7 40,7 100,0

Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos analizados bajo el software SPSS 28, en el cual se evidencia el porcentaje observado
en las categorias praxis a la preguntan formulada. Fuente: Autor del presente estudio.
Tabla 8

Estoy en disposicion en potencializar los talentos en méas de 80 horas de servicio social

¢Estarias en disposicion en potencializar tus talentos en mas de 80 horas de servicio social?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 1 3,7 3,7 3,7
En desacuerdo 1 3,7 3,7 7,4
vilido Ni en acuerdo ni en desacuerdo 8 29,6 29,6 37,0
De acuerdo 12 48,1 48,1 85,2
Muy de acuerdo 4 14,8 14,8 100,0

Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos analizados bajo el software SPSS 28, en el cual se evidencia el porcentaje observado
en las categorias méas de 80 horas preguntan formulada. Fuente: autor del presente estudio.

Tabla 9

El servicio social, le da claridad en cuanto a elegir un programa o carrera de educacién

superior

¢Consideras que el servicio social, le da claridad en cuanto a elegir un programa o carrera de educacién superior?
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Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

Total

Valido

Frecuencia

1
1
5
11
8
26

Porcentaje

3,7
3,7
18,5
44,4
29,6
100,0

Porcentaje valido

3,7
37
18,5
44,4
29,6
100,0

Porcentaje
acumulado
3,7

7.4

25,9

70,4

100,0

Nota Datos analizados bajo el software SPSS 28, en el cual se evidencia el porcentaje observado

en las categorias elegir un programa o carrera de educacion superior preguntan formulada.

Fuente. Autor del presente estudio.
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Apéndice E

Rejilla de encuesta a docentes de apoyo técnico al servicio social estudiantil

Nombre del evaluador:

JHON JAIRO BELALCAZAR JIMENEZ
Profesion: MAGISTER Encuesta a docentes de apoyo técnico al servicio social estudiantil de acuerdo con la, LEY
GENERAL DE EDUCACION (115 DE 1994) Articulo 97

CRITERIO DIMENSION | ITEM SUFICIENCIA* | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES
Nombres y apellidos 4 4 4 4
Identificacion 4 4 4 4
Area de desempefio 4 4 4 4
Experiencia laboral 3 3 3 3 I':le%égacr?QSidero
Rol de desempefio 4 4 4 4

1. ;Considera que, desde
su rol como apoyo
técnico en el servicio
social estudiantil, los
estudiantes cumplen con

:;Lteg%de el objetivo general del
= ?
investigacion Encuesta proyecto® 4 4 4 4

1, “Muy en desacuerdo”,
2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo

Intermedia
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2. ¢Considera que el
proyecto de servicio
social estudiantil que
lidera responde a las
necesidades que establece
el proyecto educativo
institucional (PEI)

1, “Muy en desacuerdo”,
2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

3. ¢De acuerdo con el
proyecto de servicio
social estudiantil que
lidera, transversaliza
diferentes disciplinas del
conocimiento?

1, “Muy en desacuerdo”,
2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

4. ¢ Esté de acuerdo que
se ejecute el proyecto de
servicio social estudiantil
en beneficio de la
comunidad de la
Institucién Educativa
Simoén Bolivar?

1, “Muy en desacuerdo”,
2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

cambio la preposicion
en por el enlace que.
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5. ¢Considera que, desde
la aplicacion del proyecto
de servicio social
estudiantil, los estudiantes
potencializan sus
talentos?

1, “Muy en desacuerdo”,
2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

6. ¢ Cree que desde el
2016 en comparacion con
afios anteriores, hasta la
fecha (2023), los
proyectos de servicio
social estudiantil, han
mejorado en la prestacion
del servicio de la
comunidad de la
Institucién Educativa
Simon Bolivar,

1, “Muy en
desacuerdo”,
2 “En desacuerdo”,
3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”,
4 “De acuerdo”
“Muy de acuerdo”

7. ¢Cuando se presenta
una dificultad de
ejecucion en el proyecto
de servicio estudiantil, es
resuelto por las directivas
de la Institucion
Educativa Simén
Bolivar?

1, Muy en desacuerdo”,
2 “En desacuerdo”,
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3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

N\
> ﬁ(/

Firma: » diciembre 4 de 2023



Apéndice F

Rejilla de encuesta a docentes de apoyo técnico al servicio social estudiantil

Mosquera

Nombre del evaluador: Nombre evaluador: Rodrigo Meneses

189

Profesion: Profesion: Coordinador académico

Encuesta a docentes en apoyo técnico del servicio social estudiantil de acuerdo con
la, LEY GENERAL DE EDUCACION (115 DE 1994) Articulo 97

investigacion
Intermedia

2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”,
4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

CRITERIO DIMENSION | ITEM SUFICIENCIAS | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES
Nombres y apellidos 4 4 4 4
Celular: 4 4 4 4
Identificacion 4 4 4 4
Edad 4 4 4 4
Grado 4 4 4 4
Asignatura (Area) Proyectos de servicio 4 4 4 4
social
1. Entre la teoria y la practica de
su proyecto de servicio social, tiene
Cateqoria de claridad al ejecutar las diferentes
Ia—g— actividades propuestas. omitir Ia palabra en
P Encuesta 1, Muy en desacuerdo”, 4 4 4 4 P

negrita
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¢Considera que, desde su rol como
apoyo técnico en el servicio social
estudiantil, los estudiantes cumplen con
el objetivo general del proyecto?

1, Muy en desacuerdo”,

2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

2. ;Considera que el proyecto de
servicio social estudiantil que lidera
responde a las necesidades que
establece el proyecto educativo
institucional? (PEI)

a. Falta de Tiempo

b. Muchos trabajos académicos
en la institucion.

c. No tengo claro que hacer en mi
proyecto de servicio social

d. No me gusto mi proyecto
elegido.

e. No he tenido dificultades

¢De acuerdo con el proyecto de servicio
social estudiantil que lidera,
transversaliza diferentes disciplinas del
conocimiento?

1, “Muy en desacuerdo”,

2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

¢ Esta de acuerdo que se ejecute el
proyecto de servicio social estudiantil
que beneficie a la comunidad de la
Institucion Educativa Simén Bolivar?
1, “Muy en desacuerdo”,

2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”,
4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”
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¢Considera que, desde la aplicacion del
proyecto de servicio social estudiantil,
los estudiantes potencializan sus
talentos?

1, “Muy en desacuerdo”, 4 4 4 4
2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

¢ Cree que desde el 2016 en
comparacion afios anteriores, hasta la
fecha (2023), los proyectos de servicio
social estudiantil han mejorado en la
prestacién del servicio de la comunidad
de la Institucién Educativa Simoén
Bolivar?

1, “Muy en desacuerdo”,

2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

¢ Cuéndo se presenta una dificultad de
ejecucion en el proyecto de servicio
estudiantil, es resuelto por las directivas
de la Institucién Educativa Simoén
Bolivar?

1, “Muy en desacuerdo”, 4 4 4 4
2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”,
4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

Firma: diciembre 4 de 2023



Apéndice G

Aportamos rejilla de la entrevista a 8 estudiantes lideres del proyecto

Nombre del evaluador: JHON JAIRO BELALCAZAR JIMENEZ

|

Profesion: MAGISTER Entrevistas a 8 lideres estudiantiles de los proyectos del servicio OBSERVACI
social ONES
CRITERIO DIMENS TEM 6SUFICIENCIA CLARIDA | COHERENCI | RELEVANCI
ION D A A
Entrevistador: Docente: Wilson Jair
) " 4 4 4 4
Rengifo Mufioz
Nombres y apellidos 4 4 4 4
Nombre del proyecto 4 4 4 4
¢Qué ha aprendido usted durante el afio
2022 y 2023 en su proyecto de servicio
%QM socia% broy 4 4 4 4
2 :
investigacién | Encuesta
de , i -
aorendizaies (S,E;;Iq?ue eligio su proyecto de servicio 4 4 4 4
Cambiar
¢Desde el liderazgo en su proyecto de L':ig?z(?eo por
servicio social cudles han sido sus 3 3 3 3 estudiante de
aprendizajes? educacion
superior.

Firma:

\TW\ — ‘diciembre 4 de 2023




Apéndice H

Rejilla de entrevista a 8 estudiantes lideres del proyectos de servicio social estudiantil

Nombre del evaluador: Rodrigo Meneses Mosquera

|

Profesiéon: Coordinador académico

Entrevistas a 8 lideres de proyectos de servicio social

DIMENSIO | - , Observaciones
CRITERIO N ITEM SUFICIENCIA’ | CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA
Entrevistador: Docente: Wilson Jair
) " 4 4 4 4
Rengifo Mufioz
Nombres y apellidos 4 4 4 4
Nombre del proyecto 4 4 4 4
¢Qué ha aprendido usted durante el afio
i 2022 y 2023 en su proyecto de servicio
%Lteg%de social? 4 4 4 4
mvestigacio Encuesta
n de
aprendizajes ¢Por qué eligio su proyecto de servicio 4 4 4 4
social?
¢Desde el liderazgo en su proyecto de
servicio social cudles han sido sus 4 4 4 4
aprendizajes?

Firma:

diciembre 4 de 2023




Apéndice |

Rejilla de la encuesta final de autonomia de recurso digital, responsabilidad y autonomia

Nombre del evaluador: JHON JAIRO

BELALCAZAR JIMENEZ

ENCUESTA FINAL

194

Profesion: Magister

Encuesta final de valoracién de recurso educativo digital, responsabilidad y
autonomia sobre el servicio social estudiantil aplicada a estudiantes.

DIMEN

CRITERIO SION

ITEM

SUFICIENCIA8

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

Nombres y apellidos

Identificacion

Ocupacién
Docente de aula
Docente orientador
Estudiante

categoria de
la
investigacién
evaluativa

Encuesta

¢Laaplicacién de
genially es de facil
acceso para visualizar
la estrategia de
proyectos de servicio
social?

1, “Muy en
desacuerdo”,

2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo

¢Crees que es de Gran
importancia que la
institucién cuente con
una estrategia digital en
red del proyecto de
servicio social?

1, Muy en desacuerdo”,
2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”
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3.;Consideras que la
estrategia del servicio
social en red resuelve
las dudas que tengas en
la practica del
proyecto?1, Muy en
desacuerdo”,

2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

¢Considera que a través
del servicio social se ha
fortalecido la
responsabilidad?

1, “Muy en
desacuerdo”,

2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

¢Tu nivel de
responsabilidad de una
actividad del servicio
social es muy alta?1,
“Muy en desacuerdo”
2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

6. (Cumplo con las
actividades planeadas
en mi proyecto del
servicio social?

1, “Muy en
desacuerdo”

2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”

4 “De acuerdo

5 “Muy de acuerdo”

¢Apoyo a mis
compafieros en los
diferentes eventos
planeados por la
institucion?

1, “Muy en
desacuerdo”

2 “En desacuerdo”
3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”

4 “De acuerdo”
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5 “Muy de acuerdo”

(El liderazgo es una de
las habilidades que
desarrolle en el
proyecto del servicio
social?

1, “Muy en
desacuerdo”

2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

¢La gestion de tiempo
es una de las
habilidades que
desarrolle en el
proyecto del servicio
social?

1, “Muy en
desacuerdo”

2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

¢El trabajo en equipo
es una de las
habilidades que
desarrolle en el
proyecto del servicio
social?

1, “Muy en
desacuerdo”

2 “En desacuerdo”
3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

¢La organizacion de las
actividades del
proyecto es una de las
habilidades que
desarrolle en el servicio
social?

1, “Muy en
desacuerdo”

2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”
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4 “De acuerdo”
5 “Muy de acuerdo”

¢Sigo las indicaciones
del asesor en mi
proyecto de servicio
social?

1, “Muy en
desacuerdo”

2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

¢Realizo consultas
externas para
profundizar en mi
proyecto de servicio
social?

1, “Muy en
desacuerdo”

2 “En desacuerdo”
3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

¢Mis opiniones en el
proyecto elegido del
servicio social son
tenidas en cuenta?
1, “Muy en
desacuerdo”

2 “En desacuerdo”
3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

¢En el proyecto de
servicio social he
desarrollado la
capacidad de tomar mis
propias decisiones?

1, “Muy en
desacuerdo”

2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”
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¢Me gusta mi proyecto
de servicio social
estudiantil?

1, “Muy en
desacuerdo”

2 “En desacuerdo” 3 4 4 4
3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

~foed
Firma: - i { ~ diciembre 4 de 2023




Apéndice J 10
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Rejilla de la encuesta final de valoracion de recurso digital, responsabilidad y autonomia

Nombre del evaluador:
Rodrigo Meneses Mosquera

Profesiéon Coordinador Académico

Encuesta final de valoracion de recurso educativo digital,
responsabilidad y autonomia sobre el servicio social estudiantil
aplicada a estudiantes.

CRITERI | DIMENS
O ION

ITEM

SUFICIE | CLARID

NCIA® AD COHERENCIA

RELEVANCIA | OBSERVACION

Nombres y apellidos

Identificacion

Ocupacién
Docente de aula
Docente orientador
Estudiante

Categoria
de la
investiga
cion
evaluativ
a

Encuesta

¢Laaplicacién de
genially es de facil
acceso para visualizar
la estrategia de
proyectos de servicio
social?

1, “Muy en
desacuerdo”,

2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo

¢Crees que es de Gran
importancia que la
institucién cuente con
una estrategia digital en
red del proyecto de
servicio social?

1, Muy en desacuerdo”,
2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

3.;Consideras que la
estrategia del servicio
social en red resuelve
las dudas que tengas en
la préctica del
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proyecto?1, Muy en
desacuerdo”,

2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

4, ;Considera que a
través del servicio
social se ha fortalecido
la responsabilidad?

1, Muy en desacuerdo”,
2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

5, ¢Tu nivel de
responsabilidad de una
actividad del servicio
social es muy alta?1,
“Muy en desacuerdo”
2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

6, ¢Cumplo con las
actividades planeadas en
mi proyecto del servicio
social?

1, “Muy en desacuerdo”
2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

7, ¢Apoyo a mis
compafieros en los
diferentes eventos
planeados por la
institucion?

1, “Muy en desacuerdo2
2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

8, ¢El liderazgo es una de
las habilidades que
desarrolle en el proyecto
del servicio social?

1, “Muy en desacuerdo”
2 “En desacuerdo”
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3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”

4 “De acuerdo2

5 “Muy de acuerdo”

9, ¢La gestidn de tiempo
es una de las habilidades
que desarrolle en el
proyecto del servicio
social?

1, “Muy en desacuerdo”
2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

10, ¢El trabajo en equipo
es una de las habilidades
que desarrolle en el
proyecto del servicio
social?

1, “Muy en desacuerdo”
2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo2

11, ;La organizacion de
las actividades del
proyecto es una de las
habilidades que desarrolle
en el servicio social?

1, “Muy en desacuerdo”
2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

12, ¢Sigo las indicaciones
del asesor en mi proyecto
de servicio social?

1, “Muy en desacuerdo2
2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

13, ¢Realizo consultas
externas para profundizar
en mi proyecto de servicio
social?

1, “Muy en desacuerdo”

2 “En desacuerdo”




202

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

14, ¢ Mis opiniones en el
proyecto elegido del
servicio social son tenidas
en cuenta?

1, “Muy en desacuerdo”
2“En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

15, ¢En el proyecto de
servicio social he
desarrollado la capacidad
de tomar mis propias
decisiones?

1, “Muy en desacuerdo”
2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo?2

16, ¢{Me gusta mi proyecto
de servicio social
estudiantil?

1, “Muy en desacuerdo?2

2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

Firma:

diciembre 4 de 2023.




Apéndice K

Rejilla de encuesta de recurso digital dirigida a docentes que acomparfian a estudiantes en el SSE

Nombre del evaluador:

JHON JAIRO BELALCAZAR JIMENEZ

203

Profesion: Magister

Encuesta de valoracién de recurso educativo digital sobre el servicio social
estudiantil Dirigida a docentes que acompafian el desarrollo del servicio social
estudiantil en la Institucién Educativa Simdn Bolivar, Bordo Patia, Cauca.

CRITERIO

DIMENSION

iTEM

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACION

Nombres y apellidos

Identificacion

Ocupacién
Docente de aula
Estudiante
Docente orientador

Cateqgoria
de la

investigaci
on
evaluativa

Encuesta

¢En la plataforma Genially se puede
visualizar facilmente la presentacion de
la estrategia acerca de los proyectos del
servicio social estudiantil de la
Institucion Educativa?

1, “Muy en desacuerdo”,

2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

¢Crees que es de gran importancia que
la Institucién educativa cuente con un
recurso digital donde se presente lo
referente a los proyectos del servicio
social estudiantil?

“Muy en desacuerdo”

“En desacuerdo”

“Ni en acuerdo ni en desacuerdo”

“De acuerdo”
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“Muy de acuerdo”

¢Consideras que la estrategia
presentada en el recurso educativo
digital (RED), contribuye en aclarar las
dudas acerca de los proyectos del
servicio social estudiantil de la
Institucion Educativa?1, Muy en
desacuerdo”,

2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”,
4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

¢Considera que a través del servicio
social se ha fortalecido el sentido de
responsabilidad en los estudiantes de la
Institucion Educativa?

1, Muy en desacuerdo”,

2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

¢A través del servicio social, llevado a
cabo en la Instituciéon Educativa, se
evidencia un alto grado de
responsabilidad por parte de los
estudiantes?1, Muy en desacuerdo”,

2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”,
4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

¢ Se evidencia el cumplimiento por
parte de los estudiantes de las
actividades planeadas en los proyectos
del servicio social?1, Muy en
desacuerdo

2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”
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4 “De acuerdo”
5 “Muy de acuerdo”

7. ¢Se evidencia el trabajo en
equipo entre los estudiantes, en los
diferentes eventos planeados por la
institucion educativa?

1, “Muy en desacuerdo”

2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”
4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo2

¢El liderazgo es una de las habilidades
que se potencian gracias a los proyectos
del servicio social estudiantil?

1, Muy en desacuerdo

2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

¢La gestién de tiempo es una de las
habilidades que se desarrollan gracias a
los proyectos del servicio social
estudiantil?

1, “Muy en desacuerdo”

2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

¢La organizacion de las actividades es
una de las habilidades que se
desarrollan gracias a los proyectos del
servicio social estudiantil?

1, “Muy en desacuerdo”

2 en desacuerdo

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”
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¢ Se evidencia que los estudiantes que
desarrollan sus proyectos de servicio
social siguen las indicaciones de sus
respectivos asesores?

1, “Muy en desacuerdo”

2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”
4 De acuerdo

5 “Muy de acuerdo”

¢Se evidencia que los estudiantes que
desarrollan sus proyectos de servicio
social realizan consultas externas para
profundizar en el conocimiento de lo
que realizan?

1, “Muy en desacuerdo”

2 “En desacuerdo?2

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”
4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

¢Las opiniones de los estudiantes que
desarrollan sus proyectos de servicio
social son tenidas en cuenta para la
evaluacion de los mismos?

1, “Muy en desacuerdo”

2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”
4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

¢ Se evidencia que los estudiantes que
desarrollan sus proyectos de servicio
social han desarrollado la capacidad de
tomar sus propias decisiones?

1, “Muy en desacuerdo”

2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”
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4 “De acuerdo”
5 “Muy de acuerdo”

¢ Se evidencia que los estudiantes que
desarrollan sus proyectos de servicio
social les gusta la forma como estos se
desarrollan?

1, “Muy en desacuerdo”

2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

Firma:

{ ~ diciembre 4 de 2023



Apéndice L

Rejilla de encuesta de recurso digital dirigida a docentes que acomparian a estudiantes en el SSE

Nombre del evaluador:

Rodrigo Meneses Mosquera
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Profesion: Coordinador académico

Encuesta de valoracién de recurso educativo digital sobre el servicio social estudiantil
Dirigida a docentes que acomparfian el desarrollo del servicio social estudiantil en la
Institucién Educativa Simdén Bolivar, Bordo Patia, Cauca.

CRITERIO

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

Nombres y apellidos

Identificacion

Ocupacién
Docente de aula
Estudiante
Docente orientador

Categoria
de la

investigaci
on
evaluativa

Encuesta

1, ¢En la plataforma Genially se puede
visualizar facilmente la presentacion de
la estrategia acerca de los proyectos del
servicio social estudiantil de la
Institucion Educativa?

1, Muy en desacuerdo”,

2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo

2, ¢Crees que es de gran importancia
que la Institucién educativa cuente con
un recurso digital donde se presente lo
referente a los proyectos del servicio
social estudiantil?

“Muy en desacuerdo”

“En desacuerdo”

“Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo”
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“Muy de acuerdo”

3, ¢Consideras que la estrategia
presentada en el recurso educativo
digital (RED), contribuye en aclarar las
dudas acerca de los proyectos del
servicio social estudiantil de la
Institucion Educativa?1, Muy en
desacuerdo”,

2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”,
4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

4, ;Considera que a través del servicio
social se ha fortalecido el sentido de
responsabilidad en los estudiantes de la
Institucion Educativa?

1, “Muy en desacuerdo”,

2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

5, ¢A través del servicio social, llevado
a cabo en la Institucion Educativa, se
evidencia un alto grado de
responsabilidad por parte de los
estudiantes? 1, “Muy en desacuerdo”,
2 “En desacuerdo”,

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”,

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

6, ¢Se evidencia el cumplimiento por
parte de los estudiantes de las
actividades planeadas en los proyectos
del servicio social?1, “Muy en
desacuerdo”

2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”
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4 “De acuerdo”
5 “Muy de acuerdo”

7, ¢Se evidencia el trabajo en equipo
entre los estudiantes, en los diferentes
eventos planeados por la institucion
educativa?

1, “Muy en desacuerdo”

2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”
4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

8, ¢El liderazgo es una de las
habilidades que se potencian gracias a
los proyectos del servicio social
estudiantil?

1, “Muy en desacuerdo”

2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”
4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

9, ¢La gestidn de tiempo es una de las
habilidades que se desarrollan gracias a
los proyectos del servicio social
estudiantil?

1, “Muy en desacuerdo”

2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

10, ¢La organizacion de las actividades
es una de las habilidades que se
desarrollan gracias a los proyectos del
servicio social estudiantil?

1, “Muy en desacuerdo”

2 “En desacuerdo”

3 2Ni en acuerdo ni en desacuerdo”

4 2De acuerdo”
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5 “Muy de acuerdo”

11, ¢Se evidencia que los estudiantes
que desarrollan sus proyectos de
servicio social siguen las indicaciones
de sus respectivos asesores?

1, “Muy en desacuerdo”

2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”
4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

12, ;Se evidencia que los estudiantes
que desarrollan sus proyectos de
servicio social realizan consultas
externas para profundizar en el
conocimiento de lo que realizan?

1, “Muy en desacuerdo”

2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”
4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

13, ¢Las opiniones de los estudiantes
que desarrollan sus proyectos de
servicio social son tenidas en cuenta
para la evaluacién de los mismos?

1, “Muy en desacuerdo”

2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”
4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

14, ¢ Se evidencia que los estudiantes
que desarrollan sus proyectos de
servicio social han desarrollado la
capacidad de tomar sus propias
decisiones?

1, “Muy en desacuerdo”

2 “En desacuerdo”
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3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”
4 “De acuerdo”
5 “Muy de acuerdo”

15, ¢Se evidencia que los estudiantes
que desarrollan sus proyectos de
servicio social les gusta la forma como
estos se desarrollan?

1, “Muy en desacuerdo”

2 “En desacuerdo”

3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”

4 “De acuerdo”

5 “Muy de acuerdo”

Firma:

diciembre 4 de 2023




Imagenes de evidencia de la implementacion de la propuesta

Imagen 1

Consentimiento informado estudiantes y padres de familia

”}v'l

Consentimicnto informado y autorizacién de uso de imagen sobre fotografins, encuestas y
fijaciones audiovisuales- videos para uso piblico

Teniendo en cuenta lo expresado en el articulo 7 de laley ! 581 de 2012 en su decreto reglamentario
1377 de 2013 donde queda proscrito el tratamient! de datos personales de nifios, niflas y
adolescentes, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica e igualmente lo referido en la ley
1098 de 2006 cbdigo de infancia y adolescencia y atendiendo al ejercicio de la patria potestad,
establecido en el codigo civil Colombiano en su Articulo 288 v cl artfculo 24 del decreto 2860 de
1974, yo, Wilson Jair Rengifo Mufloz, identificado con C.C No. 10695322 de Patia, desde el rol
de docente de la Institucién Educativa Simén Bolfvar, Bordo Patia, Cauca, y en calidad de
estudiante del programa de maestria en Educacién de la Universided Nacional abierta y a distancia-
UNAD- solicito la autorizacion escrita del padre, meadre de familia o acudiente del (la)
estudiantekayal Qo\za Wadlen Modoz identificado (a) con el documenic de
identidad nimero joﬁggo_uglga_ quien se encuentra matriculado (a) en la institucién para:

1. imagenes personales (total o parciaiment=): Tomar fotografias, realizar videos, encuestas.
entrevistas, y audios del nifio nifi» 0 adolescente.

2. Tomar sunombre e informacion para publicar a través de cualquier medio fisico electrénico
virtua! o cualquier otia natuialeza pidlica o pri ‘adu con fines pedagogicos, investigativos
y educativos.

3. Adaptar o modificar las imégenes para uso institucional y otros fines licitos entendiéndose
que Ic « aterior en ningln ~*omento constituye una violacién o vulneracién de los Derechos
Morales del nifio nifia o adolescentes.

Las secciones donde se captaran las imagenes, los datos, se realizardn bajo total consentimiento y
en ningn momento se transgrediré la dignidad intimidad o se violar4 derecho alguno en especial
lo referido al honor intimidad y buen nombre del nifio nifia o adolescente.

Lo anterior se direcciona para la impl tacién del proyecto de investigacion titulado Estrategia
pedagogica curricular para integrarla en el drea del servicio social estudiantil, para fortalecer el
sentido de responsabilidad y autonomfa en Jos estudiantes de los grados 10 y 11 de la institucién
educativa Simén Bolivar el Bordo Patfa, Cauca.

Autorizo

Paola Andree lean _ 2105038934
Nombre del padre madre de familia o acuuiente - No. Celular
Podo Acdrea leon 106200#4a3
firma del padre madre de familia o acudiente @

fecha: Mes 40 ___DisOYW__Afo_23_

Nota. Consentimiento informado diligenciado por estudiantes.
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Imagen 2

Consentimiento informado a docentes.

Consentimiento informado

Certifico que en uso de mis facultades mentales acepto ser encuestado por el
docente Wilson Jair Rengifo Mufioz, identificado con C.C No. 10695322 de Patia,
desde el rol de docente de la Institucién Educativa Simén Bolivar, Bordo Patfa, Cauca,
y en calidad de estudiante del programa de maestria en Educacion de la Universidad
Nacional abierta y a distancia- UNAD- para aplicar la encuesta a docentes en apoyo
técnico del servicio social estudiantil de acuerdo con la, LEY GENERAL DE
EDUCACION (115 DE 1994) Articulo 97, con el objetivo de Disefiar una estrategia
pedagégica curricular para integrarla en el drea del servicio social estudiantil, para
fortalecer el sentido de r i y iaen los de los
grados 10" y 11° de la Institucién Educativa Simén Bolivar el Bordo Patia, Cauca

De igual forma afirmo que he sido informado con Claridad sobre los objetivos y
metas de esta investigacion con fines académicos ante los cuales no se concede
ningun riesgo fisico © mental por el hecho de participar ademas se rige por

de y de los datos yla
informacion suministrada siendo exclusiva del investigador y docente involucrados
en el proceso de formacién teniendo en cuenta lo anterior de manera librey
voluntaria doy mi consentimiento para participar en esta encuesta bajo mi
responsabilidad.

8 respuestas

@ AUTORIZO

| Copiar

|ueda

v FoefooPaa
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Nota. Consentimiento informado diligenciado por docentes, desde Google forms, disefiado por el

autor 2023

Imagen 3

Nota. Imagen fotografica de la validacion rejillas por experto.

Validacion de instrumentos




215

Imagen 4

Aplicacion de encuestas a estudiantes

Nota. Imagen fotografica de encuesta diligenciada por estudiante de la Institucién Educativa Simén
Bolivar que cuentan con consentimiento informado, creada por el autor, 2023

Imagen 5

Encuesta a docente de apoyo técnico del (SSEO)

Nota. Imagen fotografica de encuesta realizada a docente, creada por el autor, 2023
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Imagen 6

Aplicacion de encuesta en Google forms

26 respuestas ver e Hojon cmcmeso |

M pors s et respancen

Nota. Captura de pantalla de una encuesta desde Google forms a estudiantes de los grados 10 y
11 de la “Institucion Educativa Simoén Bolivar” realizada por el autor, 2023

Imagen 7
Encuesta inicial para valorar el sentido de responsabilidad y autonomia en el SSE a estudiantes
en Google forms

spucatss @) Confiuracion

ENCUESTA INICIAL PARA VALORAR EL
SENTIDO DE RESPONSABILIDAD Y
AUTONOMIA EN EL SERVICIO SOCIAL
ESTUDIANTIL

ngo e

47T acuerde’,

Narnkees y apelides

Nota. Captura de pantalla en dispositivo mévil de la aplicacion de la encuesta inicial, realizada
por el autor. 2023
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Imagen 8
Encuesta intermedia
(4
ENCUESTA INTERMEDIA PARA VALORAR EL ‘
SENTIDO DE RESPONSABILIDAD Y AUTONOMIA 4
EN EL SERVICIO SOCIAL ESTUDIANTIL (
Sefiale de las siguientes. t: enla , al considerar

una escala de respuestas del 1 al 5, donde 1 equivale es "Muy en desacuerdo’, 2 “En desacuerdo”, 3 "Ni en
acuerdo ni en desacuerdo”, 4 “De acuerdd”, y 5 "Muy de acuerdd”.

Institucion Educativa Simon Bolivar grados 10y 11

Nombres y apellidos *

Texto de respuesta breve

Nota. Aplicacion de la encuesta intermedia para valorar el sentido de la responsabilidad y
autonomia en el SSE., realizada por el autor, 2023

Imagen 9
Encuesta a docentes en apoyo técnico

Encuesta a docentes en apoyo técnico del servicio
social estudiantil de acuerdo con la, LEY GENERAL
DE EDUCACION (115 DE 1994) Articulo 97

Encuesta: Considerar una escs spuestas del 1 al 5, donde 1 equivale es "Muy en desacuerdd’, 2 En
desacuerdd’, 3 °Ni en acuerdo ni en desacuerd”. 4 ‘De acuerdo’,y § “Muy de acuerdd”

Consentimiento informado

Certifico que en uso de mis facultades mentales acepto ser encuestado por &l docente Wilson
Jair Rengifo Munaz, identificado con C.C No. 10695322 de Patia, desce el rol de docente de la

Nota. Captura de pantalla de la aplicacion de la encuesta a docentes de apoyo técnico del SSE, de
acuerdo con la, (“LEY GNERAL DE EDUCACION 115 DE 1994”) articulo 97 realizada por el

autor, 2023



Imagen 10

Analisis de entrevistas a través del manejo herramienta Atlas. Ti.

Archivo  Inicio  Insertar
L Times New Ro

Peger B I U
L

Pormpapeles

Autoguardado @ ) [H 6

Secciére2  Pagina 109 de 110 15

(=
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< Entrevista a Docente Javier Leon
e e T i sl

Ullimo guardado hace 5 diss

& Rector
1 documento, 13 citas, 7 codigos

Ultime guardado hace 6 dias

1 documento, 89 citas, 45 codigos
Ultime guardado hace 5 dias

Proyecto sin contenido
Ultime guardado hace T diss

Crear proyecto

o

1 documento, 10 citas, 8 cbdigos
* Ultime guardado hace 6 dias
Importar &

proyecto

L7

Aanalisis
Proyecto sin contenide

BB O sisqueda

<3 Entrevista general a lideres proyectos ser.

w Entrevista Institucion Educativa Simon Bol... -

2 Pregunta 5 intermedia estudiantes

ATLAS.t - Guia rdpida

ATLAS.ti - Manual de usuario
Conoce mas sobre ATLAS,

El manual sélo esta disponible en inglés

Proyectos de ejemplo
Conoce ATLASE usando proyectos de

ejemple

Tutoriales en video

Aprenda a su ritmo

Academia ATLAS.ti

cAoep ool ~E388 5

£
- o X on -
Proyectos Recursos
Buscar .
Uttimo utilizado bon ’_;

@

Nota. Analisis de entrevistas utilizando Atlas. Ti. Codigos generados a partir de las entrevistas

realizadas por el autor, 2023

Imagen 11

Manejo de herramienta de SPSS 28

¥ @ Resutodo? spv PocumentoT] - 1BM SPSS Statistics Visor

{Achvo  Edtar Vor Datos Transformar Insentar  Formato  Analizar

Grificos Uniidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

EEHCR M e TR LT = HEQ

& (8 Resutaco
& (8 Frecuencias

Muy de acuerdo 875 875 1000
Total [] 1000 1000

+ @ Thulo
€ Notas
@ Estacistcos
@ {8 Tabla de recuenas
© Thuo
Q@ 1. (Considera
82 Considera
@3 (De acuera
@ 4 cEsti de
0 5 Considera
@96 (Cree que
0 7. (Cudndo s«
@ {8 Grafico de barras
@ Tiuto
G2 1 Considerai
G 2 (Considera
3. e acuerd

5. Considera que, desde 1a aplicacion del proyecto de servicio social
estudiantil, los estudiantes potencializan sus talentos?

2 “En desacuerdo”,
3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”,

4 “De acuerdo”
& “Muy de acuerdo”

Frecuencia_Porcentaje

Vilido  Nian acuerdo i en 1 125 125 25
desacuardo
Ds acuerdo 1 125 125 50
Muy de acusrdo s 750 750 1000
Totai 8 1000 1000

4 (Estidea
5. (Considera
it 6. ¢Cree que
i 7. Cudndo 1.

6.Cree que desde el 2016 en comparacion aos anteriores, hasta la techa
(2023), los proyectos de servicio social estudiantil han mejorado en la
del servicio de la dela Educativa Simon
Bolivar?
1. "Muy en desacuerdo”,
2 “En desacuerdo”,
3 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”,
4 “De acuerdo”
& “Muy de acuerdo”

Frecuencla  Porcentaje vald

Nota. Analisis de resultados a encuestas, utilizando el software de SPSS 28, realizadas por el

autor. 2023



