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Resumen
El programa de farmacovigilancia se encarga de vigilar el uso seguro de los medicamentos
lo cual juega un papel importante en la salud publica. Sin embargo, la eficacia de este
proceso puede verse comprometido cuando existen barreras de comunicacion,
especialmente para poblaciones vulnerables como los adultos con discapacidad auditiva. En
Colombia estas personas pueden enfrentar dificultades significativas para acceder a
informacidn clara y precisa sobre sus tratamientos farmacoldgicos, 1o que puede poner en
riesgo su salud. Con la siguiente revision tematica se busca explorar las barreras de
comunicacion que enfrentan los adultos con discapacidad auditiva en relacion con la
farmacovigilancia y como esto afecta la seguridad del paciente. En el contexto de
Colombia, estas barreras se ven exacerbadas por la falta de tecnologias de asistencia
adecuadas y la insuficiente capacitacion del personal de salud en atencién inclusiva. Estas
condiciones dejan ver la necesidad de adaptar los sistemas de salud para garantizar que las
personas con discapacidad auditiva puedan acceder a servicios de calidad, participar
activamente en la gestién de su salud y contribuir al fortalecimiento de la
farmacovigilancia. En esta revision tematica se hace una identificacion de las necesidades a
partir de diez articulos de investigacion seleccionados, de los mismos se realiza un analisis
de los resultados y de los hallazgos encontrados donde se concluyo que las tecnologias de
comunicacion mejoran el acceso a la informacion y aumentan la confianza de los pacientes
con discapacidad auditiva en el personal médico, como muestran los estudios de Jiménez
Arberas (2016) y Goldberg y Rich (2017) de igual manera se vio que la digitalizacion, junto
con métodos como el Dader (Amariles et al., 2022), ayuda a detectar problemas con los

medicamentos de forma mas rapida si los profesionales de la salud estan bien capacitados y



se destaco el ejemplo del "Centro de Relevo" en Colombia. Se puede decir que usar alertas
visuales en los hospitales, segun Anyel Bertel De la Hoz et al. (2023), reduce los errores
médicos y mejora la seguridad para los pacientes con discapacidad auditiva y mejorar el
conocimiento que puede tener esta poblacidn respecto al programa de farmacovigilancia.
Palabras claves: Discapacidad auditiva, Farmacovigilancia, Seguridad del paciente,
Tecnologias de asistencia, Adultos mayores, Inclusion, Medicamentos, Lengua de Sefias

Colombiana



Abstract
The pharmacovigilance program is responsible for monitoring the safe use of medications,
which plays an important role in public health. However, the effectiveness of this process
can be compromised when there are communication barriers, especially for vulnerable
populations such as adults with hearing impairments. In Colombia, these individuals may
face significant difficulties accessing clear and accurate information about their drug
treatments, which can put their health at risk. The following thematic review seeks to
explore the communication barriers faced by adults with hearing impairments in relation to
pharmacovigilance and how this affects patient safety. In the Colombian context, these
barriers are exacerbated by the lack of appropriate assistive technologies and insufficient
training of health personnel in inclusive care. These conditions highlight the need to adapt
health systems to ensure that people with hearing impairments can access quality services,
actively participate in their health management, and contribute to strengthening
pharmacovigilance. In this thematic review, needs are identified based on ten selected
research articles, from which an analysis of the results and findings is carried out, where it
was concluded that communication technologies improve access to information and
increase the confidence of patients with hearing disabilities in medical personnel, as shown
in the studies by Jiménez Arberas (2016) and Goldberg and Rich (2017). Likewise, it was
seen that digitalization, together with methods such as Dader (Amariles et al., 2022), helps
detect problems with medications more quickly if health professionals are well trained and
the example of the "Relay Center" in Colombia was highlighted. It can be said that using

visual alerts in hospitals, according to Anyel Bertel De la Hoz et al. (2023), reduces



medical errors and improves safety for patients with hearing disabilities and improves the
knowledge that this population may have regarding the pharmacovigilance program.
Keywords: Hearing impairment, Pharmacovigilance, Patient safety, Assistive

technologies, Older adults, Inclusion, Medications, Colombian Sign Language
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Introduccion

El documento analiza el enlace que tiene la farmacovigilancia y la inclusion de
pacientes adultos con discapacidad auditiva, con un enfoque particular en Colombia. Se
identifican las barreras de comunicacién que esta poblacion enfrenta para acceder a
informacidn relacionada con medicamentos, comprender las indicaciones sobre su uso y
garantizar la seguridad en los tratamientos. La farmacovigilancia, definida como la ciencia
que busca prevenir, identificar y reportar eventos adversos asociados al uso de
medicamentos, resulta fundamental para proteger la salud de los pacientes, pero presenta
limitaciones importantes para las personas con discapacidad auditiva debido a dificultades
de comunicacion y acceso desigual a tecnologias de asistencia.

La discapacidad auditiva afecta significativamente la capacidad de las personas para
comprender instrucciones clave sobre medicamentos, como la dosificacion, los efectos
secundarios y las interacciones con otros farmacos. Esta situacion incrementa el riesgo de
errores de medicacion y sub registros de eventos adversos, poniendo en peligro la salud de
los pacientes. En Colombia estas dificultades se ven agravadas por la limitada
disponibilidad de intérpretes de Lengua de Sefias Colombiana, la falta de capacitacion
especifica para los profesionales de la salud y la insuficiencia de tecnologias adaptadas a las
necesidades de esta poblacion. Ademas, las personas con discapacidad auditiva,
especialmente los adultos mayores, enfrentan desafios adicionales como el
desconocimiento de manejo de tecnologia, el deterioro emocional y un mayor riesgo de
deterioro cognitivo, lo que hace alin mas urgente abordar estas problematicas.

El documento identifica soluciones practicas para superar las barreras de

comunicacion y mejorar la inclusion de esta poblacion en el sistema de salud. Entre las
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propuestas se incluye la capacitacion de los profesionales de la salud en Lengua de Sefias
Colombiana y en estrategias de atencién inclusiva, el aumento del nimero de intérpretes en
instituciones publicas y privadas, y el desarrollo de tecnologias de asistencia como
aplicaciones moviles con traduccion en tiempo real, y sistemas de subtitulado para videos
informativos. Ademas, se destaca la necesidad de implementar politicas publicas que
promuevan el acceso equitativo a servicios y tecnologias, asegurando que las personas con
discapacidad auditiva puedan participar activamente en la toma de decisiones relacionadas
con su salud.

Las tecnologias de asistencia desempefian un papel central en las estrategias
propuestas, ya que facilitan la comunicacion, promueven la autonomia de los pacientes y
mejoran la seguridad en el uso de medicamentos. Herramientas como aplicaciones moviles
pueden ayudar a las personas con discapacidad auditiva a recibir y comprender informacion
médica esencial. Estas tecnologias no solo son Utiles para mejorar la interaccién con los
profesionales de la salud, sino que también fomentan la notificacion de eventos adversos,
un aspecto critico para fortalecer los sistemas de farmacovigilancia.

El documento concluye enfatizando la importancia de adoptar medidas sostenibles
gue permitan reducir las brechas de acceso y fomentar un sistema de salud mas inclusivo,
equitativo y adaptado a las necesidades de las personas con discapacidad auditiva.
Implementar estas estrategias no solo beneficiaria directamente a esta poblacion, mejorando
su calidad de vida y su seguridad como pacientes, sino que también fortaleceria la
farmacovigilancia en general, aumentando la precision en la deteccion y prevencién de

riesgos asociados al uso de medicamentos.
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Marco de Referencia

Planteamiento del problema

Los profesionales de la salud enfrentan barreras al momento de comunicarse con las
personas gue tienen discapacidad auditiva para informarles sobre el uso seguro de
medicamentos lo cual puede comprometer la seguridad de los pacientes. Esto incluye
problemas para comprender indicaciones sobre las dosis, efectos secundarios o
interacciones medicamentosas, por esta razon la adherencia terapéutica en los pacientes con
discapacidad auditiva muchas veces se ve afectada por la falta de una comunicacién
efectiva al momento de formular o dispensar un medicamento, lo que ha impactado
negativamente la seguridad del paciente y la calidad de vida, la comunicacion efectiva se
basa en la capacidad que tiene una persona de expresarse y que el receptor la entienda y
procese correctamente la informacion recibida.

Los eventos adversos relacionados a los medicamentos y/o dispositivo médico
pueden ocasionarse debido a errores de dosis, administracion incorrecta del medicamento o
confusiones en los nombres 0 empaques del producto estos eventos son reportados por
parte del programa de farmacovigilancia, por tal motivo es importante que tanto el paciente
como el profesional se comuniquen de una manera efectiva para hacer los respectivos
reportes y mas importante para prevenirlos brindado informacion sobre el uso correcto de
los medicamentos.

La tecnologia es un medio que se esta utilizando para que las personas con
discapacidad auditiva tengan la oportunidad de relacionarse con los profesionales de la
salud y con sus familias, sin salirnos de contexto con la seguridad del paciente, podemos

darnos cuenta de su relacién con la farmacovigilancia, debido a que las tecnologias
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contribuyen y facilitan la comunicacion entre profesionales de la salud y adultos mayores al
momento de formular un medicamento, reclamarlo o administrarlo y de igual manera el
informar los sintomas que presenta relacionado al medicamento y que puede ocasionar un
evento adverso.

“Segtin la Organizacién Mundial de la Salud, en la region de las Américas que
alrededor 217 millones de personas viven con pérdida auditiva, lo que representa un
21,52% de la poblacién. Se estima que para el afio 2050 aumentara a 322 millones. En
Bogota Dc entre enero y mayo del 2024 se observo un aumento del 28.2% en la pérdida de
la audicidn, los grupos etarios méas afectados son las personas de 71 a 80 afios (32.5%),
seguidas de aquellas de 81 a 90 afios (25.2%) y de 61 a 70 afios (20.6%)” (Espinosa 2024).
La prevalencia de pérdida auditiva incrementa notablemente con la edad.

La pérdida de audicidn relacionada con la edad, también conocida como
presbiacusia, se basa en la disminucion auditiva que se presenta gradualmente a medida que
envejecemos, aungue también puede ser hereditaria, es uno de los padecimientos mas
frecuentes que afectan a los adultos al llegar a la edad avanzada. Los porcentajes
anteriormente presentados ofrecen un panorama preocupante sobre la pérdida auditiva a
nivel mundial y en Colombia, con un enfoque particular en el Bogota Dc, se evidencia un
aumento constante con una mayor prevalencia en la poblacion adulta. Las causas son
maultiples y el impacto en la calidad de vida de las personas es significativo, por esta razén
es necesario adoptar medidas tecnoldgicas que ayuden a la comunicacion asertiva entre las

personas discapacitadas y los profesionales de la salud.
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Pregunta de Investigacion

¢Como pueden las tecnologias ayudar a mitigar las barreras de comunicacion entre
profesionales de la salud y pacientes con discapacidad auditiva en Bogota D.C
salvaguardando la seguridad del paciente ofreciendo acceso a la informacidn sobre uso
seguro de medicamentos y prevencion de eventos adversos asociados a medicamentos?
Justificacion

Abordar las necesidades de las personas con discapacidad auditiva en el ambito de
la farmacovigilancia es esencial para garantizar la seguridad de esta poblacion y promover
un sistema de salud equitativo e inclusivo. La falta de tecnologias y mecanismos de
comunicacion adaptados a esta poblacion no solo limita su capacidad para recibir y
comprender informacion sobre el estado de salud y el uso seguro de los medicamentos, sino
que también dificulta la identificacion y la realizacion oportuna del reporte de eventos
adversos relacionados a medicamentos, lo que puede tener consecuencias graves para su
salud.

Al analizar la comunicacion entre las personas con discapacidad auditiva y los
profesionales de la salud, se observa que, aunque la farmacovigilancia es un aspecto
esencial para garantizar la seguridad de los medicamentos, ain no lo es completamente para
esta poblacidn. Existen barreras que limitan la comprension de los riesgos asociados con los
medicamentos y dificultan el seguimiento de los tratamientos. Por esta razon, este trabajo
busca aumentar la concientizacidn entre los profesionales de la salud sobre las necesidades
de esta poblacién vulnerable, promover la inclusién a través de tecnologias apropiadas,
mejorar la seguridad de los pacientes y desarrollar politicas que integren la

farmacovigilancia y las personas con discapacidad auditiva (Ministerio de Salud, 2017).
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Por lo anterior el uso de las tecnologias se ha convertido en una necesidad para la
poblacidn, pacientes y profesionales en el area de la salud, se ha convertido en la
herramienta fundamental transmisora de conocimiento e informaciones importantes.
(Fernandez, Gordo & Laso, 2016) “Hace 16 afios, el MinTIC, en alianza con la Federacion
Nacional de Sordos de Colombia, creo el Centro de Relevo, una plataforma tecnolégica que
permite la comunicacion entre personas sordas y oyentes, con la mediacién de un intérprete
de Lengua de Senas Colombiana (LSC)” (MINTIC, 2020), esto pueden contribuir a 1a
mejora de estos reportes potenciando la capacidad de esta poblacidn para interactuar de
manera auténoma y efectiva con el sistema de salud, asegurando un seguimiento mas
preciso y oportuno de la seguridad farmacoldgica.

Resolver este problema no solo mejoraria la calidad de vida de las personas con
discapacidad auditiva, sino que también fortaleceria los sistemas de salud y el programa
farmacovigilancia en general, haciendo que el proceso de deteccion y prevencion de
eventos adversos sea mas completo y preciso. Ademas, promoveria una cultura de inclusion
y accesibilidad en el sistema sanitario. Por lo tanto, desarrollar e implementar tecnologias
de asistencia adaptadas en farmacovigilancia se convierte en una prioridad para garantizar

la seguridad del paciente y la eficacia del tratamiento en esta poblacion.
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Objetivos
Objetivo General
Identificar las tecnologias que ayudan a superar las barreras que enfrentan los
pacientes adultos con discapacidad auditiva a la hora de tener una comunicacion asertiva

con los profesionales de la salud y el programa de farmacovigilancia

Objetivos Especificos

Identificar las barreras de comunicacion que tienen los pacientes adultos con
discapacidad auditiva en el contexto de la farmacovigilancia

Examinar las tecnologias disponibles que facilitan la comunicacion entre estos
pacientes y los profesionales de la salud.

Evaluar los beneficios de la inclusion de tecnologias asistidas en la atencion médica

y su impacto en la seguridad del uso de medicamentos.
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Marco Teorico

La poblacién con discapacidad auditiva enfrenta barreras al momento de acceder a
informacidn importante sobre los medicamentos, lo cual puede comprometer su seguridad.
Esto incluye problemas para comprender indicaciones sobre las dosis, efectos secundarios o
interacciones medicamentosas, por esta razon la adhesion terapéutica en los pacientes con
discapacidad auditiva muchas veces se ve afectada por la falta de comprension al momento
de haberle dispensado un medicamento, lo que ha impactado negativamente la seguridad
del paciente, su adherencia al tratamiento y la calidad de vida, por este motivos las
tecnologias de asistencia han demostrado ser herramientas esenciales para elevar la calidad
de vida de las personas con discapacidad auditiva. En el &ambito de la farmacovigilancia, su
uso se vuelve fundamental para garantizar el uso seguro de los medicamentos. Esta revision
tematica se centra en la situacion de Colombia, evaluando el impacto de estas tecnologias y
los retos que enfrenta su implementacion.
Farmacovigilancia

La farmacovigilancia es la ciencia y las actividades relativas a la deteccién,
evaluacion, comprension y prevencion de las reacciones adversas o cualquier otro problema
de salud relacionado con medicamentos o vacunas (Organizacion Panamericana de la salud,
2024).

La farmacovigilancia representa un componente crucial dentro de los sistemas de
salud, su correcta aplicacién es vital para mejorar la seguridad del paciente y evitar
reacciones adversas que puedan afectar la salud de las personas. Sin embargo, las personas

con discapacidad auditiva se enfrentan a significativas barreras para acceder a la
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informacidn sobre medicamentos, lo que restringe su capacidad para tomar decisiones
informadas acerca de su salud.
Estado actual de la farmacovigilancia en Colombia

En la actualidad la farmacovigilancia en Colombia ha tenido grandes avances en
cuanto a su marco legal, leyes, decretos y resoluciones una gran satisfaccion gracias al
buen trabajo que ha venido desarrollando el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA). La evolucion de la farmacovigilancia ha sido
bastante reveladora, por los aportes que se han venido realizando por medio de los diversos
estudios que se han hecho, para asi detectar con anterioridad las causas o motivos que se
atribuyen a estos Problemas Relacionados con Medicamentos. (Barona Solera, 2020)

Gracias a la implementacion de esta ciencia en las instituciones de salud y en los
servicios farmacéuticos se ha disminuidos la presencia de eventos adversos relacionados a
medicamentos y de igual manera la mortalidad de personas por el no control a tiempo de las
personas que presentan estos eventos.
Método Dader

La realizacion de seguimiento farmacoterapéutico, utilizando el método Déader, ha
permitido el cumplimiento de los objetivos de la farmacovigilancia. Sin embargo, se
evidencia que se requiere de mayor implementacion en las instituciones de salud. El
método Dader consiste en evaluar el estado inicial de los pacientes, la evaluacién e
identificacion de sospechas de PRM, la intervencion para resolver los PRM y el nuevo
estado de situacion del paciente después de todas las intervenciones que se realizé.

La Universidad de Antioquia, entre agosto de 2003 y noviembre de 2004 realizo un

estudio de la efectividad de la implementacion del método Dader en instituciones de salud
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hospitalarias 0 ambulatorias. Durante este periodo se realiz6 el sequimiento a 4.556
pacientes, se detectaron 660 problemas relacionados con medicamentos y 3.581 problemas
relacionados con la utilizacion. Estos resultados respaldan la utilidad y los beneficios
adicionales de los programas y de igual manera la necesidad de estructurar y desarrollar
programas de farmacovigilancia en el sistema de salud de Colombia (Martinez-Acosta, D.,
Suarez-Brieva, E., & Gordon-Hernandez, Y. 2022)

Discapacidad auditiva en Colombia

Definicién y Marco normativo en Colombia sobre discapacidad auditiva

La discapacidad auditiva es la pérdida o disminucidon de la capacidad de oir, en
Colombia la Ley 324 de 1996 reconoce la Lengua Manual Colombiana como idioma
propio de la comunidad sorda, la Ley 982 de 2005 establece que toda persona sorda y/o
sordociego hablante tiene el derecho de acceder a la Lengua de Sefias Colombiana como su
segunda lengua, la Ley 2049 de 2020 Crea el consejo nacional de planeacidn linglistica de
la lengua de sefias colombiana LSC y la Constitucion Politica busca adelantar una politica
de previsidn, rehabilitacion e integracion social para los disminuidos sensoriales y de igual
manera se buscara que las personas tengan derecho, en igualdad de condiciones con las
demas, al reconocimiento y el apoyo de su identidad cultural y linguistica especifica.

Lengua de sefias colombiana (LSC)

Se considera una lengua completa y natural, con su propia gramatica y estructura
lingiiistica. Se utiliza el término “lengua” porque cumple con todos los criterios de una
lengua, incluida la capacidad de expresar cualquier idea o concepto. “Lenguaje”, por otro
lado, se refiere a la capacidad humana de comunicarse a través de sistemas simbdlicos, que

incluyen tanto las lenguas habladas como las de sefias.
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Accesibilidad a la Atencion Farmaceéutica para Personas con Discapacidad Auditiva
La Revista Foco publica un estudio que se realizado sobre la revision integrativa de
la literatura para identificar las barreras de accesibilidad que enfrentan las personas con
discapacidad auditiva en el acceso al cuidado farmacéutico. A partir de la pregunta
orientadora ¢ Como ha sido la conducta de los farmacéuticos en la atencion a personas con
discapacidad auditiva y cuales son las dificultades encontradas?, se analizan estudios
publicados en bases de datos académicas Y cientificas. Se concluye que la falta de
preparacion de los profesionales de farmacia genera barreras comunicativas que impactan
en la seguridad del paciente, aumentando el riesgo en el uso de medicamentos y limitando
la informacion disponible para el autocuidado. (Pinheiro, J;Luvisotto M, J,Teixeira,R 2024)
Se evidencia que existe una barrera sobre el acceso al cuidado farmacéutico para
personas con discapacidad auditiva. La principal barrera identificada es la dificultad en la
comunicacion entre los farmacéuticos y los pacientes con esta discapacidad, lo que genera
un acceso limitado a informacion sobre el uso seguro de medicamentos. Se observa que la
mayoria de los profesionales no estan capacitados en Lengua de Sefias y recurren a
estrategias como la escritura o el uso de un intérprete, pero no todas las instituciones o
servicios farmacéuticos tienen el recurso econdémico para realizar esta contratacion. Se
podria considerar el implementar politicas de formacion en accesibilidad para
farmacéuticos, mejorar los canales de comunicacion y desarrollar estrategias inclusivas que
garanticen la seguridad del paciente.
Tecnologias para personas con discapacidad auditiva y Aplicaciones en el sector salud

y farmacovigilancia
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Las tecnologias de asistencia han demostrado ser herramientas esenciales para
elevar la calidad de vida de las personas con discapacidad. En el &ambito de la
farmacovigilancia, su uso se vuelve fundamental para garantizar la seguridad del paciente,
especialmente en grupos vulnerables como los individuos con discapacidad auditiva.

Las tecnologias de asistencia abarcan dispositivos y herramientas disefiadas para
facilitar la comunicacion y mejorar la accesibilidad para quienes tienen discapacidad
auditiva. De acuerdo con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC, 2023), estas tecnologias incluyen aplicaciones de
reconocimiento de voz, subtitulaciones automatica, audio libros y sistemas de sefializacion
visual. En el &mbito de la farmacovigilancia, su implementacién puede favorecer una mejor
comprension de los efectos adversos de los medicamentos y fomentar la inclusion de esta
poblacién en los programas de monitoreo.

A pesar de los avances en normativas y técnicas, el grado de implementacion de
tecnologias de asistencia en farmacovigilancia en Colombia sigue siendo bajo (INSOR,
2023). La falta de capacitacion en el uso de estas herramientas, la limitada adaptacion de
los sistemas de salud y la desigualdad en el acceso digital representan algunos de los
principales obstaculos. Adicionalmente, investigaciones recientes (Redalyc, 2022; Scielo,
2023) han demostrado que la participacion de personas con discapacidad en los programas
de farmacovigilancia continla siendo restringida debido a barreras comunicativas.

Es preciso que se fortalezca el uso de tecnologias de asistencia en farmacovigilancia
para mejorar la seguridad del paciente con discapacidad auditiva en Colombia. A tal efecto,
es importante la instauracién de estrategias tales como la implementacién de sistemas de

transcripcion automatica en las consultas médicas, la adaptacion de los materiales
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informativos en lengua de sefias o la creacion de plataformas digitales accesibles. Pero es
igualmente necesaria una mayor inversion en investigacion y formacion de profesionales de
la salud para que se garantice una atencidn equitativa e inclusiva para todas las personas.
Las tecnologias de asistencia en la farmacovigilancia son esenciales para que las
personas con discapacidad auditiva sean incluidas en los programas de farmacovigilancia;
sin embargo, en el ambito de la practica de la farmacovigilancia en Colombia, el uso de
herramientas tecnologicas es todavia muy escaso, lo cual se manifiesta como un problema
mayormente estructural y tecnoldgico. El sistema de salud tiene que evolucionar hacia una
atencion mas accesible e inclusiva, a fin de garantizar que todos los ciudadanos,
independientemente de su condicidn, tengan acceso a informacion de calidad y a una
atencion segura.
Seguridad del paciente
Definicion
Es un conjunto de acciones y politicas que buscan disminuir el riesgo de eventos
adversos, prevenir situaciones que afecten la seguridad del paciente, mejorar la calidad de
la atencion, educar a pacientes y familias sobre habitos saludables y uso adecuado de los

medicamentos y difundir los principios de la politica de seguridad del paciente
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Marco Metodoldgico

La farmacovigilancia es la ciencia y actividades relacionadas con la deteccion,
evaluacion, comprension y prevencion de efectos adversos de los medicamentos, es una
piedra angular en la proteccién de la salud publica. Para los regentes de farmacia, quienes
son los primeros en la cadena de dispensacion y educacion al paciente, la implementacion
de précticas de farmacovigilancia requiere no solo un conocimiento técnico riguroso, sino
también un enfoque empatico y humanizado que garantice la seguridad y bienestar de los
usuarios, es indispensable analizar temas como seguridad del paciente, evento adverso,
discapacidad auditiva, entro otros donde el proceso cientifico para resolver la problematica
es fundamental.

Un aspecto clave que los regentes deben considerar es la importancia de educar a
los pacientes de manera clara y comprensible sobre los posibles efectos adversos de los
medicamentos. Segun Gomez y colaboradores (2020), "el profesional de farmacia tiene la
responsabilidad no solo de informar sobre los beneficios de los tratamientos, sino también
de asegurar que el paciente comprenda los riesgos asociados y como manejarlos™ (p. 113).
Este proceso de educacion es crucial para fomentar la adherencia terapéutica y minimizar
riesgos.

La metodologia utilizada fue una revisién de la literatura con énfasis en el tema de
Tecnologias de asistencia en Farmacovigilancia para Personas con Discapacidad Auditiva:
Mejorando la Seguridad del Paciente, orientada a localizar y recuperar informacion
relevante para verificar la existencia de vacios sobre la farmacovigilancia contribuyendo a

una atenciéon mas humanizada.
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Para dicha busqueda, se consideraron palabras clave basadas en descriptores DeCS,
consultando bases de datos como revistas scielo, Dialnet, Pubmed, Redalyc.org, OPS, MSP
Google scholar. El objetivo fue reunir articulos que respondieran a la pregunta de
investigacion y realizar un analisis tematico para agrupar los estudios segun su similitud,
destacando los vacios en la implementacion de la farmacovigilancia. Se seleccionaron
textos relevantes en espafiol e inglés, publicados entre los afios 2005 y 2025.

Durante la busqueda se encontraron 50 articulos cientificos publicados en revistas
indexadas. De estos, se seleccionaron 10 articulos segun los criterios de inclusion
establecidos, mientras que otros textos normativos y legales se incluyeron para dar contexto
a la revision bibliografica. A partir de los articulos seleccionados, que se enfocaron en la
farmacovigilancia en personas con discapacidad auditiva en el ambito farmacéutico y sector
salud en Colombia.

Tipo de Investigacion

El proyecto cualitativo es un método que se caracteriza principalmente en la
recoleccién y andlisis de datos no numéricos que nos permite comprender o desarrollar una
tematica de una determinada situacion o problema, en palabras de (Taylor y Bogdan 1987),
se refiere a la metodologia cualitativa como un modo de encarar el mundo empirico,
sefialan que en su mas amplio sentido es la investigacion que produce datos descriptivos:
las palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta observable.

Teniendo en cuenta que nuestro proyecto es una revision literaria de un tema
asignado, el enfoque en el tipo de estudio cualitativo permite la investigacion de datos
descriptivos y la recoleccién de informacion con el objetivo de buscar evidencias de

estudios primarios y recopilar sus hallazgos mas avanzados, en otras palabras, en la
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presente revision literaria se busca por medio de la investigacion cualitativa aprender de
otros estudios similares a el que se esta planteando.

El estudio cualitativo es particularmente adecuado para este proyecto debido a la
naturaleza del problema que se investiga, que involucra barreras de comunicacion en la
farmacovigilancia para pacientes adultos con discapacidad auditiva. Este enfoque permite
explorar, comprender y describir fenémenos complejos que no pueden ser abordados
unicamente a traves de datos numericos.

El enfoque cualitativo es ideal para estudiar las percepciones, experiencias y
desafios que enfrentan los pacientes con discapacidad auditiva al interactuar con los
profesionales de salud, especialmente en lo relacionado con la seguridad del paciente, el
uso seguro de los medicamentos y el programa de farmacovigilancia. A través de este tipo
de estudio, se pueden identificar patrones y categorias tematicas que reflejan las
dificultades comunicativas entre los pacientes y los profesionales de la salud, asi como las
oportunidades de mejora.

Este tipo de investigacion también permite una comprension profunda de las
tecnologias de asistencia utilizadas, ya que se enfoca en las experiencias y resultados de las
herramientas implementadas en contextos similares. Asi, el estudio cualitativo facilita la
exploracién de la eficacia de estas tecnologias, su accesibilidad y su impacto en la
seguridad y participacion de los pacientes en la farmacovigilancia.

Disefio de estudio

El disefio de estudio que se llevara a cabo en la investigacion es la revision temaética,

que es un analisis exhaustivo de las investigaciones y publicaciones previas sobre un tema

especifico. Es como hacer un inventario de todo lo que ya se sabe sobre un asunto, para asi
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identificar lo que falta por investigar, encontrar algunas en el conocimiento y establecer un
marco teorico sélido para una nueva investigacion. En resumen, una revision tematica es
una herramienta fundamental para cualquier investigacion, ya que te permite construir
sobre el conocimiento existente y avanzar en tu campo de estudio (FASTFORMAT, 2021).

La unidad de anélisis seleccionada para el proyecto es una revision tematica literaria
que se basa en el estudio e investigacion de una informacion cientifica anteriormente ya
desarrollada con fin de recolectar detalles y resultados que sustenten el tema que se esta
planteando.

En el presente proyecto se ha elegido la revision tematica debido a que esta nos
permite ampliar nuestros conocimientos por medio de investigaciones ya desarrolladas,
también permite conocer cuales han sido los resultados de los temas seleccionados para asi
sustentar nuestro planteamiento y justificar las soluciones dadas. En palabras de
(Hernandez, Fernandez y Baptista 2014); “uno de los propositos de la revision de la
literatura es analizar y discernir si la teoria y la investigacidn anterior sugiere una respuesta
(aunque sea parcial) a la pregunta o las preguntas de investigacion, o si provee una
direccion a seguir dentro del planteamiento de nuestro estudio”.

La revision literaria es una metodologia adecuada para este proyecto porque permite
obtener una visién amplia y fundamentada de las investigaciones previas relacionadas con
la discapacidad auditiva, la farmacovigilancia y la seguridad del paciente. Al centrarse en
una revision de literatura, se pueden identificar los conocimientos existentes y las brechas
en el campo de estudio, lo cual es esencial para formular propuestas y recomendaciones

basadas en evidencia cientifica.
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Este enfoque también es relevante porque el objetivo del proyecto es investigar las
barreras de comunicacién en la farmacovigilancia y explorar tecnologias de asistencia que
puedan mejorar la accesibilidad y seguridad de los pacientes adultos con discapacidad
auditiva. Mediante la revision de literatura, es posible examinar de manera sistematica los
estudios anteriores, evaluar los métodos que han sido efectivos y comprender los desafios
especificos que enfrenta esta poblacion en relacion con la comunicacion en contextos de
salud.

Unidad de Analisis

Se realizard una unidad de analisis utilizando una revision temaética la cual es un
tipo de estudio cientifico, en el que se recopila toda la informacion generada por
investigaciones de un tema o pregunta determinados. una revision tematica es una
herramienta esencial para cualquier investigador que quiera profundizar en un temay
contribuir al avance del conocimiento en su campo, se enfoca en analizar un conjunto de
investigaciones y publicaciones para identificar, evaluar y sintetizar la informacién
existente sobre un tema especifico. La revision tematica es muy importante para nuestro
estudio ya que nos ayuda a disefiar nuestra investigacion de manera mas precisa. Al
conocer las metodologias utilizadas en estudios anteriores, podemos seleccionar las
herramientas y técnicas mas adecuadas para recolectar y analizar nuestros datos. Ademas,
nos permite evitar repetir investigaciones que ya se han realizado. Esta revision literaria
permite apropiarse del tema y exige una serie de revisiones bibliograficas, dicha revision se
realizd en bases de datos y articulos cientificos, esto se realiz teniendo en cuenta algunos
criterios de busqueda como las siguientes palabras claves (Farmacovigilancia, discapacidad

auditiva, adultos mayores, inclusion, medicamentos, lengua de sefias). Los temas de
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exclusion se tuvieron en cuenta de la siguiente manera; paginas que no se encontraban entre
las fechas establecidas de publicacion, Autores desconocidos, no paginas de internet, ni
publicaciones en periodicos.

Esta revision tematica nos permitira estudiar a fondo lo que ya se ha investigado
sobre las barreras de comunicacion en farmacovigilancia para personas adultas con
discapacidad auditiva.

Criterios de Exclusion

Se excluyeron articulos que no estuvieran directamente relacionados con
tecnologias de asistencia en farmacovigilancia relacionada a personas con discapacidad
auditiva, asi como aquellos que se enfocaran Unicamente en aspectos técnicos, literatura
gris
Técnicas de Recoleccion de Informacion

En este proceso se realizd la busqueda en las bases de datos de los diferentes
articulos o investigaciones que se han hecho acerca de las tecnologias de asistencia en
personas con discapacidad auditiva, luego se realizara un resumen analitico con cada uno
de ellos, para posteriormente crear una matriz con la recopilacion de la informacion de
todos los articulos.

La basqueda de articulos cientificos se realiz6 con palabras claves como:
Discapacidad auditiva, farmacovigilancia, seguridad del paciente, tecnologias de asistencia.
Se seleccionaron 10 articulos cientificos hallados en las bases de datos antes mencionados,
en donde se evidencia autor, disefio de investigacion y hallazgos relacionados.

La unidad de andlisis seleccionada, que es la revision tematica literaria, es

particularmente adecuada para este proyecto porque permite abordar de manera exhaustiva
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y detallada el estado del conocimiento sobre los temas relacionados con la discapacidad
auditiva, farmacovigilancia y seguridad del paciente. Dado que el objetivo es identificar
barreras de comunicacién en la farmacovigilancia para pacientes adultos con discapacidad
auditiva, la unidad de analisis facilita la recopilacién de estudios previos que aporten
informacidn clave sobre las tecnologias de asistencia y las intervenciones educativas que se
han implementado en contextos similares.

La revision tematica literaria permite no solo conocer los avances en el area, sino
también identificar las lagunas en el conocimiento existente, lo cual es fundamental para el
desarrollo de nuevas soluciones. Al centrarse en estudios previos sobre el impacto de la
farmacovigilancia y el uso de tecnologias para mejorar la accesibilidad de los pacientes con
discapacidad auditiva, esta unidad de andlisis proporciona el marco tedrico necesario para
sustentar el proyecto y formular intervenciones practicas y eficaces.

Ademas, la unidad de analisis ayuda a comprender como se han abordado las
barreras comunicacionales en investigaciones previas, lo que proporciona una base solida
para seleccionar las metodologias adecuadas, adaptadas al contexto especifico de los
pacientes con discapacidad auditiva.

Se realizd una basqueda exhaustiva de articulos en las bases de datos mencionadas.
Los articulos fueron seleccionados en funcién de su relevancia para los temas de
investigacion, utilizando las palabras clave antes mencionadas.

Anélisis de la Informacion

Se analizaron los articulos seleccionados mediante la creacion de una matriz con

informacién como: titulo, autores, hallazgos, y disefio de investigacion. El analisis tematico

permitio agrupar los estudios en categorias como "seguridad del paciente"”, "barreras de
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comunicacion de personas con discapacidad auditiva™, y "tecnologias de asistencia para
personas con discapacidad auditiva”. Esto facilité la identificacion de los vacios en la
literatura y la formulacién de recomendaciones para mejorar la practica.
Consideraciones Eticas

Este estudio no presenta riesgos para los participantes, ya que es una revision
documental que no involucra intervencion directa en la salud de los pacientes. Segun la
Resolucidn 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia, las investigaciones que
utilizan fuentes secundarias y no realizan intervenciones en humanos se clasifican como
investigaciones sin riesgo. Ademas, se respeto la confidencialidad de los datos utilizados y
se garantizo que la informacion fuera tratada con rigor ético y cientifico (Ministerio de

Salud, 1993).
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Resultados

El siguiente capitulo tiene como objetivo analizar el impacto de las tecnologias de
asistencia en farmacovigilancia para personas con discapacidad auditiva, con el fin de
mejorar la seguridad del paciente y garantizar un acceso equitativo a la informacién sobre
medicamentos. Durante la revision tematica, se estudiard herramientas y estrategias que
faciliten la comunicacion y la comprension de los procesos relacionados con la
farmacovigilancia en la poblacion con discapacidad auditiva.

Descripcion de Resultados

La descripcion de los resultados se realiza con el fin de comparar y relacionar cada
una de la informacion recopilados en la base de datos consultadas sobre las tecnologias de
asistencia en farmacovigilancia para personas con discapacidad auditiva: mejorando la
seguridad del paciente. Se realizd una busqueda exhaustiva en diversas areas de
conocimiento, centrandose en estudios que analicen tecnologias, barreras de comunicacion,
estrategias de accesibilidad y sus impactos en la seguridad del paciente. Durante este
proceso, se identificaron 10 articulos relevantes publicados en revistas académicas.

A continuacion, se describe cada uno de los articulos cientificos incluidos en esta
revision tematica en base a una tabla de datos “Una tabla de datos contiene informacion
relevante en sus filas y columnas. Aprende a construir una e interpretar sus resultados”
(Icarito 2009), destacando los aspectos clave: autor, afio, proposito, muestra, intervencion,

resultados y hallazgos principales.

Tabla 1 Sintesis de estudios
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Titulo Autor y afio Propdsito Muestra Intervencion Resultados Hallazgos
Método Amariles M.,  Revisar como 4556 pacientes Identificar la A pesar que no El método
dader de Pedro; el método hospitalizados y efectividad e encontrarse Dader, es
seguimien  Giraldo A., dader ayudaa  ambulatorios importancia  diferencias una
to Newar A.; que la elegidos y de importantes estrategia
farmacote  ToroP., farmacovigila  asignados a los implementar  en los porcentajes  efectivay
rapéutico  VictoriaE.; ncia pretenda  estudiantes, el método de PRM eficiente
y RestrepoG., satisfacer la debido a la Daderenlas  detectados por para la
farmacovi  Margarita M.; necesidad de presencia de instituciones  los dos grupos de  deteccion 'y
gilancia Galvis P., disponer de caracteristicas de salud en estudiantes resolucion de
en David A;; informacion clinicas Colombia (51.8% practicas PRM.
institucion PerezM., relacionada que evidencian pararealizar  profesionales y La actividad

esde Jairo A con los la presencia de una 48.2% farmacia de
salud de (2015) resultados del  problemas de capacitaciony  clinica) y en los seguimiento
Colombia uso de in efectividad o notificacion  de farmacoterap
medicamentos  inseguridad, o oportunade  los PRUM (51.9% éutico se ve
, al tiempo por la los eventos practicas mas eficiente
que se utilizacién adversos profesionales y y efectiva
convierte en de asociados a 48.1% cuando es
unaestrategia  medicamentos.  medicamentos  farmacia clinica),  desarrollada
para prevenir se observa una por
riesgos y diferencia profesionales
minimizar estadisticamente de la salud
costos significativa con
causados por en las medias de dedicacion.
efectos no PRM detectados
deseados de la por cada grupo Las
farmacoterapi (16.29vr2.11) y principales
a. en el porcentaje PRUM
de resolucién (causas
de PRM (81% prevenirles
versus 19%), yen  de PRM),
las medias son de uso y
de PRUM prescripcion,
identificados 88.6  lo que reitera
(précticas la necesidad
profesionales) de
vrll.4 (précticas implementar
farmacia clinica) programas
y que
porcentaje fomenten la
resueltos (68% vr  adherenciay
32%). la buena
utilizacion
de los
medicamento
S, por parte
del paciente,
y unas
buenas
précticas de
prescripcion,
por el
personal
médico.
Impacto Jiménez Evaluar el 75 personas con  Implementaci ~ Aumento del 40%  Estas
psicosocia  Arberas, impacto de las  discapacidad on de en la confianza tecnologias
I de los Estibaliz tecnologias auditiva de dispositivos para interactuar permiten
productos  (2016) utilizadas para  diversas edades  como video con el personal mejorar la
y la y antecedentes Ilamadas con médico. comunicacio
tecnologia comunicacion  educativos, en intérpretes, Reduccion del n que se
s de apoyo en el bienestar  clinicas y aplicaciones 50% en la puede tener
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para la psicosocial de  centros moviles y ansiedad entre
comunica personas con comunitarios. sistemas de relacionada con personas con
ciénen discapacidad traduccion consultas discapacidad
personas auditiva en los automatica. médicas. auditivay
con entornos de profesionales
discapacid servicios de de lasalud y
ad salud. de esta
auditivay manera se
personas garantizara
sordas. en la
atencion una
seguridad a
los pacientes.
Pharmaco  Goldberg, A., Analizar 50 personas Creacion de Incremento en la La
vigilance & Rich, cémo la sordas y 20 plataformas velocidad y digitalizacio
in the M.(2017) digitalizacion  profesionales digitales con precision del n facilita
digital ha farmacéuticos notificaciones  reporte de eventos  realizar un
age: transformado  en hospitales, visuales y adversos. reporte mas
opportunit la con transcripcion Reduccion del facil y
ies for farmacovigila  observaciones automatica. 30% en errores de  oportuno con
deaf ncia para de casos reales.  Capacitacion medicacion respecto a
patients pacientes para asociados a los temas de
sordos. farmacéuticos  problemas de farmacovigil
sobre comunicacion. ancia.
comunicacion
inclusiva.
The Use Melissa L. Explorar 35 participantes  Analisis de Mejoraen la Los foros en
of online Anderson et como los sordos activos contenido de confianza para linea son
health al. 2018 forosen linea  en plataformas interacciones  compartir herramientas
forums by apoyan a las de salud durante  en foros experiencias sobre  clave para la
deaf personas seis meses. médicos. medicamentos. inclusion y el
people: a sordas en el Introduccién Incremento en el empoderami
qualitative intercambio de videos en apoyo entre ento en
study de lenguaje de usuarios sordos. farmacovigil
informacion sefias y ancia.
médica sobre subtitulos
farmacovigila automaticos
ncia. en foros
seleccionados
improving  Kevin Mejorar la 120 personas Implementaci ~ Aumento del 60% La
patient Morisod etal.  seguridad del ~ sordas de on de una en los reportesde  accesibilidad
safety for ~ (2019) paciente con diferentes plataformade  eventos adversos tecnoldgica
deaf discapacidad niveles reporte tras el uso de la es esencial
individual auditiva educativos, accesible, con  plataforma. para tener un
s through mediante involucradas en  lenguaje de Mejor programa de
technolog tecnologias de  talleres sefias y comprension del farmacovigil
y-assisted farmacovigila  préacticos de transcripcion uso de ancia
pharmaco ncia farmacovigilanc  automatica. medicamentosen  efectivay
vigilance ia. Charlas de el 70% de los equitativa.
sensibilizaci6  participantes.
n sobre el
manejo seguro
de
medicamentos
El disefio  Alvarez Desarrollar 30 personas con  Disefio y Mejora del 80% Las
de Lizano, Ivdn  herramientas hipoacusiay 10  pruebade una en la comprensién  herramientas
producto Patricio; digitales para  profesionales aplicacion de instrucciones digitales
digital Romero mejorar la del disefio movil con médicas. adaptadas
comouna Cano,Sandy  comunicacion  digital. lenguaje de Reduccion de fortalecen la
herramien  Doménica de personas sefias y textos  errores en la seguridad del
ta de 2021 con claros. comunicacion paciente

apoyo

hipoacusia en

médico-paciente.
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para el ambito Validacion del
mejorar la médico. producto en
comunica entornos
cion de las clinicos.
personas
con
discapacid
ad
auditiva
Aplicacié  Deivis Analisis sobre 45 alumnos de Esta Los resultados Para
n moévil Martinez- laincidencia losgrados 1,2y aplicacién obtenidos se incrementar
como Acosta de los 3 de basica movil suscita  logran evidenciar el
estrategia  Eydy Suéarez-  resultados de primaria 3 con el aprendizaje  que es necesario rendimiento
de Brieva aprendizaje en  problemas de de vocales, caracterizar los académico y
ensefianza  Yimy el proceso deficiencia consonantesy  estudiantes por comunicativ
para Gordon- formativo de auditiva lecciones estilos de o0 de las
iniciar el Hernandez estudiantesen  matriculados en  mediante la aprendizaje, pero personas con
proceso (2022) condicion de la Institucion revision de esta clasificacion  discapacidad
de lectura discapacidad Educativa José contenidos y no aporta auditiva es
a auditiva Eugenio desarrollode  significativamente  necesario
estudiante mediante la Martinez, en el actividades en su proceso de disefiar
sen implementaci  municipio de diferenciadas,  formacion, es contenidos y
condicion on de una Valledupar todas necesario definir actividades
de aplicacion interpretadas estrategias basados en
discapacid movil en la lengua metodoldgicas los estilos de
ad disefiada para de sefias diferenciadas aprendizaje,
auditiva iniciar el colombiana dado a que estas teniendo en
proceso de (LSC). generan mayor cuenta los
lectura motivacion, resultados
comprension, obtenidos en
indagacion y el factor A-
construccion del Estilos de
conocimiento tal Aprendizaje.
como se A su vez se
desarroll6 en la debe
aplicacion movil corroborar
implementada. que en lo
posible
hagan uso de
la aplicacion
movil
presentada
debido a que
esta traduce
contenidos y
actividades
ensu
primera
lengua,
(LSC)
facilitando
no solo su
aprendizaje y
apropiacion
Estudio de  Agencia Permitirenel  Personas en El Centro de De2010ala Es el
caso sobre  presidencial pais, a las condicion de Relevo aporta  fecha se han mecanismo
“centro de  de personas con discapacidad directamente relevado en de
relevo” cooperacion discapacidad auditiva y al el pais mas de reconocimie
internacional  auditiva, el oyentes del pais.  objetivo de 1°800.000 nto de los
en Colombia  acceso a Alafechaseha desarrollo llamadas y se han  derechos de
beneficiado mas prestado comunicacio
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(APC) medios de de 22.000 y se sostenible mas de 7.365 n de las
(2022) comunicacion  han realizado Reducir servicios de personas
basicos que mas de 1,8 la desigualdad interpretacion en sordas
faciliten su millones de enyentrelos linea, en el pais:
interaccion contactos entre paises, yaque  conunainversién  previoasu
cotidiana 'y esta poblacion esun que supera los puesta en
garanticen su medio con el $10.000 millones.  marcha, mas
derecho al que se De igual manera, de
manejo de las garantizaalas  se ha visto un 550.000
TIC personas en incremento en las  personas con
situacion de llamadas de discapacidad
discapacidad 24.000 a 35.000 auditiva no
auditiva su mensuales y a la podian
inclusion fecha acceder a las
social, hay més de tecnologias
econémica y 15.000 usuarios de la
politica. activos de los informacion
servicios y las
ofrecidos. Para comunicacio
2016 se esperan nes, pero
relevar al menos ahora,
400.000 llamadas  gracias a su
durante el afio. implementac
iony
sostenimient
o, las
personas
sordas tienen
garantizado
el pleno
ejercicio de
sus derechos
de
comunicacio
n.
Technolog Melissa L. Identificar Personas sordas  Desarrollode  Incremento del La
ical Anderson et soluciones en zonas sistemas 70% en reportes tecnologia
solutions  al. (2022) tecnoldgicas urbanas y accesibles con  de reacciones accesible
for para fomentar  rurales, lenguaje de adversas por parte  promueve la
pharmaco la incluidas 80 sefias, de usuarios equidad en
vigilance participacion entrevistas a transcripcion sordos. farmacovigil
in the deaf de la profundidad. y alertas Reduccion de ancia
communit comunidad visuales. brechas en el
y sorda en acceso a
farmacovigila informacion
ncia farmacéutica.
vigilancia  Miranda, Explorar 40 estudiantes Talleres Incremento en el La educacion
tecnolégic  Maria Yaneth  como las sordos de educativosen  conocimiento inclusiva
aparala (2023) tecnologias universidades farmacovigila  sobre potencia la
formacion inclusivas colombianas. ncia con farmacovigilancia ~ seguridad del
universitar fortalecen el herramientas en el 85% de los paciente y su
iadela aprendizaje digitales participantes. participacion
poblacién sobre accesibles. Mejora de la
con farmacovigila Seguimiento confianza para
discapacid ncia en de reportes de  reportar eventos
ad universidades. reacciones adversos.
auditiva adversas en
entornos

educativos.
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Seguridad  Anyel Bertel ~ Evaluar como 50 pacientes Capacitacion Reduccion del Las
del De la Hoz et las estrategias  sordos y 30 de personal en  40% en errores estrategias
paciente: al. (2023) inclusivas y profesionales de  tecnologias médicos inclusivas
un tema normativas salud en clinicas  accesibles y relacionados con son
de todos impactan en la  de atencion comunicacion  barreras esenciales
seguridad de primaria. inclusiva. comunicativas. para la
pacientes Implementaci  Incremento del seguridad del
sordos. 6n de sistemas  50% en la paciente.
de alerta satisfaccion del
visual en paciente.
entornos
clinicos.
Fuente. Disefio propio del autor
Tabla 2 Descripcion de articulos segun tipo de estudio
Tipo de estudio Numero de estudios Porcentajes
Cualitativos 5 50%
Estudio descriptivo 4
Revision 1
Cuantitativos 5 50%
Estudio cuasi experimental 2
Estudio prospectivo de interv 1
Revision 2
Total 10 100%

Fuente. Disefio propio del autor

En la distribucion de los articulos por tipo de estudio, se observa que el 50%

corresponde a investigaciones cualitativas, mientras que el otro 50% pertenece a estudios

cuantitativos. Esto evidencia un equilibrio entre ambos enfoques, destacando una fuerte

presencia de articulos centrados en analisis descriptivos, los cuales permiten explorar y

detallar caracteristicas clave sobre la aplicacion de tecnologias asistenciales para

comunicacion con personas que tienen discapacidad auditiva y como esto mejora la

farmacovigilancia y tener una seguridad en el paciente. Esta distribucion refleja la
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importancia de abordar las problematicas desde diferentes perspectivas metodoldgicas para
obtener una vision integral de los fendmenos estudiados.

Figura 1. Distribucion de articulos segun pais o ciudad de publicacién

Distribucion de articulos segun pais de
publicacion

W 2015
m 2016
w2017

Fuente. Disefio propio del autor

De los 10 articulos analizados segun su pais de publicacién, se identifico que el
70% provienen de Colombia y otro 30% de Espafia y México, evidenciando que estos
paises lideran las investigaciones sobre tecnologias de asistencia en farmacovigilancia
dirigidas a personas con discapacidad auditiva. Esto resalta el interés particular de
Colombia en desarrollar soluciones innovadoras que mejoren la seguridad del paciente para
aquellas personas que tiene discapacidad auditiva, mientras que los demas paises realizan

aportes relevantes que complementan esta linea de investigacion global.
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Figura 2. Descripcion de articulos segun afio de publicacion

Descripcion de articulos segun afio de

publicacion
3,5 35%
3 30%
2,5 25%
2 20%
1,5 15%
1 10%
ITTIY
0 0%
2015 2016 2017 2018 2019 2022 2023

s Numero de estudios === Porcentajes

Fuente. Disefio propio del autor

La distribucidn de los articulos segun su afio de publicacion muestra que el mayor
porcentaje corresponde al afio 2022, con un 30% del total, lo que refleja un interés reciente
y significativo en la investigacion sobre tecnologias de asistencia en farmacovigilancia para
personas con discapacidad auditiva. Por otra parte, los afios 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019
registran un articulo cada uno, representando el 10% en cada caso. En 2023, se publicaron
dos articulos, que representan el 20%. Esta distribucion evidencia una disminucién de

informacién en los Gltimos afios, con un mayor enfoque en el tema durante 2022.

Anélisis de Resultados
La tabla nimero tres, presentada a continuacion incluye dos elementos principales:
por un lado, las categorias tematicas identificadas, y por otro, los articulos cientificos que

se vinculan directamente con cada una de ellas. Esta estructura fue disefiada con el
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propdsito de organizar y sistematizar la informacion obtenida, lo que permite facilitar un
andlisis exhaustivo de los resultados de la revision temaética.

Las categorias tematicas fueron seleccionadas a partir de los documentos revisados,
que cumplieron con los criterios de inclusion establecidos en el marco del estudio. Cada
categoria agrupa aspectos relevantes del fendmeno investigado, permitiendo establecer
relaciones claras entre los hallazgos reportados en la literatura y los objetivos planteados en
el andlisis. Esta metodologia contribuye a identificar patrones, tendencias y enfoques
metodoldgicos, asi como a determinar las areas prioritarias para futuras investigaciones.

La agrupacion de los articulos en torno a estas categorias no solo proporciona una
vision integral del tema, sino que también destaca la diversidad de enfoques utilizados en
los estudios seleccionados. Este enfoque permite un analisis comparativo que puede
enriquecer las conclusiones y guiar recomendaciones mas precisas y aplicables al contexto
investigado.

Categorias Tematicas

Las categorias proceden de tres temas fundamentales, los cuales caracterizan en los
documentos cientificos examinados en la investigacion narrativa actual. Los estudios
cientificos se relacionan con las categorias de acuerdo con el criterio de busqueda,
metodologia, afio de publicacion, y aspectos relevantes que aporten a un analisis especifico
para dar a conocer los resultados obtenidos.

Tabla 3 Categorias tematicas

Categorias segun Titulo articulo relacionado

hallazgos de la revision
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Impacto de las tecnologias

de comunicacion

Farmacovigilancia y

digitalizacion

Tendencias en tecnologias

inclusivas

Impacto psicosocial de los productos y tecnologias de apoyo para la comunicacion en personas
con discapacidad auditiva y personas sordas. Jiménez Arberas, E. (2019). Impacto psicosocial de
los productos y tecnologias de apoyo para la comunicacion en personas con discapacidad auditiva

y personas sordas. Ediciones Universidad de Salamanca.

Pharmacovigilance in the digital age: Opportunities for deaf patients. Edrees, H., Song, W.,
Syrowatka, A., Simona, A., Amato, M. G., & Bates, D. W. (2022). Intelligent telehealth in
pharmacovigilance: A future perspective. Drug Safety: An International Journal of Medical
Toxicology and Drug Experience, 45(5), 449-458. https://doi.org/10.1007/s40264-022-01172-5

Farmacovigilancia: un paso importante en la seguridad del paciente. Ja, M.-L., Lm, A.-A., & Ja,

M.-B. (2018). Farmacovigilancia: un paso importante en la seguridad del paciente. Revista de la

sanidad militar, 72(1), 47-53. https://doi.org/10.56443/rsm.v72i1.151

AMARILES M., Pedro; GIRALDO A., Newar A.; TORO P., Victoria E.; RESTREPO G.,

Margarita M.;

GALVIS P., David A.; PEREZ M., Jairo A. (2022) Método dader de seguimiento

farmacoterapéutico y farmacovigilancia en

instituciones de salud de Colombia https://www.redalyc.org/pdf/1698/169815869004.pdf
Investigacion cualitativa sobre salud para personas sordas: aprovechar la tecnologia para aplicar

métodos de investigacion linglistica y sociopoliticamente apropiados:
https://pmc.ncbi.nim.nih.gov/articles/PMC6449691

Tendencias investigativas en el estudio de tecnologias inclusivas para poblacién sorda. Patifio-
Toro, O. N, Patifio-Vanegas, J. C., Toro, A. F., & Guzman, A. J. (2020). Tendencias
investigativas en el estudio de tecnologias inclusivas para poblacidn sorda / Research trends in the
study of inclusive technologies for the deaf population. Revista virtual Universidad Catdlica del
Norte, 61, 283-303. https://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/1212

Agencia presidencial de cooperacion internacional en Colombia (APC) estudio de caso sobre
“centro de relevo” (2022) https://www.apccolombia.gov.co/sites/default/files/2022-
03/Centro%20de%20Relevo%203.pdf

El disefio de producto digital como una herramienta de apoyo para mejorar la comunicacion de las

personas con discapacidad auditiva. (Romero Cano, 2021)

Romero Cano, S. D. (2021). Universidad Técnica de Ambato. Obtenido de El disefio de producto
digital como una herramienta de apoyo para mejorar la comunicacion de las personas con
discapacidad auditiva: https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/32143



https://doi.org/10.1007/s40264-022-01172-5
https://doi.org/10.56443/rsm.v72i1.151
https://www.redalyc.org/pdf/1698/169815869004.pdf
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6449691
https://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/1212
https://www.apccolombia.gov.co/sites/default/files/2022-03/Centro%20de%20Relevo%203.pdf
https://www.apccolombia.gov.co/sites/default/files/2022-03/Centro%20de%20Relevo%203.pdf
https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/32143
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Seguridad del paciente Seguridad del paciente: un tema de todos. (S/f). Edu.co. Recuperado el 3 de diciembre de 2024,

de https://revistas.unicartagena.edu.co/index.php/cbiomedicas/article/view

Farmacovigilancia: un paso importante en la seguridad del paciente. (S/f-b). Org.mx. Recuperado
el 3 de diciembre de 2024, de https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0301-
696X2018000100047&script=sci_abstract&ting=en

Intervenciones dirigidas a mejorar la equidad en la atencién sanitaria y la educacién sanitaria para
pacientes adultos sordos: una revision sistematica. Morisod, K., Malebranche, M., Marti, J.,
Spycher, J., Grazioli, V. S., & Bodenmann, P. (2022). Interventions aimed at improving
healthcare and health education equity for adult d/Deaf patients: a systematic review. European
Journal of Public Health, 32(4), 548-556. https://doi.org/10.1093/eurpub/ckac056

Fuente: autoria propia del investigador.

Categoria No 1: Impacto de las Tecnologias de Comunicacion

La implementacion de tecnologias de comunicacion ha ayudado a que las personas
con discapacidad auditiva acceden a informacion sobre medicamentos y reportan eventos
adversos. Estas tecnologias permiten una interaccion mas efectiva entre los pacientes y el
personal de salud, lo que es crucial para garantizar la seguridad del paciente.

Segun Jiménez Arberas (2016), el uso de dispositivos como video llamadas con
intérpretes y aplicaciones moviles ha demostrado un aumento del 40% en la confianza de
los pacientes para interactuar con el personal médico. Esto resalta la importancia de las
tecnologias de comunicacién en la mejora de la experiencia del paciente y en la reduccién
de la ansiedad relacionada con las consultas médicas.

De acuerdo con Goldberg y Rich (2017), la digitalizacion ha facilitado un entorno
mas equitativo en la farmacovigilancia, permitiendo que los pacientes sordos reporten
eventos adversos con mayor rapidez y precision. Teniendo en cuenta lo anterior, es
evidente que la integracion de tecnologias de comunicacion es fundamental para mejorar la
seguridad del paciente y optimizar los procesos de farmacovigilancia.

Categoria No 2: Farmacovigilancia y Digitalizacion


https://revistas.unicartagena.edu.co/index.php/cbiomedicas/article/view
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0301-696X2018000100047&script=sci_abstract&tlng=en
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0301-696X2018000100047&script=sci_abstract&tlng=en
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La digitalizacion ha revolucionado la forma en que se lleva a cabo la
farmacovigilancia, especialmente para las poblaciones con discapacidades auditivas.

En este sentido, el profesional de la salud debe estar capacitado en el uso de estas
herramientas digitales para asi minimizar las barreras comunicativas que enfrentan los
pacientes sordos. La capacitacion continua en tecnologias digitales es esencial para
garantizar que todos los pacientes tengan acceso a la informacion necesaria sobre sus
tratamientos.

Segun Amariles M., Pedro; Giraldo A., Newar A.; Margarita M. David A.; Jairo A.
(2022) el método dader de seguimiento farmacoterapéutico y farmacovigilancia en
instituciones de salud de Colombia es un método el cual permite identificar de manera
oportuna los eventos adversos relacionado con los medicamentos unirlo con la
digitalizacion permitira que el programa de farmacovigilancia avance un paso hacia la
tecnologia.

Categoria No 3: Tendencias en Tecnologias Inclusivas

Las tecnologias inclusivas estan en aumento y son esenciales para mejorar la calidad
de vida de las personas sordas y promueven la inclusién social.

Segun Patifio-Toro (2023), la revision bibliométrica de investigaciones ha
identificado temas emergentes en el uso de tecnologias inclusivas, lo que indica un
creciente interés en este campo. Teniendo en cuenta que la inclusion es clave para el
bienestar de las personas con discapacidad auditiva, es fundamental seguir investigando y

desarrollando estas tecnologias.
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De acuerdo con lo anterior, el profesional de la salud juega un papel de gran
importancia en la implementacion de estas tecnologias, asegurando que se utilicen de
manera efectiva para mejorar la atencion y la seguridad del paciente.

La agencia presidencial de cooperacion internacional en Colombia (APC) estudio de
caso sobre “centro de relevo” (2022) este centro permite que se utilice varias herramientas
tecnoldgicas para que las personas con discapacidad auditiva se puedan comunicar con
cualquier persona.

Categoria No 4: Seguridad del Paciente

La seguridad del paciente es un aspecto critico en la atencion médica, y las
estrategias inclusivas son esenciales para garantizar que todos los pacientes, incluidas las
personas con discapacidad auditiva, reciban atencion adecuada. La capacitacion del
personal en comunicacion inclusiva y el uso de tecnologias accesibles son fundamentales
para reducir errores médicos.

Segun Anyel Bertel De la Hoz et al. (2023), la implementacidn de sistemas de alerta
visual en entornos clinicos ha demostrado una reduccion del 40% en errores médicos
relacionados con barreras comunicativas. Teniendo en cuenta que la seguridad del paciente
es responsabilidad de todo el equipo de salud, es crucial fomentar un entorno inclusivo y

accesible.
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Conclusiones

La utilizacién de tecnologias de asistencia, como aplicaciones que interpretan el
lenguaje de sefias o sistemas de videoconferencia con intérpretes, resulta fundamental para
asegurar una farmacovigilancia inclusiva. Los regentes de farmacia tienen que garantizar la
accesibilidad a la informacion a todos los usuarios sin importar tipo de discapacidad
auditiva o condicion social, se pueden utilizar dispositivos electronicos que tengan
aplicaciones de interpretacion de lengua de sefias, carteles con codigos QR que enlacen a
videos donde se brinde la informacion por medio del lenguaje de sefias, etc. Un ejemplo a
destacar es el programa Centro de Relevo desarrollado por el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones en Colombia, este programa ha permitido a miles de
personas con discapacidad auditiva acceder a las interpretaciones, ejerciendo asi su derecho
a la informacién y a mejorar la seguridad del paciente.

Las formaciones continuas en farmacovigilancia digital son imprescindibles para
ayudar a reducir errores médicos de los diversos tipos que pueden surgir por las barreras
comunicativas. Los regentes de farmacia deben promover e implementar talleres de
formacion a la hora de usar plataformas accesibles para reportar eventos adversos,
favorecer entre sus equipos de trabajo la competencia en atencion y comunicacion
inclusiva. Implementar sesiones formativas en la farmacia, adaptadas a la aplicacion de
estas herramientas, mejorara la calidad del servicio que se ofrece.

La promocidn de estrategias inclusivas no solo constituye una ayuda a los pacientes
que presentan discapacidades auditivas, sino que contribuye a aumentar la confianza y la
satisfaccion de toda la comunidad. Los regentes de farmacia pueden plantear campafias

locales para hacer comprender el uso correcto de los medicamentos apoyados por recursos
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visuales que sean accesibles y un lenguaje que resulte sencillo, tal como ya se ha sefialado
en programas de educacion farmacoldgica en universidades colombianas como Universidad
de los Andes y la Universidad de La Salle. El establecimiento de acuerdo o la asociacion
con instituciones educativas o centros de soporte a la discapacidad para hacer material
audiovisual accesible puede ser la accion clave para que se posicione la farmacia como un

lugar inclusivo y seguro.
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