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Resumen

El presente trabajo de investigacion accion desarrolla un analisis comunicacional de la
Organizacién Social Participativa (OSP) Analicemos Laboratorio Clinico Especializado, ubicada
en Ibagué, Tolima, la investigacion explora la estructura de redes sociales internas y externas de
la entidad, asi como la eficacia de sus canales y dindAmicas de comunicacion. A través de
mecanismos como entrevistas, observacion participante y herramientas de analisis sociopraxico,
se identifican fortalezas en la comunicacion interna y oportunidades de mejora en la
comunicacion digital externa, finalmente se plantea una estrategia integral para fortalecer la
participacion, la identidad institucional y el posicionamiento en redes sociales de la organizacion
seleccionada.
Este estudio no solo evidencia la necesidad de implementar una estrategia comunicacional
digital participativa, sino que también resalta el valor del capital humano y el compromiso con
la sostenibilidad como ejes articuladores de la cultura organizacional de Analicemos, al integrar
un enfoque de red social y sociopraxis, se reconoce la comunicacién como un proceso
transformador, capaz de fomentar vinculos sélidos entre los actores internos y externos,
fortaleciendo asi la proyeccion de la organizacion como un referente de salud con enfoque
humano y ambiental en el territorio tolimense.

Palabras Clave: Comunicacién organizacional, Red social, Participacion, Sociopraxis,

Estrategia digital, Laboratorio clinico.



Abstract

This action research project develops a communicational analysis of the Social Participatory
Organization (OSP) Analicemos Laboratorio Clinico Especializado, located in Ibagué, Tolima.
The study explores the internal and external social network structures of the organization, as well
as the effectiveness of its communication channels and dynamics. Through interviews,
participant observation, and sociopraxis-based analytical tools, strengths in internal
communication and opportunities for improvement in digital external communication are
identified. Finally, an integrated strategy is proposed to enhance participation, institutional
identity, and the organization's positioning on social media.
This study not only highlights the need to implement a participatory digital communication
strategy, but also underscores the value of human capital and the commitment to sustainability as
key pillars of Analicemos’ organizational culture. By integrating a social network and
sociopraxis approach, communication is recognized as a transformative process capable of
fostering strong connections between internal and external actors, thereby enhancing the
organization’s projection as a health benchmark with a human and environmental focus in the
Tolima region.

Keywords: Organizational communication, Social network, Participation, Sociopraxis,

Digital strategy, Clinical laboratory.
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Introduccion

En el marco del curso de Construccion de Redes Sociales de Comunicacion, se da
continuidad al ejercicio académico iniciado en la primera actividad, profundizando en la
comprension y analisis de una Organizacion Social Participativa (OSP) previamente
seleccionada.

La carta de intencion, como instrumento de comunicacion inicial, busca establecer un
dialogo claro y transparente con la OSP, delineando los objetivos, la metodologia y el alcance
del proyecto, en este punto tras la recepcion de la carta de aprobacion, se inicia una etapa crucial
de contextualizacion, donde el estudiante se sumerge en la realidad organizacional, explorando
sus dinamicas internas, su mision, vision y valores, asi como sus particularidades y desafios.

La entrevista inicial, como herramienta de recoleccion de informacion cualitativa, permite
obtener una vision integral de la OSP, abarcando aspectos generales y especificos relacionados
con sus objetivos sociales, su estructura comunicacional, sus integrantes y sus relaciones con la
comunidad, esta entrevista estd basada en las tres categorias fundamentales del Diplomado en
Construccion de Redes Sociales de Comunicacion (Red Social, Comunicacion Participativa y
Comunidad).

Tras la realizacion de la entrevista y la obtencion de informacion relevante, se procede a
diligenciar el anexo correspondiente, donde se registra de manera sistematica y detallada los
hallazgos y las reflexiones derivadas del proceso de investigacion, como estudiante se hace una
integracién a una practica organizada por la empresa a raiz de la cual se realiza un diario de
campo, informe socio praxico y registro fotografico.

Finalmente para dar cierre al proceso desarrollado dentro de la organizacion Analicemos,

se realiza una estrategia comunicacional y una jornada de devolucion - exposicion ante la misma,



de este modo, la presente investigacidn accidn se convierte en una experiencia de aprendizaje
transformadora, tanto para el estudiante como para la organizacion, ya que promueve el
desarrollo de propuestas concretas orientadas a mejorar la comunicacion organizacional desde un

enfoque participativo y centrado en las relaciones humanas.



Tabla 1

Ficha de Identificacion General

Apresamiento

Nombredela  Descripcion de Criterio de Posibles Posibles
OSP su objeto social y Seleccion Oportunidades Dificultades
acciones
relevantes que
desarrolla
Analicemos  Analicemos es El principal Analicemos se Gracias a la
Laboratorio  unaorganizacién criterio de destaca por disposicion por
Clinico prestadora de seleccion radica prestar servicios  parte de la
Especializado servicios de en que oportunos y de organizacion
salud en la Analicemos es calidad a la las dificultades
ciudad de una empresa lider  comunidad, tienden a ser
Ibagué, una a nivel municipal ademas de pocas, en este

empresa social y
ambientalmente
responsable que
contribuye al
desarrollo
departamental
del Tolima.

y departamental
que apoya

iniciativas siendo

el Unico
laboratorio con
sostenibilidad
ambientalmente
responsable

implementando en

sus actividades
paneles solares,
campanas de
reciclaje y buen
uso de los

recursos y sentido
de responsabilidad

social en alianza
con iniciativas
para diferentes
comunidades.

apoyar y liderar
iniciativas que le
aportan
ambiental y
socialmente al
territorio, por tal
motivo es

relevante realizar

un acercamiento
y analizar las
estrategias que
han
implementado

para posicionarse

como una de las
mejores
entidades de
salud, ademas de
tener redes de
comunicacion
muy fuertes.

punto se podria
mencionar una
que radica en
el tiempo, sin
embargo de
manera
organizada se
pueden
planificar las
actividades y
espacios para
cumplir a
cabalidad lo
solicitado en el
curso
academico.

Fuente. Informacion consultada con miembros de la organizacion.

Justificacion Eleccién OSP

Siguiendo los parametros otorgados para el analisis de las organizaciones y posterior
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eleccion, considero que la opcion més pertinente para el desarrollo de la investigacion académica
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a lo largo del Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion es Analicemos
laboratorio Clinico Especializado.

Ademas de la gran aceptacion y entusiasmo que evidencio la organizacion con el
desarrollo de la misma, tras un primer acercamiento se evidencian multiples factores a evaluar
que pueden llegar a ser beneficiosos para el ejercicio académico , al ser un laboratorio altamente
especializado cuenta con protocolos rigurosos , proporcionando un contexto ideal para analizar la
comunicacion interna acerca del desarrollo de actividades, en segundo lugar se evidencio una
gran diversidad de roles y funcionarios con responsabilidades diferentes, esto permite estudiar
las dindmicas comunicacionales entre diferentes rangos jerarquicos y por dltimo , un factor
determinante y llamativo es evaluar como sus canales de comunicacion y diferentes herramientas
tecnoldgicas inciden en las interacciones tanto del publico interno como externo de la

organizacion.



Tabla 2

Ficha Descriptiva

12

Conceptualizacion

Aspecto

Descripcion

Tipo de préctica. Lo que
hace la OSP en
cumplimiento de su
objeto social.

Obijetivos o intenciones
de ayuda social.

Regularidad y
caracteristicas de la
practica o reuniones de
los integrantes de la
OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores
(rol social, nivel
profesional, rol
institucional).

Tamafio de organizacion
de la OSP (numero de
integrantes, cobertura
territorial)

Analicemos se encarga de la prestacion de servicios de salud en la
ciudad de Ibagué a través de actividades relacionadas con laboratorio
clinico especializado conformado por un talento humano
multidisciplinar caracterizado por su calidad humana con la finalidad
de brindar a la comunidad una experiencia en atencion segura y
oportuna.

Los objetivos se encaminan bajo el comportamiento integral como
profesionales y seres humanos, ofreciendo a la comunidad principios
y valores en su atencion, teniendo como prioridad la salud del
paciente con humanizacion mediante una atencién cercana donde
prima la empatia.

Misidn: Prestar servicios de salud con estandares de alta calidad
enfocados al bienestar de la poblacion, contribuyendo a la
conservacion y mantenimiento integral de la salud de los usuarios.
Contando con el apoyo de profesionales calificados, atencion
humanizada de enfoque eficiente, efectivo, y transparencia
administrativa en constante innovacion tecnolégica con bdsqueda de
una permanente excelencia al servicio de la comunidad.

Las reuniones de planeacion, organizacion institucional
constantemente, la reunion de coordinadores y lideres se realiza una
vez al mes como minimo donde se entregan resultados de las
actividades y se planean estrategias a implementar, por su parte en las
reuniones con los grupos primarios los coordinadores entregan
instrucciones y se aplican evaluaciones de los planes de trabajo, este
tipo de reuniones suceden constantemente dependiendo también de la
necesidad de las areas de trabajo.

Analicemos cuenta con un grupo de trabajo multidisciplinar, en el
que se pueden encontrar profesionales como Bacteridlogos,
Administradores, Contadores, Ingenieros, Abogados, Comunicadores
sociales, a su vez personal capacitado en atencion al cliente,
auxiliares de enfermeria y administrativos.

La organizacidon cuenta con un talento humano experimentado donde
los caracteriza el compromiso, que trabajan de manera articulada al
servicio de los pacientes.

Analicemos cuenta con 30 funcionarios vinculados para el alcance
de los objetivos, su cobertura abarca la ciudad de Ibagué con tres
sedes de atencion en puntos estratégicos de la ciudad, a su vez
contribuye a la resolucion de las necesidades de salud de otros
municipios a lo largo del departamento del Tolima.



Forma de organizacion,
estructura, equipos,
comités, cargos.

Caracteristicas de los
vinculos sociales al
interior de la OSP.

Formas de participacion
al interior y hacia el
exterior de la OPS.

Formas de comunicacion
interna, actores, tipo, etc.

Formas de comunicacion

externa, actores, tipo, etc.

Planes, cronogramas,
metas. Proyectos en
desarrollo.

Logros de proyectos
exitosos.
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Su estructura organizacional esta dividida por procesos, los
estratégicos estan liderados por las &reas de gerencia, comercial y de
gestion de la calidad, por otra parte, esta el equipo misional desde el
que se presta la atencion al publico y finalmente los procesos de
apoyo que proporcionan el talento humano, los cargos estan liderados
por coordinadores que tienen personal profesional y auxiliar bajo su
supervision.

Las relaciones interpersonales resultan de caracter fundamental para
el alcance de los objetivos, donde se integran las capacidades de los
empleados con los recursos profesionales, se destaca una buena
comunicacion, donde la empatia y la confianza sobresalen que
proporcionan un buen ambiente laboral.

La participacion por parte de los colaboradores a nivel interno se
facilita gracias al empoderamiento que se les otorga y el nivel de
toma de decisiones acorde a su grado de responsabilidad, donde los
funcionarios son escuchados en sus ideas que sean en pro de la
empresa, la participacion de manera exterior se expresa mediante la
participacién en brigadas y ferias de salud, con la participacién en
medios de comunicacion escritos y audiovisuales a nivel regional y
nacional.

La comunicacion interna busca fomentar el compromiso con la
cultura organizacional existe una comunicacion de caracter diagonal
en la cual personas de diferentes areas intervienen en cierto grado en
la toma de decisiones y se integran las opiniones de diferentes
departamentos, la comunicacion se caracteriza por ser de caracter
fluido tanto de manera verbal como mediante herramientas tales
como correo electronico, via telefonica y mensajes de texto.

La comunicacidn externa se realiza mediante la promocién de la
imagen corporativa y el excelente trato con el cliente, se emplean
mecanismos de comunicacion externas tales como publicidad, pautas
en medios de comunicacion y redes sociales; A su vez se tiene una
comunicacion corporativa con boletines informativos mediante el
ambito digital en el sitio web y correos electronicos que buscan la
creacion y difusion de contenido para fortalecer la relacion con el
publico, los principales actores de este tipo de comunicacién son la
coordinadora de laboratorio, la coordinadora administrativa , la
profesional de calidad y una profesional de comunicacion social que
trabajan de manera articulada para el alcance de los objetivos.

Los planes radican en la ampliacion de infraestructura para poder
llegar a atender a mas personas y mejorar su calidad de vida a traves
de los servicios de salud, también el desarrollo de nuevas unidades de
negocio como la linea de atencion veterinaria.

Los logros radican en el reconocimiento y posicionamiento de la
organizacion a nivel departamental, el ser miembros activos de la red
de hospitales verdes, siendo responsables con el medio ambiente
haciendo uso de paneles solares para la produccion de energia limpia,
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sumado a las campafias de concientizacion ambiental y gestion
responsable de los residuos destacando en la ciudad por su
compromiso social.

Dificultades para Las dificultades que se suelen presentar radican en los altos costos
desarrollar sus objetivos ~ econdmicos para la produccién de los servicios de salud, para un
sociales. cumplimiento optimo.

Otros aspectos para La comunicacidn organizacional sin duda alguna aumenta la
comentar. productividad y posiciona a la empresa, debido a ello se requiere un

sistema de comunicacion con su debida planeacion y de manera
eficiente por eso surge la necesidad de ser bien asesorados en el
ambito comunicacional

Fuente. Informacion proporcionada por la profesional de calidad, la Dra. Claritza Liliana Rojas
Barragan en la entrevista inicial.
Informe de Identificacion

Bajo el Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion, opté por la
seleccidn de Analicemos Laboratorio Clinico Especializado para llevar a cabo mi investigacion,
ubicados en la ciudad de Ibagué Analicemos es una organizacion prestadora de servicios de salud
que trabaja dia a dia desde el area de laboratorio clinico para contribuir al pleno desarrollo y
bienestar de los habitantes a lo largo del territorio.

Analicemos cuenta con una trayectoria de mas de ocho afios en el sector de la salud y se
consolida como una de las organizaciones pioneras caracterizada por éptimo talento humano, el
compromiso con brindar buenos resultados y ser una empresa lider gracias a su compromiso
social y ambiental en el territorio tolimense.

Tras el acercamiento inicial con la organizacion se descubrieron elementos claves que
permiten comprender su comunicacion interna y externa, la estructura y estilo en el que se lleva a
cabo el sistema comunicacional de la mismay los principales participes de ella, revelando un
panorama alentador para fortalecer la participacion activa y colectiva a partir de la formulacién

de estrategias y recomendaciones que desde mi conocimiento profesional puedo llegar a aportar.
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Tal como lo indica Lopez (2013): “La comunicacion entendida como participacion cobra
una dimension social y politica que propone a los sujetos la exigencia del derecho a participar”
(p. 46), por tal motivo se pretende fortalecer y dinamizar la participacion de los integrantes del
equipo de trabajo de la organizacion, aspecto fundamental que guia mi investigacion en
Analicemos.

El analisis del encuentro inicial revela un area de interes: la comunicacion externa de
Analicemos en redes sociales. Se propone profundizar en esta area, investigando como se
comparte informacion con los usuarios y desarrollando una estrategia para proyectar la imagen
deseada de la organizacion.

Gallego (2011) entiende la red social como: “Un sistema abierto y donde las relaciones
entre los individuos son horizontales, expone que la red social implica un proceso de
construccion permanente tanto individual como colectivo™ (p. 113) de alli surge el desafio de
conocer a la audiencia para satisfacer sus necesidades y proyectar contenido e informacion en
pro de sus intereses.

La clave para abordar este desafio radica en la creacion de una estrategia comunicacional
que priorice la multidireccionalidad, garantizando la interaccion y el intercambio de informacion
de manera adecuada entre la organizacion y sus pacientes mediante los canales de comunicacion
adecuados.

En definitiva, resulta fundamental implementar una estrategia de comunicacion digital
que adopte un enfoque participativo, reconociendo a los usuarios de las redes sociales de
Analicemos como actores clave en el proceso. Dado que las redes sociales son, por naturaleza,
plataformas de interaccion y conexion, es esencial que Analicemos construya una comunidad

virtual solida y comprometida, donde los usuarios se sientan valorados y escuchados.



Implicacion
Tabla 3

Diario de Campo

16

Actividad: Siembra de arboles
Hora finalizacién: 10:30 a.m.

OSP: Analicemos
Hora inicio: 9:00 a.m.

Participantes: funcionarios Analicemos

Fecha: 17/03/2025
Lugar:  Parque
Sector Cadiz

Biosaludable

Investigador: Laura Sofia Guarnizo O.

Descripcion (de la Interpretacion (de la
observacion) observacion)

El acompafiamiento
realizado con la
organizacion Analicemos al
Parque Biosaludable Sector
Cédiz en su actividad de
siembra de arboles permite
evidenciar uno de sus lemas
principales que consiste en
ser una organizacion
ambientalmente responsable
siendo un ejemplo para
organizaciones a nivel
municipal que deseen
contribuir a la preservacion
del medio ambiente en la
ciudad de Ibagué , los
participantes de esta
actividad se desplazaron
desde sus instalaciones
hasta uno de los parques
mas grandes ubicados en el
sector, acompanados de
todos los utensilios
necesarios para llevar a cabo
la actividad de siembra de
arboles y plantas con la
finalidad de contribuir al
embellecimiento de su
sector y aportar a la
preservacion de los entornos
naturales cercanos a ellos,
esta accion representa una
valiosa estrategia de

En la jornada de siembra de
arboles se evidenci6 una
comunicacion efectiva'y
trabajo en equipo, desde la
planificacién que se venia
haciendo dias atras , la
organizacion de materiales y
la actividad como tal , cada
uno de los funcionarios
demostr6 su compromiso con
la actividad, lo que se vio
reflejado en una
comunicacion fluida y exitosa,
la distribucion de tareas y la
comunicacion constante y
clara transmiti6 un espiritu de
colaboracion llevando a cabo
cada una de las actividades de
manera agil y eficiente.

Los funcionarios trabajaron en
equipo apoyandose
mutuamente y compartiendo
conocimientos, la
comunicacion entre ellos fue
fluida, lo que permitié un
desarrollo eficiente de la
actividad.

Bajo la direccion de quienes
tenian conocimiento con
respecto a los procesos de
siembra y plantacién, se
ejecutaron las actividades
evidenciandose la escucha

Desahogo (¢ Qué siente el
investigador frente a lo
observado?

Como investigadora considero
que fue una jornada que se llevé a
cabo con gran satisfaccion
demostrando el compromiso de
Analicemos con sus valores
institucionales y la
responsabilidad ambiental, pero
sobre todo la buena comunicacion
interna que se maneja entre sus
integrantes en donde la escucha
activa y colaboracion destaco
sobre cualquier aspecto.

Sin embargo, considero que el
impacto de la actividad podria
trascender si se aprovecha el
poder que hoy en dia tienen las
redes sociales que son
herramientas indispensables para
la difusion de informaciény la
motivacion de la sociedad. Al
ser una organizacion tan
importante en la ciudad y el
departamento seria conveniente
compartir este tipo de
experiencias mediante los canales
digitales de comunicacién
haciendo visible el compromiso
de la organizacién con el medio
ambiente, motivando a los
ciudadanos y demas
organizaciones a emprender este
tipo de iniciativas ademas de que
las redes sociales podrian



educacion ambiental,
dirigida tanto a los
funcionarios de la empresa
como a la comunidad en
general, fomentando la
sensibilizacion y el
compromiso con la
sostenibilidad.

Un hallazgo que se puede
destacar de la actividad es
cdmo esta dinamica

aparentemente simple capto
la atencion de la comunidad

que reside y trabaja en el
barrio Cadiz, siendo
posiblemente una
motivacion para que otras
personas o entidades

realicen actividades en pro

de su entorno y el medio
ambiente.

La estrategia de Analicemos
va mas all& de la siembra de

arboles se trata de una
demostracién tangible de
cdémo las organizaciones
pueden desempefiar un
papel crucial en la
construccion de
comunidades mas
sostenibles.

activa de los demés
participantes, el hecho de
compartir conocimientos entre
compafieros genero un
ambiente de confianza para
alcanzar el objetivo que se
tenia en comun.
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convertirse en un espacio de
didlogo y participacion en donde
usuarios puedan conocer a
Analicemos no solo por su labor
de prestar servicios de salud sino
por ser una empresa
ambientalmente responsable.

Fuente. Informacion recolectada a partir del acompafiamiento como investigadora a la actividad

ejecutada.

Informe Sociopraxico

Segun el autor Villasante (s.f.) la socio praxis “Es un acoplamiento de metodologias de

participacion para abordar problemas sociales desde un punto de vista colaborativo” (p.2), en

este caso en el que como investigadora evidencio como son las dindmicas sociales y

participativas de la Organizacién Social Participativa (OSP) seleccionada, Analicemos.
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En el acompafiamiento realizado a Analicemos, la fase de recoleccion de informacion se
convirtio en un escenario donde la socio praxis se manifestd de manera significativa, influyendo
en la calidad y relevancia de los datos obtenidos, este proceso se desarrollo en varias etapas con
la ventaja de que en ocasiones anteriores mediante acercamientos se tuvo una aproximacion a la
organizacion lo que en este punto permite conocer factores determinantes como las dindmicas
internas, mision , vision y particularidades.

En la actividad ecoldgica llevada a cabo en el Parque Biosaludable del sector de Cadiz se
promovid un ambiente de dialogo y participacion, compartiendo experiencias donde la escucha
activa fue un factor determinante para el establecimiento de una comunicacién efectiva y obtener
informacion valiosa para la investigacion.

En este punto es relevante destacar que se evidencia la presencia de una red social interna
que segun Elkaim (1989): “es un grupo de personas, miembros de una familia, vecinos, amigos y
otras personas capaces de aportar una ayuda y un apoyo tanto reales como duraderos a un
individuo o una familia” (p. 142) en este caso los funcionarios participes de la actividad.

La aplicacidon de la socio praxis en la dindmica de la jornada y en la posterior recoleccion
de informacion reveld varias oportunidades para Analicemos, en primer lugar, se identificaron
las fortalezas de la comunicacién interna de la organizacion, destacando la fluidez y la claridad
en el flujo de informacion entre los miembros del equipo, este hallazgo subraya la importancia de
mantener y fortalecer estos canales de comunicacion para asegurar la eficiencia y la cohesion
interna.

Por otro lado, la jornada permitid identificar necesidades a nivel externo, evidenciando
oportunidades para mejorar y potencializar la imagen de Analicemos ante la comunidad por

medio posiblemente de las redes sociales de comunicacion en las diversas plataformas digitales
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aprovechando todas las herramientas que tenemos a nuestro alcance gracias a la era digital , es
relevante destacar esta proyeccion ya que como lo indica Villasante (s.f.) “La Praxis no acaba
en un diagndstico sino en propuestas para la accion y en la accion mismay en las constantes
reformulaciones que exige”. (p .3).

La informacion recopilada, tanto en la entrevista como en la observacion, sugiere que
Analicemos posee un capital social sumamente valioso, representado en la cohesion de su equipo
y su compromiso con la comunidad; Sin embargo, la identificacion de la necesidad de fortalecer
la comunicacion externa a través de las redes sociales plantea un desafio importante, pero
también una oportunidad para expandir el impacto de la organizacién y construir relaciones mas
solidas con sus grupos de interés, es por esto que mi propuesta de implementar estrategias de
comunicacion digital se alinea con la vision de la sociopraxis, que busca transformar la realidad
social a través de la accion y la reflexion critica.

La vivencia de la socio praxis en la fase de recoleccion de informacién en Analicemos

demostré su importancia para la realizacion de actividades significativas.



Figura 1l

Construcciéon
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Fuente. Elaboracidn propia con informacién recolectada de la OSP
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Figura 2

Conjuntos de Accion

Grafico de Conjuntos de accion

Organizacién Actores internos relacionados con Analicemos

\\ Gerencia
4 Mayor poder
ANECEMOS

Actores externos relacionados con Analicemos

Secretaria de - Comunidad Centro de
salud Pacientes Proveedores

en general

practicas de

Municipal Universidades

Fuente. Elaboracion propia con informacidn recolectada de la OSP.
Tabla 4

Matriz de Posicionamiento

Clases o Actores sociales Afin Diferente Ajeno Opuesto

Secretaria de salud Municipal v

Pacientes v
Comunidad en general v
IPS / EPS
Proveedores

Centros de préacticas
universitarios
Gerencia

v
Talento humano v
Profesional de calidad v

Asistenciales v

LKL

Fuente. Elaboracion propia con informacion recolectada de la OSP.
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Matriz Comparativa
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Analicemos

Laboratorio

Laboratorio

Laboratorio

OSP Laborato_rlo_ Clinico Clinico Central Bioanalisis Biocenter SAS
Especializado Ltda.
Mision: prestar Mision: El
Finesu servicios de salud Mision: El Mision: Prestar  Laboratorio
objetivos con estandares de Laboratorio servicios de Biocenter SAS
(Mision 'y alta calidad Clinico Central diagnostico con  tiene como
Vision) enfocados al Ltda. es una tecnologia misién asegurar

bienestar de la
poblacién,
contribuyendo a la
conservacion y
mantenimiento
integral de la salud
de nuestros usuarios.
Contamos con el
apoyo de
profesionales
calificados, atencion
humanizada de
enfoque eficiente,
efectivo, y
transparencia
administrativa en
constante innovacion
tecnoldgica con
busqueda de una
permanente
excelencia al servicio
de la comunidad.
Vision: Ser
referentes nacionales
e internacionales
como IPS de apoyo
diagnostico de alta
complejidad, con
enfoque en la
prestacion del
servicio mediante un

institucién que
presta servicios de
apoyo diagnostico
de baja, mediana
y alta
complejidad, con
base en un talento
humano
calificado y
competente, con
la méas avanzada
tecnologia, una
solida estructura
administrativa,
sostenibilidad
financiera
buscando su
rentabilidad social
y protegiendo el
medio ambiente,
brindando
atencion segura,
humanizada con
calidad que busca
satisfacer las
necesidades
usuarios y
clientes.

Vision: En el afio
2025 sera la
institucion de

avanzada para el
procesamiento
de examenes de
Laboratorio
Clinico de alto
nivel de
complejidad,
ofreciendo a los
usuarios un
servicio
diferencial en
términos de
confiabilidad,
agilidad,
atencion 'y
calidad total.
Vision: Ser la
entidad lider en
la prestacion de
Servicios de
laboratorio
clinicoen el
departamento de
Antioquia 'y
Tolima,
contando con un
talento humano
idéneo en la
prestacion del
servicio.

la confiabilidad
de los
resultados de
los analisis
realizados a las
muestras de
aguas 'y
alimentos por
medio de
analisis
fisicoquimicos
y
microbioldgicos
especializados
y la oportuna
emision y
entrega de
resultados;
contando con
personal
competente,
tecnologia
apropiada 'y
procedimientos
estandarizados
para obtener
resultados
confiables.
Visioén: En el
2020 el
Laboratorio



Localizacion

Miembros

patrén de atencion
integral, teniendo
como pilar un trato
humanizado y seguro
a la poblacion,
buscando siempre la
mejora continua en
los procesos técnicos
y administrativos
para la atencion.

Ibagué, Tolima

Un pilar fundamental
de la misién de
Analicemos reside en
su apoyo de
profesionales
altamente calificados
, poseen un equipo
multidisciplinar lo
que implica que la
institucion cuenta
con un conjunto

apoyo diagnostico
mas reconocida
de la region,
apoyada en la
calidad,
innovacion y con
un compromiso
genuino hacia
todos nuestros
usuarios,
colaboradores,
clientes,
proveedores,
entes de
vigilanciay
control

Ibagué, Tolima

Su equipo esta
conformado por
profesionales
capacitados en
diversas areas del
diagndstico
clinico, quienes, a
través de su
conocimiento y
habilidades,

Se cuenta con
sedes en Ibagué,
Tolimay en
Antioquia.

Su equipo esta
compuesto por
profesionales
competentes y
capacitados en el
area del
laboratorio
clinico, quienes
son considerados
un pilar
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Biocenter SAS,
sera reconocido
como el
laboratorio
especialista en
analisis de
aguas de uso
recreativo,
potable y
analisis de
alimentos a
nivel regional
por la
confiabilidad,
calidad y
oportuna
entrega de
resultados.
Ampliara su
portafolio de
analisis
incursionando
en servicios
masivos de
alimentacion y
trabajara parala
acreditacion en
la Norma ISO-
IEC17025.

Ibagué, Tolima

Su equipo esta
conformado por
profesionales
capacitados en
las areas de
analisis
fisicoquimicos
y
microbioldgicos
responsables de



Proyectos
desarrollados

diverso de expertos
en diferentes areas
del diagndstico
clinico y la salud,
calidad, financiera,
derechoy
comunicacion.

Analicemos
demuestra un fuerte
compromiso con la
sostenibilidad

ambiental a través de

diversos proyectos
concretos, su

inclusion alared de

hospitales verdes
subraya su
integracion de
précticas amigables
con el medio
ambiente en sus
operaciones diarias,

la implementacion de

paneles solares para
la generacion de
energia renovable
reduce su huella de

carbono y promueve

la eficiencia
energética, la
realizacion de

campanias ecoldgicas

evidencia una
conciencia activa y
un esfuerzo por
sensibilizar a la
comunidad sobre la
importancia de la
proteccion
ambiental,
paralelamente a su

garantizan la
calidad y
precision de los
resultados
ofrecidos a
usuarios y
clientes.

A lo largo de sus
45 afios de
trayectoria, se
puede suponer
que el Laboratorio
Clinico Central
Ltda. ha
desarrollado
diversos
proyectos
orientados a la
mejora continua
de sus servicios y
la expansion de su
capacidad
diagnostica. Estos
proyectos podrian
haber incluido la
implementacién
de nuevas
tecnologias de
andlisis, la
ampliacion de su
portafolio de
pruebas para
abarcar una
mayor
complejidad, la
participacion en
programas de
control de calidad
y acreditacion
para garantizar la
precisién de sus

fundamental
para alcanzar su
objetivo de
liderazgo y
brindar un
servicio de alta
calidad a los
usuarios en los
departamentos
de Antioquia 'y
Tolima.

Laboratorio
Bioandlisis ha
desarrollado
proyectos
enfocados en la
implementacion
de equipos de
altima
generacion para
el procesamiento
de exdmenes de
alta complejidad
y también
proyectos
orientados a la
mejora de la
atencion al
usuarioy la
implementacion
de sistemas de
gestion de
calidad para
asegurar la
calidad total de
Sus servicios.
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la ejecucion de
procedimientos
estandarizados
y la obtencion
de resultados
confiables.

Segun la
informacion
proporcionada
sus proyectos
han estado
enfocados
solamente en la
implementacion
y - -
mantenimiento
de tecnologia
apropiada para
sus analisis
especializados.



Aliados

Antiguedad

compromiso con la
sostenibilidad
Analicemos
mantiene un
crecimiento
constante como
laboratorio clinico,
priorizando la salud
de la comunidad a
través de la
ampliacion de sus
servicios, la
adopcion de
tecnologias
avanzadas y la
mejora continua de
SUS procesos
diagndsticos.

Su enfoque en el
bienestar de la
poblaciény la
prestacion de
servicios de salud los
vincula directamente
con sus pacientes y
la comunidad en
general, quienes son
los principales
beneficiarios de su
labor, ademas para
su operacion y
crecimiento,
dependen de
proveedores de
tecnologia y equipos
médicos, asi como de
entes de vigilancia y
control como la
secretaria de salud
municipal y EPS de
la region.

Analicemos cuenta
con una trayectoria
de 8 aflos en la

resultados.

Los usuarios,
colaboradores,
clientes,
proveedores,
entes de
vigilanciay
control son
actores clave
pueden
considerarse sus
principales
aliados, ya que la
institucion busca
establecer
relaciones sélidas
y mutuamente
beneficiosas con
cada uno de ellos
para alcanzar sus
objetivos.

El laboratorio de

Actores del
sector salud en
los
departamentos
de Tolimay
Antioquia, como
médicos,
clinicas,
hospitales y
aseguradoras
para la remisién
de pacientes y la
consolidacion de
su posicion en el
mercado.

El Laboratorio

apoyo diagnoéstico  Bioanalisis

Clientes y
usuarios, en la
informacién
encontrada no
se encuentra
nada con
respecto a
relaciones
s6lidas con
empresas del
sector.

El Laboratorio
Biocenter SAS
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Descripcion
de sus redes
sociales

cuenta con 45
afios de
experiencia, ha
logrado altos

prestacion de
servicios de salud y
apoyo diagndstico, a
lo largo de este

tiempo ha enfocado  niveles de
sus esfuerzos en satisfaccion y
ofrecer estandares de  mantiene un

alta calidad y COMPromiso con
contribuir al la excelencia en la
bienestar de la atenciony la
comunidad seguridad del
Tolimense. paciente.

Laboratorio
Clinico Central
Ltda. Cuenta con
perfiles activos en
diversas redes
sociales como
Facebook e
Instagram y una
pagina en web, en
estas plataformas
se suele compartir
informacion
relevante sobre
Sus Servicios.

Analicemos gestiona
sus redes sociales de
una manera
adecuada,
construyendo una
comunidad activa 'y
participativa, su
presencia digital se
caracteriza por la
publicacién
constante de
contenido relevante
sobre salud, la
interaccion con sus
seguidores es fluida
y responden de
manera oportuna a
preguntas e
inquietudes,
generando un
vinculo de confianza
y cercania, también
su pagina web es
moderna e intuitiva,
ofreciendo facil
acceso a informacion
sobre sus servicios,
horarios, ubicacion y
formas de contacto,
Analicemos

cuenta con una
trayectoria de 21
arios de servicio.
Este tiempo en el
sector del
diagndstico
clinico sugiere
una experiencia
considerable en
la prestacion de
servicios de
laboratorio de
alta complejidad
en la region.

Redes sociales
como Facebook
e Instagram,
donde comparten
informacion
sobre sus
servicios de
diagnostico de
alta complejidad,
destacar su
tecnologia de
punta y el
profesionalismo
de su equipo y
una pagina web
que proporciona
informacion
bésica.
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cuenta con una
trayectoria de
10 afios en el
sector de
laboratorio
clinico, este
tiempo de
operacion
sugiere una
experiencia
establecida en
la prestacion de
servicios
especializados
en la region.

No se
encontraron
redes sociales
activas para el
Laboratorio
Biocenter
poseen una
pagina web
desactualizada
con
informacion
basica.



Tipo de
comunidad
ética

promover la saludy
facilitar el acceso a
Sus servicios,
proyectando una
imagen de
profesionalismo,
innovacion y
compromiso con el
bienestar de la
poblacion
ibaguerefia.

Analicemos se
orienta hacia una
comunidad ética
centrada en la
responsabilidad
social y el
compromiso con el
bienestar humano y
el medio ambiente,
su mision enfatiza el
bienestar de la
poblaciony la
busqueda de la
excelencia al servicio
de la comunidad, su
vision se centra en
un trato humanizado
y seguro, y su
compromiso con la
mejora continua,
ademas de esto sus
proyectos
ambientalmente
sostenibles y su
participacion en la
red de hospitales
verdes demuestran
una conciencia ética
que trasciende la
mera prestacion de
servicios de salud,
abarcando la
responsabilidad con
el planeta.

Se orienta hacia
una comunidad
ética centrada en
laresponsabilidad
social y
profesional,
reflejada en la
prioridad de
brindar atencion
seguray
humanizada, y el
enfoque en
satisfacer las
necesidades y
expectativas de
Sus usuarios y
clientes.

Orientada hacia
una comunidad
ética centrada en
lacalidad y la
responsabilidad
profesional hacia
el usuario,
ademas la
mencion de
tecnologia
avanzada sugiere
una inversioén en
herramientas que
aseguren
resultados
precisos y
confiables.
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Laboratorio
Biocenter se
orienta hacia
una comunidad
ética centrada
enla
responsabilidad
profesional y la
integridad
cientifica esto
se evidencia en
Su compromiso
de asegurar la
confiabilidad de
los resultados y
la oportuna
emisiéon y
entrega de
estos.
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Informacidn obtenida Informacion
Fuentes directamente de la Péagina Web del Pagina Web de obtenida
OSP seleccionada. Laboratorio Bioanalisis. mediante
clinico Central. internet en el
buscador
Google
Chrome.

Fuente. Elaboracion propia con informacion recolectada de la OSP.
Informe de Investigacion

Analicemos Laboratorio Clinico Especializado es una Organizacion Social Participativa
(OSP) con ocho afios de trayectoria en Ibagué, Tolima, el presente informe se centra en la
estructura de su red de relaciones y sus dindmicas comunicacionales, abordando aspectos clave
como los actores y sus motivaciones, los temas que generan tension en las relaciones, las
caracteristicas de socialidad y comunidad, las formas de comunicacion horizontal y participativa,
las estrategias comunicacionales para el consenso y la armonia, las posibles fuentes de conflicto
comunicacional, y se proponen recomendaciones para fortalecer tanto la comunicacion interna 'y
externa como la red de relaciones de la organizacion.

En primer lugar abordando a Analicemos como una red de relaciones y vinculos esta se
configura como grande y dinamica tal como lo indica Noguera Vivo (2011), “En nuestra vida
diaria continuamente estamos formando, generando y construyendo redes sociales” (p.12) y
esta organizacion no es la excepcion, pues esta articulada por el objetivo central de proveer
servicios de salud de calidad con un fuerte componente de responsabilidad social y ambiental, en
este caso los actores clave incluyen un equipo multidisciplinar motivado por competencias
profesionales , usuarios que buscan servicios confiables y humanizados y una gerencia
orientada al crecimiento sostenible y la calidad en los servicios.

Las situaciones que vinculan a los actores que competen a la organizacion son la

prestacion de servicios, las reuniones de planificacion, las iniciativas de sostenibilidad, la gestion
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de la comunicacion y la participacion en eventos comunitarios donde la motivacion primordial
reside en el bienestar de la poblacion y la contribucidn al desarrollo regional, sustentada en
valores de calidad, humanizacién y responsabilidad social.

Las relaciones en Analicemos se fundamentan principalmente en la armonia , incluyendo
un compromiso compartido con la calidad y la seguridad del paciente, una cultura organizacional
positiva basada en la buena comunicacion y la empatia, un reconocimiento creciente a nivel
departamental y una comunicacion externa centrada en la satisfaccion del cliente, sin embargo se
identifican potenciales puntos débiles en la gestion de las expectativas de los usuarios, la
optimizacion de la comunicacion interna y los desafios cambiantes acordes al crecimiento y la
expansion de servicios, que implican a todos los participantes , pues tal como lo afirma Lozares
(1996) “Las redes sociales son un conjunto bien delimitado de actores-individuos, grupos,
organizaciones, comunidades, sociedades globales, etc., vinculados unos a otros a través de una
relacion o un conjunto de relaciones sociales” (p. 109) en donde cada uno tiene sus
responsabilidades y es parte fundamental de los procesos tanto internos como externos.

Las interacciones en Analicemos demuestran tanto socialidad en el &mbito laboral diario
y en la atencion al cliente, como un fuerte sentido de comunidad construido en torno al objetivo
comun del bienestar de la poblacion del Tolima y reforzado por su compromiso con la
sostenibilidad y su participacién en iniciativas sociales y ambientales, un ejemplo de ello es la
participacién en actividades conjuntas, como la siembra de arboles, ejemplifica la construccion
de vinculos que trascienden el mero ambito profesional.

La comunicacion horizontal y participativa se manifiesta en las reuniones de
coordinacion y planificacion, la comunicacion de caracter diagonal que involucra a diferentes

areas en la toma de decisiones, el empoderamiento de los colaboradores y la apertura a sus ideas,
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confirmando el planteamiento de Montero (2003): “La red es sobre todo una estructura que
permite difundir y detener, actuar y paralizar, en la cual las personas y la sociedad encuentran
apoyo Yy refugio, ademas de recursos”. (p..173). Siendo parte fundamental del proceso, asi como
en la colaboracion efectiva evidenciada en actividades practicas como la siembra de arboles
mencionada anteriormente lo que refleja una cultura organizacional que valora la diversidad de
perspectivas y busca la construccion conjunta de soluciones.

Segun Reales, Bohorquez y Rueda, (1993). “La red social puede ser conceptualizada
como un sistema humano abierto, cooperativo y de propésito constructivo que a través de un
intercambio dindmico (de energia, materia e informacion) entre sus integrantes permite la
potencializacion de los recursos que éstos poseen” (p. 17) , de este punto se puede partir que el
consenso y la armonia en Analicemos se ven favorecidos por una comunicacion interna que
busca el compromiso con la cultura organizacional, una comunicacion fluida a través de diversos
canales, una comunicacion externa centrada en el buen trato al cliente, el uso de boletines y
contenido informativo para fortalecer la relacion con el pablico.

Aunque no se identifican formas comunicacionales explicitamente conflictivas, se
sefialan potenciales areas de tension como la posible falta de claridad o inconsistencia en la
informacion interna y la necesidad de gestionar las expectativas de los usuarios de manera
efectiva.

Aprovechando la revolucion tecnoldgica que segin Noguera Vivo (2011): “Nos permite
trabajar con todo tipo de contenido: video, imagen, sonido, texto y que vienen acompafados de
algunas herramientas enfocadas a la socializacion que permiten que las personas puedan
interactuar a través de redes sociales de internet” (p. 17). Se recomienda desarrollar una

estrategia integral de comunicacion organizacional, fortalecer la comunicacion digital externa
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con un enfoque interactivo en redes sociales, implementar un sistema continuo de
retroalimentacion y evaluar periédicamente la efectividad de las estrategias implementadas.

Para fortalecer la presencia digital de Analicemos y su vinculo con la comunidad,
recomiendo desarrollar una estrategia de contenidos interactiva y bidireccional en sus redes
sociales, esto podria incluir la creacién de encuestas sobre temas de salud relevantes para la
poblacidn de Ibagué, la implementacion de sesiones de preguntas y respuestas en vivo con
profesionales del laboratorio y la promocion de concursos o sorteos que fomenten la
participacion de los usuarios, esta estrategia busca transformar las redes sociales en un canal de
dialogo activo, donde la comunidad se sienta escuchada, informada y parte integral de la red de
Analicemos, fortaleciendo asi la imagen de la organizacion como un referente cercano y
comprometido .

La conexidn que se pretende establecer con la audiencia se traduce en una mayor
confianza en los servicios de Analicemos, un incremento en la visibilidad y el alcance, en un
impacto mas profundo y significativo en el bienestar general de la poblacion de Ibagué y el
Tolima pues | priorizar la conversacion y la colaboracion en el entorno digital, Analicemos
cultiva una relacion a largo plazo con su comunidad, basada en la transparencia, la empatia y un
compromiso compartido con la salud.

En definitiva, Analicemos se presenta como una Organizacién Social Participativa con
una base sélida y una comunicacion interna que facilita la colaboracién, sin embargo, la
implementacion de una estrategia de comunicacion integral y la formalizacion de mecanismos de
participacion y retroalimentacion son cruciales para fortalecer ain mas su impacto y consolidar

su posicion como referente en el sector salud del Tolima.
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Proyeccion
Estrategia de Fortalecimiento Comunicativo y Organizacional

Analicemos es una Organizacion Social Participativa (OSP) con ocho afios de trayectoria
en Ibagué, Tolima, su estructura estd compuesta por una red de relaciones que incluye un equipo
multidisciplinario orientado a la calidad, una gerencia comprometida con el desarrollo y la
responsabilidad social y una comunidad de usuarios que valoran la atencion humanizada.

Las relaciones internas se caracterizan por una fuerte comunicacion horizontal,
socialidad y participacion en actividades laborales, sociales y ambientales, pues existen practicas
colaborativas como reuniones de planificacion y acciones ecoldgicas que refuerzan el sentido de
comunidad.

Se identifican oportunidades de mejora, la comunicacién externay la gestion de
expectativas del usuario, el fortalecimiento de estos aspectos, desde un enfoque de red social
puede potenciar el impacto de la organizacién en su entorno y consolidar su identidad como
referente en salud en el Tolima.

El enfoque de red social considera a las organizaciones como sistemas abiertos,
dindmicos y cooperativos formados por relaciones entre actores que intercambian recursos,
informacion y poder. Segun Lozares (1996), las redes sociales permiten entender las estructuras
sociales mas alla de jerarquias rigidas, considerando los vinculos entre individuos, grupos y
organizaciones. Montero (2003) resalta que estas redes proporcionan apoyo, recursos y sentido
de pertenencia a las personas, mientras que Reales, Bohérquez y Rueda (1993) destacan su papel
como sistemas humanos abiertos que potencian los recursos de sus miembros mediante el

intercambio dinamico.
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Ademas, Noguera Vivo (2011) sefiala que las tecnologias digitales permiten construir
redes sociales virtuales mas interactivas, lo cual es clave para las estrategias de comunicacion
actuales, a partir de esto una estrategia organizativa y comunicacional basada en redes fortalece
la participacion, la colaboracion y la transparencia integrando actores internos y externos en
torno a un proposito coman.

El diagnostico estratégico de Analicemos Laboratorio Clinico Especializado revela una
organizacion con una solida base interna caracterizada por una comunicacion eficiente y
horizontal que facilita la coordinacion entre sus diversas areas respaldada por un equipo humano
altamente comprometido con los valores institucionales. A su vez, se identifican debilidades
significativas en su comunicacion externa, especialmente en la limitada interaccion a través de
redes sociales y la ausencia de una estrategia digital integral que permita un posicionamiento
adecuado en el entorno virtual.

Por su parte las oportunidades que se identifican en esta situacién son favorables dado el
creciente espacio que ofrecen las redes sociales para el didlogo comunitario y la alta demanda
por servicios de salud humanizados y con un fuerte componente de responsabilidad social y
ambiental, sin embargo se presentan algunas amenazas debido a la manera en la que
cotidianamente cambia el entorno digital donde los usuarios tienen expectativas cada vez mas
exigentes y diversas y donde hay una gran competencia en el sector salud e, lo que exige una
estrategia comunicacional para mantener y fortalecer su posicion en el mercado.

Bajo este contexto la estrategia y acciones para el fortalecimiento organizativo y
comunicacional tiene como objetivo general fortalecer la estructura organizativa y
comunicacional de Analicemos mediante el fortalecimiento de su red social interna y externa,

promoviendo una comunicacion horizontal y participativa alineada con sus valores
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institucionales de humanizacion, sostenibilidad y calidad, para ello se proponen las siguientes
lineas estratégicas y acciones:

Estrategia 1: Fortalecimiento de la comunicacion interna
Se propone optimizar el flujo comunicacional entre areas mediante la creacion de canales
digitales internos como una intranet o grupos tales como Teams organizados por areas que
faciliten el intercambio de informacion.

Establecimiento de reuniones de retroalimentacion bimensuales, asi como talleres
trimestrales de comunicacidn asertiva y resolucion de conflictos para fortalecer las habilidades
interpersonales del equipo.

Estrategia 2: Comunicacion digital externa participativa

Desarrollo de una estrategia digital que incluya la publicacion semanal de contenidos
interactivos como encuestas y videos informativos, ademas de los testimonios de usuarios, asi se
mantendra una identidad gréafica sélida con mensajes de valor permanentes.
Estrategia 3: Mecanismos de retroalimentacion y mejora continua

Implementacién de un sistema permanente de buzones fisicos y virtuales para recibir
sugerencias, al igual que la aplicacion de encuestas bimestrales de satisfaccion y establecimiento
de evaluacion y ajuste de estrategias comunicacionales con base en los resultados y percepciones
obtenidas.

Finalmente para evaluar los resultados de la estrategia se buscara un aumento del 30% en
el nivel de interaccion en redes sociales en un plazo de seis meses lo que reflejara una mayor
participacion y compromiso de la comunidad digital , por otra parte se medira la participacion
del personal en actividades internas, como reuniones y jornadas ecoldgicas, con el objetivo de

alcanzar un incremento del 70%, evidenciando un fortalecimiento de la cultura organizacional y
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por ultimo se evaluara el indice de satisfaccion de los usuarios, aspirando a mantener un nivel de
favorabilidad del 90%, garantizando la calidad de la atencion y consolidando la reputacion de

Analicemos como un referente en Ibagué.
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Conclusiones

Mediante el ejercicio académico desarrollado se identifica una oportunidad de mejora en
la comunicacion externa, especificamente en el &mbito de las redes sociales, la implementacion
de una estrategia que priorice la multidireccionalidad y el conocimiento de la audiencia es
fundamental para proyectar la imagen deseada de Analicemos y construir una comunidad virtual
solida.

En definitiva, resulta esencial implementar una estrategia de comunicacion digital que
adopte un enfoque participativo, reconociendo a los usuarios de las redes sociales como actores
clave apoyandose en el 6ptimo sistema de comunicacion interna que existe entre los funcionarios
de la organizacion, esto permitira construir una comunidad virtual comprometida y fortalecer la
relacion entre Analicemos y sus pacientes.

La experiencia sociopraxica en Analicemos, centrada en la recoleccion de informacion y
la observacion participante durante la actividad ecoldgica, evidencio la importancia de la accion
colaborativa y la escucha activa en la construccion de relaciones significativas donde
identificacion de la red social interna, basada en el apoyo mutuo y la comunicacién efectiva entre
los funcionarios resalta el valor del capital humano en el funcionamiento de la OSP.

Sin embargo, la necesidad de fortalecer la comunicacion externa a través de estrategias
digitales se presenta como un desafio clave, asi como la implementacion de una comunicacién
multidireccional, que reconozca a la comunidad como participante activo, permitira proyectar
una imagen positiva y construir relaciones solidas con los pacientes.

El analisis de investigacion de Analicemos Laboratorio Clinico Especializado revela una

OSP con una estructura de red bien definida Si bien su comunicacion interna facilita la
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colaboracion y se evidencia un sentido de comunidad fuerte, el informe subraya la necesidad de
una estrategia de comunicacion integral y formalizada, especialmente en el ambito digital.

Aprovechando las potencialidades de las redes sociales para establecer un didlogo
bidireccional y significativo con su audiencia, Analicemos tiene la oportunidad de fortalecer su
imagen, construir una lealtad duradera y consolidarse como un referente clave en el sector salud
regional. La implementacion de las recomendaciones propuestas, centradas en la interaccion, la
retroalimentacion y la adaptacion a las necesidades cambiantes de la comunidad.

Finalmente, la estrategia propuesta para el fortalecimiento comunicativo y
organizacional de Analicemos Laboratorio Clinico Especializado representa un paso decisivo
hacia la consolidacién de una cultura organizacional coherente, participativa y adaptada a los
retos contemporaneos del entorno digital, basada en un enfoque de red social, esta propuesta
integra herramientas tecnoldgicas, canales de retroalimentacion efectivos y practicas
colaborativas que potencian el capital humano de la organizacién y su vinculacién con la

comunidad.
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Apéndice A

Carta de Intencion

Apéndices

40



Carta de Aprobacion




Apéndice C

Preguntas Entrevista Inicial

1.

10.

11.

12.

13.

14.

¢ Qué tipo de préctica realiza la organizacion para el cumplimiento de sus objetivos
sociales?

¢Cuales son sus intereses de servicio social o servicio para la comunidad?

¢Cada cuanto realizan y queé caracteristicas tienen sus reuniones? (comités)
Mencione algunas de las caracteristicas a nivel social y profesional de los empleados
¢Cual es el nimero de integrantes y cobertura territorial de la organizacion?

¢ COmo esté estructurado Analicemos? (Cargos, areas, grupos, Comites)

¢Como son los vinculos sociales dentro de la organizacion?

Mencione las formas de participacion al interior y exterior de la organizacion (por
ejemplo, ferias, brigadas de salud, etc)

¢Cudl es el tipo de comunicacion interna que se maneja dentro de Analicemos y sus
principales participantes?

¢Cudl es el tipo de comunicacion externa que se maneja dentro de Analicemos y sus
principales representantes?

Comentar algunos planes o proyectos que estén en desarrollo

Mencione algunos logros de proyectos anteriores en la organizacion.

¢Cudles son posibles dificultades a las que se enfrentan para desarrollar sus objetivos
sociales?

¢Desea mencionar otros aspectos sobre la comunicacion de su organizacion?
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Apéndice D
Enlace de Entrevista Inicial

https://www.youtube.com/watch?v=nfr04Ls9h M&t=363s
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https://www.youtube.com/watch?v=nfr04Ls9h_M&t=363s
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Apéndice E
Preguntas Entrevista Cualitativa
1. ¢Qué herramientas y plataformas de comunicacién interna utiliza Analicemos para
facilitar la colaboracién y el flujo de informacion entre los equipos de trabajo?
2. ¢Como se asegura la organizacion de que todos los empleados estén informados sobre los
objetivos, cambios y eventos importantes?
3. ¢Como utiliza la organizacion la retroalimentacion para mejorar sus procesos y la
satisfaccion de los empleados?
4. ¢EXxisten espacios para compartir conocimientos, experiencias y mejores practicas entre
los miembros de Analicemos?
5. ¢Qué estrategias utiliza la Analicemos para asegurar la participacion activa de los
integrantes de la organizacion en las actividades cotidianas?
6. ¢Cdmo involucra Analicemos a la comunidad en sus labores y actividades de
responsabilidad social?
7. ¢Qué indicadores utiliza la organizacion para medir el impacto de sus acciones sociales
en la comunidad ibaguerefa?
8. ¢Cuales son los principales retos que enfrenta la organizacion en la comunicacién con sus
grupos de interés tanto internos y como externos?

9. ¢Como se comunica Analicemos con sus clientes o la comunidad en general?



Apéndice F
Enlace de la Entrevista Cualitativa

https://youtu.be/E679-4bVNvs
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https://youtu.be/E67g-4bVNvs

Apéndice G

Registro Fotogréfico
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Apéndice H
Jornada de Devolucion - Exposicion

https://youtu.be/UwknNXCAI9E
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https://youtu.be/UwknNXCAl9E

