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Resumen

El informe analiza estrategias de innovacion y diversificacion para promover el crecimiento de
Sutil Pasteleria, una empresa reconocida por su calidad artesanal y creatividad en productos de
reposteria. Se identifican desafios clave, como la dependencia de una oferta limitada,
deficiencias en comunicacion y distribucion, y la necesidad de fortalecer su posicionamiento en
un mercado cada vez mas competitivo. Para abordar estas cuestiones, se recomienda consolidar
la sostenibilidad econdmica y social, aprovechando ingredientes locales, diversificando
proveedores y estableciendo alianzas con organizaciones educativas y de salud. Estas alianzas
permiten promover habitos alimenticios saludables y atender necesidades dietéticas especificas,
ampliando asi su mercado objetivo. Ademas, se propone disefiar nuevas lineas de productos
saludables y personalizados, asi como explorar diferentes canales de distribucion mediante
alianzas estratégicas. La implementacion de metodologias como Design Thinking y OKR
facilitara el proceso de innovacion, estructurando el desarrollo de productos y estrategias de
crecimiento. También, se destaca la importancia de fortalecer aspectos internos como el
liderazgo, pensamiento estratégico y desarrollo de competencias organizacionales para mejorar
la competitividad. El informe insiste en que la innovacién en productos, procesos y experiencia
del cliente es esencial para diferenciarse y lograr un crecimiento sostenible. La incorporacién de
nuevas tecnologias, técnicas avanzadas de produccion y una estrategia de comunicaciéon efectiva
permitiran a Sutil Pasteleria ampliar su alcance, mejorar su eficiencia y consolidar su posicion en
el mercado. La evaluacion continua de las estrategias sera clave para ajustar acciones y
responder a las tendencias del mercado

Palabras clave: Innovacion, Diversificacion, Sutil Pasteleria, Crecimiento,

Competitividad.



Abstract
The report analyzes innovation and diversification strategies to promote the growth of Sutil
Pasteleria, a company recognized for its artisanal quality and creativity in pastry products. Key
challenges are identified, such as dependence on a limited supply, deficiencies in communication
and distribution, and the need to strengthen its positioning in an increasingly competitive market.
To address these issues, it recommends consolidating economic and social sustainability by
leveraging local ingredients, diversifying suppliers, and establishing partnerships with
educational and healthcare institutions. These partnerships promote healthy eating habits and
address specific dietary needs, thus expanding its target market. Furthermore, it proposes
designing new lines of healthy and personalized products, as well as exploring different
distribution channels through strategic alliances. The implementation of methodologies such as
Design Thinking and OKRs will facilitate the innovation process by structuring product
development and growth strategies. It also highlights the importance of strengthening internal
aspects such as leadership, strategic thinking, and the development of organizational
competencies to improve competitiveness. The report insists that innovation in products,
processes, and customer experience is essential to differentiate itself and achieve sustainable
growth. The incorporation of new technologies, advanced production techniques, and an
effective communication strategy will allow Sutil Pasteleria to expand its reach, improve its
efficiency, and consolidate its position in the market. Continuous evaluation of strategies will be
key to adjusting actions and responding to market trends.

Keywords: Innovation, Diversification, Subtle Pastry, Growth, Competitiveness
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Introduccion

En un entorno competitivo y en constante evolucion, la innovacion y la diversificacion se
han convertido en pilares fundamentales para el crecimiento sostenible de las empresas. Sutil
Pasteleria, reconocida por su calidad artesanal y creatividad en la elaboracion de productos,
enfrenta el desafio de expandirse y fortalecer su posicion en el mercado.

Este informe analiza estrategias clave de innovacion y diversificacion que permitiran a
Sutil Pasteleria ampliar su oferta, mejorar su eficiencia y captar nuevos segmentos de clientes. A
través de la implementacion de tendencias en productos, tecnologia en produccion y estrategias
de mercado, la empresa podra consolidar su marca, diferenciandose de la competencia y
asegurando un crecimiento sostenido.

La basqueda de estrategias de innovacién y diversificacion surgié de una situacion
problematica plenamente definida en la empresa, relacionada con el crecimiento empresarial.

El enfoque investigativo en este trabajo es mixto, porque se basa en una revision tedrica,
o documental complementado con datos actuales proporcionados mediante la aplicacion de
encuestas que ilustran la realidad del problema abordado. Se ha procurado mantener una vision
critica y reflexiva que permita no solo describir, sino también evaluar y cuestionar las dinamicas
observadas.

Las metodologias aplicadas, en el logro de cada uno de los objetivos especificos
formulados, va desde la aplicacion de encuestas hasta el Proceso de Innovacion, aplicando
diversas herramientas, tales como: Design Thinking, OKR, entre otras. Los resultados se

incluyen en el mismo orden del logro de los objetivos.



Respecto del objetivo que hace referencia a la estructura del proceso de innovacion
implementando la metodologia OKR, se establecen las estrategias de innovacion y la

diversificacion para el crecimiento de Sutil Pasteleria.

11
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Justificacion

La implementacion de estrategias de innovacion y diversificacion para el crecimiento de
Sutil Pasteleria es un reto toda vez que en un mercado cada vez mas competitivo, las empresas
deben evolucionar constantemente para mantenerse relevantes y atractivas para sus clientes. Sutil
Pasteleria, con su compromiso con la calidad y la creatividad en la reposteria, tiene la
oportunidad de fortalecer su crecimiento mediante estrategias de innovacion y diversificacion.

La innovacion es clave para mejorar la propuesta de valor, adaptarse a las nuevas
tendencias de consumo y optimizar procesos internos. La incorporacion de ingredientes
novedosos, técnicas avanzadas de produccién y herramientas digitales en la experiencia del
cliente permitira que la empresa se diferencie y fortalezca su posicion en el sector.

Por otro lado, la diversificacion de productos y servicios es esencial para ampliar el
alcance de la marca y captar nuevos segmentos de mercado. La oferta de lineas especializadas,
como opciones saludables o personalizadas, junto con la exploracion de nuevas formas de
distribucion y alianzas estratégicas, contribuira al crecimiento sostenible del negocio.

Implementar estas estrategias garantizara la expansion de Sutil Pasteleria, fortaleciendo
su competitividad y su capacidad de adaptacion ante los cambios del entorno.

En el nivel tedrico, apenas se cuenta con algunas investigaciones y estudios locales que
permiten analizar esta situacion desde una perspectiva integral, lo que termina generando vacios
en el conocimiento y en la formulacién de estrategias adecuadas para enfrentarlo. El presente
estudio pretende aportar estrategias y acciones, para la solucion de la problematica planteada.

La implementacién de estrategias de innovacion y diversificacion en Sutil Pasteleria no
solo tiene implicaciones comerciales, sino que también representa un aporte significativo al

ambito académico. Desde una perspectiva investigativa, estas estrategias permiten el analisis de
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tendencias en el sector alimentario y la aplicacion de modelos de gestion adaptativos que pueden
servir de referencia en estudios empresariales.

La innovacion en productos y procesos brinda la oportunidad de explorar nuevas
tecnologias en la industria de la panaderia y pasteleria, enriqueciendo el conocimiento sobre
formulaciones, eficiencia en produccion y sostenibilidad. Asimismo, la diversificacion amplia el
campo de estudio en mercadeo, comportamiento del consumidor y gestion estratégica,
proporcionando datos valiosos para investigaciones futuras.

Ademas, la implementacidn de estas estrategias contribuye a la formacion académica en
gestion empresarial y administracion, ofreciendo un caso de estudio aplicable en programas de
educacion superior. Su impacto no solo favorece el crecimiento de la empresa, sino que también

aporta al desarrollo de conocimientos practicos y teéricos en el &mbito educativo.
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Objetivos

Objetivo General

Implementar estrategias de innovacion y diversificacion que fortalezcan el
posicionamiento de Sutil Pasteleria en el mercado, incrementen su competitividad y promuevan
un crecimiento sostenible, mediante la incorporacién de practicas innovadoras en productos,
procesos y modelos de negocio.
Objetivos Especificos

Diagnosticar el contexto actual de Sutil Pasteleria en relacion con su capacidad para el
proceso de innovacion y diversificacion, considerando aspectos como producto, proceso,
mercado, organizacion, fuentes de financiacion, mecanismos de proteccién de la innovacién y
barreras existentes.

Identificar nuevas oportunidades de mercado para el desarrollo de productos y servicios
innovadores.

Analizar las tendencias emergentes en innovacion y diversificacion aplicables al sector de
la pasteleria.

Disefar una nueva linea de productos y servicios alineada con las demandas del mercado
y la identidad de Sutil Pasteleria aplicando la metodologia de Design Thinking.

Implementar el proceso de innovacion organizacional basado en la metodologia OKR

“Objectives and Key Results”, con el fin de formar los objetivos estratégicos y operativos.
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Propuesta de Innovacion en la Empresa Sutil Pasteleria

En Sutil Pasteleria les interesa incorporar nuevas herramientas para estar acorde a las
nuevas tendencias como a su competencia. Por consiguiente, desde un panorama de la Ingenieria
Industrial y Disefio Industrial se desea cumplir los deseos de la compafiia bajo un enfoque de
eco-consciente y productos saludables (alimentacion saludable).
Descripcion del Problema

En Sutil Pasteleria se identificaron carencias en la diversificacion de
productos/herramientas de estrategia de comunicacién (forma y funcion de las herramientas y/o
servicios) para la captacion de segmentos de mercado, factor que no permite un aumento de las
ventas. Ademas, su distribucion y logistica no presenta una buena organizacion. Por tal motivo,
se desea reestructurar cada necesidad de la empresa para aumentar su rendimiento e innovacion
impulsando nuevas lineas de mercado.
Sistematizacion del Problema

Situacion problemaética que ha sido sistematizada de la siguiente manera, desglosando el
problema mediante la formulacion de preguntas concretas relacionadas son la operacién del
negocio y su produccién. Este desglose permitié descomponer el reto identificado en Sutil
Pasteleria, para facilitar su estudio, analisis y la determinacidn de estrategias para su
crecimiento:

¢Cual es el contexto de Sutil Pasteleria para la innovacién y la diversificacion en
términos de innovacion en el producto, el proceso, el mercado, y la organizacion; proteccién y
financiacion a la innovacion; y barreras para la innovacion?

¢ Cuales son las nuevas lineas de mercado para productos y/o servicios?

¢ Cuales son las nuevas tendencias de innovacion y diversificacion?
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¢Como disefar la linea de productos y servicios para Sutil Pasteleria en el marco de la
innovacion y diversificacion?

¢ Como disefiar el Plan de innovacién para sutil Pasteleria aplicando la metodologia
Design Thinking?

¢ Como estructurar el proceso de innovacion implementando la metodologia OKR?

Sin embargo, esta sistematizacion del problema genera la formulacion de una pregunta
clave para la determinacion de acciones orientadas al crecimiento de la empresa, en el marco del
propdsito del Diplomado: ;como implementar estrategias de innovacion y diversificacion para el
crecimiento de Sutil Pasteleria?

Ahora bien, implementar estrategias de innovacién y diversificacion en Sutil Pasteleria
requiere un enfoque estructurado que combine creatividad, analisis de mercado y adaptacion a
las tendencias del sector.

De una parte, la innovacién puede centrarse en el desarrollo de nuevos productos, el
mejoramiento de procesos de produccion y la incorporacion de tecnologia en la atencién al
cliente. Apostar por ingredientes diferenciados, técnicas modernas de reposteria y experiencias
sensoriales puede fortalecer la propuesta de valor y atraer a una clientela mas amplia. Ademas, la
digitalizacion de pedidos y la automatizacion en ciertos procesos pueden optimizar la eficiencia
operativa.

Por otro lado, la diversificacion implica explorar nuevos mercados y ampliar la oferta de
servicios. Esto puede incluir la creacion de lineas de productos para nichos especificos (como
opciones saludables o sin gluten), la implementacién de servicios de catering y alianzas

estratégicas con eventos y negocios locales. También es clave desarrollar una identidad de marca
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fuerte que comunique innovacion y calidad, aprovechando estrategias de marketing digital y
fidelizacion de clientes.

La combinacion de innovacion y diversificacion permitira a Sutil Pasteleria posicionarse
como una empresa versatil, capaz de adaptarse a los cambios del mercado y garantizar un
crecimiento sostenido.

Teniendo en cuenta el contexto propio de la empresa, y su problematica, se definieron
algunas ideas y/o servicios, en este sentido:

Linea de panes artesanales premium (pan brioche, ciabatta, pan de masa madre).

Pan saludable (integral, sin gluten, vegano, con semillas).

Mini panes gourmet para eventos y catering.

Paquetes para el hogar (panes congelados listos para hornear).

Panes con sabores especiales (ajo, espinaca, circuma, remolacha).
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Conceptualizacion
Estado del Arte

Para desarrollar el estado del arte sobre estrategias de innovacion y diversificacion para el
crecimiento de Sutil Pasteleria, es importante la revision de estudios y enfoques recientes en
gestion empresarial y desarrollo estratégico:

Un interesante articulo sobre innovacion en empresas que analiza tendencias y estrategias
de implementacion, con especial atencion a la transferencia tecnoldgica en Colombia (Velasquez
Restrepo, Pino Martinez, Restrepo Zapata, & Viana Rua, 2018). Aqui se presenta un valioso
estado del arte acerca de las tendencias sobre la innovacion desarrollada en el sector empresarial,
proporcionando criterios para elegir la mejor estrategia apoyada en la innovacion de acuerdo con
las necesidades particulares de la organizacion. Asi mismo, se hace una interesante exposicion de
los ejes fundamentales de la innovacion, estrategias que se han empleado para su
implementacidn y una especial atencion a la contribucion de la transferencia tecnoldgica en
Colombia en el fortalecimiento de la cultura empresarial basada en la innovacion.

Se mencionan varios tipos de innovacion: de producto o servicio, de proceso, de
marketing, de organizacion, incremental, y radical, que se tuvieron en cuenta en la elaboracion
de este informe, previo proceso tedrico y practico. Ademas, y esto es importante, las
innovaciones tecnoldgicas y comerciales u organizacionales.

La metodologia fue de tipo cualitativo, mediante el analisis documental.

Entre las conclusiones, que se resaltan aqui, se mencionan dos: la primera, que existen
diversos enfoques para abordar la innovacién, tanto desde el punto de vista de los conceptos
necesarios para involucrarse en la innovacion, como teniendo en cuenta las metodologias

mencionadas en la literatura para implementar una estrategia basada en la innovacion. Y, el
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estado del arte sobre las principales tendencias sobre la innovacién desarrollada en el sector
empresarial permitio identificar que las empresas realizan diversos tipos de innovacion, de
acuerdo con sus necesidades especificas pero que se debe tener presente la planeacion estratégica
de la empresa para que se presente una adecuada articulacion entre actividades y metas.

La segunda: el valor del potencial de la transferencia tecnoldgica como mecanismo para
apalancar la cultura de la innovacion en las empresas. Un dato importante en este articulo: en
Colombia, el papel de entidades del estado y del sector privado es vital para impulsar la
innovacion, pero a la fecha (2018) la proporcion de empresas en realidad innovadoras es
realmente baja.

Un estudio sobre estrategia y estructura organizacional desde el analisis documental
(Monroy Leandro, 2014). En esta investigacion, se buscd hacer una aproximacion al estado del
arte en el conocimiento sobre estrategia y estructura de las organizaciones en el periodo
comprendido entre 2009 y 2013. Se inicia con la siguiente pregunta: ¢;cual es el estado del arte
sobre el conocimiento de estrategia y estructura de las organizaciones publicadas en los journals
especializadas en el periodo de 2009 a 2013?

Para responder al proceso investigativo, se llevd a cabo una revision sistematica de la
literatura publicada en los journals, sobre el tema central de la investigacion y que, ademas,
efectivamente hubieran publicado continuamente articulos relacionados sobre estrategia y
estructura de las organizaciones en el periodo de estudio. Se termina identificando las tendencias,
y se logré identificar los temas para investigaciones futuras en el desarrollo de la investigacion.

Como se puede advertir se utilizdé un enfoque cualitativo, basado en el analisis

documenta, como metodologia en esta investigacion.
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La investigacion permite mostrar el campo de la estrategia y la estructura identificando
los temas globales como: pensamiento estratégico, poder directivo, desarrollo de competencias
organizacionales, liderazgo, estrategia operativa, alianzas estratégicas, disefio del producto,
procesos organizativos, cultura organizacional, mision empresarial y gestion del talento humano.
Lo que significa que este trabajo queda abierto para continuar con nuevas investigaciones acerca
del tema tratado y su influencia en las organizaciones modernas.

Se abren puertas para nuevas investigaciones sobre todo en el poder que tiene una
organizacion en el entorno, las decisiones estratégicas que llevan a la prosperidad o por el
contrario, lo que causa su desaparicion en el mercado, la innovacion como punto de partida para
mantenerse competitivo, el poder de una empresa bien direccionada y enfocada a una mision con
calidad, y la importancia de elegir el personal por sus actitudes y aptitudes para el crecimiento de
todos quienes conforman la empresa.

A lo largo de la investigacion se identifico la importancia de la estrategia y estructura de
las organizaciones en la vida académica, porque produce conocimiento y nuevas formas de
enfrentar, dirigir y dar continuidad a las empresas con ideas nuevas y que los futuros
administradores, egresados de la escuela y de la universidad pueden tomar como base para su
desarrollo productivo y empresarial

Por lo tanto, se puede afirmar que el desarrollo de esta investigacidn es resultado de un
proceso de aprendizaje aportado en la revision documental, en las metodologias de investigacion
cualitativa, y en el uso de herramientas para analizar la informacion como el software atlas TI.

Un tercer estudio, Proyecto de Fortalecimiento de Pasteleria Santa Elena (Bernal Campos
& Lopez Orjuela, 2018): examina cémo una pasteleria puede mejorar su posicién en el mercado

mediante estrategias de crecimiento y fortalecimiento, aplicando modelos de marketing de Philip
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Kotler y Porter. Se trata de lograr un fortalecimiento de estrategias para el mejor resultado
integral de la empresa Pasteleria Santa Elena.

Inicialmente, se determina como se estan viendo afectadas las areas de la compafiia en
general y a cada una de las areas se le hace un diagndstico para identificar aspectos que inciden
en la organizacion determinando situaciones a fortalecer. Lo que termina sefialando el desarrollo
de estrategias de mejoramiento, como la priorizacion de marketing, que debe adoptar la empresa
PSE, para abarcar todo su publico potencial del mercado.

Las estrategias por implementar en esta investigacion son de crecimiento y
fortalecimiento. EI modelo para aplicar es el de los principales padres del marketing Philip
Kotler y las estrategias de Porter mediante la aplicacion de las cinco fuerzas. Y se implementa el
proceso investigativo del profesor Horacio Murcia resumido en su estrategia “auditoria
administrativa- 2014” para un alcance profundo y conciso en la Pasteleria Santa Elena.

Finalmente, se presentan recomendaciones y propuestas de mejoramiento para que la
Pasteleria Santa Elena pueda optimizar su posicion en el mercado entre las competencias de
grandes organizaciones, por lo tanto, se debe generar un Plan Estratégico y diagramas de
priorizacion de debilidades para proyectar un andlisis de mejoramiento y fortalecimiento de cada
una de las debilidades y/o falencias que presente la empresa.

Con el propdsito de apoyar el mejoramiento de la Pasteleria Santa Elena, se plantea en el
estudio un plan de fortalecimiento organizacional que esta dirigido al desarrollo de las estrategias
para el mayor posicionamiento del mercado nacional, se realizan y se desarrollan varias
herramientas que faciliten la correctivas a los problemas coyunturales de la compafiia para

optimizar la situacion en el mercado y en la organizacion.
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Marco Contextual

Sutil Pasteleria, ubicada en la Carrera 9 No. 16-42, Barrio Chapinero, Comuna 3 de
Neiva, Huila:

La Ubicacion del Negocio, y su Entorno. El barrio Chapinero es una zona con actividad
comercial y residencial, lo que ofrece oportunidades para captar clientes locales y visitantes. Y la
Comuna 3 de Neiva es un sector con crecimiento econémico, donde la gastronomia y el
comercio han tenido un desarrollo significativo.

Competencia y Mercado. Existen otras pastelerias y negocios de reposteria en la zona,
lo que implica la necesidad de estrategias de diferenciacion, y, por lo tanto, de mejoramiento
desde la calidad. La demanda de productos artesanales y personalizados ha aumentado, lo que
representa una oportunidad para la innovacidn en sabores y presentaciones, entre otros aspectos.

Factores Socioecondmicos. La poblacion de Neiva tiene un interés creciente en
productos de calidad y experiencias gastrondmicas Unicas. Y, el poder adquisitivo y las
tendencias de consumo en la ciudad pueden influir en la estrategia de precios y promociones de
Sutil Pasteleria.

Regulaciones y Normatividad. Es importante considerar las normativas locales sobre
manipulacion de alimentos, permisos de funcionamiento y regulaciones sanitarias. Ademas, la
implementacidn de buenas practicas de manufactura puede fortalecer la confianza de los clientes
y mejorar la reputacion del negocio.

Marco Conceptual
Es necesario tener en cuenta los siguientes conceptos clave:
Alimentacion Saludable. Consiste en ingerir una variedad de alimentos que te brinden

los nutrientes que necesitas para mantenerte sana, sentirte bien y tener energia. Estos nutrientes
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incluyen las proteinas, los carbohidratos, las grasas, el agua, las vitaminas y los minerales
(breastcancer.org, 2024).

Business Case (Caso de Negocio). “Es un documento que explica el valor o los
beneficios que obtendra tu empresa si realiza una inversion importante o lleva a cabo una
iniciativa comercial significativa” (Martins, 2024).

Design Thinking. Es una estrategia para la definicion de soluciones innovadoras a
situaciones, preguntas o conflictos centrados en el usuario (el ser humano). Se formulan
alternativas que rompen con esquemas establecidos y se eligen aquellas que, ademas de
creativas, resultan funcionales (Berrios, 2021).

Diversificacion de Productos. Se refiere a la expansion de la gama de productos de una
empresa. Esto significa que la empresa decide expandir su mercado o llegar a una nueva clientela
ofreciendo nuevos productos o diversificando los existentes (Audet, 2024).

DOFA. “Es una herramienta sencilla que permite obtener una perspectiva general de la
situacidn estratégica de una organizacion determinada” (Ponce, 2006)

Eco-consciente. Es un término que describe a una empresa, persona o practica que tiene
conciencia del impacto ambiental de sus acciones y toma de decisiones para reducir el dafio
ambiental.

Innovacion. Segun la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO5800 “es la introduccion de
un nuevo o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo
método de comercializacidn o de un método organizativo” (NTC5800, 2008).

Innovacion de Producto. “Corresponde a la introduccion de un bien o servicio nuevo, o

significativamente mejorado” (NTC5800, 2008).
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Innovacion en el Sector de la Pasteleria. La innovacion se puede abordar desde el
mejoramiento de productos, procesos y modelos de negocio. Y, se pueden aplicar estrategias
como la digitalizacion, la personalizacion de productos y la sostenibilidad (Unad, 2018).

Innovacion Empresarial. “Se refiere a la mejora continua de los procesos corporativos y
a la incorporacién de nuevas ideas, servicios y productos que permitan incrementar los ingresos
de una organizacién” (IL3, 2024).

Marketing y Posicionamiento. EI marketing estratégico y operativo son esenciales para
la expansion de una pasteleria. Y, en este sentido, se pueden aplicar estrategias de diferenciacion,
branding y fidelizacion de clientes (Bravo Cabal , 2010).

Objetivo (O). Es una meta cualitativa, inspiradora y ambiciosa que permite definir qué se
quiere lograr. Es una comunicacion clara que guia los esfuerzos del equipo hacia una direccion
especifica (Doerr, 2018).

OKR. “Un OKR es una metodologia de gestion de trabajo que tiene como finalidad
facilitar los objetivos marcados por una empresa mediante la medicion de manera cuantitativa y
cualitativa del progreso de metas que fijaron los equipos” (Brunetta H. , 2023). Por consiguiente,
esta metodologia no solamente compromete a quienes monitorean el rumbo de las acciones, sino
especialmente a quienes tienen la responsabilidad de ejecutarlas (Brunetta H. , 2023).

Resultado Clave (KR). Es un resultado medible, es decir, cuantitativo que indica como
saber si se esta logrando el objetivo. Son métricas que permiten evaluar el progreso (Doerr,
2018). Se enfoca en resultados, no en esfuerzos. Entre 3 y 5 KR por Objetivo es lo

recomendable.
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NECESIDAD DE INNOVAR EN [A
PASTELERIA

la innovacién en la reposterfa no solo implica
nueas técnicas y presentaciones, sino
también la exploracion y el uso creativo de
ingredientes innovadores que pueden
transformar recetas clésicas en experiencias
culinarias Gnicas y saludables (fran, 2024)

CONSUMIDORES ECO-
CONSIENTES

Cada vez que transcurre el tiempo surge la
necesidad de cambio en el usuario, (3
preacupacion | el interés del impacto ambiental
de los productos y senvicios que consumen. Los
consumidores eco-consientes integran criterios de

sostenibilidad y responsabilidad ambiental

LA DIVERSIFICACION COMO
ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

La diversificacion es una estrategia empresarial

VENTAJAS DE LA APLICACION
DE DESIGN THINKING

INNOVACION EMPRESARIAL \
EN PA

La innovacion puede clasificarse en cuatro
tipos principales: innovacion de productos,
de procesos, de marketing y organizacional

(OCDE, 2003)

MARCO

«— TEORICO —

Estudios y conceptos claves

/LN

Impactan los resultados de la empresa
fomento de la empatfa, aumento de la
creatividad, mejora en la toma de
decisiones, prototipo répido, mayor
eficiencia y mejora la satisfaccion del
cliente

! PRODUCTOS SALUDABLES i

El creciente interés por el bienestar Fisico y
(3 prevencion de enfermedades ha impulsado
un aumento en (3 demanda de productos
saludables, especialmente en el sector
alimentario. £n (3 industria pastelera se
observa una creciente PFE’F' encia pof
productos organicos y artesanal

MARKETING Y POSICIONAMIENTO

£l marketing estratégico y operativo son
esenciales para (a expansion de una
pasteleria. Se pueden aplicar estrategias de
diferenciacion, branding y fidelizacion de
clientes (Bravo, 2010)

FKRS, METODO DE PUNTUACION,

Cada trimestre se deberfa medir y velorar
los resultados obtenid de cada
empleado, siempre en Oal1

ode 13l 100

Nota. Resumen del marco tedrico. Fuente. Autoria propia.

Como marco teorico del presente informe sobre estrategias de innovacion y

diversificacion para el crecimiento de Sutil Pasteleria, se mencionan los siguientes:

La Necesidad de Innovar en la Pasteleria

La innovacion en productos y procesos es fundamental para la diferenciacion en el

mercado. Se pueden aplicar estrategias como el desarrollo de recetas saludables, el uso de

ingredientes sostenibles y la digitalizacion de la experiencia de compra, entre otras (Unad, 2018).

Aqui se menciona la teoria de la capacidad dindmica de Pisano destaca la importancia de la

adaptacion y mejoramiento continua en un entorno cambiante, dinamico.

Ademas, la innovacién en la reposteria no solo implica nuevas técnicas y presentaciones,

sino también la exploracion y el uso creativo de ingredientes innovadores que pueden
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transformar recetas clasicas en experiencias culinarias Unicas y saludables (fran, 2024). Por otro
lado, la aplicacion de las nuevas tendencias debe ser valoradas y aplicadas en una pasteleria para
generar un cambio constructivo e innovador.

Algunas de estas tendencias son:

Ingredientes naturales y sostenibles.

Sabores exoticos y fusionados.

Productos personalizados y miniaturizados.

Pasteleria 3D.

Técnicas avanzadas.

Ingredientes alternativos.

Presentaciones innovadoras.

Eficacia y simplicidad.
Innovacion Empresarial en Pastelerias

La innovacion empresarial se ha convertido en un factor clave para la competitividad y
sostenibilidad de los negocios, incluyendo aquellos del sector de la pasteleria. De acuerdo con la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2005), la innovacion
puede clasificarse en cuatro tipos principales: innovacion de productos, de procesos, de
marketing y organizacional. En el contexto de las pastelerias, estos tipos de innovacién pueden
ser estratégicamente aplicados para diferenciarse en un mercado cada vez mas exigente.

La innovacion de productos implica la introduccidn de nuevos sabores, presentaciones o
ingredientes, respondiendo a las demandas de consumidores que buscan opciones mas
saludables, sostenibles o personalizadas (Kotler & Keller, 2016). Por su parte, la innovacion de

procesos se enfoca en mejorar la eficiencia operativa mediante nuevas tecnologias, técnicas de
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produccidn o automatizacion, lo que permite reducir costos y tiempos de produccién (Drucker,
1985).

Asimismo, la innovacién en marketing y ventas en pastelerias incluye estrategias como el
uso de redes sociales, programas de fidelizacion o comercio electronico para alcanzar nuevos
segmentos de mercado y mejorar la experiencia del cliente (Armstrong, Kotler, & Oprensik,
2017). Finalmente, la innovacion disruptiva puede transformar completamente el modelo de
negocio tradicional de una pasteleria, por ejemplo, mediante la incorporacién de impresoras 3D
de alimentos o el desarrollo de modelos de suscripcidn digital para pedidos personalizados
(Christensen et al., 2015).

En suma, la implementacidn de estos tipos de innovacion no solo permite a las pastelerias
mejorar su propuesta de valor, sino también adaptarse a un entorno competitivo cambiante y
aprovechar nuevas oportunidades de crecimiento
Ventajas de la Aplicacion de Design Thinking

La aplicacion de la metodologia de Design Thinking permite generar una serie de
cambios que impactan los resultados de una compafiia:

Fomento de la Empatia. “Cultiva la empatia como una habilidad esencial para
comprender las necesidades, motivaciones y contexto de las personas” (Repsol, 2024).

Aumento de la Creatividad. “Fomenta la generacion de ideas originales que rompen
con los esquemas tradicionales y aportan soluciones innovadoras” (Repsol, 2024).

Mejora en la Toma de Decisiones. “Permite tomar decisiones basadas en datos
concretos y en la comprensién profunda del usuario, reduciendo asi los riesgos y la

incertidumbre” (Repsol, 2024).
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Prototipado Répido. “Facilita la creacion de prototipos funcionales de manera rapida y
economica. Esto permite materializar las ideas, visualizarlas y probarlas con los usuarios en
etapas tempranas del proceso” (Repsol, 2024).

Mayor Eficiencia. “Ayuda a optimizar los recursos y los tiempos, y evitar asi soluciones
inviables 0 que no respondan a las demandas reales” (Repsol, 2024).

Mejora de la Satisfaccion del Cliente. “La creacion de productos y servicios que
realmente responden a las necesidades y expectativas de los usuarios genera mayor satisfaccion y
fidelizacion” (Repsol, 2024).

Esta metodologia no se limita a analizar la situacién y buscar una solucion rapida, sino
que se sumerge en la comprension profunda de las necesidades, motivaciones y contexto de los
usuarios; una herramienta real para usuarios reales (Repsol, 2024).

Consumidores Eco-conscientes

En los dltimos afios, el perfil del consumidor ha evolucionado significativamente, dando
lugar a una creciente preocupacion por el impacto ambiental de los productos y servicios que se
consumen. Este cambio ha dado origen a los consumidores eco-conscientes, definidos como
aquellos individuos que integran criterios de sostenibilidad y responsabilidad ambiental en sus
decisiones de compra (Ottman, 2015). Estos consumidores valoran productos que minimizan el
dafio al medio ambiente, priorizan préacticas éticas en la cadena de suministro y favorecen marcas
comprometidas con el desarrollo sostenible.

Segun (Peattie & Crane, 2005) “el comportamiento del consumidor verde no solo
responde a factores individuales como creencias personales y valores ecoldgicos, sino también a

presiones sociales y al acceso a informacion ambiental clara y confiable”. En este sentido, las
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empresas se ven obligadas a adaptar sus estrategias de produccion, comercializacion y
comunicacion para satisfacer esta nueva demanda consciente.

Ademas, estudios recientes sefialan que el consumo eco-consciente no solo se limita a
sectores como la moda o los productos de limpieza, sino que también ha cobrado relevancia en la
industria alimentaria, incluyendo panaderias y pastelerias. Los consumidores prefieren productos
elaborados con ingredientes organicos, empaques biodegradables y procesos de produccion que
reduzcan la huella de carbono (Young et al., 2010). Esta tendencia representa tanto un desafio
como una oportunidad para las empresas, que deben innovar para alinearse con los valores de
este segmento de mercado creciente.

Productos Saludables

El creciente interés por el bienestar fisico y la prevencion de enfermedades ha impulsado
un aumento en la demanda de productos saludables, especialmente en el sector alimentario. Estos
productos se caracterizan por su bajo contenido en azucares, grasas saturadas y aditivos
artificiales, asi como por la inclusion de ingredientes funcionales como granos integrales, frutas,
probidticos o alternativas sin gluten (Wansink, 2006). Esta tendencia se enmarca en el
movimiento global por una alimentacion mas consciente y equilibrada, donde los consumidores
buscan opciones que contribuyan positivamente a su salud sin sacrificar el sabor ni la calidad.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2002), “una dieta saludable es
fundamental para reducir el riesgo de enfermedades no transmisibles como la obesidad, la
diabetes tipo 2 y las enfermedades cardiovasculares”. En respuesta a estas preocupaciones,
muchas empresas alimentarias han reformulado sus productos, adoptando perfiles nutricionales

mas saludables y transparentes en su etiquetado (Nestle, 2002).
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En la industria de la pasteleria, esta transformacion se refleja en la incorporacién de
productos reducidos en azucar, opciones sin lactosa o elaborados con harinas integrales y
endulzantes naturales. Ademas, se observa una creciente preferencia por productos organicos y
artesanales, considerados por muchos consumidores como mas nutritivos y menos procesados
(Ares et al., 2010). Esta orientacion hacia lo saludable no solo responde a la demanda del
consumidor, sino que también representa una estrategia de diferenciacion y valor agregado para
las marcas.

La Diversificacion como Estrategia de Crecimiento

La diversificacion es una estrategia empresarial que busca el crecimiento mediante la
incorporacion de nuevos productos, servicios o mercados, permitiendo a las organizaciones
reducir riesgos y aumentar su competitividad. Puede ser en horizontal (nuevos productos dentro
del mismo sector) o vertical (expansion hacia huevos mercados o canales de distribucion). Los
modelos de negocio como el de Nutricake han demostrado como la diversificacion puede
fortalecer la cohesion social y la sostenibilidad (Unad, 2018).

Marketing y Posicionamiento

El marketing estratégico y operativo son esenciales para la expansion de una pasteleria.
Se pueden aplicar estrategias de diferenciacion, branding y fidelizacion de clientes (Bravo,
2010). Ademas, la teoria del emprendimiento y estrategia de Shuen enfatiza la importancia de
identificar oportunidades de mercado y disefiar estrategias de posicionamiento.

OKRs, Método de Puntuacion
El método de puntuacién OKR se califica de la siguiente manera:

Cada trimestre se deberia medir y valorar los resultados obtenidos por parte de cada
empleado, siempre en una escala del 0 al 1 o de 1 al 100. Si obtenemos un 100%, es

probable que el objetivo no fuera lo suficientemente ambicioso, mientras que, si se queda
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por debajo del 70%, seria conveniente revisar si los objetivos que se colocaron son por
demas exigentes o cuestionar los métodos que se estan utilizando. Un buen resultado final

para esta metodologia gira alrededor del 70% (Brunetta, 2023).
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Presentacion de la Empresa

Defina aca el nombre de la empresa, el tamafio, la historia, a qué se dedica, qué vende,
cudl es su vision o perspectiva de crecimiento y sostenibilidad

Nombre de la empresa: Sutil Pasteleria.

Tamario de la empresa: empresa pequefia.

Un Poco Sobre Sutil Pasteleria

Daniel Eduardo Garcia nacio en Neiva el 17 de febrero de 1992. Es el menor de tres
hermanos. Completo su educacion secundaria en el Colegio Gimnasio Moderno de Neiva.
Afortunadamente, contd con el apoyo constante de su familia, lo que le permitio tener un
crecimiento académico significativo y, gracias a ello, estudiar una carrera artistica, apasionante y
que dia a dia le brinda la oportunidad de enamorarse y seguir creciendo en ella.

A los 16 afios, al terminar el bachillerato, tenia muy claro que no queria dedicarse a una
carrera convencional, ya que consideraba que su fortaleza era crear. Por eso, decidio que la
gastronomia seria su camino. Cuando cumplié 17 afios, se radicé en la ciudad de Bogota e inici
sus estudios en la Academia de Cocina Verde Oliva.

Al afio de estudiar en la academia, tuvo la oportunidad de postularse y gand una beca
educativa en la Ciudad de México, donde realizé un diplomado en cocina tradicional de la
region. Al regresar de México, finalizo sus estudios en Verde Oliva y emprendio un nuevo viaje,
esta vez a Barcelona, para realizar un posgrado en panaderia y pasteleria. Vivi6 alli durante dos
afios, experiencia que fortalecio su perfil profesional y le permitio trabajar en prestigiosos

hoteles, restaurantes y panaderias.
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Anteriormente, la gastronomia era considerada un pasatiempo o hobby; en la actualidad,
esta profesion es vista como una de las mas privilegiadas del mundo, valorada por su ingenio,
creatividad y sabor.

El cuidado de la salud se ha convertido en una tendencia en el mercado actual. La
evolucion del sector ha llevado a muchas empresas a invertir en nuevas lineas de productos que
buscan satisfacer a una poblacidn cada vez mas interesada en llevar un estilo de vida saludable.
La panaderia Boutipan responde a esta tendencia, siendo un modelo de negocio disefiado para
cubrir las necesidades nutricionales de todas las personas, ya sea por edad o por motivos de
salud, que deciden adoptar habitos de vida y consumo mas saludables.

Hace diez afios, en la ciudad de Neiva, nacio la marca de Daniel Garcia, un chef
dedicado y apasionado por el arte de la panaderia y la pasteleria. Desde muy joven, Daniel
mostré un interés especial por transformar ingredientes simples en obras de arte comestibles,
siempre buscando perfeccionar sus técnicas y aprender nuevas recetas.

Con esa pasion en el corazdn, en su propia cocina y con mucho esfuerzo, decidié dar un
paso audaz: fundar Sutil Pasteleria. Su objetivo era claro desde el principio: ofrecer productos de
pan y pasteleria que no solo fueran deliciosos, sino que también transmitieran la calidez y la
creatividad que él queria compartir con su comunidad.

A lo largo de estos diez afios, Sutil Pasteleria se ha convertido en un referente en Neiva,
conocido por su calidad, y atencion personalizada. Daniel ha dedicado su vida a perfeccionar
cada receta, experimentando con sabores modernos, siempre buscando sorprender y deleitar a sus
clientes.

Hoy en dia, Sutil Pasteleria esta catalogada como una empresa pequefia en donde, no solo

se encuentran productos para comprar pan y pasteles, sino un espacio donde la pasion por la
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buena gastronomia se comparte y se vive. Daniel Garcia continta inspirando a su comunidad con
su talento y dedicacion, demostrando que, con amor y esfuerzo, los suefios pueden convertirse en
una dulce realidad.

Actualmente, los productos son elaborados bajo pedido o previo agendamiento. Entre los
productos gque se ofrecen se encuentran panes de panaderia institucional, como panes de
hamburguesa, sandwich, perro, minihamburguesa, mini perro, baguette, ademas de una variedad
de productos de pasteleria, incluyendo pan de masa madre.

Figura 2

Linea de productos Sutil Pasteleria

Ciabatta

Nota. Linea de panaderia. Fuente. Autoria propia.



Figura 3

Linea de productos Sutil Pasteleria

Nota. Linea de panaderia. Fuente. Autoria propia.
Figura 4

Linea de productos Sutil Pasteleria

Nota. Linea de pasteleria. Fuente. Autoria propia.
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Figura 5

Linea de productos Sutil Pasteleria

Nota. Linea de pasteleria. Fuente. Autoria propia.
Vision de Crecimiento y Sostenibilidad — Sutil
Vision de Crecimiento
Expansion Artesanal con Propdsito. Sutil Pasteleria busca crecer de manera controlada,
manteniendo siempre su esencia artesanal y compromiso con la calidad, explorando nuevas
ubicaciones y canales digitales para llegar a mas personas sin comprometer sus altos estandares.
Experiencias Unicas. Se enfoca en crear experiencias memorables para sus clientes,
innovando constantemente con nuevos sabores y presentaciones que combinan tradicion y
modernidad.
Desarrollo del Talento Interno. Invierte en su equipo, fomentando un ambiente de
trabajo positivo y creativo, donde cada miembro se sienta parte de la familia Sutil y contribuya al

éxito colectivo.
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Sostenibilidad

Ingredientes Eticos y Locales. Prioriza el uso de materias primas sostenibles y de origen
local, apoyando a pequefios productores y promoviendo una cadena de suministros justa.

Impacto Comunitario Positivo. Colabora activamente con iniciativas locales por medio
de donaciones de panes apoyando diferentes causas que fortalecen la comunidad.

Perspectiva a Largo Plazo

Marca Reconocida y Respetada. Sutil pasteleria desea posicionarse como un referente
en calidad y sostenibilidad, conocida no solo por sus productos excepcionales, sino también por
su ética 'y compromiso social.

Cultura Empresarial Solida. Fomentar una cultura interna basada en valores como
honestidad, respeto, pasion y creatividad, creando un entorno en donde todos se sientan
valorados.

Innovacion Continua. Adoptar nuevas tecnologias y técnicas sin perder su esencia

artesanal, siempre con el objetivo de ofrecer productos frescos, creativos y sostenibles.



38

Metodologia

La metodologia aplicada en este proyecto es cualitativa-cuantitativa (metodologia de
enfoque mixto). Esta metodologia combind el uso de herramientas estadisticas, analisis
documental, métodos centrados en el usuario y un proceso estructurado de innovacion, enfocado
en el analisis de productos saludables y diversificacion de productos para el desarrollo de
crecimiento de Sutil Pasteleria. El objetivo fue incorporar una nueva linea de negocio para
impulsar las ventas, obtener un sello distintivo de la competencia y crear conciencia en la
elaboracion de productos saludables dentro de una pasteleria.
Enfoque Cuantitativo

Se aplicaron encuestas estructuradas dirigidas a consumidores (usuarios) y al equipo
interno de la empresa (cuantitativo a la medida que recopila informacion cuantificable, a partir
de la aplicacion de dos encuetas). Los objetivos de estas encuestas fueron:

Determinar preferencias y tendencias de consumo en productos de panaderia saludable.

Evaluar el nivel de innovacidn actual en productos, procesos, organizacién y mercado.

Recoger datos que permitieran establecer indicadores en el marco de la metodologia
OKR.

Estos datos se cuantificaron y analizaron para sustentar decisiones estratégicas, establecer
lineas de producto, y definir metas medibles.
Enfoque Cualitativo.

Desde la dimensidn cualitativa (cualitativo, por el estudio y analisis de documentos,
patentes, entre otros), se desarroll6 un analisis documental que incluyé:

Revision de literatura cientifica, patentes y estudios de caso sobre innovacion en el sector

de panaderia.
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Analisis del entorno organizacional, tendencias, cultura de innovacion y capacidades

internas de Sutil Pasteleria.

Se aplicaron dos metodologias clave: Design Thinking y OKR, las cuales fueron
integradas al proceso estructurado de innovacion. Por otro lado, también se aplico el Proceso de
Innovacion basado en el referente del Global Innavation Management Institute (GIMI).

Proceso de Innovacidn. Se baso en cinco etapas fundamentales (Intencién de Innovar,
Mapa de Oportunidades, Plataforma de Crecimiento, Concepto de Negocio y Caso de Negocio)
que estructuraron el disefio e implementacion de las estrategias de innovacion y diversificacion.

Design Thinking. soluciones centradas en el usuario. Las cinco fases desarrolladas
fueron: Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y Evaluar (Testear).

OKR “Objectives and Key Results”. Se aplico para estructurar los objetivos de
innovacion en cinco areas clave de la empresa: administracion, ventas, produccion, marketing y
reparto. Se definieron metas cualitativas y resultados clave medibles por trimestre, alineados con
el caso de negocio.

Tipo de Estudio

El estudio es de tipo aplicado, ya que responde a una necesidad real del entorno

empresarial. Combina herramientas de diagnostico, disefio estratégico y validacién empirica con

el fin de generar valor préactico.
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Resultados

Identificacion del Reto Empresarial

Tabla 1

Declaracion del reto empresarial

1. Nombre de la Empresa

SUTIL PASTELERIA

2. Titulo del Reto

3. ¢Qué problema resolver?

4. ;Por qué es esto

emocionante?

Estrategias de Innovacion y Diversificacion para el Crecimiento de SUTIL
PASTELERIA

En la entidad se identifico carencias en la diversificacion de
productos/herramientas de estrategia de comunicacion (forma y funcién de las
herramientas y/o servicios) para La captacion de segmentos de mercado;
factor el cual no permite un aumento de las ventas, y su distribucion y
logistica no presenta una buena organizacion. Por tal motivo, se desea
reestructurar cada necesidad de la empresa para aumentar su rendimiento e
innovacion impulsando nuevas lineas de mercado.

Ideas de productos y/o servicios:

Linea de panes artesanales premium (pan brioche, ciabatta, pan de masa
madre).

Pan saludable (integral, sin gluten, vegano, con semillas).

Mini panes gourmet para eventos y catering.

Paquetes para el hogar (panes congelados listos para hornear).

Panes con sabores especiales (ajo, espinaca, circuma, remolacha).

Porgue se puede mejorar y desarrollar nuevos métodos de estrategias para
incorporar la innovaciéon como una herramienta fundamental dentro de la
misma.

La diversificacion de productos y servicios posibilita alcanzar nuevos
segmentos de mercado, incrementar la demanda y producir mas ingresos. No
solo implica comercializar pan, sino también generar experiencias y
soluciones vanguardistas para clientes y negocios.

El mercado de panificacion estd en constante cambio, y al introducir nuevas
gamas de productos y tacticas de comunicacion, SUTIL PASTELERIA tiene
la capacidad de distinguirse de sus competidores y establecerse como lider en

innovacion en la industria queriendo incorporar el Disefio Industrial.
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El uso de instrumentos digitales, tales como pedidos por internet y tacticas de
marketing en redes sociales, actualiza la compafiia, volviéndola més accesible
y eficaz en el servicio al cliente.
Esto es emaocionante porque no solo se trata de vender mas, sino de
transformar la empresa, hacerla mas competitiva y construir un futuro mas
s6lido para SUTIL PASTELERIA.
O Mejorar la experiencia del cliente
[ Reducir tiempos de comercializaciénx
5. Marque con una x las
o [] capturar un mayor segmento de mercadox
respuestas a la siguiente o .
] i ] Hacer la solucién disponible menos costosax
pregunta: ;Qué aportarian las . i
_ [ 1dentificar nuevas tecnologiasx
soluciones? . )
[ 1dentificar nuevos modelos de negociox
[ Aportar nuevas colaboraciones
Describa el Objetivo general y al menos 3 objetivos especificos incluyendo al
menos una cifra de la brecha a cerrar.
Objetivo general:
Elaborar técnicas y procedimientos innovadores que posibiliten a SUTIL
PASTELERIA diversificar su gama de productos, potenciar su presencia en el
mercado y mejorar su desempefio, incrementando su reconocimiento y
competitividad en la industria.
o Obijetivos Especificos:
6. ¢Cudl es el objetivo? (Brecha o . ]
. Crear nuevas gamas de productos y servicios que incorporen valor y se ajusten
a cerrar y para cuando) ) ] ]
a las tendencias del mercado, expandiendo la clientela y los segmentos que se
atienden.
Desarrollar tacticas de comunicacion y marketing digital para consolidar la
identidad de la marca, potenciar la captacién de clientes y elevar la notoriedad
de la compaiiia.
Efectuar optimizaciones en la logistica y distribucion para acelerar los
procesos de operacion, disminuir gastos y asegurar una entrega mas eficaz a

los clientes.

Nota. La tabla evidencia la identificacion del reto, esta identificacion fue obtenida a través de la
encuesta de Innovacion Organizacional Colombiana que fue aplicada para Sutil Pasteleria.
Fuente. Autoria propia

Andlisis de Tendencias



42

Figura 6

Cuadro comparativo sobre la Vigilancia Tecnologica

Sobre los conceptos de IN, VT e Ic y sus aplicaciones a la solucion del reto en Sutil Pasteleria.

T T

Adquiere, examina,
interpreta y
posteriormente difunde
informacion especifica,

otorgando un valor
estrategico ®

Fase 3 - Identificacion de
Tedencias_grupo_16

Adoptar nuevas estrategias de
negacios dentro de la linea de
pastelerias, analizando la
informacion especifica para
agregar un valor estrategico en
su industria.

Permite a las organizaciones
recolectar, procesar y
analizar grandes volumenes
de informacion tecnologica
de manera eficiente. (¥)

Analizar el entorno de las
pastelerias, con el fin, d tomar
decisiones con menor riesgo y
poder anticiparse a los cambio:
con base a las tecnologias
existentes y su evolucion.

Identifica oportunidades,
anticipa amenazas y toma
decisiones informadas. Un
proceso continuo de @
recoleccion, analisis y
difusion de informacion.

La vigilancia pone el
esfuerzo en la detecciony
monitorizacion de
informacion estratégica
para la organizacion. @

Recopilar, analizar, interpretar Permite a la organizacion
y difundir informacion sobre anticiparse a los cambios;
la competenciay la industria. tomar decisiones
Constituye tanto un estratégicas basadas en
procedimiento como un recomendaciones
resultado. informadas. @

Facilita la toma de
decisiones para

posicionarse mejor en el

mercado, generando una
ventaja competitiva. @

Nota. Definicidn, alcance sobre los conceptos IN, VT e IC y su aplicacion a la solucion del reto
en Sutil Pasteleria. Fuente Autoria propia.
Enlace para mejor visualizacion

https://view.genially.com/67c871925bccaelcb798fb70/interactive-content-cuadro-comparativo

Analisis de Patentes y Académicos

Se realiz6 un andlisis de patentes y académicos con el fin de identificar sus posibles
aplicaciones dentro de la empresa Sutil pasteleria para el mejoramiento de sus necesidades
presentadas. Por consiguiente, para ejecutar estas investigaciones se identificaron palabras claves
asociadas al sector productivo o productos y servicios asociados al reto:

Sector Productivo y Procesos.

Innovacién en panaderia = Bakery innovation

Procesos de fermentacion prolongada = Extended fermentation processes

Panificacion artesanal = Artisanal baking

Optimizacion de logistica en panaderia = Bakery logistics optimization


https://view.genially.com/67c871925bccae1cb798fb70/interactive-content-cuadro-comparativo
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Automatizacion en la produccion de pan = Bakery production automation
Sostenibilidad en la industria panadera = Sustainability in the bakery industry
Productos y Tendencias.

Pan funcional saludable = Healthy functional bread

Pan sin gluten = Gluten-free bread

Pan con masa madre = Sourdough bread

Pan enriquecido con proteinas = Protein-enriched bread

Pan de granos ancestrales = Ancient grains bread

Alternativas veganas en panaderia = Vegan bakery alternatives

Marketing y Digitalizacion.

Transformacion digital en panaderias = Digital transformation in bakeries
Tendencias en consumo de pan = Bread consumption trends

Estrategias de fidelizacion en panaderias = Bakery customer loyalty strategies

Plataformas de venta online para -panaderias = Online bakery sales platforms



Tabla 2

Patentes y trabajos académicos
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. . Palabras claves
Titulo, Afio, Inventores y .
utilizadas en el

Anélisis

Aplicacion en la empresa

Url o cita

Categoria seleccionada
buscador
La patente detalla una combinacion y
) Innovacion en
de levaduras innovadoras que ) )
o ) fermentacion: Aplicar estas
Titulo: “Yeast optimiza el proceso de fermentacién

compositions and starter
cultures”
Af0:2024

Inventores: Sommer

“Sourdough bread

innovation”

Peter, Nielsen Jan C

Categoria: Patente

Titulo: “Use of Flavored
Yeasts for Producing
Baked Products Based
on Milled Cereal
Products Without Using
Additives and Method

“Sourdough bread

innovation”

for Producing the Same”
Afi0:2006

sin sacrificar las propiedades
preferidas de algunas especies menos
competitivas. La mezcla abarca seres
de la familia Saccharomycetaceae, sin
incluir el género Saccharomyces, y
otras variantes que mejoran la
fermentacién en productos como
zumo de uva.

La invencion se enfoca en la
utilizacion de una levadura con aroma
para producir productos de horno sin
la necesidad de aditivos como
emulsificantes, preservativos,
potenciadores de sabor o espesantes.
Ademas, explica un procedimiento
para elaborar una masa preliminar

con esta levadura, mejorando el

levaduras para desarrollar panes
con perfiles de sabor Gnicos.
Panaderia funcional: Mejorar la
textura y propiedades nutricionales
de los productos.

Fermentacion optimizada:
Aumentar la eficiencia y

diferenciacién en el mercado.

Innovacidn en fermentacion:
Emplear estas levaduras con el fin
de elaborar panes con singulares
perfiles de gusto.

Panaderia funcional: Perfeccionar
la consistencia y las caracteristicas

nutritivas de los productos.

https://www.lens.org/lens/p
atent/032-111-718-112-

355/frontpage

https://www.lens.org/lens/p
atent/075-275-599-294-

862/frontpage



https://www.lens.org/lens/patent/032-111-718-112-355/frontpage
https://www.lens.org/lens/patent/032-111-718-112-355/frontpage
https://www.lens.org/lens/patent/032-111-718-112-355/frontpage
https://www.lens.org/lens/patent/075-275-599-294-862/frontpage
https://www.lens.org/lens/patent/075-275-599-294-862/frontpage
https://www.lens.org/lens/patent/075-275-599-294-862/frontpage

Inventores: Zehle

Frank, Freund

Walter, Dellweg Thomas
Categoria: Patente
Titulo: “Trends and
Innovations in Bread,

Bakery, and Pastry”

Afo: 2013

Autores: Javier
Martinez-Monzo,
Purificacion Garcia-
Segovia, Jose Albors-

Garrigos

Categoria: trabajos

académicos

Titulo: “How bakery
industry is changing to
comply with new
consumer trends on
sustainability and eco-

consciousness”

Afo: 2023

“Bakery

innovation”

“Sustainability in
the bakery
industry”

proceso de panificacion y
disminuyendo los componentes

artificiales.

La innovacion es el pilar de la
estructuracién de un negocio, por
ende, se tiene en cuenta en todos sus
aspectos, donde incorporan las
tendencias bésicas en innovacién de
productos de panaderia y pasteleria
relacionadas con la salud, el placer y
la comodidad. Se valora cada
necesidad del consumidor de acuerdo
a su salud, el placer y comodidad
incorporando productos saludables
con caracteristicas especificas
“simples y ligeras” convirtiéndose en
un “indulgente sin culpa”.

En la industria de las panaderias se
encuentran en un constante cambio,
un nuevo paradigma de

consumo de productos de panaderia
sujeta a las nuevas generaciones
nativas digitales, presentando un
interés de consumo frente al
desarrollo sostenible y la nutricion

saludable. Por consiguiente, el

Fermentacion mejorada:
Incrementar la eficaciay la

distincion en el mercado.

Esta metodologia se puede aplicar
al desarrollar nuevos productos con
una estrategia significativa para el
consumidor, exponiendo también su
nueva linea de negocio (saludables,
sostenibles y personalizados) para

la pasteleria.

Implementar elementos del capital
natural para agregar un valor
sostenible al negocio, como:
Fuentes de energia tradicionales y
no tradicionales (solar, edlica,
hidroeléctrica).

Recursos biol6gicos naturales

renovables: materias primas
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https://www.lens.org/lens/s
cholar/article/005-467-995-
823-970/main

https://www.lens.org/lens/s
cholar/article/021-074-856-
956-346/main



https://www.lens.org/lens/scholar/article/005-467-995-823-970/main
https://www.lens.org/lens/scholar/article/005-467-995-823-970/main
https://www.lens.org/lens/scholar/article/005-467-995-823-970/main
https://www.lens.org/lens/scholar/article/021-074-856-956-346/main
https://www.lens.org/lens/scholar/article/021-074-856-956-346/main
https://www.lens.org/lens/scholar/article/021-074-856-956-346/main

Autores: Igor
Shaposhnikov, Anatoliy
Kosovan, Andrey
Vedernikov, Sergey

Sergeev, Nikolai Tagiev

Categoria: trabajos

académicos

negocio de panaderias debe adaptarse
a las nuevas necesidades e incorporar
nuevas tendencias sostenibles y
amigables tanto para el producto de
panaderia como para las herramientas
que permiten su ejecucién (embalaje,
reciclado, etc.).

vegetales y levaduras y otros
microorganismos
Combustibles fésiles

Agua para fines tecnoldgicos y

generales.

Esto teniendo en cuenta que
“Cuanto mayor sea el resultado
extraido de estos recursos
renovables en la relacion, mayor
sera la eficiencia del negocio desde
el punto de vista de la economia

ecologica” (Vedernikov et al. #).
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Nota. Investigacion de patentes y trabajos académicos entorno a la innovacion para la aplicacion del reto identificado en Sutil

Pasteleria. Fuente. Autoria propia.
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Mediante la investigacion basada en las necesidades que tiene Sutil Pasteleria por innovar
en la diversificacion de sus productos y en el proceso de transformacion que se requiere, se
encontraron las siguientes patentes y obras de educacion para establecer unas ideas importantes
en el desarrollo del reto de innovacion de la pasteleria Sutil.

Innovacion en Masa Madre. La idea es transformar la linea de panes que la Pasteleria
Sutil ofrece a sus clientes en este momento con eso pretende innovar en el uso de levaduras con
distintos procesos que permitan a la entidad tener una linea de panes mas nutritiva con un sello
distinto al convencional, a esta investigacion se resalta en la idea de como la entidad puede
cambiar la manera que ofrece un producto al transformar un proceso que conlleva a la
innovacion de su producto final.

Biotecnologia en el Pan. La parte tradicional en la elaboracién del pan ya es arcaica
cuando se habla del proceso de fermentacién de la levadura del pan, es por eso que, segun lo
investigado, el uso de la biotecnologia en la elaboracion de la masa del pan son el uso de
enzimas que tienen un profundo impacto en la calidad del pan. Al descomponer las moléculas de
almiddn en azlcares, las enzimas ayudan a mejorar el proceso de fermentacion lo que ayuda al
proceso haciendo gue las enzimas modifican las proteinas del gluten generando que la masa sea
mas elastica y facil de trabajar brindando una mejor elaboracion del producto final.

Salud y Bienestar. La calidad nutricional del producto como método de innovacion
asumiendo el reto de transformar la linea utilizando compuestos mas salutiferos que permitan
tener beneficios a los clientes ya que el pan obtendria un mejor sabor, aroma y se conservara
mejor.

Es comprensible que existe parte de la poblacion que no consume pan en cualquiera de

Sus presentaciones, es por eso por lo que llegaremos a captar aquellos que ven el pan no tan
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saludable, ya que al transformar la calidad del pan se evitara que, al consumirlo aumentar los
picos de azUcar en la sangre, aquel estaria mas compuesto fibra y prebidticos ayudando a tener
un proceso mejor de digestion y evitando aumentar el indice de obesidad de la poblacion.
Viabilidad. Hoy en dia segin FENALCO el consumo de pan de los colombianos es del
98% La Republica(2024) el cual permite ver la viabilidad que tiene la integracion de lineas
diferentes de pan; explico con sabores nutritivos, vegetales y saludables que permitan tener un
concepto y una idea diferente, se entiende el peso que tiene la industria en la fabricacion de la
panaderia por este motivo con la marca se quiere transformar, la cual no solo es vender sino
exponer nuevas experiencias dando alternativas sostenibles y saludables con productos acordes a
la necesidad y satisfaccion del cliente.
Proceso de Innovacién Empresarial
Intencion de Innovar
Se defini6 el compromiso de la empresa con el cambio, la transformacion y la basqueda
de soluciones innovadoras para adaptarse al mercado. Se identificé la necesidad de diversificar
productos, modernizar procesos Yy fortalecer la propuesta de valor de Sutil Pasteleria. Se prioriz6
una estrategia de innovacion enfocada en productos saludables, tecnoldgicos y sostenibles.

La Razén de Cambio.
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Figura 7

Razén de cambio

Proceso Razén de Cambio

. . . . CASEFOR
Ejercicio 1.1: Acordar la Razén de Cambio «ﬁ Chaniee
éPor qué necesitamos innovar?
éDe dénde viene la presién? éPor
qué?
Accionistas exigentes Baj «y————— 5 Alto En Sutil pasteleria no presentan accionistas, por ende, no existe una presién en esa drea.
o
Liderazgo impulsado por el Bai ‘Y Alto Se necesita incorporar nuevos elementos a la pasteleria que incorporen una nueva linea de
crecimiento | negocio e impulsen con el crecimiento de esta.
o
Actualmente en la industria de panaderias, pastelerias, etc., estan en cambios constantes, como la
Entorno cambiante Baj «——————— ' Alto evolucidn tecnoldgica, la competencia en linea y la demanda de productos mas saludables. Cada de
o dia surgen nuevas tendencias del cual provoca cambios en la industria.
C . Bai Alto Es importante crear una diferenciacion de la competencia, fidelizar clientes y ofrecer una
ompetencia | experiencia de compra satisfactoria para impulsar una identificacién a los demas competidores.
o
Las nuevas tendencias han influido en las nuevas necesidades del usuario ya que estan alineadas a
Clientes exigentes Baj «— 1 — Alto sus estilos de vida y valores. Por consiguiente, es ideal tener en cuenta sus caracteristicas y deseos
o porque valoran la calidad, la variedad, la innovacion y la responsabilidad ambiental.
EFSUTEIIENTO a8 TTOEVas METTamIentas /o estrategas en (3 NaustrTa S8 daeien tener e cuenta
Bai Alto para el mejoramiento de la entidad ya sea de caracter bajo (para ne agregarlo) o de carécter alto
| (para incorporar), con el fin, de estar actualizado y estar presente en futuras tendencias
° (innovacién).
Marcar con:
- (o
Certified Innovation Professionsi Master Class — January Cohort <V3>  01/27/2023  © 2009 2023 Globsl Innovation Management Institite s

Nota. Identificacidon de donde surge la presion para poder innovar en Sutil Pasteleria. Fuente.
Autoria propia.

La empresa Sutil Pasteleria, sin la presion de accionistas, reconoce la urgencia de
innovar frente a un entorno cambiante, competencia creciente y consumidores mas exigentes. Su
vision apunta a diferenciarse mediante productos saludables, sostenibles y personalizados,
alinedndose con valores como la calidad, la innovacion y la responsabilidad ambiental. La
intencion de innovar surge de cuatro factores claves: entorno cambiante, liderazgo impulsado por
el crecimiento, competencia y consumidores exigentes.

Definir los Objetivos de Crecimiento.

Obijetivo. Elaborar nuevas lineas de negocios saludables y sostenibles para diversificar la

gama de productos con el fin de potenciar su presencia en el mercado.
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Brecha de Crecimiento. La innovacion disruptiva permite una transformacion e
identificacion de areas de mejora, como la eficiencia, la rentabilidad, la satisfaccion del cliente,
etc.

Curso Actual. Es necesario implementar nuevas mejoras y estrategias, de lo contrario,
Sutil pasteleria no tendra una evolucion e innovacién en el mercado y podria quedar estancado
frente a los deméas competidores.

Figura 8

Brecha de crecimiento

Ganancias

Hoy 2027_ afio

Tiempo 2 afios

w!

Nota. Brecha de crecimiento para la empresa Sutil Pasteleria en un tiempo de 2 afios. Fuente.
autoria propia.

Introducir nuevas lineas de productos saludables y sostenibles en los proximos 2 afios,
con el fin de aumentar ventas entre un 10%-30%, fidelizar un 30% mas de clientes y mejorar la

rentabilidad hasta en un 15% mediante procesos eficientes.
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Comprenda su Perfil de Inversion. El perfil de inversion definido, estan dispuestos a
realizar inversion hacia una apuesta local, visién a mediano plazo, mediana inversion,
oportunidades nuevas alejadas del ndcleo del negocio y con posicionamiento pionero.

Figura 9

Perfil de inversion

éQué perfil de inversion?

TACTICO ESTRATEGICO
Local Global
Corto plazo A largo
plazo
Incremental — Descubrimien
to
Pequefia Gran inversion
inversion
Existen d Nuevas
te oportunidades
Cerca del Lejos del
ntcleo ntcleo
Imitador/Seguidor —_ Pionero

rapido

Nota. La imagen muestra qué tan tacticos y estratégicos esta la empresa Sutil pasteleria. Fuente.
Autoria propia.

Resumir la Intencion de Innovar. Nos enfrentamos a una creciente presion por parte de
multiples factores clave:

Clientes cada vez mas exigentes, que demandan productos diferenciados y de mayor
valor.

Un entorno cambiante, tanto a nivel econdmico como tecnolégico y regulatorio.

Un liderazgo orientado al crecimiento, que busca resultados sostenibles y escalables.

Una competencia activa, que se adapta e innova constantemente.

Si no innovamos, no alcanzaremos nuestros objetivos en los préximos 2 afios. Los datos

lo evidencian:
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La introduccién de nuevos productos innovadores puede incrementar las ventas entre un

10% y 20%.

Un marketing innovador, alineado con nuestra estrategia, puede aumentar las ventas entre

un 15% y 30%.

La fidelizacion del cliente puede traducirse en un incremento del 30% en la recurrencia y

lealtad.

La implementacion de procesos mas eficientes puede mejorar la rentabilidad entre un 5%

y 15%.

Por lo tanto, decidimos invertir estratégicamente en proyectos que impulsen la
innovacion, con enfoque en:

Productos y herramientas saludables y sostenibles.

Adopcion de nuevas tecnologias emergentes.

Incorporacion de marketing y estrategias innovadoras del sector de la pasteleria.

Revalorizacion de productos locales y tradicionales del Huila.

Con estas acciones, se busca no solo adaptarnos al presente, sino liderar el futuro del
sector pastelero.
Insights de Oportunidades.

Identificar las Tendencias que Afectan a su Industria.

Mega Fuerzas Globales.

Aumento de demanda por productos saludables, personalizados y sostenibles.

Digitalizacion y automatizacién en pedidos, pagos y produccion.

Presion por inflacion y altos costos lleva a optimizacidn de recursos.

Nuevas regulaciones en etiquetado y sostenibilidad.
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Preferencia por ingredientes locales y empaques biodegradables.
Competidores, Nuevos Participantes y Sustitos.

Marcas reconocidas apuestan por pasteleria funcional y ecologica.
Empresas enfocadas en productos veganos y de alto valor nutricional.
Popularidad de snacks saludables como barras proteicas y frutas deshidratadas.
Cambios en las Capacidades.

Mayor capacitacion en innovacion, nutricion y digitalizacion.

Incremento en ingredientes organicos/ecoldgicos.

Alianzas con influencers, chefs y marcas saludables.

Expansién de ventas por comercio electronico y delivery.

Necesidades Cambiantes de los Clientes.

Blsqueda de productos mas saludables sin perder sabor ni experiencia.
Crecimiento de compras online y preferencia por entregas rapidas.
Influencia de creadores de contenido en decisiones de compra y tendencias.

Clasificar las Tendencias Segun el Impacto y la Incertidumbre.
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Figura 10

Clasificacion de las tendencias

Alto

Regulaciones gubernamentales sobre
etiquetado y sostenibilidad.
Cambios en los costos de materias primas.
Adopcién de inteligencia artificial en la

industria.
Impacto
Expansién de la compra por impulso en tiendas fisicas.
Nuevas técnicas de empaque biodegradable.
Bajo Alto

Incertidumbre

Nota. Se clasificacion de tendencias segun el impacto e incertidumbre identificadas
anteriormente. Fuente. Autoria propia.

Imaginemos un Futuro en el que Nuestro Desafio Esté Resuelto. ¢ COmo seria ese
mundo?

En el afio 2030, Sutil Pasteleria se ha consolidado como una marca lider en reposteria
saludable y sostenible. Su portafolio incluye productos innovadores que combinan tradicion con
ingredientes locales del Huila, alineandose con las tendencias de bienestar y alimentacion
consciente.

Los clientes disfrutan de experiencias personalizadas gracias a la inteligencia artificial y
realidad aumentada en sus compras, mientras que la produccion es altamente eficiente con
procesos automatizados y energias renovables. La empresa ha expandido su mercado
globalmente, posicionandose como referente en innovacion pastelera.

En qué se invertira:
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Desarrollo de productos saludables y sostenibles.

Adopcion de tecnologias emergentes (1A, automatizacion, RA).

Marketing innovador alineado con tendencias del sector pastelero.

Revalorizacion de productos locales y tradicionales del Huila.

Los Sospechosos Habituales e Inusuales.

Sospechosos Habituales. El entorno del negocio esta influenciado por la competencia

directa de pastelerias y panaderias, regulaciones alimentarias estrictas, tendencias de consumo

hacia lo saludable y sostenible, disponibilidad y costos de insumos clave, y la diversificacion en

canales de distribucion como supermercados, tiendas especializadas y delivery.

Sospechosos Inusuales. Las innovaciones tecnologicas como blockchain, impresion 3D

y realidad aumentada estan revolucionando la produccién y experiencia de compra. A su vez, el

cambio climético impacta la disponibilidad de insumos, mientras que los influencers

gastronomicos influyen en las decisiones de consumo.

Figura 11

Sospechosos habituales e inusuales

Competencia directa — Otras pastelerias y panaderias
locales e internacionales.

Regulaciones alimentarias — Normativas sobre
etiquetado, ingredientes y praduccion.

Tendencias de consumo — Preferencias hacia productos
saludables y sostenibles.

Proveedores — Disponibilidad y costos de materias
primas clave.

Canales de distribucion — Supermercados, tiendas
especializadas y plataformas de delivery.

Sospechosos habituales Sospechosos inusuales

Tecnologia blockchain — Trazabilidad y certificacion de
ingredientes.

Impresién 3D de alimentos — Creacién de postres
personalizados.

Cambio climatico — Impacto en cultivos de cacao, trigo y
otros insumos.

Influencers gastronémicos — Influencia en la percepcion
y demanda de productos.

Realidad aumentada — Experiencias interactivas en la
compra de productos.

Nota. Clasificacion de los sospechosos habituales e inusuales Sutil Pasteleria. Fuente. Autoria

propia.
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Nuevos Socios.

Superfids: Superalimentos saludables

Fungi Life: Productos a base de hongos funcionales

EatCloud: Plataforma para reducir el desperdicio alimentario

Lucy Sodas: Bebidas naturales y sostenibles

Ecocosta: Productos del mar o ecoldgicos

LifePack: Empaques biodegradables

Rappi: Canal de entrega digital / delivery

Tipo de Idea.

Mercados (Clientes, Comportamientos, Necesidades, Experiencias: explorar nuevos
perfiles de clientes o necesidades no cubiertas.

Entrega (ocasiones, ubicaciones, canales): innovar en como, cuando y dénde se entregan
los productos.

Oferta (productos, servicios, sistemas, marca): cambiar lo que vendes o como lo
comunicas.

Produccion (competencias, activos, tecnologias): mejoras, con tecnologia o saber local.

Modelo de negocio (redes, socios, modelos de precios): transformar como se genera valor
y se monetiza.

Nuevos Movimientos.

Creacion de una linea de reposteria funcional (proteica, keto, sin azlcar).

Desarrollo de experiencias inmersivas en tiendas con realidad aumentada.

Incorporacion de inteligencia artificial para recomendaciones personalizadas.

Expansién a mercados internacionales con productos regionales distintivos.



Implementacion de un programa de fidelizacion basado en blockchain o NFTs.
Ponerse en los Zapatos del Otro.

Compaiiia: EcoPanaderia Tech_

Area: innovacion de procesos de produccion sostenible y distribucion eficiente.
Posicion: Proveedor de soluciones tecnologicas y sostenibles para la industria de la

panaderia.

Proveedor, cliente, consumidor. Competidor, distribuidor. Gobierno/reguladores, otros.

Nuevos Movimientos.

Tecnologia de Produccién. Implementacién de tecnologias de automatizacion e
impresion 3D en la produccién de panes personalizados, mejorando la eficiencia y reduciendo
los costos.

Sostenibilidad. Proporcionar ingredientes organicos y saludables, con un enfoque en
productos locales y sostenibles del Huila.

Envases Ecoldgicos. Suministro de envases biodegradables o reciclables, ayudando a
Sutil Pasteleria a alinearse con su compromiso con la sostenibilidad.

Logistica Verde. Colaboracion en la creacion de una red de distribucion eficiente y
ecologica, utilizando transporte con bajo impacto ambiental.

Marketing y Tecnologia. Implementacién de plataformas tecnoldgicas que integren
marketing digital, ventas online y andlisis de comportamiento del consumidor, para una mejor

personalizacion de las ofertas.

S7



Figura 12

Mapa de oportunidades

Ofrenda
Productos
Servicios
Marca

Produccion
Competencias
Activos
Tecnologias

Modelo de
negocio

Redes

Fogonadura
Modelos de precios

Su empresa

* Puihco exigents, praocupade por I
calidad. salud y sostenibiidad

* Dpeiones mas saludables sin aditivos
ni conservantes.

* Gompra tradicional =n tiends fisica sin
difzrenciacion en la experienia del
usuario

* Consumo en eventos, celebraciones ¥
consumo personal acasional.

*Ventas al por mayor de pan de
Hamburguesas y permas

*Venta en punte fisico con peca
presencia en nusvas mercados.

* Pasteleria tradicional sin una linea
clara de productos saludables.

* Parsonalizacién basica sin programas
de fidelizacion.

* Reconocida localments, pese sin un
posicionamiento fuerte en innovacién

* Buen dominio en recetas tradicionales,

pero fatta desarmalo 2n productos
innovadores.

* Infraestructura adecuada. pero con
maquinaris convencional

* Pracesos manuales.

* Relaciones con proveedores locales,
pero falta de alianzas estratégicas.

* Métodos tradicionales sin integracidn
de practicas sostenibles.

* Estrategia de precios estindar sin
opriones diferenciadas por ssgmentn

Futuro

* Base de clientes ampliada, incluyendo
consumidores finess, veganos y con distas
especiales.

* Opciones sin azicar. sin giten y con
ingredientes funcionales.

* Compra inmersiva con degustaciones,

realidad sumentada y personalizacion digital.

* Mayor consumo diario con opciones
para desayune y snacks saludables.

* Expansién a mercados nacionales &
intemacionales.

* Vienta omnicanal {tienda, web, app,

marketplaces}.

* Linea premium saludable, sostenible y
personalizada,
® Suscriptiones, asesoramisnta.

Competidores

*Pan Pa’ Ya, Multipan Colombis, Pater Pan
(Hula}, Pan Dumbo (Mets), Florida (Bogots)
® Ectrategias de markating innovadoras

* Enfogque en productos ssludables,
sostenibles y con ingradientes naturales.
Uso de tecnologia

* Expansion a nuevas ocasiones de
consuma (snacks, ragalos, eventos)

* Mayor presencia en tiendas fisicas y
enlinea

* E-commerce. aplicaciones de delivery

Adyacencias

* Proveadores de ingredientes saludables,
infiuencers locales, chefs.

* Expandir a productas sin pluten. veganas
¥ para deportistas. Crear linea B2B pars
empresas.

* Plataformas de delivery (Rappi, Uber
Eats), tiendas de productos saludables.
: én de productos saludabl
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Cadena de valor

* Expansién hacia clientes conscientes de
13 salud y Ia sostenibilidad

* Mayor demanda por productas con
ingredient=s saludables, opeiones sin
gluten, veganas y con envases ecologicos.
“ Integracidn de experiencias digitales

© Expansién para incluir productos de
temporada, productes de regalo y

aplicacion de pedidos personsizados.
* Desarmolar productas inspirades en &

y alianzas con

© Pastelerfa saludable, sin gluten. con
proteinas y endulzantes naturales.
* Clases de reposteria, experiencias

g

* Marcas locales del Huila, proveedares

de envases scokigicos.
* Linea de reposteria vegana. productos
i con locales.

nutricienal y
* Referants en innovacidn y salud
dentra de |a pastzleria.

* Personal capacitado &n innovacidn,
nutricién y sostenibilidad.

* Equipos mademas para produceion
eficiente y ecologica

* Digitalizacién de pracesos,
automatizacion y analisis de datos.

* Alianzas con provesdores organicos y
chefs reconocidos.

* Integracién de practicas sostenibles
(cero desperdicio, empaques
biodegradables).

*Estrategia segmentsda con opoionss
premium, accesibles y de suscripeion.

en tiendas,
* Fosicionamiento como empresa
innovadors y eco-friendly.

“ Inversidn en talento especializado y
chefs raconocides.

° Plantas de producsidn sficientas con
autamatizacion avanzada.

° Uso de inteligencia artificial para
anlisis de tendencias y optimizacién de
recatas

° Alinzas con influsncers, chefs y
marcas de productos naturales.

* Expansion de franguicias y licenciss
de marca.

© Estrategias de precios dinamicos y
promociones basadas en datos.

* Economia circular

“© Startups tecnologicos, laboratorios de
investigacién alimentaria.

< Automatizacion de produccion, uso de
tecnalogia de impresidn 30.

* Herramisntas para optimizar &l tiempo
de preparacion y I calidad del producto,

* Pasible expansién nacional e intemacional.
con fiendas oniline y fisicas.

* Vents onfine, plataformas de delivery y
slisnzas con tiendas especializadas

* Ampliacion 2 productos saludables y
diversificacidn de sabores con productos
locales de ks regidn.

* Opciones personalkzadas y n linea

* Posicionamiente come marca ecolégica
y saludable, con un enfogue clara en
sostenibifidad y productos locales.

* Desamelio de competencias 2n innavacidn
tecnoldgica y sostenibiidad en produccin.

* Capacitacion en el uso de nuevas
tecnologias

* Inversidn en equipos mas sostenibles ¥
eficizntes, produccisn verde

n de procesos

de comeraio el
empresas de biensstar y salud

* Nuevas jugadas: Modela BB, precios
dindmicos segin demanda y
estacionalidad.

de alianzas con
proveedores y distribuidores ecoldgicos,
ampliacion de Ia red de socios estratégicos

* Estrategias de negocio, Venta en linea,
suscripiones o "kits de panaderia saludable”
para los consumidares.

* Pracios competitivos con enfoque en la
sostenibilidad (salud, distas. stc).

Nota. Se visualizo la empresa, el futuro, los competidores, adyacencias y cadena de valor de

Sutil Pasteleria. Fuente. Autoria propia.

El mapa de oportunidades se encuentra dividido en seis areas claves del modelo de

negocio, con fragmentos de ideas organizadas en cinco categorias: Su empresa, Futuro,

Competidores, Adyacencias y Cadena de valor. A continuacion, se resume por cada area:

Mercado (Clientes, Necesidades, Experiencias).

Actual. Publico exigente, preocupado por salud y sostenibilidad; opciones sin aditivos.

Futuro. Ampliacién de base de clientes (veganos, fitness); experiencias digitales

personalizadas.

Competidores. Ofrecen productos saludables, sostenibles y con marketing innovador.

Adyacencias. Proveedores e influencers locales; productos sin gluten y funcionales.

Cadena de Valor. Expansion a clientes conscientes, integracion de experiencias digitales.

Entrega (Ocasion, Ubicacion, Canales).



Actual. Presencia en eventos; ventas mayoristas y en punto fisico.
Futuro. Consumo diario, expansion internacional, venta omnicanal.
Competidores. Presencia fisica y digital, alianzas con supermercados.

Adyacencias. Plataformas de delivery, apps, productos inspirados en gastronomia

internacional.

Cadena de Valor. Venta online, alianzas con tiendas especializadas.
Ofrenda (Productos, Servicios, Marca).

Actual. Pasteleria tradicional, personalizacion basica.

Futuro. Linea premium saludable, suscripciones, asesoria nutricional.
Competidores. Pasteleria sin gluten, enfoque en salud e innovacion.
Adyacencias. Marcas locales, productos veganos y envasados ecolégicos.
Cadena de Valor. Diversificacion, productos locales, personalizacion.
Produccion (Competencias, Activos, Tecnologias).

Actual. Tradicional, poca automatizacion.

Futuro. Sostenibilidad, automatizacion, digitalizacion de procesos.
Competidores. Chefs reconocidos, 1A para analisis de datos, plantas eficientes.
Adyacencias. Startups, herramientas para optimizacion.

Cadena de Valor. Innovacion tecnoldgica, procesos automatizados.
Modelo de Negocio (Redes, Innovaciones, Métodos de precios).
Actual. Relaciones con proveedores locales, precios diferenciados.
Futuro. Alianzas con chefs e influencers, estrategias basadas en datos.
Competidores. Licencias de marca, precios dinamicos.

Adyacencias. Comercio electronico, plataformas B2B.
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Cadena de Valor. Alianzas con distribuidores ecoldgicos, productos personalizados.
Plataformas de Crecimiento

Identificar Nuevas Areas en las que la Empresa Pueda Actuar.

Panaderia funcional y saludable

Experiencia digital y comercio electrénico

Sostenibilidad y produccion verde

Expansién a nuevas ocasiones de consumo

Canales de venta alternativos y alianzas estratégicas
Figura 13

Plataforma de crecimiento

2. Definicion de la industria
y mas alla

Tu Sandbox

Panaderia
Funcional y
Saludable

Expansion a Nuevas
Gcasiones de Consumo

Nota. Ver mas alla las plataformas de crecimiento en Sutil Pasteleria. Fuente. Autoria propia.
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Figura 14

Panaderia funcional y saludable

Los sigui de | biaran
Y tendrd una fuerte necesidad para

Debido a las
tendencias del

- mercado ...

Aumento en la demanda de productos
saludables y funcionales (sin gluten, sin
aziicar, ricos en proteinas, keto, veganos).
Crecimiento del interés por la
alimentacién personalizada y la nutricién
basada en necesidades especificas (fitness,

Deportistas y entusiastas del fitness que buscan panaderia rica en proteinas y baja en
carbohidratos.

Personas con celiacos,

Consumidores preocupados por su bienestar general y que buscan alimentos
funcionales.
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bienestar digestivo, inmunidad).
Preferencia por ingredientes naturales y
sostenibles, sin aditivos ni conservantes.

Podemos ofrecer (productos, servicios, experiend& =
Panes y postres funcionales con i {{ ﬁ

artesanal con capacidad
para innovar en nuevas
recetas.

Acceso a proveedores
locales y opciones de
Ingredientes saludables.
Reputacién establecida en el
mercado con clientes que
valoran la calidad.

Xperiencis en panaders

prebiéticos, probiéticos).
ias de

y
personalizadas.
Kits para preparar productos saludables en casa.

Utilizaremos (activos, tecnologias, competencias)

s de ludabl

Tecnologia para optimizar recetas con inteligencia artificial.
Alianzas con nutricionistas y chefs especializados.

Debido a los controladores
internos ...
E ..hay una capacidad emergente

Cortified Innovation Professional Master Class - January Cohort VB> 03/27/2023  ©

Nota. Se estudia el mercado, la demanda, lo que se puede ofrecer,

Fuente. Autoria propia.
Figura 15
Experiencia digital y comercio electronico

Los siguientes segmentos de mercado cambiaran
Y tendra una fuerte necesidad para

——

Debido a las
tendencias del

S

mercado ...

Crecimiento acelerado del
comercio electrénica y
plataformas de delivery.
Mayor demanda de
experiencias personalizadas
y omnicanal.

Consumidores buscan
conveniencia y facilidad
para comprar en linea.

Falta de presencia digital y
canales de venta online bien
desarrallados.

Potencial de expansién sin
necesidad de aumentar la
infraestructura fisica.
Conacimiento de la base de
clientes y sus hébitos de
consumo.

internos ...

Debido a los controladores

Clientes que prefieren comprar en linea y recibir productos en casa.
Empresas y negocios que buscan soluciones B2B para abastecer eventos y
oficinas.

Consumidores que buscan opciones de suscripcién para recibir productos
personalizados periédicamente.

Podemos ofrecer (productos, servicios, experieng'\I
a3
Venta online con p lizacién y ipei
Experiencias digitales con realidad day
Tienda en linea con pedidos programados y alianzas con plataformas de
delivery.

Utilizaremos (activos, tecnologias, competencias)
o de una platafor i con

Anilisis de datos para personalizar la oferta y fidelizar clientes.
] de realidad da para experiencias de compra

inmersivas.

E LB
Y

...hay una capacidad emergente

Certified Innovation professional Master Class - famuary Cobart V3> 01/21/2023  © 2009 2023 Global isnowation Management Institute

Fuente. Autoria propia.

Para generar
negocios de tamafio X

Incremento entre el
20%y el 30%

expansion del negocio.

Para generar
negocios de tamafio X

Captura del 10%-20%
del mercado digital

Nota. Se estudia el mercado, la demanda, lo que se puede ofrecer, expansion del negocio.
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Figura 16

Sostenibilidad y produccion verde

Los siguientes segmentos de mercado cambiaran

, Debido a las Y tendra una fuerte necesidad para m
“%.  tendencias del
mercado ...

Aumento en la preferencia

oy Clientes conscientes del medio ambiente que buscan opclones ecoldgicas.

e ay Empresas que requleren proveedores con certficaclones de
Regulaciones ms estrictas sostenibilidad.

sobre empaques plésticos y - Consumidores jévenes que prefieren apoyar marcas con propésito
produccién sostenible. ambiental.
Consumidores dispuestos &

pagar més por marcas Podemos ofrecer (productos, servicios, experieng\l Para generar .
e e o3 negocios de tamafio X
sostenibilidad.

- Prodi con dis

locales y d cio justo. Reduccién del 15%-25%
y en costos de produccién

Programas de economia circular y reciclaje en la panaderia.

Necesidad de reducir costos
en produccién y desperdicio

de ingredientes.

Falta de diferenciacion en el . B} . i
posicionaralents scaldgica. Utilizaremos (activos, tecnologias, competencias)
Infraestructura con

i Inversién en equipos més eficientes energéticamente.

procesos mas eficientes. - Alianzas con es de
Certificaciones de sostenibilidad para diferenciar la marca.

, Debido a los controladores
~ internos...

= ..hay una capacidad emergente ,“g Ny

! ’ Cetified Innavation Professional Master Class - Jamiary Cobart V1> 01/27/3021 1 3003 2003 Global Innavation Managemet lnstitule

Nota. Se estudia el mercado, la demanda, lo que se puede ofrecer, expansion del negocio.
Fuente. Autoria propia.
Figura 17

Expansidn a nuevas ocasiones de consumo

Los siguientes seg| de do can

, Debido a las Y tendrd una fuerte necesidad para m‘
¥ tendencias del
mercado ...
Aumento del consumo de
snacks saludables.
Incremento de compras
para eventos y regalos

Clientes que buscan productos listos para llevar y consumir en el dia.
Empresas que requieren opciones de catering saludable para eventas.
Consumidores que desean opciones de regalo personalizadas y

gourmet.

persanalizados.

Crecimiento del interés

B Podemos ofrecer (productos, servicios, experieng o % | Para generar

D o1 negocios de tamaiio

interactivas.

S e e bl Expansin e 0% n
)ependencia de consumo - o

tradicional en punto - Experiencias it i lases de en la panaderia. nuevos segmentos de

fisico. consumo

Necesidad de diversificar

(D Utilizaremos (activos, tecnologias, competencias)

ventas recurrentes.

Oportunidad de explorar - Desarrollo de nuevas recet; a diferentes

mercados nacionales e - Alianzas con empresas de catering y distribucién.

internacionales. - Canales de venta digital y presencial para diversificar la oferta.

,_ Debido a los controladores
" internos ... v

[ ...hay una capacidad emergente Cln L= ’ A‘:"'

= e

Nota. Se estudia el mercado, la demanda, lo que se puede ofrecer, expansion del negocio.

Fuente. Autoria propia.



Figura 18

Canales de venta alternativos y alianzas estratégicas

Los siguientes segmentos de mercado cambiaran P
’ Debido a las Y tendrd una fuerte necesidad para ﬁﬁﬂ
tendencias del
mercado ...
Crecimiento del B2B y - Cafeterias y restaurantes que buscan productos diferenciados.
consumo empresarial. Empresas que requieren opciones de catering saludable para
Mayor demanda de empleados.
productos exclusivos en - ados y tiendas i

cafeterias y restaurantes.
Expansion de franquicias o -
y licencias de marca. Podemos ofrecer (productos, servicios, expeneng Para generar
re] negocios de tamafio X

Linea B2B para distribucién en negocios y franquicias.
Productos exclusivos para clientes estratégicos,
en ados y tiendas

Crecimiento del
40% en ventas B2B

Necesidad de diversificar
canales de distribucién.
Falta de alianzas

estratégicas con otros

negacios

Utilizaremos (activos, tecnologias, competencias)

i
complementarios.

Oportunidad de - Redes de distribucién y allanzas estratégicas.
crecimiento sin depender - Expansién a franquicias y licencias de marca.
sola del punta de venta - Estrategias de precios y promociones B2B.
fisico:
’ Debido a los controladores
internos ... . ".
9 ..hay una capacidad emergente vl -,5"'_.- 5
U\‘

2

Nota. Se estudia el mercado, la demanda, lo que se puede ofrecer, expansion del negocio.
Fuente. Autoria propia.

Evaluacion de Oportunidades FOP.

Se analizaron cinco Frentes de Oportunidad Prioritarios (FOP) bajo cinco criterios:
Tamario potencial, Convincente, Accionable, Encaje y Robustez. El resultado fue el siguiente:
Figura 19

Evaluacion de las plataformas de crecimiento
=
potencial
5 5 4 5 4 23

4 5 4 5 4 22

FOP 1: Panaderia
Funcional y Saludable

FOP 2: Experiencia Digital
y Comercio Electrénico

FOP 3: Sostenibilidad y !

Produccién Verde 4 1 4 ! 5 | 4 1 4 : 21

FOP 4: Expansién a Nuevas
Ocasiones de Consumo

3 5 4 5 3 20

FOP 5: canales de venta

Alternativos y Alianzas Estratégicas

3 | 4 | 3 | 4 | 5 | 19

Nota. Se realizo la evaluacion de las plataformas de crecimiento, aplicando la escala de 1 (méas

bajo) a 5 (mas alto). Fuente. Autoria propia.



64

El FOP 1 se destaca como la opcién mas prometedora con un total de 23 puntos, lo cual
la posiciona como la prioridad para estrategias futuras en sutil pasteleria.
Concepto de Negocio.

Identificacion de Conceptos de Negocio Incremental Entorno al Campo de Juego
Priorizado. Se realizo la construccion de conceptos con base a los FOP de mayor calificacion:
panaderia funcional y saludable, experiencia digital y comercio electrénico y sostenibilidad y
produccién verde.

Panaderia Funcional y Saludable. Se ofreceran productos de panaderia funcionales y
saludables dirigidos a consumidores preocupados por su salud y bienestar, incluyendo personas
con dietas especiales (sin gluten, sin azucar, veganas, fitness).

Modelo de Negocio.

Colaboraciones con chefs, influencers y nutricionistas para aumentar visibilidad.

Alianzas con supermercados, tiendas de alimentos saludables y gimnasios.

Estrategia diferenciada con opciones premium, estandar y suscripcion, descuentos por
fidelizacion.

Mercado (Clientes, Necesidades, Experiencias).

Dirigido a personas interesadas en alimentacion saludable y con restricciones (sin gluten,
sin azUcar, veganos, fitness).

Ofrece mayor variedad de productos saludables y funcionales sin aditivos.

Compra personalizada por e-commerce Yy tiendas fisicas con suscripcion,
recomendaciones basadas en preferencias del cliente.

Oferta (Productos, Servicios, Marca).
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Expansién de linea funcional: productos sin gluten, sin azlcar, veganos, con alta proteina
y superalimentos.

Servicios adicionales: personalizacion de pedidos, asesoria nutricional digital, suscripcion
mensual.

Diferenciacion por sostenibilidad, empaques biodegradables y trazabilidad.

Produccion (Competencias, Activos, Tecnologias).

Recetas innovadoras y produccion sostenible con procesos eficientes.

Uso de maquinaria ecoeficiente y optimizacion de recursos.

Automatizacion de pedidos e inventario, empaques biodegradables.

Entrega (Ocasién, Ubicacion, Canales).

Enfocado en consumo diario y celebraciones, regalos personalizados.

Canales: puntos fisicos (supermercados, tiendas, gimnasios), online, delivery (Rappi,
Uber Eats), y alianzas B2B.

Experiencia Digital y Comercio Electrénico. El modelo de negocio innovador para
sutil pasteleria propone la utilizacion de tecnologia avanzada como impresion 3D, inteligencia
artificial y blockchain. Se enfoca en ofrecer productos adaptados a necesidades nutricionales
especificas, con alianzas estratégicas, distribucion global y opciones de suscripcion, todo
orientado a consumidores interesados en salud, sostenibilidad y personalizacion.

Modelo de Negocio.

Alianzas con startups de tecnologia alimentaria, laboratorios de investigacion nutricional
y chefs innovadores.

Empresas de biotecnologia, apps de salud y nutricién, plataformas de e-commerce.
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Tarificacion basada en suscripcion, precios dindmicos segun personalizacion y demanda,
paquetes premium con asesoramiento especializado.

Mercado (Clientes, Necesidades, Experiencias).

Consumidores fitness, veganos, diabéticos y con necesidades nutricionales especificas.

Alternativas innovadoras a la panaderia tradicional con opciones saludables,
personalizadas y sostenibles.

Interaccion digital con realidad aumentada, suscripciones de panaderia funcional y
asesoramiento nutricional personalizado.

Oferta (Productos, Servicios, Marca).

Panaderia impresa en 3D con ingredientes adaptados a necesidades nutricionales

Reposteria con proteinas y superalimentos, postres funcionales con probidticos.

Personalizacién en linea con inteligencia artificial, analisis nutricional basado en datos de
consumo, suscripcion de productos adaptados al perfil del cliente.

Posicionamiento como panaderia disruptiva en salud, tecnologia y sostenibilidad.

Produccion (Competencias, Activos, Tecnologias).

Uso de biotecnologia en panaderia, formulaciones adaptadas a necesidades de salud,
produccién automatizada y digitalizada.

Equipos de impresidn 3D para panaderia personalizada, procesos de fermentacion
avanzada, insumos sostenibles.

Inteligencia artificial para recomendacion de productos, blockchain para trazabilidad de
ingredientes, empaques inteligentes que informan sobre frescura y nutrientes.

Entrega (Ocasién, Ubicacion, Canales).
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Consumo personalizado en funcion de salud y bienestar, opciones de snacks funcionales
y alimentacion terapéutica.

Distribucion global a través de dark kitchens especializadas, tiendas inteligentes sin
contacto.

Venta en linea con inteligencia predictiva, suscripciones automatizadas, alianzas con
gimnasios y clinicas de salud.

Sostenibilidad y Produccién Verde. Este modelo de negocio radical se centra en
transformar la industria de la alimentacion saludable mediante la integracion de tecnologias
innovadoras, colaboracidn con expertos en nutricion y biotecnologia, y una oferta altamente
personalizada. La propuesta prioriza un campo de juego que combina la salud, la sostenibilidad y
la tecnologia, permitiendo la creacion de productos alimenticios disefiados a medida, basados en
datos biométricos y analisis de microbiota. Se busca ofrecer experiencias de consumo unicas y
adaptadas a las necesidades especificas de cada cliente, revolucionando la forma en que las
personas acceden y disfrutan de alimentos funcionales.

Modelo de Negocio.

Colaboracién con laboratorios de nutricion, startups de biotecnologia y plataformas de
salud digital.

Empresas de wearables, clinicas de bienestar, plataformas de e-commerce y apps de
alimentacion saludable.

Tarificacion dindmica basada en personalizacién, membresias exclusivas y suscripciones
a planes nutricionales integrales.

Mercado (Clientes, Necesidades, Experiencias).
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Personas que buscan nutricion personalizada, deportistas, pacientes con restricciones
dietéticas, consumidores de alimentos sostenibles y tecnologicos.

Opciones de panaderia ultra-personalizada, sin aditivos artificiales, con beneficios
funcionales y sostenibilidad garantizada.

Compra basada en analisis biométrico, personalizacion total de recetas, consumo
inteligente con empaques interactivos.

Oferta (Productos, Servicios, Marca).

Panes y postres disefiados a medida segin ADN, microbiota o estilo de vida, elaborados
con fermentacion avanzada y superalimentos.

Analisis nutricional basado en IA, personalizacion mediante datos de salud, suscripcién
de productos adaptados a cada perfil.

Panaderia del futuro, integrando biotecnologia, salud y personalizacion total en la
alimentacion.

Produccion (Competencias, Activos, Tecnologias).

Innovacion en fermentacion inteligente, panaderia molecular, uso de inteligencia artificial
en formulaciones.

Laboratorios de innovacion alimentaria, equipos de bioimpresién 3D, ingredientes
funcionales con beneficios comprobados.

Inteligencia artificial para personalizacion, blockchain para trazabilidad de ingredientes,
empaques interactivos con informacién nutricional en tiempo real.

Entrega (Ocasién, Ubicacion, Canales).

Alimentacidn terapéutica, planes de bienestar, consumo en experiencias gastronémicas

personalizadas.
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Tiendas inteligentes sin contacto, dark kitchens especializadas, distribucién global
mediante plataformas digitales.

Venta directa basada en analisis biométrico, suscripcion a planes de alimentacion,
integracion con apps de monitoreo de salud.

Evaluacion del Concepto Priorizado.
Figura 20

Concepto priorizado

El concepto priorizado es: .
Matriz de

Alto deteccion
Siractive Total Concepto 3 : Concepto 1

p .y . N . | Coneepto2 - Altg
Concepto 1: Panaderia Py
funcional y saludable ‘ ! ‘ 5 ‘ B ‘ 5 ‘ | ‘ 10 p"o"dad
(Concepto 2: Panaderia A r A r 7 r M
digital y comercio ‘ | ‘ 4 ‘ 1 ‘ 5 ‘ i ‘ o] ‘
electrénico 1 | o
L J il S J >

| 1 E=
E ~ g ~ 1 ~ | \ B s
Concepto 3:Sostenibilidad y | ! ! =3 Concepto 4
produccién verde ! 4 H 4 | 8 E Concepto 5
.’Conceptonl: Personalizacién ) (
avanzada con l1A | 3 ‘ ‘ 4 ‘ ‘ 7
(Concepto 5: Expansién a N AN A 4 Al
nueves canales y alianzas | | ‘ 3 ‘ ‘ 2 ‘ ‘ 5 ‘ H
\eslratégicas Il FRRN JiL J Ba]a

. i ) ' ‘ Bal" prioridad Alto

Nota: Utilice una escala de 1 (mds bajo) a 5 (mds alto) o Adaptar

Nota. En el cuadro anterior se realizé una votacion para identificar el concepto priorizado en el
cual la mayor puntuacion la obtuvo panaderia funcional y saludable. Fuente. Autoria propia.

Brochure.

Mercado.

¢ Qué necesidades resuelve la empresa? La empresa atiende la creciente demanda de
productos de panaderia y reposteria saludables, dirigidos a personas con dietas especiales (sin
gluten, sin azdcar, veganas, fitness), asi como a consumidores preocupados por su bienestar y el
impacto ambiental de su alimentacion. Su propuesta responde a la necesidad de opciones

funcionales, personalizadas, sin aditivos artificiales y respetuosas con el medio ambiente.
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¢ Como se soluciona esa necesidad? Se elaboran productos utilizando ingredientes
naturales, funcionales y sostenibles, como superalimentos, harinas alternativas y endulzantes
saludables. La empresa aplica técnicas innovadoras como fermentacion avanzada, impresion 3D,
analisis de datos y personalizacion nutricional basada en inteligencia artificial.

¢Por qué es mejor que las alternativas actuales? Porque emplea Unicamente
ingredientes 100% naturales, sin aditivos ni conservantes artificiales.

Ofrece personalizacion completa de productos segun necesidades dietéticas individuales.

Muestra un firme compromiso con la sostenibilidad, a través de empaques biodegradables
y estrategias de reduccion de desperdicios.

Entrega.

¢ Como pueden los clientes adquirir los productos o servicios? La empresa ha
desarrollado una estrategia de distribucién omnicanal para maximizar el acceso y la
conveniencia:

Venta en tiendas fisicas y supermercados especializados.

Comercio electrénico a través de una plataforma propia y apps de delivery.

Modelo de suscripcién mensual que ofrece productos adaptados a cada perfil de cliente.

Oferta.

¢ Qué tiene de innovador y emocionante la propuesta? La oferta se distingue por su
enfoque en la salud, la personalizacién y la tecnologia:

Panaderia personalizada con base en el perfil nutricional, estilo de vida, ADN o
microbiota del consumidor.

Uso de superalimentos, probioticos y fermentacion inteligente.
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Experiencias digitales interactivas mediante empaques inteligentes, realidad aumentada y
plataformas de asesoramiento nutricional.

Produccion.

¢ Como se puede hacer esto mas barato, mas rapido y mejor? La eficienciay la
innovacion son pilares claves del proceso productivo:

Automatizacion de procesos y digitalizacion del inventario.

Empleo de ingredientes locales y sostenibles para reducir costos logisticos.

Optimizacion de la cadena de suministro mediante inteligencia artificial y blockchain,
asegurando trazabilidad y personalizacion en tiempo real.

Modelo de negocio.

¢ Cual es la estrategia de precios? Se aplica un sistema de precios segmentado que se
adapta al perfil del consumidor:

Categoria premium con productos altamente personalizados.

Linea estandar con opciones saludables a precios accesibles.

Planes de suscripcién que ofrecen productos mensuales, asesoramiento y beneficios
exclusivos.

¢Por qué este modelo es dificil de copiar? Las formulas desarrolladas incorporan
ingredientes funcionales con beneficios comprobados.

Se aplica tecnologia propia para la personalizacion del producto y la trazabilidad de
ingredientes.

Se cuenta con una red sélida de alianzas estratégicas en los sectores de salud, tecnologia
y sostenibilidad.

¢ Quiénes son los socios clave? Los socios claves son:
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Proveedores de ingredientes ecoldgicos y naturales.
Plataformas digitales de e-commerce y apps de salud y nutricion.

Expertos en nutricion, chefs funcionales e influencers que fortalecen el posicionamiento

de la marca.

Ingenieria Inversa del Concepto de negocio.

Figura 21

Ingenieria inversa

[C I N L ALY I VU R ST

10

MOdEIo.dE ik Competidores
negocio

Que los consumidores estaran dispuestos a pagar mas por productos saludables. X
Que podremos escalar el modelo sin perder calidad ni identidad de marca. X
Que encontraremos aliados estratégicos para reducir costos y mejorar distribucion. X

Que los competidores no replicardn facilmente nuestro modelo de negocio.

Que la produccion sostenible no incrementara significativamente los costos.

Que la logistica y distribucion seran eficientes sin aumentar los precios finales.

Que la diferenciacién de marca serd clara y atractiva para los clientes.

Que los proveedores de ingredientes naturales garantizardn un suministro constante.
Que el marketing digital sera suficiente para atraer y fidelizar clientes.

Que los clientes preferiran comprar en nuestra plataforma en lugar de la competencia.

Tenga en cuenta los siguientes “desencadenantes” durante este ejercicio:

Nota. Aplicacion de la ingenieria inversa. Fuente. Autoria propia.

Durante el andlisis de factibilidad del modelo de negocio, se identificaron creencias que

deben sostenerse para garantizar el éxito del concepto. Las tres en las que el grupo muestra

menor grado de confianza son:

Los consumidores estan dispuestos a pagar mas por productos saludables.
Se escala el modelo sin perder calidad ni identidad de marca.

Se encontraran aliados estratégicos para reducir costos y mejorar la distribucion.
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Estos supuestos estan relacionados principalmente con los aspectos de Clientes, Modelo

de negocio y Aliados, lo que sugiere que las areas de enfoque deben ser robustecidas con

evidencia de mercado, pruebas piloto, y alianzas claves.

Tabla 3

Ingenieria inversa

¢ Cuales condiciones son las
mas esenciales para explorar
primero para determinar la

viabilidad?

Para cada una, ;cuales son las
pruebas “rapidas” o los

experimentos criticos?

¢ Cuales son los resultados

deseados?

1. Disposicién de los clientes
a pagar mas por productos

saludables.

2. Capacidad de escalar sin

perder calidad ni identidad.

3. Encontrar aliados

estratégicos para reducir

costos y mejorar distribucion.

Encuestas, pruebas de precios

y analisis de competencia.

Pruebas piloto en diferentes
mercados, control de calidad
automatizado.

Networking con proveedores,
alianzas con distribuidores

locales y estudios de costos.

Validar que el segmento de
clientes esta dispuesto a pagar
por calidad y salud.
Determinar si la expansion es
viable sin afectar la esencia
del negocio.

Identificar socios clave que
permitan optimizar costos y

logistica.

Nota. Aplicacion de ingenieria inversa de 3 cosas principales en las que menos se cree

para que el concepto sea todo un éxito. Fuente. Autoria propia.

Caso de Negocio

Resumen del Cuadernillo GIMI. El grupo de trabajo esta conformado por cinco

integrantes, quienes comparten una visién comun: impulsar el crecimiento estratégico de la
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marca Sutil pasteleria, una empresa que se caracteriza por su dedicacion a la elaboracion
artesanal de productos de reposteria. Ante un entorno cada vez mas competitivo, se identifica la
necesidad de evolucionar y adaptarse a las nuevas demandas del mercado, integrando préacticas
saludables en la produccion y aprovechando las herramientas tecnologicas disponibles para
mejorar la interaccion y el vinculo con los clientes.

El potencial de este proyecto radica en la transformacion del concepto tradicional de
pasteleria hacia una propuesta innovadora, que combine calidad artesanal, nutricion,
sostenibilidad y tecnologia. Con ello, se busca posicionar a Sutil pasteleria como un referente en
reposteria saludable y moderna dentro del mercado local y regional.

Haga Realidad el Concepto. El objetivo principal es ampliar el portafolio de productos,
introduciendo nuevas lineas enfocadas en el bienestar del consumidor, tales como opciones sin
azucar, sin gluten, veganas o ricas en proteinas, que respondan a las tendencias globales en
alimentacion saludable.

Para lograrlo, se incorporaran tecnologias que permitan dinamizar la experiencia del
cliente: desde plataformas de pedidos personalizables, hasta herramientas digitales que
proporcionen informacidn nutricional en tiempo real. Esto no solo enriquecera la experiencia de
compra, sino que fomentara una relacion mas cercana, transparente y duradera con el
consumidor.

La combinacidn de innovacion en productos, canales de venta digitalizados y atencion
personalizada posicionara a Pasteleria SUTIL en un nuevo nivel de competitividad y
reconocimiento en el mercado.

Definicién del Mercado. EI mercado prioritario se encuentra en la ciudad de Neiva,

donde actualmente es limitado el acceso a panaderias o pastelerias que ofrezcan productos
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saludables y nutricionalmente equilibrados. Este nicho de mercado se muestra cada vez mas
receptivo a propuestas que integren bienestar, calidad y sostenibilidad.

Ademas, se observa una creciente necesidad de modernizar los canales de atencion al
cliente. En este sentido, el uso de herramientas tecnologicas, como plataformas de venta online,
pedidos personalizados, y sistemas de fidelizacion digital resulta clave para adaptarse a un
entorno influenciado por la transformacion digital y los cambios en los habitos de consumo.

Modelo de Negocio y Tamafio del Mercado. EI modelo de negocio propuesto mantiene
el caracter artesanal y exclusivo de los productos de Sutil pasteleria, resaltando su autenticidad y
calidad diferenciadora. Esta propuesta se complementa con una oferta especializada en productos
saludables, lo cual representa una ventaja competitiva frente a otras pastelerias tradicionales.

Segun datos de FENALCO, el 98% de los hogares colombianos consumen panaderia de
forma regular, lo que demuestra el enorme potencial de este mercado. Este alto consumo,
combinado con una propuesta de valor innovadora, permite atraer a nuevos segmentos de
clientes mas exigentes, informados y comprometidos con su salud. La estrategia contempla el
aprovechamiento de esta amplia base de consumidores para consolidar una marca con identidad
fuerte, relevante y moderna.

Identificacion de Riesgos y Estrategias de Mitigacidn. Entre los principales riesgos
identificados se encuentran:

Riesgo de plagio o copia de los productos, debido a la naturaleza artesanal y la
innovacion en las recetas. Para mitigar este riesgo, se implementaran contratos de
confidencialidad con proveedores y socios estratégicos, ademas del registro de formulas y

disefios propios.
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Falta de aceptacion de las nuevas lineas de productos. Este riesgo se aborda mediante la
realizacion de pruebas piloto previas al lanzamiento, que permitiran obtener retroalimentacion
directa del cliente y ajustar la propuesta segun sus preferencias.

Asimismo, se fortalecera la proteccion de la marca y el disefio de identidad visual para
asegurar una ventaja competitiva sostenible.

Plan de Accidn. Para la implementacion del proyecto, se seguira un plan estructurado
que incluye las siguientes acciones:

Investigacion de mercado inicial mediante encuestas y entrevistas a clientes actuales y
potenciales, con el fin de validar la necesidad de productos saludables y digitalizacion del
servicio.

Desarrollo de prototipos y pruebas piloto con nuevas lineas de productos, evaluando su
aceptacion, impacto nutricional y viabilidad operativa.

Capacitacion del equipo en el uso de nuevas herramientas tecnologicas y en procesos de
innovacion orientados al cliente.

Presentacion.

Eslogan. “Inventa y deléitate saludablemente con todo lo que elaboramos con el
corazon” Este eslogan refleja la esencia del proyecto: una combinacion entre creatividad,
bienestar y compromiso emocional. La propuesta va mas alla de un simple producto; es una
experiencia saludable, personalizada y hecha con dedicacion, que conecta emocionalmente con
el cliente.

¢ Qué es la oferta? La propuesta de valor se basa en una panaderia personalizada que
responde de manera precisa a las necesidades nutricionales especificas de cada cliente. Esto se

logra mediante la integracion de tecnologias interactivas en el proceso de pedido y produccion,
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permitiendo a los consumidores elegir entre una variedad de ingredientes saludables, como
harinas alternativas, endulzantes naturales y superalimentos.

Ademas, se apuesta por un modelo de produccion responsable y sostenible, en el que se
utilizan empaques biodegradables y procesos que reducen el desperdicio alimentario. La
innovacion no solo esta en el producto, sino en la forma de crearlo, compartirlo y vivirlo.

¢ Cuales son las alternativas y por qué es mejor? En el mercado existen productos de
panaderia industrial y algunas opciones etiquetadas como saludables; sin embargo, suelen estar
estandarizadas, contener aditivos artificiales y carecer de opciones verdaderamente
personalizadas.

Nuestra propuesta supera estas alternativas porque:

Utiliza ingredientes 100% naturales, sin colorantes, conservantes ni aditivos quimicos.

Ofrece personalizacién completa basada en necesidades individuales: sin gluten, sin
azUcar, vegano, alto en proteina, etc.

Se centra en la transparencia y trazabilidad, permitiendo al cliente conocer el origen de
los ingredientes y el valor nutricional de su producto.

¢, Cual es la vision? La vision de sutil pasteleria es convertirse en un referente nacional en
el desarrollo de productos de panaderia saludable, funcional y sostenible. Se busca impactar
positivamente la vida de los clientes, expandiendo el consumo masivo de nuevas e innovadoras
lineas de productos que promuevan el bienestar, el cuidado del medio ambiente y una relacion
maés consciente con la alimentacion.

La marca aspira a brindar experiencias memorables que combinen sabor, salud y
tecnologia, generando una comunidad de consumidores informados, comprometidos y

satisfechos con cada eleccion que hacen.
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¢Quién lo necesita? Esta propuesta esta disefiada para atender a diversos segmentos de
consumidores que comparten una preocupacién comun por su salud y bienestar. Entre ellos se
encuentran:

Personas con necesidades nutricionales especificas, como diabéticos, celiacos o personas
con intolerancias alimentarias.

Consumidores fitness que buscan productos altos en proteina, bajos en carbohidratos o
sin azUcares afadidos.

Pablico vegano y vegetariano, que demanda opciones sin ingredientes de origen animal.

Consumidores habituales de panaderia, pero que desean versiones mas nutritivas y
responsables de sus productos favoritos.

En suma, este modelo responde a una tendencia global de alimentacidn consciente y
funcional.

¢Por qué los competidores no pueden copiarlo? La diferenciacion de esta propuesta
radica en varios factores claves que dificultan su imitacion por parte de la competencia:

Formulaciones exclusivas creadas con ingredientes funcionales especificos, desarrolladas
con asesoria de expertos en nutricion y reposteria saludable.

Aplicacion de tecnologia personalizada que permite ajustar los productos a las
preferencias de cada cliente, desde el pedido hasta la entrega.

Red de aliados estratégicos en sectores como salud, nutricion, tecnologia y sostenibilidad,
que refuerzan el modelo con respaldo profesional y ético.

Estas caracteristicas construyen una barrera competitiva robusta que no solo protege la

innovacion, sino que también posiciona a la marca como pionera en un segmento en crecimiento.
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Sutil Pasteleria presenta una oportunidad clara para posicionarse como lider en el nicho
de panaderia saludable, funcional y sostenible en Colombia. La claridad en la intencion de
innovar, la validacion de tendencias, y el desarrollo de un concepto integral permiten visualizar
un modelo de negocio robusto con capacidad de escalar y generar impacto real.

¢ Qué es lo que hace diferente esta panaderia a las otras? Sutil Pasteleria se diferencia
notablemente de las panaderias tradicionales gracias a su enfoque integral en la salud, la
sostenibilidad y la personalizacion de cada producto. Mientras que gran parte de la industria
panadera convencional contintia operando con métodos estandarizados y poco saludables, Sutil
apuesta por un modelo innovador que promueve una panaderia consciente, ecolégica y
tecnoldgicamente avanzada, adaptada a las nuevas necesidades del consumidor; actualmente se
elaboran productos con ingredientes reales y de primera calidad, garantizando no solo sabor sino
beneficios nutricionales concretos.

Cada receta es Unica e innovadora, adaptandose a las necesidades especificas de cada
cliente (sin gluten, sin azlcar, vegano, alto en proteina, etc.).

La empresa implementa tecnologia interactiva, lo que permite a los clientes ser parte
activa del proceso, visualizar su pedido, personalizarlo y conocer a fondo sus propiedades. Esto
no solo fortalece el vinculo con el cliente, sino que crea una experiencia de marca diferenciadora.

Esta panaderia no solo vende productos: educa, conecta y transforma la relacion que las
personas tienen con el pan y la reposteria, convirtiendo un acto cotidiano en una eleccion
consciente.

¢, Se obtienen beneficios? Si, y en multiples dimensiones. La propuesta de esta panaderia
genera beneficios tanto para los consumidores como para el medio ambiente y la comunidad en

general:
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Se utilizan empaques biodegradables y materiales sostenibles, lo que ayuda
significativamente a reducir la huella de carbono y proteger el planeta.

No se trata solamente de atraer clientes, sino de construir una comunidad de personas
comprometidas con una alimentacion saludable y un estilo de vida mas responsable.

Se generan experiencias innovadoras mediante la tecnologia: encuestas, personalizacion
en tiempo real, sequimiento de pedidos y retroalimentacion directa del consumidor, lo que hace
que cada cliente se sienta escuchado y valorado.

¢ Queremos mejorar en?

Innovacion. Desarrollo continuo de productos personalizados con base en necesidades
nutricionales especificas.

Fortalecimiento del compromiso ambiental mediante el uso sistematico de empaques
ecologicos.

Ampliacion de la red de aliados estratégicos en areas como salud, nutricién, bienestar y
sostenibilidad, para mejorar la calidad del servicio y la innovacién del producto.

Personalizacion. Cada producto es disefiado en funcion de la necesidad del cliente: sin
lactosa, keto, vegano, entre otros.

Se implementa una estrategia de precios diferenciadores, adaptada a distintos segmentos
(linea premium, estandar y suscripcion mensual).

Programas de fidelizacion: descuentos exclusivos y paquetes especiales para clientes
frecuentes o por temporadas.

Calidad. Elaboracion de productos con ingredientes 100% naturales, sin aditivos ni

conservantes artificiales.
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Uso de formulas Unicas con ingredientes funcionales, como semillas, superalimentos,
prebiodticos y mas, que no solo aportan sabor, sino salud.

¢ Oportunidades? Segun FENALCO, el 98% de los colombianos consume pan a diario;
Esta cifra representa un mercado gigantesco y constante. Sin embargo, dentro de ese alto
consumo, la oferta de panaderias saludables sigue siendo escasa, lo que representa una
oportunidad clara de posicionamiento.

Las encuestas aplicadas reflejan una creciente necesidad de productos mas nutritivos,
personalizados y sostenibles, una necesidad que este modelo de negocio esta plenamente
preparado para satisfacer.

Actualmente existe una brecha importante en el mercado digital, o que abre una gran
oportunidad para el desarrollo de una panaderia completamente digital, que integre comercio
electronico, entrega a domicilio y personalizacion de productos a través de una aplicacién mavil.
Esta propuesta representa un factor diferencial clave y una ventaja competitiva frente a la oferta
tradicional.

Idea de Innovar para el Negocio. Mediante la introduccion de nuevos productos
saludables, alineados con el modelo artesanal que ofrece una propuesta Gnica y no replicable, se
espera incrementar las ventas entre un 10% y un 20%.

La implementacién de una panaderia digital con plataforma de e-commerce y app
interactiva podria impulsar un aumento en ventas del 15% al 30%, al facilitar el acceso, la
personalizacion y la fidelizacion del cliente.

Con estas estrategias, se proyecta un crecimiento de hasta 30% en el reconocimiento de
marca Yy fidelizacién del consumidor, al generar una experiencia integral centrada en el bienestar,

la innovacién y el respeto por el medio ambiente.
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Figura 22

Reto a seguir

Encuestas de productos de Funcionamiento de Panaderia
linea de pan y métodos para digital
imeractuar con el consumidor

1 mes 1 mes

/O\) 7
O

Prueba piloto a productos Angélisis de resultados en
segun resultados obienidos ventas y fidelizacion de los
clientes

Nota. Se identifica el reto a seguir para el caso de negocio. Fuente. Autoria propia.
Disefio de Productos y/o Servicios
“Design Thinking”

A través del proceso de innovacion empresarial se realiza la aplicacion de esta
metodologia manteniendo el concepto de negocio, pero con un enfoque mas significativo para el
usuario, es decir, resolver el reto identificado bajo los requerimientos que presenta este. Por
consiguiente, se tuvo como objetivo elaborar nuevas lineas de negocios saludables y sostenibles
para diversificar la gama de productos con el fin de potenciar su presencia en el mercado, se han
elaborado las 5 fases de esta metodologia: empatizar (analisis e interpretacion del usuario, es
decir, identificar las necesidades reales que presentan), definir (redefinicion del reto identificado
en Sutil pasteleria teniendo en cuenta las necesidades del usuario e investigacion), idear
(desarrollo de ideas para dar solucion a la necesidad identificada, propuestas de productos y
seleccion), prototipar (elaboracion del producto, presentacion y analisis de su viabilidad) y

evaluar/testear (evaluar el producto frente al usuario).
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Empatizar.

En esta etapa se conocid las necesidades que presentaba el usuario, su experiencia 'y
expectativas frente a Sutil Pasteleria. Por ende, se realiz6 una encuesta, una observacion directa y
mapa de empatia, con el fin, de conocer e identificar lo que desea el cliente en la pasteleria.

Herramientas aplicadas: encuesta, observacion directa y mapa de empatia.

Figura 23

Sutil Pasteleria

Nota. Fotografia del punto fisico de Sutil Pasteleria. Tomada de su cuenta de Instagram Sutil

Bakery https://www.instagram.com/sutilbakery?igsh=MWF2Y XcwdjU50WdrdQ==

Encuesta. Preguntas realizadas:

¢Cuanto es el rango de sus ingresos?

¢Estarias dispuesto comprar productos de pasteleria que sean saludables y sostenibles?
¢Qué tan importante es para ti que los productos de pasteleria sean saludables?

¢Qué tipo de producto te gustaria ver mas en version saludable?

¢ Qué te preocupa mas al elegir productos de pastelerias saludables?

¢Qué tan importante es para ti que la pasteleria utilice practicas sostenibles, como

empaques reciclables o bajo impacto ambiental?


https://www.instagram.com/sutilbakery?igsh=MWF2YXcwdjU5OWdrdQ==
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¢Estarias dispuesto apoyar a una pasteleria local que ofrezca herramientas sostenibles,
aungque sus precios sean un poco mas altos?

¢Hay algo mas que te gustaria que las pastelerias hicieran para ser mas saludables y
sostenibles?

Disefio de la Encuesta.
Figura 24

Encuesta para usuarios

jAyudanos a crear la pasteleria del futuro;

Nota. Disefio de encuesta para usuarios. Fuente. Autoria propia.
Enlace de visualizacion

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSfzKLbyDDI7brbo80MF7N-MadaurFkOew!l-

sKs4NKo0QOep4h O/viewform



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfzKLbyDDI7brbo80MF7N-MadaurFk0ewI-sKs4NKo0ep4h_Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfzKLbyDDI7brbo80MF7N-MadaurFk0ewI-sKs4NKo0ep4h_Q/viewform
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Resultados. 29 personas encuestadas.
Figura 25

Respuestas de encuesta
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Nota. Repuestas de los usuarios encuestados. Fuente. Autoria propia.

Enlace de visualizacion

https://docs.google.com/forms/d/1leY7FgaU3 udh3PXNiMR1BvBZWI1iEJIjiWzh9hrCfTI0/view

analytics

Por consiguiente,
Los productos saludables son importantes para los consumidores y estarian dispuestos a

comprar estos productos.


https://docs.google.com/forms/d/1eY7FgaU3_udb3PXNjMR1BvBZWtiEJIjiWzh9hrCfTl0/viewanalytics
https://docs.google.com/forms/d/1eY7FgaU3_udb3PXNjMR1BvBZWtiEJIjiWzh9hrCfTl0/viewanalytics
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En la Panaderia, los pasteles y las galletas son la gama de productos que mas les gustaria
a los consumidores probar en un producto saludable.

El precio y el sabor es la preocupacion de los consumidores.

Para los consumidores una pasteleria con préacticas verdes es muy importante desde su
proceso de produccidn, servicio y entrega final.

Entonces, en Sutil Pasteleria se ve la necesidad de fortalecer e impulsar las ventas en:

Desarrollo de productos sin azlcar: incorporar opciones de reposteria sin azlcar para
responder a la creciente demanda de consumidores que buscan mantener un estilo de vida
saludable, sin renunciar al placer de un buen postre.

Transparencia en los procesos de elaboracion: adaptar nuestras practicas de produccion
para garantizar el uso de ingredientes naturales, sin aditivos artificiales, y comunicar claramente
estos procesos al cliente, en respuesta a su creciente interés por productos mas conscientes y
saludables.

Atraccion de nuevos segmentos de mercado: disefiar estrategias dirigidas a publicos
especificos como deportistas, entrenadores personales y consumidores del mundo fitness, que
valoran una alimentacion balanceada y buscan alternativas dulces alineadas con sus objetivos
nutricionales.

Mapa de Empatia.
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Mapa de empatia

Mapa de empatia
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Nota. Identificacion del comportamiento del usuario. Fuente. Autoria propia.
Definir
Con base al analisis e identificacion de la necesidad del usuario se realizd una

reformulacidn del reto de innovacién.

Redefinicién del Problema. ;Como podemos diversificar la oferta de productos de Sutil

Pasteleria con opciones saludables y sostenibles, mejorando a su vez las herramientas de
comunicacion y presentacion de los productos, para captar nuevos segmentos de mercado y
aumentar las ventas?

Segmentos del Mercado Objetivo.
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Consumidores Saludables. Personas que cuidan su alimentacion, entre 20 y 45 afios.
Necesitan productos bajos en azucar, con ingredientes naturales.

Eco-conscientes. Apoyan practicas verdes y responsables. Necesitan empaques
reciclables y transparencia en los procesos.

Clientes con Ingresos Medios. Rango entre $1.423.500 - $3.000.000. Buscan un buen
balance entre precio, sabor y calidad.

Clientes Tradicionales Curiosos. Consumidores habituales con apertura al cambio.
Quieren versiones saludables de productos clasicos como galletas y pasteles.

Herramientas de Comunicacion.

Redes Sociales (Instagram, Facebook, TikTok). Mostrar procesos sostenibles, beneficios
de los productos saludables, recetas.

WhatsApp Business. Atencion al cliente, promociones, gestion de pedidos.

Material Impreso en Punto de Venta. Educacién visual directa: etiquetas, folletos,
afiches.

Catélogo Digital / Pagina Web. Acceso a toda la linea saludable con informacion
nutricional y pedidos online.

Matriz de Motivaciones.



Tabla 4

Matriz de motivaciones
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Segmento Motivaciones / Necesidades Oportunidades

Cuidar la salud sin sacrificar Promocionar ingredientes naturales y
Saludables

sabor. beneficios.

Mostrar empaques ecologicos y

Eco-conscientes Sentirse parte del cambio.

procesos responsables.
Ingreso medio Relacion calidad - precio. Combos o promociones saludables.
Tradicionales Experimentar algo nuevo sin Reformular los clasicos con
curiosos perder lo familiar. ingredientes mas sanos.

Nota. Identificacién de motivaciones y oportunidades correspondientes a los segmentos del

mercado. Fuente. Autoria propia.
Matriz DOFA.
Tabla 5

Matriz DOFA

Debilidades (D)

Oportunidades (O)

- Recursos limitados para
innovacion.

- Dependencia de materias primas
tradicionales.

- Baja capacidad de produccion en

volumen.

- Tendencia creciente hacia productos
saludables y sostenibles.

- Aumento de consumidores eco-conscientes.
- Uso activo de redes sociales para promocion.

- Alianzas con productores locales.




- Falta de diferenciacioén en el
mercado local.

Fortalezas (F)

- Reconocimiento de marca local.

- Variedad de productos
tradicionales.
- Capacidad artesanal flexible.

- Relacion cercana con clientes.

Amenazas (A)

- Competencia con productos saludables mas
consolidados.

- Percepcion de que lo saludable es méas caro o
con menor sabor.

- Dificultad en la adquisicion de insumos

sostenibles.

Nota. Desarrollo de matriz DOFA aplicada a Sutil Pasteleria. Fuente. Autoria propia.

Idear

Se planteo dos posibles soluciones al reto/necesidad:

90

Redisefar los productos existentes de la pasteleria, esta nos permite captar la atencion de

antiguos y nuevos consumidores.

Creacion de una nueva linea de productos saludables, como objetivo de expandir el
mercado saludable en la ciudad Neiva.

Brainstorming (LIuvia de Ideas). Se han realizado dos lluvias de ideas enfocadas a la

creacion de productos y a la creacidn de sus empaques, buscando responder:

Innovacion de productos.

Conciencia de alimentacion de los actuales y futuros clientes.

Ideas para productos que generen enfoques distintos de ingredientes convencionales.



Figura 27

Brainstorming nueva linea de productos

/Z Ve,
\;\ﬁ//;m .ﬂ- W * Sin ai?;?grﬁi:'
NUEVA TINEA DE PRODUAOS « Keto - friendly

* Vegana

= Sin gluten

» Alto en proteina

« Ingredientes organicos / locales ’

¢Qué se puede hacer? Nombre de la linea:
« Redisefiar la linea de productos de + “Dulce equilibria"
pasteleria / panaderia in remordimientos”

« Crear nuevos productos « “Vital sweet" = Bajo indicie glucémico

Propuestas.
« Cheesecake sin az(icar con base de nuez y datiles
« Tarta de chocolate con aguacate y harina de almendra
« Cookies de chia con relleno de cholupa (nuevo)
« Cookies de bizcocho de achira con relleno de cholupa / maracuya / bocadillo
(nuevo)
= Muffins de café con relleno ylo glaseado de panela (nuevo)

Alimentos 100% naturales.

Sin conservantes ni colorantes artificiales.

« Majicdn relleno de crema pastelera de cholupa y quesillo yaguarefio (nuevo)
« Croissants integrales con relleno de crema vegana de almendra

« Brownies de cacao puro con relleno y glaseado de sirope de agave (nuevo)
« Entre otros...

ilngredientes esenciales!

« Harina almendra / avena / coco / quinua

« Miel, sirope de agave, stevia, monk fruit,
[EGEIER

« Aceite de coco / aguacate

= Cacao puro

« Frutas naturales / deshidratados

= Leches vegetales (almendra, avena, coco)

« Semillas (chia, linaza, calabaza)

« Superalimento: maca, curcuma, matcha,
spirulina

Otros...
« Packaging eco-friendly:
= Certif nes: vegano, sin gluten, organico y artesanal
« Informacion nutricional visible
= Innovador
» Llamativo

Nota. Ideas para un nuevo producto. Fuente. Autoria propia.
Figura 28

Brainstorming empaques

"
4
%WMW ¢Funcion?
EMPAQULES — © c
» Conservar
* Proteger
Empaques para... « Identificar el producto
« Linea de panaderia
« Linea de pasteleria

¢Ambiente?

Tipos? Productos frios, tibios y calientes

« Cajas

« Bolsas / sobres

« Envases flexibles
« Blisters y bandejas

Otros...
Packaging eco-friendly « Innovador
« Reduccion de plasticos » Minimalista
« No materiales toxicos » Monocromatico
« Reutilizable = Representativo

Nota. Ideas para la elaboracion de un empaque. Fuente. Autoria propia.

91
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Listas de Propuestas de Productos. Las propuestas que se plantearon fueron de autoria
propia como propuestas existentes en el mercado. Por ende, las propuestas que indican “nuevo”
corresponde a las propuestas de autoria propia:

Cheesecake sin azlcar con base de nuez y datiles.

Tarta de chocolate con aguacate y harina de almendra.

Cookies de chia con relleno de cholupa (nhuevo).

Cookies de bizcocho de achira con relleno de choupa / maracuya / bocadillo de guayaba
(nuevo).

Muffins de café con relleno y/o glaseado de panela (nuevo).

Mojicdn relleno de crema pastelera de cholupa y quesillo yaguarefio (nuevo).

Croissants integrales con relleno de crema vegana de almendra.

Brownies de cacao puro con sirope de agave (nuevo).

Muffin artesanal de harina de achira con pulpa de cholupa, trozos de guayaba
deshidratada y chips/cubierta de cacao (nuevo).

Propuesta de Empaque. A continuacion, se dara unas recomendaciones frente a los

empaques adecuados para los productos:
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Figura 29

Packaging eco-friendly

Sl pastelorie
PACKAGING ECO-FRIENDLY

Material:

« Cartén y papel reciclado

» Plasticos biodegradables

« Plasticos a base de cafia de azicar

« Peliculas a base de almiddn vegetal

+ Tableros de fibra de madera

» Materiales compuestos, como el
papel-pléstico o el inio-papel

Beneficios:

Estilo:
Beneficios ambientales: .
+ Disminuye la huella de carbono [ ,j'
+ Reduce la contaminacién derivada 1 (2
de la quema de desechos i o l Y l
* Reduce la cantidad de residuos f -
+ Contribuye a la preservacién del 1) ‘ i
medio ambiente “ “; 3 s
+ Reduce los gases de efecto mm—— ;
invernadero . =
Beneficios empresariales: El estilo ideal para los productos de
Sutil Pasteleria son:
+ Cajas, para pasteles, tartas,
cheesecake, cookies, etc.
« Bolsas Kraft, se requiere variedad de

tamarios.
« Envases flexibles ecolégicos

* Mejora la imagen de marca

+ Ayuda a cumplir con regulaciones

» Ahorra dinero en transporte y
almacenamiento

+ Aumenta la confianza del
consumidor

» Diferencia la empresa de la s

competencia Diseno:
. el origen del ingredi
v{;;!' el \/-\ del producto que es representativo
. - | .* = en el departamento, es decir, contar
= B ' una historia.
- « Agregar la informacion nutricional
Es ideal que el disefio sea minimalista.
PN

Nota. Recomendaciones a tener en cuenta para la elaboracion de los empaques. Fuente. Autoria
propia.

Observacion: es importante tener en cuenta que para la elaboracién de empaques se debe
realizar una investigacién mas profunda con base a la necesidad de cada producto ya que este
debe proteger, conservar e identificar y preservar el ambiente del producto sea frio, tibio, caliente
porque para cada temperatura se requiere un empaque apropiado. Por consiguiente, se ha
priorizado en este caso la creacidn de nuevos productos alimenticios por temas de tiempo ya que
el desarrollo de los empaques se requiere de mas profundizacion para obtener un buen empaque
funcional y préctico.

Seleccion de Propuesta.

Figura 30



Matriz de seleccion
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MATRIZ DE SELECCION (Calificacion 1 a 5)

Criterios Cheesecake | Tarta de chocolate | Cookies de f:::rn:: M;:z:' Mojicon de la | Croi Browniesde | Muffins

de nuez COm aguacate chia achira panela region integral caco pure artesanal
Innovador 3 3,5 4.5 4.5 4 4.5 3 3 4.5
Ingredientes salmdables 4 4 45 4 4 4 3.5 4 45
Ingredientes representativos del 0 0 18 5 4 3 0 0 15

dcps_utamcntu
Cumplimiento de tendencias 2 4 45 45 4 45 2 3 4

Total 11,5 17,3 18 16 18 8,5 10 17,5

Nota. Evaluacion de las 9 propuestas. Fuente. Autoria propia.

Se evidencia 4 propuestas con una calificacion alta e ideal a lo que se desea, teniendo en

cuenta, los criterios establecidos, por ende, cualquiera de estas 4 propuestas es viables para la

linea de productos saludables.

Especificacion de las 4 Propuestas.

Mojicdn de la Regidn. Mojicdn esponjoso y dorado, que se caracteriza por su textura

suave y su sabor reconfortante. Relleno de crema pastelera de cholupa, la cual aporta un toque

tropical y dulce, con el sabor caracteristico de la fruta. Ademas, el sabor del quesillo yaguarefio;

con su frescura y cremosidad, se mezclan perfectamente con la crema creando una combinacion

irresistible. Al morderlo, sentiras la suavidad del mojicon y la explosion de sabores de la cremay

el quesillo, juna verdadera delicia que te transporta a la region del HUILA.

Muffin Artesanal. Muffin artesanal hecho de ingredientes locales de harina de achira

mezclado con la pulpa de cholupa agregando trozos de guayaba deshidratada y cacao en chips o

como cubierta. El sabor podria resultar nico y aportaria beneficios para la salud, la cholupa es

rica en vitamina C y antioxidantes, la guayaba aporta fibra, el cacao antioxidante, y se puede

endulzar naturalmente con miel o panela. La harina de achira es libre de gluten, rica en fibray

vitaminas. No se utilizarian azUcares procesados.
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Cookies de Bizcocho de Achira. Galleta funcional a base de bizcocho de achira,
elaborada con almidon de achira 100% natural y sin gluten. Rellena con tres opciones de sabores
tropicales y saludables: cholupa, maracuya y bocadillo de guayaba sin azucar afiadida. Una
opcidn ideal para quienes buscan una merienda ligera, nutritiva y con sabores autoctonos.

Cookies de Chia. Galleta de chia con rellena reparacion natural a base de cholupa; su
mezcla es con harinas saludables (puede ser almendra / avena / coco / quinoa, segun preferencia)
y semilla de chia. Este producto esta disefiado como una opcidn nutritiva, sin aztcares refinados,
ideal para quienes buscan una alimentacién mas consciente y equilibrada.

Prototipar

Teniendo en cuenta que hay 4 propuestas ideales para la linea de productos saludables, se
eligieron 2 para la etapa prototipar y evaluar "Muffin Artesanal™ y "Cookies de Bizcocho de
Achira”.

Muffin Artesanal.

Presentacion. Nombre comercial: “MUFFIN SUTIL” o “MUNAY MUFFIN”

Subtitulo: “Con superalimentos nativos para nutrir cuerpo y alma”.

Eslogan del producto: "EI muffin que nutre tus raices"

Ingredientes. Harina de achira, pulpa de cholupa, guayaba deshidratada, cacao, huevos,
yogurt natural, polvo de proteina vegetal, sirope de agave.

Propiedades. Libre de gluten, libre de azucares procesados, rica en fibra y vitaminas,
aporte proteico, antioxidantes naturales.

Oferta Unica. Ideal para quienes buscan sabor auténtico, bienestar digestivo y un dulce
sin culpa.

Lugares de Muestra.
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Mercados saludables y ferias locales (ferias, mercados y eventos).

Espacios de bienestar y salud (tiendas naturistas, centros de yoga y GYM).

Cafeterias y panaderias artesanales (Sutil, realizar alianzas).

Concept stores y tiendas de disefio local (tiendas de emprendedores y Espacios tipo “pop-
up store”.

¢ Qué queremos comunicar? Es mas que un muffin: es una forma de reconectar con
nuestras raices, apoyar lo local y nutrirse de manera real y equilibrada.

Andlisis de Viabilidad. Se presenta un analisis de viabilidad que indique su parte técnica,
practica y financiera del Muffin Artesanal:
Figura 31

Andlisis de viabilidad Muffin Artesanal

Analisis de viabilidad “Mufiin Artesanal”. il
1

S¥
TECNICA ®

 Ingredientes funcionales disponibles

* Todos son procesables sin maquinaria
industrial compleja.

 Procesos de produccidn simples:

» Técnicamente viable para el espacio de
produccion de Sutil Pasteleria

* No requiere (ld!t{\/OS ni conservantes
industriales.

 Conservacion:

» Producto sensible a humedad y temperatura
por ser natural.

» Puede mejorar su vida util con empaques
sellados al vacio o atmésfera modificada, o con
refrigeracion.

v Reglamentacion alimentaria:

= Viable con registro INVIMA como producto
artesanal o panaderia.

» Etiquetado nutricional obligatorio si se

comercializa formalmente.,

=0
PRACTICA ,

[~
i
 Publico objetivo claro:

« Consumidores saludables, celiacos,

vegetarianos, deportistas, amantes de lo
local.

» Buena aceptacion en mercados gourmet,
saludables o ecoldgicos.

« Produccién escalable:

» Escalable a semi-industrial con minima
inversién en maquinaria bdsica
(amasadora, horno profesional, selladora).

 Canales de venta accesibles:

« Ferias locales, tiendas saludables, cafés,

mercados virtuales

FINANCIERASE.

 Costos moderados si se produce
localmente:

» Harina de achira, fruta y cacao son mads
econdmicos si se compran directamente
a productores

 Margen atractivo:

» Alser un producto saludable, artesanal
y sin gluten, se puede vender con un
margen alto (30-50%)

* Precio estimado de venta por unidad
$3.000-$6.000 COP ($0.75-$1.50 USD
aprox)

 Punto de equilibrio alcanzable en

* También apto para modelos B2B (ventas a pequeria escala:

cafeterias o mercados orgdnicos).
 Barreras précticas:
¢ Educacion del consumidor sobre
ingredientes menos comunes (achira,

cholupa)

» Con ventas de 20-30 muffins al dia, se
puede cubrir produccion y obtener
utilidad minima

¢ |deal para comenzar bajo demanda o

bajo pedido

Nota. Se identifico el analisis de viabilidad en lo técnico, practico y financiero. Fuente. Autoria

propia.

Cookies de Bizcocho de Achira.
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Presentacion. Nombre comercial: “CROCACHIRA” o “LIBRE COOKIE”

Subtitulo: “El sabor de nuestras raices en cada bocado”

Eslogan del producto: “Dulce nativo, libre y delicioso.”

Ingredientes. Almiddn de achira 100%, huevos, aceite vegetal, panela pulverizada, sal
marina (minima), polvo de hornear sin aluminio, harina de avena sin gluten (opcional),
probidticos en polvo (opcional).

Ingredientes para el Relleno. Relleno de bocadillo de guayaba sin azlcar afiadida:
guayaba cocida y concentrada (pasta 100% fruta), pectina de fruta, canela o vainilla natural
(opcional).

Relleno de cholupa: pulpa de cholupa natural, estevia natural (opcional).

Relleno de maracuya: pulpa de maracuya sin azucar afiadida, harina de linaza, ralladura
de naranja o limén (opcional).

Propiedades. Libre de gluten, no contiene azucares procesados, aporte proteico, grasas
saludables, antioxidantes naturales, rica en fibra y vitaminas C y A.

Oferta Unica. “Nutricion consciente en cada mordisco, con sabores de nuestra tierra.”

Lugares de Muestra.

Mercados saludables y ferias locales (ferias, mercados y eventos).

Espacios de bienestar y salud (tiendas naturistas, centros de yoga y GYM).

Cafeterias y panaderias artesanales (Sutil, realizar alianzas).

Concept stores y tiendas de disefio local (tiendas de emprendedores y Espacios tipo “pop-
up store”

Muestras virtuales: envios gratuitos con las primeras compras, influencers del mundo

saludable y aliados de productos locales.
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¢ Qué queremos comunicar? Nuestra cookie no es solo un snack, sino una alternativa
saludable, funcional y con identidad propia, elaborada con ingredientes ancestrales como la
achira y sabores tropicales autoctonos.

Andlisis de Viabilidad. Se presenta un analisis de viabilidad que indique su parte técnica,
practica y financiera de la Cookie de Bizcocho de Achira:
Figura 32

Andlisis de viabilidad Cookies de Bizcocho de Achira

Analisis de viabilidad “Cookies de Bizcocho de Achira™.

Crecnion st

 Materia prima disponible:

* Elalmidén de achira se puede obtener
localmente (procesadores o asociaciones
agricolas).

 Procesos conocidos y replicables:

* La elaboracion de galletas tipo bizcocho es
técnicamente sencilla y adaptable a escala
artesanal o semindustrial.

 Estabilidad del producto:

» Puede mantenerse sin refrigeracion si se
controla la humedad.

» Posible vida util de 2-3 semanas con buen
empaque barrera y condiciones sanitarias.

 Requiere pruebas de textura y conservacion:

« Validar que el relleno no humedezca la base
con el tiempo.

» Evaluar el comportamiento del almiddn de
achira al hornear.

.

={¢0
PRACTICA ,
7
.
 Produccién artesanal viabte
» No requiere tecnologia compleja ni

aditivos industriales.
 Enfoque diferenciado:

« Poco o ningtin competidor directo con esa
combinacién en el mercado.

 Facilidad de consumo y portabilidad:

* Galleta de porcién individual o en
pequenos packs: practica para vender en
ferias, tiendas saludables o cafés.

 |deal para consumo en movimiento,
loncheras o snacks de media manana.

 Requiere registros o trdmites sanitarios
para escalar:

» Para comercializacién formal, se necesita
Registro INVIMA (para productos
procesados).

» Etiquetado nutricional obligatorio y
trazabilidad de ingredientes.

FINANCIERASE.

 Costos moderados de produccién
artesanal:

» El almidén de achira no es costoso en
zonas de cultivo.

» La fruta tropical se puede comprar en
temporada o procesar en pulpa/pasta.

* Bajos costos de maquinaria si se
empieza pequeno.

V Alta percepcion de valor:

» Producto premium saludable = puede
tener un margen de ganancia superior.

¢ |deal para mercados dispuestos a pagar
mds por lo funcional y natural

V Canales de venta flexibles:

* Se puede vender en ferias, tiendas
saludables, mercados online o bajo
pedido.

* Posibilidad de alianzas con cafés,
tiendas naturistas o marcas saludables.

Nota. Se identifico el analisis de viabilidad en lo técnico, practico y financiero. Fuente. Autoria

propia.

Presentacion de Productos.



Figura 33

Munay Muffin

Gutil Paptelerin

INAY MUFTIN

’ARA QUIENES BUSCAN SABOR AUTENTICO,
.STAR DIGESTIVO Y UN DULCE SIN CULPA.

Propuesta de valor.
e Sabor artesanal con ingredientes nutritivos.
* Empaque sostenible y natural.
Viabilidad.
e Ingredientes locales y disponibles.
e Margen de ganancia: COP 3.000/und.
* Precio de venta sugerido COP 6.000/und.

Nota. Poster de presentacion. Fuente. Autoria propia.
Figura 34

Crocachira

'5". .

&
Catil WW%@*Q‘

CROC%\CHIR '

OR DE NUESTRASERAICES EN CA
= Bocﬁoo.

No es solo urvnack _“smo una alternativa
udable, funcional y gpﬂaden!ldad propia,
elaborada con |ngredwmes anceslrgles comg
la achira y sabores tropicales a&zéclonos

3 o?ones de relleno? ch%upa mar
- bocadillo de guayaba. -
sVighilidad.

argen de ganancia COP 3.000

s Precio de venta sugerido COP

Nota. Poster de presentacion. Fuente. Autoria propia.
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Evaluar

Se ejecutd la evaluaciéon de los prototipos y validacion del concepto.

Figura 35

Feedback Grid

DBACK GR

Paula Lizarazu

S E—
Lo que funciona (Keep)

1.Uso de ingredientes autoctonos (harina
de achira, Cholupa, guayaba, cacao, otros).

2.5in gluten, sin azucares procesados,
opcion saludable.

3.valor nutricional alto (vitamina C,
antioxidantes, fibra).

4.Presentacion como snack nutritivo y
autéctono.

5.Sabor natural y agradable.

6.Empaque ecolégico con buena estética,
genero una percepcion positiva.

7.Ilmagen coherente con la marca, alineada a
lo local y sostenible, fue bien recibida.

8.Facll preparacion y replicabilidad.

Lo que se puede
mejorar (Improve)

1.Uniformidad del relleno en cada galleta.

2.Resistencia al transporte sin que se rompan.

3.ldentidad visual mas atractiva para nuevos
consumidores.

4.la visibilidad del producto en redes aun es
baja.

5.Se necesita ajustar el precio para hacerio
mas competitivo.

6.Mejorar la logistica de entrega en zonas
rurales.

7.Dulzor percibido como bajo por algunos
usuarios.

8. Aumentar la vida util sin perder lo natural.

9.Etiqueta mas llamativa para gondolas fisicas.

R
Preguntas

Nuevas ideas (Try)

- B

1.¢Cudl es la mejor forma de conservar los
muffins sin conservantes o aditivos?

2.¢Cual seria la vida util del producto en
anaquel?

3.:Como educar al consumidor sobre los
beneficios de la achira?

4.¢(Cudl es la percepcion del consumidor
sobre el sabor del almidon de achira?

5.¢Puede estos muffins competir con
marcas de snacks saludables vya
posicionadas?

1.Edicion limitada con otros rellenos
regionales.

2.Promocion en mercados saludables y
gourmet.

3.Pruebas con otros endulzantes naturales
(agave, stevia).

4.Agregar toppings adicionales como
nueces 0 coco y combinaciones de frutas
tropicales

5.Lanzar combo degustacion.

6.Sello de “producto sin azucar anadido”.

7.Video QR con historia del producto.

8.Crear una app para pedidos y fidelizacion.

Nota. Desarrollo del Feedback Grid. Fuente. Autoria propia.
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Resultados Obtenidos.
Tabla 6

Resultados de los productos

Prototipo Munay Muffin

Prototipo Crocachira

1. Aceptacion del Sabor:

Los testers destacaron un sabor equilibrado entre
lo dulce natural y el toque acido de la cholupa, lo
cual resulto refrescante. EI uso de miel o panela
fue percibido como un valor diferencial al evitar
azUcares procesados. La guayaba deshidratada y
el cacao en chips afiadieron texturas interesantes.

2. Valor Nutricional:

Los consumidores valoraron altamente el uso de
ingredientes autéctonos como la harina de achira
y la fruta tropical. Se resaltd el beneficio de que el
producto es libre de gluten, rico en antioxidantes,
fibra y vitamina C.

3. Empaque y Presentacion:

El empaque ecoldgico en papel kraft con disefio
natural fue bien recibido. El sello de “Producto
Sano y Local” gener6 confianza y reforzé el
sentido de identidad regional.

4. Viabilidad Técnica:

El muffin es facil de producir en el taller actual
sin necesidad de equipos adicionales. El tiempo
de preparacion por lote es aceptable (25-30
minutos por 12 unidades), y los ingredientes estan
disponibles en la region.

5. Interés de Compra:
El 85% de los encuestados manifestaron
disposicion de compra, destacando el enfoque

saludable y el sabor original.

1. Aceptacion del Sabor:

Las tres variantes de relleno (cholupa, maracuya
y bocadillo de guayaba sin azUcar) fueron bien
recibidas. La textura crocante del bizcocho con el
relleno frutal gener6 una experiencia agradable al
paladar. El sabor favorito fue la combinacién con
bocadillo de guayaba.

2. Propuesta de Valor:

El producto fue percibido como innovador,
practico y funcional. Ideal para meriendas
escolares o de oficina. Se valoré positivamente la
autenticidad del sabor y el uso de ingredientes
regionales.

3. Presentacidn y Disefio:

El disefio del empaque resalta la identidad
huilense. Se sugirid incluir porciones individuales
para facilitar la venta en cafeterias o
supermercados.

4. Viabilidad Técnica y Comercial:

El almidon de achira es de bajo costo, lo que
permite una buena rentabilidad. La preparacion es
sencilla, con posibilidad de escalar la produccion
facilmente.

5. Proyeccion de Mercado:

Se identificé un alto potencial en nichos como
alimentacion saludable, mercado celiaco, y
consumidores interesados en productos

artesanales.

101

Nota. Resultados obtenidos de los productos Munay Muffin y Crocachira para Sutil Pasteleria.

Fuente. Autoria propia.
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Resultado de Impacto.
Tabla7

Resultado de impacto de los productos

Indicador Resultado

Nivel de aceptacion (degustacion) 90% positiva

Interés de compra 8 de cada 10 personas comprarian
Reconocimiento del valor local Alta valoracién cultural del producto

Intencion de recompra 85% mostra interés en repetir la experiencia
Comentarios sobre empaque 70% satisfechos, 30% con sugerencias de mejora

Nota. Resultados de impacto de los productos Munay Muffin y Crocachira puestos en escena.
Fuente. Autoria propia.
Objetivos y Resultados Clave (OKR)

La implementacién de la metodologia OKR “Objectives and Key Results” en Sutil
Pasteleria ha permitido establecer un sistema de gestion orientado al rendimiento, la innovacion
y la alineacidn estratégica. Esta herramienta no solo facilitd la estructuracion de los objetivos
empresariales de manera clara, medible y alcanzable, sino que también fortalecio la cultura
organizacional en torno a la autogestion, la colaboracién y la mejora continua.

En el marco del desarrollo de una nueva linea de productos saludables y sostenibles, los
OKR se consolidaron como una guia para orientar las acciones de cada area funcional de la
empresa: administracion, ventas, produccién, marketing y reparto. Mediante la formulacion de
metas ambiciosas y resultados claves cuantificables, se trazaron caminos concretos para impulsar

el crecimiento, optimizar procesos internos y fortalecer la propuesta de valor de la marca.
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En este sentido, la metodologia OKR en el caso de Sutil Pasteleria, tiene como proposito
general posicionarse como una marca lider en reposteria saludable y sostenible en el mercado
local, atrayendo a consumidores conscientes del bienestar y el medio ambiente.

OKR

“Un OKR es una metodologia de gestion de trabajo que tiene como finalidad facilitar los
objetivos marcados por una empresa mediante la medicion de manera cuantitativa y cualitativa
del progreso de metas que fijaron los equipos” (Brunetta H. , 2023). Esta metodologia no
solamente compromete a quienes monitorean el rumbo de las acciones, sino especialmente a
quienes tienen la responsabilidad de ejecutarlas (Brunetta H. , 2023).

Método de Puntuacion de los OKRs

“Cada trimestre se deberia medir y valorar los resultados obtenidos por parte de cada
empleado, siempre en una escala del 0 al 1 o de 1 al 100. Si obtenemos un 100%, es probable
que el objetivo no fuera lo suficientemente ambicioso, mientras que, si nos quedamos por debajo
del 70%, seria conveniente revisar si los objetivos que se colocaron son por demas exigentes o
cuestionar los métodos que se estan utilizando” (Brunetta, 2023).

Un buen resultado final para esta metodologia gira alrededor del 70%

Obijetivo (O)

Es una meta cualitativa, inspiradora y ambiciosa que permite definir qué se quiere lograr.
Es una comunicacion clara que guia los esfuerzos del equipo hacia una direccion especifica.

Caracteristicas:

Cualitativo: Se enfoca en lo que se quiere lograr, no en como medirlo.

Claro y conciso: Facil de entender para todos.

Inspirador y motivador: Debe ser emocionante y retador para los empleados.
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Resultado Clave (KR)

Es un resultado medible, es decir, cuantitativo que indica como sabremos si
estamos logrando el Objetivo. Son métricas que permiten evaluar el progreso.

Caracteristicas:

Siempre medible con nimeros, porcentajes o indicadores.

Especifico: Describe un resultado concreto, no una tarea o actividad.

Se enfoca en resultados, no en esfuerzos.

Entre 3y 5 KR por Objetivo es lo recomendable.
Resultados

Para la aplicacion de la metodologia OKR en Sutil Pasteleria con base al caso de negocio
(una nueva linea de negocio sobre productos saludables y sostenibles) desarrollado previamente,
se da respuesta a las siguientes dos preguntas:

¢Hacia donde quieres ir? Queremos posicionar a Sutil Pasteleria como una marca lider
en el mercado local de reposteria y panaderia saludable y sostenible, impulsando productos
artesanales de alta calidad como los Muffins artesanales, las Cookies de bizcocho de achiray la
linea de panaderia institucional. Aspiramos a atraer a nuevos clientes conscientes del bienestar y
el medio ambiente, aumentar nuestras ventas, y construir una comunidad fiel que valore lo
natural, lo hecho a mano y lo responsable.

¢ Qué vas a hacer para llegar? Para lograrlo, se deben implementar estrategias en las
areas de la empresa con el fin de identificar los pilares esenciales de cada unay ponerla en
marcha. Es importante mencionar que todo esto se medira con la metodologia OKR, definiendo
objetivos claros y resultados clave cuantificables cada trimestre, que nos permitan evaluar el

progreso y ajustar la estrategia segin sea necesario.
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Por ende, los OKR se han realizado por area (sector) de la entidad Sutil Pasteleria

Tabla 8

Obijetivos y resultados OKR para Sutil Pasteleria

Nombre del

estudiante

Objetivo (O)

Resultados claves (KR)

Paula
Yulieth

Lizarazu

Jests David
Ortiz

Area administrativa.

0.1. Optimizar la eficacia operacional del
departamento administrativo de Sutil Pasteleria,
promoviendo procedimientos sostenibles,
digitales e innovadores que potencien la cultura

de la organizacion y optimicen los recursos.

Area de ventas.

0.2. Incrementar las ventas del nuevo producto
de pasteleria saludable en el primer semestre de

lanzamiento.

KR.1.1. Disminuir en un 20% el tiempo de
administracidn de solicitudes administrativas
a través de la digitalizacion de procedimientos
antes de noviembre de 2025.

KR.1.2. Reducir en un 15% los gastos
administrativos mensuales con la puesta en
marcha de un control de inventarios digital y
automatizacion elemental antes de octubre.
KR.1.3. Formar completamente al equipo de
gestion en sostenibilidad, innovacion y
atencion al cliente a través de dos seminarios
internos antes de concluir el trimestre.
KR.1.4. Implementar al menos 3 sugerencias
de mejora del equipo administrativo,
documentadas en el buzdn de ideas antes del
mes de diciembre.

KR.1.5. Poner en marcha un manual de
practicas administrativas eficientes con un
enfoque sostenible y garantizar que al menos
el 90% del equipo lo emplee de manera activa
en sus labores cotidianas.

KR.2.1. Lograr un aumento del 20% en las
ventas totales de la panaderia atribuido al
nuevo producto en los primeros 6 meses.
KR.2.2. Vender al menos 1.000 unidades del
nuevo producto en el semestre siguiente a su
lanzamiento.

KR.2.3. Lograr que el 80% de los clientes
recurrentes compren el nuevo producto al

menos una vez en el primer trimestre.
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Uber
Alcibiades

Gamboa

Diana

Yulied Toro

Area de produccion.

0.3. Optimiza la forma en que se hacen las
cosas para asegurar buena calidad, cuidado del
medio ambiente y éxito en la nueva linea sana

de productos hechos a mano.

Area de marketing.

0.4. Posicionar a Sutil Pasteleria como una

marca consciente, creativa y sostenible.

KR.2.4. Conseguir 3 alianzas estratégicas con
tiendas locales o cafeterias para distribuir el
nuevo producto en el semestre.

KR.2.5. Alcanzar un indice de satisfaccion del
cliente de minimo 85% en encuestas aplicadas
a compradores del nuevo producto.

KR.3.1. Estandarizar el 100% de las recetas
de la linea saludable en fichas técnicas que
incluyan gramajes, tiempos y métodos de
coccion.

KR.3.2. Reducir en un 20% el desperdicio de
insumos en el proceso productivo de la nueva
linea durante el préximo trimestre.

KR.3.3. Implementar un sistema de control de
calidad en produccién con checklist
verificables en el 100% de los turnos
semanales.

KR.3.4. Incorporar al menos 3 proveedores
locales de insumos sostenibles certificados
dentro del periodo de implementacion.
KR.3.5. Aumentar la productividad del equipo
en un 15% a través de capacitaciones
mensuales y mejoras en los flujos de trabajo.
KR.4.1. Crear una seccion en la web o redes
que destaque la filosofia saludable y artesanal
de la marca.

KR.4.2. Obtener al menos 50 comentarios o
mensajes positivos relacionados con la calidad
y concepto saludable.

KR.4.3. Participar en al menos 2 ferias o
eventos relacionados con alimentacién
saludable o sostenible.

KR.4.4. Publicar 12 contenidos educativos
sobre sostenibilidad, ingredientes naturales y
beneficios saludables de los productos

existentes de la empresa.
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KR.5.1. Crear una aplicacion de “envio
rapido” unico para fidelizacién de clientes
nuevos o antiguos para aumentar en un 45%
las compras por internet.
KR.5.2. Establecer alianzas con 2 empresas
de servicio a domicilio para las ventas a

. domicilio de Fabricante a consumidor.

Area de reparto.
KR.5.3. Potenciar en un 45% las ventas a

domicilio de nuestros productos tradicionales

Cristian 0.5 Generar a los consumidores medios de . )
o o incluyendo en la entrega al consumidor de un
Fernando accesibilidad y distribucion de los productos de
. . ) 5% de la muestra de un producto saludable.
Martinez la Pasteleria Sutil.

KR.5.4. Aumentar en un 50% las ventas a
domicilio de unidades de productos saludables
obsequiando imanes para nevera o descuentos
por unidad pedida por 2 meses.

KR.5.5. Incorporar al negocio 1 vehiculo
propio para el transporte dedicado de los
productos hacia los aliados estratégicos
minoristas 0 mayoristas en el periodo de

innovacion de la linea.

Nota. La aplicacion de esta metodologia da respuesta a dos preguntas en 5 areas de la entidad

(administrativa, ventas, produccion, marketing y reparto). Fuente. Autoria propia.
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Recomendaciones

Para favorecer el crecimiento de Sutil Pasteleria mediante estrategias de innovacion y
diversificacion, se recomienda:

Buscar la consolidacion de la sostenibilidad econdmica y social de la empresa, e
identificar nuevas oportunidades de innovacion teniendo en cuenta el uso de ingredientes locales,
la diversificacion de proveedores que garanticen estabilidad en épocas de baja oferta, y la
implementacion de un sistema de fidelizacion para los clientes.

Establecer alianzas con instituciones educativas para promover habitos alimenticios
saludables en los estudiantes, de esta manera se amplia su mercado objetivo, y refuerza su
compromiso con la educacion alimentaria. Alianzas con entidades de salud para la oferta de una
linea de productos para pacientes con necesidades dietéticas especificas, como personas con
diabetes o intolerancias alimentarias.

Sutil Pasteleria puede establecer un sistema de evaluacion continua para evaluar el
impacto de sus estrategias, para ajustar dichas estrategias en funcion de las necesidades y nuevas

oportunidades.
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Conclusiones

A lo largo de este proyecto se evidencio que Sutil Pasteleria ha realizado avances
significativos en los Gltimos cinco afios, orientados a mejorar sus productos, procesos y
capacidades internas. La empresa ha invertido en la adquisicion de maquinaria, tecnologias
informaticas y en la formacion del talento humano, lo que ha permitido optimizar sus métodos de
fabricacion, logistica y operacion. Asimismo, se han implementado mejoras en aspectos clave
del mercado, como la presentacion, publicidad y precios de sus productos, asi como en las
practicas empresariales relacionadas con la organizacion interna y las estrategias externas. Estas
acciones han tenido como objetivo ofrecer productos de mayor calidad, mas competitivos,
personalizados y alineados con las expectativas del cliente, al tiempo que se buscan reducir
costos operativos y adaptarse a las nuevas exigencias del entorno.

Desde el enfogue académico, se reconocio gue la innovacion es un factor clave para el
desarrollo sostenible de las organizaciones. A través del andlisis de tendencias y estudios de
patentes, se identificaron oportunidades para incorporar avances tecnologicos en el &mbito de la
panaderia, como el uso de levaduras aromatizadas y especies no convencionales para la
fermentacidn, lo que permite obtener productos con mejores cualidades sensoriales sin recurrir a
aditivos artificiales. Estos hallazgos respaldan la viabilidad de introducir procesos mas naturales
y sostenibles en la produccién de Sutil Pasteleria, fortaleciendo su diferenciacién en el mercado.

El disefio de nuevos productos y servicios mediante la metodologia Design Thinking
permitié comprender la importancia de responder a las necesidades del consumidor actual,
destacando factores como la salud, la sostenibilidad, el sabor, el precio y la personalizacion. Esta

metodologia facilit6 la creacion de propuestas de valor centradas en productos saludables, libres
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de azucares y adaptados a diferentes estilos de vida, lo cual resulta fundamental para atraer
nuevos segmentos de clientes.

Finalmente, la aplicacion de la metodologia OKR “Objectives and Key Results” fue clave
para estructurar un plan estratégico de innovacion y diversificacion que fortalece la identidad de
la marca, mejora los procesos internos y posiciona a la empresa para afrontar los desafios del
mercado. En conjunto, estas acciones y herramientas conforman una hoja de ruta sélida para el
crecimiento sostenible e innovador de Sutil Pasteleria, consolidando su papel como referente

regional en panaderia saludable y responsable.
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