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Resumen

Este proyecto de investigacion, desarrollado como opcién de grado en el marco del Diplomado
en Construccion de Redes de Comunicacion, tiene como eje central el trabajo colaborativo con
una Organizacién Social Participativa (OSP). La linea metodoldgica que orienta este proceso es
la Investigacion- Accion y se articula en torno a tres categorias fundamentales: comunicacion
participativa, comunidad y red social.
La organizacion seleccionada para el desarrollo del estudio fue la Plataforma de Juventudes de
Puerto Concordia, una entidad que se destaca por su compromiso con el empoderamiento
juvenil y por la promocion de acciones orientadas al desarrollo social en el municipio. A traves
de un enfoque sociopraxico, el proyecto busca visibilizar la importancia del trabajo conjunto en
el fortalecimiento de las redes sociales comunitarias, asi como destacar el papel protagénico de
la juventud en los procesos de transformacion social. Como resultado del proceso investigativo,
se disefiaran estrategias de comunicacion que respondan a las problematicas comunicativas
identificadas en la OSP. Estas estrategias estaran orientadas desde la perspectiva de la
comunicacion transformadora.

Palabras clave: Red social, Comunidad, Juventud, Comunicacion participativa,

Estrategia.



Abstract
This research project, developed as a graduation requirement within the framework of the
Diploma in the Construction of Communication Networks, is centered on collaborative work
with a Participatory Social Organization (PSO). The methodological approach guiding this
process is Action Research, and it is structured around three fundamental categories:
participatory communication, community, and social networks.
The organization selected for the development of the study was the Youth Platform of Puerto
Concordia, an entity recognized for its commitment to youth empowerment and the promotion
of actions aimed at social development within the municipality. Through a sociopraxis-based
approach, the project seeks to highlight the importance of joint efforts in strengthening
community-based social networks, as well as to emphasize the leading role of youth in social
transformation processes.As a result of the research process, communication strategies will be
designed to address the communication challenges identified within the PSO. These strategies
will be guided by the perspective of transformative communication, understood as a means to
promote social change, active participation, and the reinforcement of community ties.

Keywords: Social network, Community, Youth, Participatory communication, Strategy.
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Introduccion

El presente proyecto de investigacion, desarrollado como opcion de grado del Diplomado
en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion, tiene como objetivo central trabajar de
manera colaborativa con una organizacion social participativa (OSP), con el fin de fortalecer sus
procesos comunicativos y contribuir a su proyeccion comunitaria. En este contexto, se selecciond
como objeto de estudio la Plataforma de Juventudes de Puerto Concordia, una organizacion
comprometida con el bienestar de la juventud y con el desarrollo de actividades que promueven
el desarrollo integral y participativo de los y las jovenes en su territorio.

A lo largo de esta fase de investigacion, se abordaran diversos aspectos claves que
permitiran comprender en profundidad el funcionamiento y el impacto social de la organizacion.
Entre estos se incluyen: la justificacion de la eleccion de la OSP, un analisis descriptivo de la
organizacion y su incidencia en el tejido social, las herramientas de recoleccion de informacion
aplicadas, entre las cuales se destacan entrevistas de caracter cualitativo, diario de campo e
informes (sociopraxico, identificacion e investigativo), graficos y matrices, herramientas que dan
cuenta del proceso investigativo y de los hallazgos obtenidos.

Durante todo el proceso investigativo, la estudiante se encargara de recolectar, analizar e
interpretar la informacion para: identificar problemas de comunicacién y vinculos existentes, en
ese mismo sentido plantear y entregar a la OSP una estrategia de fortalecimiento comunicacional
y organizativo, que dé respuesta a cada uno de los problemas identificados definiendo: objetivo
general, lineas de accion y actividades, resultados esperados y actores involucrados.

Se espera que, con esta estrategia, se fortalezca la estructura organizativa interna 'y se

mejoren y amplien los vinculos comunicacionales de la Plataforma de Juventudes.



Tablal

Ficha de Identificacion General

Aprestamiento

Descripcion de su

Nombre de objeto social y Criterio de Posibles Posibles
la OSP. acciones relevantes Seleccion. Oportunidades. Dificultades.
gue desarrolla
OSP Es unespacio de Esta organizacion Es un espacio Baja
1:Plataforma participacion desarrolla apropiado para  participacion de
municipal autonoma, practicas sociales, fortalecer la juventud.
de que articula considerando que  habilidades de Falta de
Juventudes.  organizaciones 'y en lacomunidad  comunicacion. recursos para la
procesos juveniles se Posibilidad de implementacion
promoviendo la pueda realizar crear campafias  de las
participacién social,  algun tipo de comunicativas estrategias.
politica y cultural de cambio cultural,  dirigidas a la Poca
los jovenes en el educativo o participacion disponibilidad
disefio y desarrollo politico, lo cual juvenil. de tiempo y
de la agenda se podria lograr agendas.
municipal, ejerciendo mediante la
el papel de veedores  comunicacion.
sobre politicas
publicas juveniles.
OSP 2: Cruz  Es una institucion Estaorganizacion Campafias de Restricciones
Roja humanitaria genera cambios concientizacion  institucionales
Seccional reconocida a nivel educativos y sobre salud y en el manejo de
Guaviare. departamental, comunitarios gestion del comunicacion e
regional y nacional mediante riesgo. informacion.
por sus acciones en estrategias de Acceso a
salud, educacion y comunicacion y comunidades en
gestion del riesgo. sensibilizacionen situacion de
temas vulnerabilidad,
humanitariosy de lo que facilitala
salud puablica. ejecucion de las
estrategias.
OSP 3: Es una fundacion La fundacion Uso de redes Falta de
Fundacion dedicadaamejorarla pretende generar  socialesy recursos para
ResCATa& vida de perrosy un cambio medios digitales  promover las
aDOGta. gatos abandonados o cultural y para promover camparias.

maltratados en San
José del Guaviare,

educativo acerca
de la tenencia

adopciones y
educar a la

Necesidad de
generar mayor
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promoviendo su responsable de comunidad. interés y
rescate, mascotas y la Posibilidad de participacion de
rehabilitacion y sensibilizacion alianzas con la comunidad
adopcion frente al maltrato  otras entidades enel
responsable. animal, lo cual se  de proteccion voluntariado.

puede fortalecer  animal y medios
con estrategiasde  de
comunicacion. comunicacion.

Fuente. Consejeria Presidencial para la Juventud - Colombia Joven. (s.f.). ABC Preguntas
Frecuentes sobre las Plataformas de Juventud. Cruz Roja Guaviare. (s.f.). Condcenos. Cruz Roja
Guaviare.

Justificacion de la Escogencia de la OSP

La OSP elegida para realizar el ejercicio de investigacion es la Plataforma de Juventudes
de Puerto Concordia, debido a que cumple con los criterios de seleccion estipulados y tiene un
alto potencial para el desarrollo de estrategias de comunicacién con un verdadero impacto en la
comunicacion. Su enfoque es comunitario y juvenil permitiendo una mayor incidencia en la
participacion social, politica y cultural de los jévenes en el municipio.

Ademas, cuenta con un espacio fisico, su interés social se adapta a las herramientas que
brindan las estrategias de comunicacién, entre ellas las campafias de sensibilizacién, la
formacion y difusién de informaciédn. La veeduria ejercida por la plataforma, fomentan la
participacion de los jovenes, lo que permite que el proyecto de investigacion pueda realizarse de
manera asertiva, donde no solo se vea beneficiado el estudiante por llevar a cabo su proyecto,

sino también la OSP al aplicar las estrategias y aportes del estudiante si asi lo desea.



Tabla2

Ficha Descriptiva
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Conceptualizacion

Aspecto

Descripcion

Tipo de practica. Lo
que hace la OSP en
cumplimiento de su
objeto social.

Obijetivos o
intenciones de ayuda
social.

Regularidad y
caracteristicas de la
practica o reuniones
de los integrantes de
la OSP.

La OSP da cumplimiento a su objeto social mediante los grupos
existentes dentro de la plataforma, llamados “parches”, los cuales estan
organizados segun los intereses y necesidades de la comunidad en
areas como salud, poblacion vulnerable, medio ambiente, cultura,
deporte, entre otros.

La planeacion y ejecucidn de estos proyectos se lleva a cabo a través
de mesas de didlogo, donde los miembros se retinen para estructurar y
evaluar las actividades a realizar. Estas pueden ejecutarse gracias al
recurso econémico destinado por la administracion municipal a la
plataforma de juventudes.

El objetivo de la plataforma es impulsar el desarrollo social y
comunitario mediante sus diferentes “parches”, cada uno enfocado en
su tematica de interés.

Medio ambiente: Se realizan jornadas de embellecimiento de zonas
verdes y recoleccion de residuos en el municipio.

Cultura: Durante la semana de juventudes se realiza un programa
llamado “Concordia Tiene Talento” donde se promueve la
participacion de los jovenes en manifestaciones culturales como canto,
baile y arte, con su respectiva premiacion segun el interés de cada
participante.

Deporte: Se organizan campeonatos de futsal entre otros deportes. Este
es uno de los objetivos mas desarrollados en el municipio.

Educacion: Se gestionan oportunidades de becas y programas
educativos con diferentes entidades del municipio para facilitar el
ingreso de los jovenes a la formacion académica avanzada.

Cada una de estas iniciativas y parches busca fortalecer el bienestar de
la juventud e incentivar la participacion de la comunidad en este tipo
de acciones.

Las reuniones de la Plataforma de Juventudes se realizan de manera
mensual y son organizadas por la mesa directiva, conformada por el
presidente, vicepresidente y secretario. Estos son los encargados de
convocar a los integrantes de la plataforma y lideres de cada parche.
En consecuencia, de que esta es una organizacion legalmente
constituida por personeria municipal se debe contar con la asistencia de
mas de la mitad de los integrantes de los integrantes. De lo contrario no
se puede realizar. Cada encuentro sigue un orden del dia el cual varia
segun la temaética del dia.

Por ejemplo, en la primera reunién del afio se eligieron los delegados
para representar la plataforma en las mesas departamentales.



Caracteristicas de
participantes o actores
(rol social, nivel
profesional, rol
institucional).
Tamario de
organizacion de la
OSP (nGmero de
integrantes, cobertura
territorial)

Forma de
organizacion,
estructura, equipos,
comités, cargos.

Caracteristicas de los
vinculos sociales al
interior de la OSP.

Formas de
participacion al
interior y hacia el
exterior de la OPS.

Formas de
comunicacion interna,
actores, tipo, etc.
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Los integrantes son jovenes entre 14 y 28 afios con diferentes perfiles
entre ello estudiantes de colegio y universitarios, graduados de colegio
y profesionales. No hay requisitos especificos mas alla del interés por
el trabajo social y comunitario.

Actualmente esta conformada por 11 jovenes.

La plataforma de juventudes esta organizada por grupos denominados
“parches”, estos estan divididos de acuerdo con el interés y las
necesidades de la comunidad (medio ambiente, salud, educacion,
cultura, deporte entre otras). Ademas, existe una mesa directiva
conformada por presidente, vicepresidente y secretario.

Las principales caracteristicas de los vinculos dentro de la plataforma
de juventudes son la colaboracidn, participacion y el sentir comunitario
lo que promueve la inclusion de jovenes de diversos perfiles y niveles
educativos.

Sus vinculos estan fundamentados en el interés del trabajo social,
espacios de didlogo y el sentido de pertenencia con la comunidad.
Participacion interna:

Integracidn en los parches: es la participacion de los miembros en
grupos tematicos de acuerdo con el interés de cada integrante (cultura,
deporte, etc.), en la planificacion y ejecucion de cada proyecto.
Asistencia a mesas de didlogo: los participantes deben reunirse cada
mes para estructurar, evaluar y coordinar para tomar decisiones
colectivas.

Liderazgo en la mesa directiva: eleccion de representantes presidente,
vicepresidente y secretario.

Participacion externa:

Gestion de recursos con la administracion municipal y fortalecimiento
de relaciones.

Organizacién de eventos comunitarios como campafias ambientales,
ferias educativas, donaciones, etc.

Representacidon en mesas y foros departamentales.

Establecer comunicacion y buscar alianzas con otras entidades.
Promocion y socializacion de la plataforma de juventudes.

Tipo de comunicacién: la comunicacion dentro de la plataforma es de
tipo asertiva dado que se permite el dialogo respetuoso y la
comunicacion es efectiva y su evidencia esta en el cumplimento de las
metas.

Sus principales actores son

Mesa directiva, los lideres de los parches y miembros de la plataforma.
Métodos de comunicacién interna: mesa de didlogo, reuniones
mensuales y canales digitales.



Formas de
comunicacion
externa, actores, tipo,
etc.

Planes, cronogramas,
metas. Proyectos en
desarrollo.

Logros de proyectos
exitosos.

Dificultades para
desarrollar sus
objetivos sociales.

Otros aspectos para
comentar.
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El Proceso de toma de decisiones se realiza de manera colectiva y
participativa de modo que se prioriza la opinion y los acuerdos
realizados con los integrantes de la plataforma antes de tomar cualquier
decision.

El tipo de comunicacion externa es informativa y participativa, dado
que se busca dar visibilidad y generar impacto en la comunidad.
Actores Principales

Mesa directiva: es quien representa a la plataforma ante la
administracion municipal, organizaciones y comunidad.

Lideres de parches: promueven y comunican las actividades de los
grupos que lideran.

Administracion municipal: principal fuente de recursos y aliada en la
ejecucion de proyectos.

Comunidad: recibe informacidn sobre las iniciativas, participa y se
beneficia de ellas.

Canales de comunicacion.

Redes sociales y plataformas digitales, eventos comunitarios y medios
de comunicacion local.

Percepcion de la comunidad

Positiva: muchas personas reconocen el impacto positivo y los
beneficios que la plataforma le aporta a la comunidad.

Negativa: algunos sectores de la comunidad estan en desacuerdo con el
uso que se le da al presupuesto aportado por la administracién
municipal argumentan que se deberia destinar a otras areas.

Hoy en dia no hay un plan u organizacion definida dado que solo se
realiz6 una lluvia de ideas en la primera reunion del afio mas no se
concretd ningun plan a realizar, de llegar a algin acuerdo en la
siguiente reunion se comunicard y se contara con la aprobacion de los
integrantes de la plataforma.

Se han realizado jornadas de embellecimiento, donaciones de (tiles
escolares y uniformes, jornadas culturales, y uno de los mas grandes
logros fue el traslado, capacitacion y certificacion de 15 jovenes del
municipio en emprendimiento juvenil con la universidad Uniminuto de
Dios.

Uno de los principales desafios es el poco interés de los jovenes en
participar en las actividades y vincularse a la plataforma, dado que
muchos prefieren involucrarse en vicios, juegos de azar y piques de
motos lo que dificulta su integracién en iniciativas de enfoque
comunitario.

Para abordar la situacion de la poca participacion de los jovenes la
plataforma trabaja en estrategias para acercarse a estos jovenes,
mostrandoles alternativas de vida mas positivas a través de actividades
culturales, deportivas y educativas que fomenten su desarrollo personal
y comunitario.

Fuente. Informacion recolectada de la entrevista realizada al presidente de la OSP Valerio

Morales.
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Informe de Identificacion

La OSP plataforma de juventudes de Puerto Concordia cumple con su objeto social
mediante grupos llamados “parches”, los cuales estan organizados segln los intereses y
necesidades de la comunidad en areas como salud, medio ambiente, cultura, deporte y poblacién
vulnerable. En estos “parches” desarrollan actividades que dan cumplimiento al objeto social de
la plataforma entre ellas: jornadas de embellecimiento en zonas verdes, donaciones, actividades
culturales, deportivas y gestion en procesos educativos. La planeacién y ejecucion de cada uno
de estos proyectos y actividades se realiza de manera mensual en una mesa de dialogo, donde se
cuenta con una mesa directiva: presidente, vicepresidente y secretario. En algunas de estas
reuniones se cuenta con la presencia de delegados de la administracion municipal, dado que el
soporte econdmico de esta plataforma proviene de la alcaldia municipal.

La Plataforma de Juventudes es un enlace que se encarga de hacer veeduria de este
recurso. Dado que esta organizacion es legalmente constituida por personeria municipal, las
reuniones se deben realizar de manera mensual y contar con la presencia de mas de la mitad de
los integrantes.

La Plataforma esta conformada por jovenes entre 14 y 28 afios. Encontramos jovenes de
distintos perfiles como ingenieros, enfermeros, estudiantes de colegio, de universidad. No hay
requisitos especificos mas alla de la edad y el interés por el trabajo social y comunitario.
Actualmente la OSP cuenta con 11 integrantes, lo que fortalece los vinculos de la OSP. Estos se
caracterizan por la colaboracidn, participacion y sentido comunitario al promover la inclusion de
jévenes de distintos perfiles y niveles educativos fortaleciendo el dialogo y el compromiso con la
comunidad.

Las formas de participacién dentro y fuera de la plataforma son las siguientes:
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Interna: integracion en los “parches” y asistencia a las mesas de dialogo y liderazgo.

Externa: gestion de recursos con la administracion municipal, organizacion de eventos
comunitarios, representacion en mesas departamentales y promocion de la plataforma.

La comunicacion dentro de la plataforma se caracteriza por ser asertiva y se lleva a cabo
en las mesas de didlogo y canales digitales. Asi mismo la comunicacion externa es informativa y
participativa. Busca visibilizar las actividades y generar impacto.

La percepcion de la comunidad es positiva: muchas personas reconocen el impacto y los
beneficios de la plataforma. Si embargo algunas personas consideran que el uso al presupuesto
municipal es indebido.

Los logros obtenidos durante la existencia de la plataforma son las jornadas de
embellecimiento, las actividades culturales y deportivas, y la capacitacion de 15 joévenes en
emprendimiento juvenil por parte de la Universidad Uniminuto de Dios.

Las dificultades que impiden el desarrollo de los objetivos sociales de la Plataforma de
Juventudes son el poco interés de los jovenes en este tipo de actividades, dado que dedican su
tiempo a actividades nocivas para su bienestar. No obstante, la plataforma continda realizando su
labor y buscando estrategias que le permitan llegar a toda la juventud y generar un impacto

positivo en la comunidad.



Tabla 3

Diario de Campo

Implicacion
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OSP: Plataforma Municipal
de juventudes Puerto
Concordia
Hora inicio:11am

Participantes: estudiantes e Integrantes

Actividad: primera asamblea de
juventudes 2025

Hora finalizacion: 1 pm

plataforma de juventudes

Fecha:10 marzo
2025

Lugar: I.LE. Nueva
Esperanza

Investigador: Yulina Morales Pefia

Descripcion (de la
observacion)

La Primera Asamblea de
Juventud se llevo a cabo en
las instalaciones del Colegio
Nueva Esperanza y cont6 con
la participacion de los
estudiantes de la institucion.
Durante el encuentro, se
dividieron los estudiantes por
grupos y, desde alli se
promovié el debate y la
reflexion en torno a diferentes
tematicas de interés juvenil,
con el fin de conocer sus
perspectivas y necesidades
dentro de la comunidad. Las
principales tematicas
abordadas fueron: Raices
Juveniles: se reflexiond sobre
la importancia de la identidad
cultural y el papel de los
jovenes en la preservacion de
las tradiciones. Educacién
para el futuro: se debatio entre
las oportunidades de
formacion y la relacion entre
la educacion y la demanda
laboral actual. Sociedad: se
debati6 sobre las politicas

Interpretacion (de la observacion)

La Primera Asamblea de Juventud en el
Colegio Nueva Esperanza se consolidd
como un espacio clave para el intercambio
de ideas y la participacion juvenil en la
construccion de soluciones para sus
problematicas. La metodologia empleada,
basada en la division de los estudiantes en
grupos de debate, permitié un analisis
estructurado y equitativo de temas
esenciales para su desarrollo. El abordaje
en temas como Raices Juveniles resalta la
preocupacion por la identidad cultural y la
necesidad de fortalecer el sentido de
pertenencia entre los jovenes. Este tema es
fundamental para la construccién de
comunidades solidas, donde la juventud se
reconozca como parte activa de la
conservacion de sus tradiciones.
Asimismo, el enfoque en Educacion para
el Futuro demuestra el interés de los
jévenes en buscar mejores oportunidades
de formacion, acordes a la situacion del
territorio. Es decir, la falta de acceso a
educacion de calidad y la desconexion
entre la oferta académica y las demandas
del entorno productivo son retos que
requieren atencion en las politicas
publicas juveniles. El analisis de Politica y

Desahogo (;Qué
siente el
investigador
frente a lo
observado?

El nivel de
compromiso e
interés por parte
de la organizacién
en esta primera
asamblea
demuestra el
cumplimiento de
sus objetivos
sociales. Estos
son espacios que
permiten a los
jévenes no solo
identificar
problematicas,
sino que también
buscan
activamente
soluciones y
proponen
estrategias para
mejorar su
entorno.

Sin embargo, es
evidente que estos
jovenes tienen un
enorme potencial
y una vision clara



juvenilesy la participacion de
la juventud en ellas.
Sostenibilidad y
Productividad: se expusieron
diversas estrategias para
fomentar el desarrollo
economico mediante la linea
de emprendimientos
juveniles. Se lograron
identificar diversas
problematicas que afectan a la
juventud local, las cuales
fueron registradas y
organizadas para ser
consideradas en la
formulacién de politicas
publicas juveniles. Del mismo
modo se destaco la
importancia de actualizar la
agenda de juventudes,
incluyendo las inquietudes y
propuestas recogidas en la
asamblea. Se establecio el
compromiso de gestionar
nuevas oportunidades en
educacion, empleo y
participacion juvenil en el
territorio. Este espacio
permitié no solo ver las
necesidades de los jovenes,
sino también fortalecer su
papel en la construccion de
estrategias para mejorar su
calidad de vida y su futuro en
la comunidad.

Sociedad evidencio la necesidad de
fortalecer la participacion de los jovenes
en la toma de decisiones y en la
formulacién de politicas que los afectan
directamente. Esto sugiere una brecha en
la representacion juvenil en espacios
politicos y la importancia de generar
estrategias que promuevan su
involucramiento en estos procesos. La
discusién sobre Sostenibilidad y
Productividad se enfoca en el interés de la
juventud por encontrar alternativas para el
desarrollo econdmico local mediante el
emprendimiento. Lo que demuestra una
necesidad de apoyo institucional y
capacitacion en areas como gestion de
negocios y sostenibilidad econémica. Esta
jornada de asamblea no solo se visibiliza
las necesidades de los jovenes, sino que
también les otorga voz en la planificacion
de estrategias para su bienestar. Y esto se
logra gracias a la actualizacion de la
agenda de juventudes, lo que implica la
incorporacion de las inquietudes y
propuestas discutidas en la asamblea en
futuras acciones gubernamentales y
comunitarias.

17

de los cambios
que necesitan. Su
capacidad de
accion es limitada
por factores
externos, como la
falta de apoyo
institucional y la
desconexion entre
la educaciony la
demanda laboral
en el municipio.
A pesar de estos
desafios, queda
claro en estos
espacios que la
juventud esta
dispuesta a
involucrarse en la
construccién de
su futuro.
Mecanismo como
estas asambleas
son efectivos y
permiten la
participacion,
garantizando que
todas las voces
sean escuchadas y
sus propuestas
tomadas en
cuentaen la
planificacion de
politicas publicas
y acciones
comunitarias.

Fuente. Informacion suministrada por OSP.

Informe Sociopraxico

Desde un enfoque sociopraxico, el proceso de recopilacion de informacion va mucho mas

alla de obtener datos; se trata de un proceso participativo, donde los actores sociales intervienen

activamente y se construyen colectivamente metodologias analiticas. Este proceso de recoleccion
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de informacion sobre la OSP Plataforma de Juventudes de Puerto Concordia constituye una etapa
clave para comprender sus dinamicas sociales.

Durante la fase de recoleccion de informacion, mediante herramientas como el diario de
campo y la realizacion de una entrevista cualitativa, se logré la recopilacion de informacion que
incluyé a los diferentes actores involucrados, garantizando una representacion equitativa de las
diversas perspectivas (Villasante y Gutiérrez, 2007). La sociopraxis se manifestd mediante la
aplicacion de metodologias implicativas, que convirtieron a los sujetos en agentes activos del
proceso de investigacion y transformacion social.

El impacto en la percepcion comunitaria y el desarrollo personal de los integrantes de la
plataforma ha fortalecido la identidad colectiva y ha generado espacios de interaccion (Fresno,
Paunero y Marqués, 2014). La aplicacion del anlisis de redes sociales permitié comprender los
vinculos existentes y la circulacion de informacion entre los jovenes, consolidando su
participacion en la toma de decisiones. Esta recoleccion de informacion permitio6 identificar
aspectos relacionados con las relaciones comunicativas internas evidenciando la necesidad de
fortalecerlas para mejorar la comunicacion.

Es evidente la necesidad de estrategias que fomenten la responsabilidad, la participacion
equitativa y el uso eficiente de los canales de comunicacidn, garantizando asi que todas las voces
sean escuchadas (Gallego, 2016). A pesar de las dificultades a las que se enfrentan los nuevos
integrantes, como el miedo a liderar y a participar en espacios publicos, la aplicacién de
metodologias participativas facilita la identificacion de estos desafios y la generacién de
estrategias de inclusion y aprendizaje (Chadi de Yorio, 2007).

Implementar iniciativas que busquen fortalecer la confianza de la comunidad respecto al

uso del presupuesto designado por la alcaldia es crucial para la sostenibilidad de la plataforma.
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El analisis de redes y conjuntos de accion facilita la identificacion de estrategias para esclarecer
los procesos relativos a la participacion de los jovenes en la gestion de estos recursos (Villasante
y Gutiérrez, 2007).

La sociopraxis, durante esta fase de recoleccion de datos, queda demostrada mediante la
participacion de los actores, en el uso de metodologias participativas y el analisis de sus redes
sociales tanto presenciales como digitales. Esta etapa del proceso investigativo permitio
identificar problematicas y generar posibles estrategias para que, una vez consolidada la agenda
juvenil, se pueda utilizar como una herramienta en las politicas publicas y de esta forma, se logre

la transformacion social y equitativa de la juventud de Puerto Concordia.
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Fuente. Informacion suministrada por la OSP.



Figura 2
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Fuente. Informacion suministrada por la OSP.
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Tabla 4

Matriz de Posicionamiento
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Clases o0 Actores

. Afin Diferente Ajeno Opuesto
sociales
Mesa directiva La mesa Laejecucionde  Elno llegar a Al ser un equipo
directiva se actividades y acuerdos puede  de trabajo

Alcaldia
municipal

Instituciones
educativas

centra en generar
los espacios de
didlogo y
construccion de
estrategias para
que los objetivos
sociales de la
OSP se cumplan
en lacomunidad,
del mismo modo
en hacer que la
OSP cumpla con
lo requerido por
la personeria 'y
de esta forma
poder ejercer de
manera formal
como plataforma
municipal.

Es un apoyo
institucional que
brinda
sostenimiento
econdémico para
el mantenimiento
y ejecucién de
las actividades
propuestas de la
plataforma asi
mismo como
reuniones o
capacitaciones
en las diferentes
ciudades cuando
asi lo requieran.
Se encargan de
brindar espacios
para capacitar y

establecer
reuniones
productivas,
aunque no es
frecuente, se ve
afectada por el
poco
compromiso de
algunos
participantes, por
lo que elegir
nuevos
representantes o
delegar
COMpPromisos
casi siempre
recae sobre las
mismas
personas.

Al ser un apoyo
institucional
delegado para
cada municipioy
depender de los
cambios
administrativos y
politicos se
puede llegar a
manipular o
limitar el recurso
por intereses
politicos

Pueden no
siempre dar
prioridad a la

afectar la toma
de decisiones y
retrasar la
ejecucion de
actividades.

No siempre estan
involucrados en
la toma de
decisiones de
manera directa
en la OSP.

No todas las
instituciones de
la region estan

pequefio podrian
llegar a estar
expuesto a un
sistema sin
contraparte
dentro de la
OSP, del mismo
modo al existir
parches con
diferentes
enfoques se
puede llegar a
ignorar tematicas
al prestar mas
atencion a otras.

Si se limita o
distorsiona la
comunicacion
pueden llegar a
existir
limitaciones en
el apoyo
econémico e
institucional
brindado a la
OSP

Si en algunos
colegios no
existe interés en



Cordepaz

Comunidad

Entidades
financieras

Integrantes

fomentar la
participacion de
los jovenesen la
construccion de
las politicas
juveniles

Esunaliado en
proceso de
desarrollo y
fortalecimiento
comunitario

Es el principal
grupo
beneficiado y
quienes aprueban
0 desaprueban
las acciones de la
plataforma de
juventudes.

Son entidades 'y
fuentes de
financiamiento
que pueden ser
de apoyo tanto
en temas de
capacitacion en
temas
financieros o
brindar créditos
gue son de gran
ayuda para los
jovenes
emprendedores
Son los
principales en el

OSP, por temas
institucionales
dejando en
segundo plano el
vinculo con la
plataforma de
juventudes

Su participacion
y enfoque en la
OSP puede
diferir en
algunos temas
esto de acuerdo
con sus propias
agendas

Existen sectores
de la comunidad
que desaprueban
el uso del
presupuesto
designado por la
alcaldia para la
plataforma de
juventudes.

Pueden tener
condiciones
estrictas y no
estar alineadas
con los objetivos
sociales de la
OSP.

El nivel de
compromisoy

vinculadas con la
OSP

No toda la
agenday
actividades que
desarrolla
Cordepaz estan
alineadas con los
objetivos
sociales de la
plataforma de
juventudes.

No todas las
personas
muestran interés
en participar
activamente en
las actividades
de la OSP.

No tiene un rol
dentro de latoma
de decisiones de
la OSP

Algunos jovenes
pueden mostrar
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temas de
participacion
ciudadana se
podria limitar el
contacto con
estos jovenes por
lo tanto se limita
el alcance de la
OSP.

Al no ser del
todo sus
objetivos con el
mismo enfoque
de la OSP
pueden llegar a
existir
diferenciasen la
gestion de
proyectos y
actividades.
Parte de la
comunidad que
no aprueba las
actividades de la
OSP puede llegar
a no reconocer la
plataforma como
agente de cambio
social en la
comunidad

Si no existe un
vinculo de
comunicacion
asertivo pueden
negar su
participacion y
por lo tanto el
acceso de
jévenes en
créditos
inversiones etc.

Algunos jovenes
pueden no contar



Medios de
comunicacion

desarrollo de
actividades y
estructuracion de
estrategias

Son aliados
claves para la
visibilizaciony
difusion de las
acciones de la
OSP

disponibilidad es
un factor que
juega en contra

No siempre se
logra el alcance
deseado ni se
logra cubrir
todas las
actividades
realizadas de
manera
prioritaria.

interés en otro
tipo de
actividades

Algunos medios
locales no tienen
interés en
divulgar este tipo
de contenido
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con habilidades
como liderazgo y
participacion
comunitaria por
lo que podrian
llegar a
abandonar la
OSP.

Si existe una
mala gestion de
redes y malos
vinculos con los
medios locales se
pueden dar
manipulacion de
informacion y
restarles
importancia a los
objetivos reales
de la plataforma
de juventudes.

Fuente. Elaboracion propia con base en la informacion recolectada en la OSP a partir del
sociograma y el gréafico de conjuntos de acciones.



Tabla b

Matriz Comparativa
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OSP Plataforma OSP 1 OSP 2 OSP 3
municipal de Fundacion plan Fundacion mi Red colombiana de
juventudes Puerto Colombia sangre lideres
Concordia colombianos
Finesu  LaOSP Plataforma La Fundacion Es una Es una Red
objetivos de juventudes es promueve el organizacion sin nacional que
(Mision  un espacio de desarrollo integral ~ animo de lucro que articula a lideres
y participacion de nifios, nifas, busca transformar ~ colombianos en
Vision)  auténoma que adolescentes y contextos marcados  procesos de
busca articular jovenes mediante por la violencia a innovacion social,
organizaciones y proyectos de través de participacion
procesos juveniles, educacion, saludy  metodologias de politicay liderazgo
promoviendo la fortalecimiento arte y cultura, comunitario. Su
participacion comunitario, empoderando a objetivo es
social, politicay buscando mejorar  jévenes como fortalecer las
cultural de los su calidad deviday agentes de cambio  capacidades de
jévenes en el generar social. liderazgo en
disefio y desarrollo transformaciones distintos contextos
de la agenda sostenibles en los sociales.
municipal, territorios.
ejerciendo el papel
de veedores sobre
politicas pablicas
juveniles. Esta
plataforma se da
en respuesta a la
ley 1885 de 2018,
que indica que por
cada ente territorial
deberé existir una
plataforma.
Localiza LaOSP Su sede principal se  Estd ubicada en Su sede principal
cion Plataforma de encuentra en Medellin, pero su estd en Bogots,
juventudes esta Bogota, con varias impacto es a nivel pero cuenta con
ubicada en el sedes en el pais. nacional. representacion  en
municipio de mas de 15
Puerto Concordia. departamentos.
Miembr  Esta conformada Es un equipo Su grupo detrabajo  Esta conformada
0s por una mesa multidisciplinario son artistas, por lared de lideres
directiva dividida  de profesionales, psicoélogos, jévenes y adultos,

en presidente,

voluntarios y

gestores culturales

con estructura



Proyecto
S
desarroll
ados

Aliados

Antigie
dad
Descripc
i6bn de
sus redes
sociales

Tipo de
comunid

vicepresidente y
secretario. Del
mismo modo, se
encuentran lideres
de parches e
integrantes.

Se han realizado
actividades de
donaciones a los
mas necesitados en
época de
pandemia, asi
como actividades
deportivas,
culturales y
artisticas, jornadas
ambientales y
educativas en
diversos temas.

La alcaldia
municipal es el
principal aliado en
temas econémicos
y de apoyo
institucional.
También estan las
entidades
educativas que
generan  espacios
de participacion y

entidades como
Cordepaz.

5 afos.
Actualmente
cuenta con una
pagina en
Facebook, con

publicaciones
esporadicas y poco
contenido
estratégico.

Tiene un enfoque
participativo,

lideres
comunitarios.

Han realizado
programas de
prevencion de
embarazo
adolescente, apoyo
psicosocial,
educacion rural y
formacion en

derechos humanos

Cuentan con el
apoyo del
ministerio de
Educacion,

USAID, UNICEFy
organizaciones
comunitarias.

Maés de 20 afios.

Activa en
Facebook,
Instagram y
Twitter.
Publicaciones
periodicas
proyectos,
convocatorias y
resultados

sobre

Tienen etiqueta del
cuidado, con

y voluntarios
juveniles.

Las actividades
mas relevantes son
los talleres de arte

para la paz,
formacion de
lideres  juveniles,

festivales culturales
por la convivencia
y metodologias de
resiliencia.

Sus principales
aliados son el
Ministerio de
Cultura, Fundacién
Ford, gobiernos
locales y el sector
privado.

18 afios.

Redes sociales

activas con

contenido creativo
visual,

incluyendo videos,
fotografias,
transmisiones  en
Vivo y podcast

Su ética
transformadora esta

26

regional y comités

tematicos.
En esta red se
caracteriza por

realizar encuentros

nacionales de
lideres,
capacitaciones en
liderazgo  social,
mentorias e
incidencias en
politicas  publicas
juveniles.

Esta red cuenta con
el apoyo de la

Universidad
Nacional,
fundaciones
aliadas, ONU
Jovenes,
plataformas de
participacion
ciudadana.

10 afios.

Utiliza redes
sociales para
convocatorias,
debates, boletines
informativos y
camparias de
liderazgo.
Mantienen  buena
interaccién con su
audiencia

Su ética esta basada
en el liderazgo, la
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ad ética  comunitario y de responsabilidad basada en el arte, la  participacion y
corresponsabilidad  social y pazy laresiliencia. justicia social.
social con los compromiso con la
jovenes. equidad.

Fuentes  Informacion Pagina web oficial Pagina web oficial Publicaciones en la

(de recolectada de de la Fundacion fundacion mi  pagina web.

donde entrevistas y del Plan Colombia sangre https://www.redcol

extrajo diario de campo https://www.plan.o  https://www.fundac ombianadelideres.o
la realizado a la OSP.  rg.co/ ionmisangre.org/ ra/

informac

i6n para

esta

matriz o

tabla)

Fuente. Elaboracion propia con base en informacion recopilada de los sitios web oficiales de las
OSP investigadas y en informacion recolectada de la OSP seleccionada: Plataforma de
Juventudes.

Informe de Investigacion

La Organizacion Social Participativa -OSP Plataforma de Juventudes de Puerto
Concordia, busca que los jovenes se comprometan con la transformacion social, la participacion
ciudadana y la construccion de politicas juveniles en el municipio.

Mediante los diferentes métodos de recoleccion de informacion realizados durante el
proceso de investigacion se han desarrollado entrevistas, observaciones participativas, analisis de
sociogramas institucionales, matrices comparativas y de posicionamiento, entre otras
herramientas que nos brindan las metodologias de investigacion y que nos permiten describir,
analizar y evidenciar las probleméticas de la OSP desde distintas dimensiones comunicacionales
y relacionales. De este modo la OSP acttia como una red social estructurada por vinculos entre
los diversos actores: mesa directiva, integrantes juveniles, alcaldia municipal, instituciones
educativas, instituciones aliadas como Cordepaz, medios de comunicacion, entidades financieras,

el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y la comunidad. En este sentido una red social

puede entenderse como: “un conjunto de individuos dentro de una estructura de relaciones. Esa


https://www.plan.org.co/
https://www.plan.org.co/
https://www.fundacionmisangre.org/
https://www.fundacionmisangre.org/
https://www.redcolombianadelideres.org/
https://www.redcolombianadelideres.org/
https://www.redcolombianadelideres.org/
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estructura es un soporte casi virtual, un tejido, un net que se origina entre los individuos
interrelacionados por vinculos de amistad, de colaboracion o de otro tipo de interés” (Paunero,
Marqueés y Fresno, 2014, p. 25). Lo que nos permite comprender como estos actores interactuan
y se fortalecen mutuamente dentro de un marco organizativo de la Plataforma de Juventudes, por
lo que se evidencia que las relaciones estan marcadas tanto por la colaboracién como por el
rechazo. Un ejemplo de ello es la buena relacion que existe con las entidades educativas, que
brindan espacios donde surge la armonia en torno a actividades de participacion politica,
culturales y deportivas. Por otro lado, al dar a conocer las falencias comunicativas, nos
encontramos con un pequefio foco de poblacion que cuestiona el destino del presupuesto
invertido en estas estrategias sociales. Del mismo modo, estan las entidades financieras y el
SENA con quienes no se tiene contacto alguno, a pesar de ser actores que podrian aportar
significativamente al objetivo social de esta OSP. De manera interna también se evidencia la falta
de compromiso de algunos integrantes, lo cual genera una participacion desigual y propicia el
centralismo en la toma de decisiones. En este contexto Gallego (2016) sefiala que es importante
reconocer que, para que una sociedad exista, deben confluir ciertas condiciones como la
convivencia en un espacio en comun, necesidades compartidas y una interdependencia entre sus
miembros que facilite la supervivencia colectiva (p. 56). Estos aspectos también pueden ser
entendidos como asocialidad y que se hacen presentes en la participacion de los jovenes en los
denominados “parches”, construyendo una comunidad basada en intereses y vivencias en comdn.
En el sociograma de la OSP se puede verificar la densidad y calidad de estas relaciones. Alli se
han desarrollado espacios de comunicacion horizontal en la reuniones, capacitaciones y
conversatorios donde se permite la expresion libre de ideas que luego seran concertadas en una

agenda de politicas juveniles municipal ,fortaleciendo asi la inclusion y el pluralismo en las
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politicas publicas puesto que como lo indica el Observatorio Internacional de Ciudadania y
Medio Ambiente Sostenible (CIMAS 2010): “no se trata de hacer autodiagnosticos tan solo para
saber mas sino para construir conjuntamente acciones de mejora de la calidad de vida. Asi
pasaremos desde la planificacion y programacion de actividades a la ejecucion participada de las
propuestas”. (p. 27).

De esta manera se fortalece la democracia comunitaria. Por otro lado, siguiendo el
analisis del sociograma los canales de comunicacion interna, aunque poseen algunas limitaciones
anteriormente mencionadas han logrado superar el ruido generado y esto lo podemos ver en cada
uno de los logros compartidos en sus redes sociales digitales y el buen concepto que posee la
comunidad de esta organizacion.

Al plantear soluciones y estrategias para fortalecer las fallas comunicativas evidenciadas
hay que tener en cuenta factores como red social, comunidad externa y redes sociales digitales.

Las redes sociales digitales permiten una conexion mas cercana con la comunidad son
herramientas que se caracterizan por su inmediatez y tendencia. Por ello a la hora de utilizar
estas plataformas como estrategia de comunicacién, es fundamental actuar con responsabilidad y
profesionalismo. La seleccion del contenido debe ser cuidadosa, asegurando que cada
publicacién pase por un filtro que garantice su alineacion con los objetivos de la organizacion.
Esto es crucial, ya que como advierte Martinez (2011): “la interactividad de la que disfrutan los
grupos de interés frente a las publicaciones realizadas por las empresas puede derivar en crisis de
reputacion e imagen de la compafiia”. (p. 18).

Por otro lado, para fortalecer las comunicaciones tanto internas como externas en base a
la informacion recolectada, es necesario crear una estrategia de comunicacién interna clara,

regular y participativa. Esto implica capacitar a los integrantes en comunicacion asertiva 'y
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participativa, iniciar algun tipo de contacto con las entidades financieras y establecer
mecanismos de participacion que evidencien el uso de los recursos de la plataforma, de manera
tenga que la comunidad pueda tenga acceso claro y directo a esta informacion. Esta estrategia
podria desarrollarse junto con las diferentes plataformas sociales como Facebook, Instagram
entre otras.

En este contexto, es importante recordar que “las relaciones no son solo de dominacién
sino de construccion. No se trata de tomar los poderes sino de construirlos o reconstruirlos”
(Villasante & Gutiérrez, 2007, p. 137). Ademas, estos autores también mencionan que “hay que
prestar atencion a las otras redes que, aunque no parezcan estar en juego son las que pueden
decidir, o al menos desbloquear la situacion”. (Villasante & Gutiérrez, 2007, p. 138),
subrayandola importancia de construir relaciones colaborativas y de reconocer la influencia de
redes menos visibles en la toma de decisiones.

Al implementar una estrategia de comunicacion participativa y transparente, la OSP
puede fortalecer su cohesién interna y su impacto en la comunidad, promoviendo una gestion

mas inclusiva y efectiva.
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Proyeccion
Estrategia de Fortalecimiento Comunicativo y Organizacional

La Plataforma de Juventudes se ha consolidado, a lo largo de los afios como un enlace
significativo y su sentido de pertenencia y comunitario. No obstante, con base en la informacién
recopilada, se evidencian problemas tanto en su estructura interna como en su articulacion con
actores externos. Ante esta situacion, se propone una estrategia orientada al fortalecimiento
organizativo, la mejora de los procesos comunicacionales y la consolidacion de trabajo en red.

El fortalecimiento organizativo se entiende como el conjunto de procesos mediante los
cuales una organizacidén mejora su estructura interna, su capacidad de gestién, su cultura
institucional y su articulacién con otros autores (Villon Lainez, Guerrero Bejarano & Manosalvas
Vaca, 2025). En este sentido, la Plataforma debe orientar sus esfuerzos hacia el desarrollo de una
cultura organizacional s6lida que fomente el sentido de pertenencia y el compromiso de sus
integrantes. Actualmente se identifican debilidades en el flujo de comunicacion interna lo que se
traduce en fallas atribuibles a la falta de compromiso de algunos miembros, este provoca una
sobrecarga en las actividades y contribuye a la inequidad participativa en los procesos de toma de
decisiones.

A si mismo, se observa una limitada articulacién interareas y con entidades externas
clave, como el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), instituciones financieras como
Bancolombia y la cooperativa Cootregua, las cuales podrian ser aliadas estratégicas para
impulsar proyectos de emprendimiento juvenil. Ademas, la proyeccidn externa de la
organizacion resulta escasa, evidenciandose una comunicacién débil con la comunidad y,
particularmente, con una juventud que ha mostrado desinterés por los procesos de participacion

Segln Kamlongera y Mafalopulos (2008): “la identificacion de los factores mas relevantes que
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estan causando el problema principal, son de vital importancia para el desarrollo de una
estrategia efectiva”. (p. 10), lo cual valida la necesidad de intervenir estos puntos criticos.

Desde el ambito comunicacional, la estrategia plantea acciones que fortalezcan tanto la
comunicacion interna como externa. Se reconoce que: “la comunicacion organizacional es un
conjunto de acciones similar al sistema circulatorio que ayuda a distribuir la informacién a todas
las partes de la organizacion para alcanzar los objetivos™. (Villon Lainez et al., 2025, p. 115). Por
ello es fundamental nutrir las plataformas digitales con contenido frecuente y relevante, generar
interaccion mediante encuestas, foros y retos comunitarios, asi como eliminar cuentas digitales
no funcionales que obstaculicen la visibilidad institucional.

En cuanto al enfoque de red social, se propone establecer nodos de trabajo colaborativo
con actores externos, promover alianzas estratégicas y desarrollar espacios de comunicacién
comunitaria. Las redes sociales, en tanto estructuras horizontales, favorecen la confianza, la
distribucion del poder y la colaboracién, potenciando el intercambio de conocimientos, recursos
y experiencias entre nodos que fortalecen al conjunto. En palabras de Villalobos (2012):
“construir ciudadania significa promover y facilitar el didlogo entre protagonistas y actores
diferentes y diversos”. (p. 15), por lo que la generacion de alianzas y la apertura al dialogo
resultan esenciales.

Las acciones contempladas incluyen la realizacién de capacitaciones en cultura
organizativa, la creacién de espacios comunitarios de rendicion de cuentas mediante redes
sociales digitales, el fortalecimiento de actividades deportivas, culturales y educativas en
sectores vulnerables, y el disefio de secciones digitales como historias de impacto o iniciativas

ente otras, con el fin de atraer y fidelizar a los seguidores. También se contempla la publicacion
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regular de contenido multimedia, reel, videos y entrevistas que muestren el trabajo realizado y
generen expectativa sobre futuras actividades.

Como resultado, se espera lograr una mayor cohesion interna, el fortalecimiento del
sentid de pertenencia en los equipos de trabajo, el incremento de alianzas estratégicas y una
mejora en la visibilidad y reputacién de la Plataforma para desarrollar una comunicacion asertiva
y posicionarse como un actor clave en la articulacion de procesos comunitarios y sociales. La
inclusién activa de jovenes, el aprovechamiento de redes sociales digitales, la construccion de
alianzas y el compromiso con la trasparencia institucional constituyen, los pilares para garantizar

la sostenibilidad e impacto de esta propuesta en el mediano y largo plazo.
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Conclusiones

La Plataforma de Juventudes de Puerto Concordia es un espacio significativo para la
participacion juvenil en la construccién del tejido social del municipio. Su modelo organizativo
basado en la autonomia, el trabajo por “parches”, y la representacion juvenil han permitido la
creacion de dindmicas comunitarias enfocadas en la inclusién, la cultura y la participacion en las
politicas de los jovenes. El enfoque participativo evidencia un compromiso eficiente con el
desarrollo de iniciativas que buscan aportar positivamente en la transformacion social local. No
obstante, a pesar de contar con una estructura consolidada y el respaldo institucional de actores
como la Alcaldia Municipal e instituciones educativas, se presentan debilidades: la falta de
compromiso de algunos integrantes, la participacion desigual en la gestidn de actividades y la
percepcion critica de sectores de la comunidad frente al uso de los recursos, afectando la
legitimidad y el buen desarrollo de la plataforma. Esto se entiende como una necesidad de
generar estrategias para fortalecer el sentido de pertenencia, el liderazgo juvenil y la
transparencia en la gestion interna.

Del mismo modo, se observa una vinculacion escasa con actores externos, como
entidades financieras y entidades de formacion técnica, actores que podrian ofrecer recursos,
acompafiamiento y oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional para los jovenes. La
falta de alianzas estratégicas limita un poco el alcance de los objetivos propuestos por la
plataforma y reduce su capacidad para generar cambios. Respecto a los aspectos
comunicacionales, se identifican desafios relacionados con la fluidez en los canales de
comunicacion interna, asi como la visibilidad efectiva de las actividades desarrolladas. Fortalecer

estos aspectos es indispensable para mejorar la coordinacién interna, crear una imagen publica
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coherente con los objetivos de la OSP y generar confianza tanto dentro de la Plataforma como en
la comunidad.

Para dar respuesta a estas necesidades, se plante6 implementar la estrategia de
fortalecimiento organizativo y comunicacional, cuyo objetivo es fortalecer la estructura interna'y
los procesos comunicacionales de la OSP, mediante dinamicas de trabajo en red. Esta estrategia
tiene tres lineas de accion: Organizativa: busca fortalecer la cultura organizacional, Red social:
mejorar las comunicaciones con actores externo y crear nodos de trabajo y la comunicacional:
que busca mejorar las redes sociales digitales. Con estas estrategias se realizaran acciones de
acuerdo con cada linea de interés, los resultados que se esperan obtener son: mejorar la cohesion
y el sentido de pertenencia dentro del grupo de trabajo de la OSP, incrementar el nimero de
alianzas estratégicas y mejorar la visibilidad y reputacion de la Plataforma.

Con esta estrategia y al ejecutar la estrategia planteada, se fortalece la cultura
organizativa de la plataforma, desarrollando una comunicacion asertiva. Asi mismo modo al
tener un enfoque de trabajo en red social, se posiciona la OSP como un actor articulador de

procesos comunitarios y sociales.
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Apéndices
Apéndice A

Carta de Intencion

Puerto Concordia Meta Febrero 25 de 2025

Sefiores
Organizacién Plataforma de Juventudes Concordia
Amn :Valerio Morales Diaz

Cargo :Presidente

Cordial saludo,

Mi nombre es Yulina Morales Peiia identificada con C.C.1006723368 del mumc:p»o de Puerto
Concordia - Meta, actualmente me encuentro cursando el prog de C icacién Social en
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD- y estoy ad-portas de recibir el titulo de
Comunicador Social.

Escoglcomotnba]odegmdounaopudnmuy que es el Diplomado en Construccién
de Redes Sociales de C i El Dipl buscaposxblhlarque.auav&:deunmba)o
académico e investigativo, el estudiante pmponga una accidn o acci de fortal
comunicacional dirigidas a la organizacién con la cual se d 16 la investigacion, Estas
acciones hacen panedeunaestmlcgmqm serd formulada a partir de un)ulclosoprooesode
contacto, indagacién, y de la organizacién, obviamente acogiéndose a los

pardmetros que  las dindmicas propias de esta exijan.

La organizacién no se compromete a implementar la estrategia que el estudiante disede y
proponga, pero si la organizacion lo considera adecuado y provechoso, seria muy importante
realizar dicha implementacion, lo cual ademds evidenciaria la pertinencia de la estrategia
disefada y posibilitaria alcanzar los objetivos propuestos en esta. Los resultados del trabajo
realizado con la organizacion serdn publicados en un documento académico en el cual quedari
consignado todo el proceso.

Por lo anteri lici did que me permitan realizar con ustedes este
trabajo durante los pnéx;mos cuatro (4) meses, en los cuales ademis de desarrollar el ejemcno
investigativo, se buscard que los frutos de esta sean acciones que fortalezcan y mejoren las
dindmicas comunicativas dentro de su organizacién.

Mil gracias por su atencién,

Atentamente,
= Wb Moo 22
1 € nzo c{;@jzz
Yulina Morales Peiia A Xobr
Cel. 3205745893 X,c denle Platalama
E-mail:yulinamorales09@gmail.com e )ouentod



Apéndice B

Carta de Aprobacion

Puerto Concordia, Meta Febrero 28 de 2025

Senora
Yulina Morales Pefia
C.C. 1006723368

Puerto Concordia - Meta

Asunto: Aprobacién solicitud desarrollo de trabajo de grado

Cordial saludo

En nombre de la Plataforma de Juventudes Concordia, queremos agradecer su
interés en desarrollar su proyecto de grado con nuestra organizacion ,tras revisar
su solicitud, nos complace informarle que aprobamos su propuesta para llevar a
cabo el Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion en
nuestra organizacion durante los préximos cuatro (4) meses. Consideramos que
este ejercicio investigativo y de fortalecimiento comunicacional puede aportar

significativamente a nuestras dinamicas internas y externas.

Cordialmente

be Moake 20

CC 2o qeesre
Valerio Morales Diaz
Presidente

Plataforma de Juventudes Concordia



40

Apéndice C
Preguntas Entrevista Inicial

¢QuEé tipo de practicas y estrategias realizan en esta organizacion en esta plataformay
como hacen para que cumplan esos objetivos sociales?

Cuentanos un poco mas sobre los parches ¢cual es su objetivo, que acciones sociales
realizan y cual es la dindmica que cumplen estos parches en la comunidad?

Cuentanos mas acerca de las reuniones ¢cada cuanto se realizan, que temas discuten, cual
es el protocolo en estas reuniones, existe algin orden del dia?

¢Actualmente reciben apoyo o tiene algn convenio con la administracion municipal,
como es este vinculo y si reciben algun tipo de apoyo de otra entidad?

¢Cuales con los planes y proyectos para este 2025 cual es la agenda?

¢Como es la comunicacion dentro de la plataforma, cuéles son esas medidas o
herramientas que utilizan para solucionar los desacuerdos que puedan llegar a tener?

¢Que opinidn crees que tienen de la plataforma tanto la comunidad de Puerto Concordia
como las demés entidades del mismo territorio?

¢Cuéles son los logros y triunfos hasta el momento?

¢Cuéles han sido esas dificultades con las que han tenido que enfrentar para lograr sus
objetivos?

¢Como es el perfil de las personas que forman parte de esta organizacion, a que se
dedican y que requisitos deben cumplir para hacer parte de esta plataforma?

¢ Cual es el numero de integrantes actualmente de la plataforma?



Apéndice D
Enlace Entrevista Inicial

https://youtu.be/8tCfobneiAE?si=Q-vUMIitDWwecJPnY
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https://youtu.be/8tCfo6neiAE?si=Q-vUMitDWwecJPnY
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Apéndice E
Preguntas Entrevista Cualitativa
Red social
¢De qué manera la plataforma de juventudes ha impactado en la percepcion comunitaria
y el desarrollo personal de sus integrantes?
¢ Qué aspectos de las relaciones entre los integrantes de la plataforma consideras que se
deben fortalecer para mejorar la comunicacion interna?
¢ Cuales son esos desafios a los que se enfrentan los nuevos integrantes al participar en
estos espacios?
Comunicacion participativa
¢ Como percibes la accesibilidad y efectividad de los canales de comunicacion para la
participacion dentro y fuera de la plataforma?
¢Qué tan equitativa es la participacion en la plataforma o sientes que hay voces mas
escuchadas que otras?
¢ Qué herramientas y estrategias emplean para fomentar una comunicacién participativa
e inclusiva en el proceso de toma de decisiones?
Comunidad
¢Qué iniciativas han implementado para fortalecer la confianza de la comunidad
respecto al uso del presupuesto designado por la alcaldia?
¢ Qué redes sociales utiliza la organizacion para comunicarse y cuales consideras que
deberian fortalecerse para ampliar su cobertura e impacto?
¢ Crees que la plataforma tiene un reconocimiento significativo en la comunidad? ¢Por

qué?



Apéndice F
Enlace Entrevista Cualitativa

https://www.youtube.com/watch?v=IkPGSlio-5Y
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https://www.youtube.com/watch?v=IkPGSlio-5Y

Apéndice G

Registro Fotogréfico
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Apéndice H
Enlace Video de Socializacion.

https://www.youtube.com/watch?v=9Jw-fEXi028
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https://www.youtube.com/watch?v=9Jw-fFXi028

