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Resumen

El presente trabajo de investigacidn-accion participativa tiene como objetivo fortalecer las redes
sociales de comunicacion interna y externa de la Junta de Accion Comunal (JAC) del barrio La
Esmeralda, en Florencia, Caqueta. A partir de un proceso de diagndstico, observacion
participativa y entrevistas, se identificaron debilidades en los procesos comunicativos de la OSP
Junta de Accion Comunal La Esmeralda, asi como la baja participacion comunitaria y la escasa
interaccion con las distintas entidades municipales y departamentales. El estudio resalta la
importancia de la comunicacién transformadora y participativa para generar vinculos sélidos
entre los actores internos y externos de la JAC, promoviendo asi la gestion efectiva de soluciones
a problematicas sociales que afectan a la poblacién del sector.
Por otro lado, este proceso de investigacidén-accion se llevé a cabo a partir de tres categorias
importantes en el marco del Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion las
cuales son, Red social, Comunidad y Comunicacion Participativa. Esto con el propdsito de
conocer de manera técnica como esta la OSP organizacional y comunicacionalmente.
Finalmente, se evidencian logros significativos, como la titulacién de predios, pero también se
subraya la necesidad de implementar estrategias digitales y participativas que permitan una
mayor union y efectividad organizacional. El fortalecimiento de las redes sociales de
comunicacion es esencial para el empoderamiento comunitario y la visibilizacién de sus
necesidades ante la institucionalidad.

Palabras clave: Red social, Comunidad, Comunicacion participativa, Sociopraxico,

Comunal.



Abstract

This participatory action research aims to strengthen the internal and external social
communication networks of the Community Action Board (JAC) of the La Esmeralda
neighborhood in Florencia, Caqueta. Through a process of diagnosis, participatory observation,
and interviews, weaknesses were identified in the communication processes of the JAC, as well
as low community participation and limited interaction with various municipal and departmental
entities. The study highlights the importance of transformative and participatory communication
in generating strong bonds between internal and external actors of the organization, thus
promoting the effective management of solutions to social issues affecting the local population.
Furthermore, this research process was carried out based on three key categories from the
Diploma in the Construction of Social Communication Networks: Social Network, Community,
and Participatory Communication. These categories were used to technically analyze the
organizational and communicative structure of the JAC.
Finally, while significant achievements such as land title regularization were observed, the need
to implement digital and participatory strategies is emphasized in order to foster greater unity
and organizational effectiveness. Strengthening social communication networks is essential for
community empowerment and for making their needs visible to institutional actors.

Keywords: Social network, Community, Participatory communication, Sociopraxis,

Communal.
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Introduccion

Para llevar a acabo la fase de conceptualizacién se tuvieron en cuenta aspectos
importantes como, la ficha de identificacion general desarrollada en la etapa de aprestamiento
donde se evaluaron las posibilidades y el cumplimiento de los criterios para la seleccion de la
OSP con la cual se trabajara en la Investigacidon-accion. Asi mismo, luego de propiciar un
acercamiento con la organizacion, la Junta de Accion Comunal Barrio La Esmeralda de
Florencia, Caqueta, se identificaron elementos clave para iniciar el trabajo investigativo, entre
los cuales destacan el objeto social y actividades que realiza la OSP.

Por otro lado, con la intencidn de nutrir la investigacion-accion y obtener mas
informacidn de la organizacion se realizé una entrevista la cual fue realizada con el representante
legal de la misma. Es asi como, a partir de la informacidn obtenida se desarrollo la ficha
descriptiva mediante la cual se sintetiza de manera puntual aspectos determinantes que permiten
conocer cual son esas actividades que realiza la OSP, los actores, caracteristicas de la
comunicacion interna y externa que se da en la organizacion, los vinculos que existen, aquellas
ventajas y desventajas de pertenecer a una JAC y, por ultimo, cuales son los objetivos de la Junta
de Accion Comunal teniendo en consideracion el objeto social de una JAC.

En este orden de ideas se llevo a cabo la construccion de un informe inicial donde de
manera precisa se exponen aquellos datos importantes obtenidos de la ficha descriptiva, asi
mismo, dicha informacidn de sustenta con bases tedricas que enriquecen la investigacién y,
ademas, que brindan a la 1A aspectos tedricos valiosos para su correcta aplicacion.

Luego de un proceso de conceptualizacion se llevo a cabo la fase de implicacion, para lo
cual se desarrollo una entrevista cualitativa de nueve preguntas de acuerdo con las tres categorias

del Diplomado: Red social, comunicacion participativa y comunidad; asi mismo, y para lograr



una mayor recopilacion de informacién sobre la OSP nos introdujimos en los procesos que
adelanta la organizacién en beneficio de la comunidad, en este caso se realizo un diario de campo
en el cual se sintetiza la vivencia a partir de la participacion en una actividad de la OSP.

Por otro lado, y luego de este proceso de implicacion, se realiz6 un informe sociopraxico
en el cual se da respuesta a una pregunta guia con base a la informacion recolectada en este
proceso de observacion participativa y desde luego, teniendo en cuenta la entrevista brindada por
la JAC.

Asi mismo, a partir de la informacion recolectada desde la OSP y de los procesos de
observacion participativa se lleva a cabo un proceso de construccion desde la informacion
obtenida durante las anteriores fases, por ende, se logra establecer los conjuntos de accion y un
sociograma de actores internos y externos de la JAC, asi como se establece como estan
posicionados estos actores en una matriz de posicionamiento. También, se realiza un proceso
comparativo entre la JAC objeto de investigacion y otra tres JAC de la ciudad de Florencia,
Caqueta. Luego de este proceso, se procede a la construccién de un informe de investigacion
donde se da cuenta de los resultados obtenidos a partir de algunos enunciados tenidos en cuenta;
y se dan unas recomendaciones para fortalecer la comunicacién y la red de la organizacion.

Finalmente, en la fase de proyeccion se realiz6 y estructuro una estrategia para fortalecer
la comunicacion y organizacion de la OSP elegida para este proceso de investigacion-accion,
para dar a conocer la estrategia a la JAC se realiz6 la socializacion ante la organizacion mediante

una jornada de devolucion.



Tabla1

Ficha de Identificacion General

Aprestamiento
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Descripcion de su

Nombre objeto social y Criterio de Posibles Posibles

de laOSP acciones relevantes Seleccion Oportunidades Dificultades
que desarrolla
Junta de La JAC del barrioLa LaJAC como La JAC es un espacio  Durante el
Accion Esmeralda es una OSP esta realmente muy primer
Comunal  organizacion social, comprometiday interesante teniendo acercamiento
Barrio La  civicay comunitaria, noesajenaalas en cuenta algunos con el
Esmeralda de naturaleza necesidades de  aspectos que pueden presidente de
de solidaria, sinanimode lacomunidad, lo tener gran relevanciaa la OSP, nose
Florencia, lucro, de caracter cual es garantia  la hora de realizar una  evidencian
Caqueta. privado, autbnoma, de un posible investigacion- accién,  dificultades
con personeria acercamiento en el caso particular para poder

juridica y patrimonio
propio, cuyo objetivo
de solucionar los
problemas méas
sentidos de su
comunidad.

La JAC promueve
espacios de
participacion colectiva
en los cuales los
habitantes del barrio
pueden expresar sus
inquietudes y
necesidades que
afecten la poblacion
con el proposito de
buscar soluciones que
beneficien y lleven al
bien comdn.

con el propdsito
de realizar una
investigacion-
accion, asi
como, contribuir
en el
fortalecimiento
de las redes de
comunicacion.

La Junta de
Accion
Comunal cuenta
con su propia
caseta comunal
en la cual se
realizan los
encuentros los
cuales son
liderados por la
junta directiva.

de la comunicacion
como red social al
interior de la junta
directiva
(comunicacion
interna) y la
comunicacion como
red social con sus
afiliados o comunidad
(comunicacién
externa), las cuales
evidencias algunas
carencias.

De lo anterior surge
otra problematica, y es
la baja participacion
en sus asambleas, asi
como la falta de
interés en temas que
posiblemente no estén
siendo comunicados
de la mejor manera.

desarrollar la
investigacion
—accion.

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en las OSP.



Justificacion Eleccion de la OSP

Para la realizacion de la investigacion — accion se tuvieron en cuenta algunos
criterios de seleccion y, por ende, la OSP mas acorde para realizar este ejercicio
investigativo y de fortalecimiento comunicacional es la Junta de Accién Comunal del
barrio La Esmeralda, de Florencia, Caqueta. Teniendo presente el trabajo que realizan las
JAC en la construccién e identificacion de soluciones a las afectaciones de un grupo que
en su mayoria comparten la misma cultura, tradicién y un lenguaje especial para
comunicarse.

Se realiz6 un acercamiento con esta organizacién social participativa, y esta
aproximacion se me facilité porque vivo en el barrio La Esmeralda y he podido observar
diferentes problematicas que se presentan tanto en la comunicacion interna de la junta
directiva, como en la comunicacion externa lo cual es mas notorio, es decir, en la
observacién y analisis de los problemas o problemaéticas que afectan a este a esta
comunidad y en la manera como gestionan posibles soluciones y como transmiten esa
informacidn a los integrantes 0 miembros de esta junta de accion comunal para
posteriormente buscar una solucién ante los entes gubernamentales.

Es importante mencionar que dentro de la comunidad existen grandes
problematicas, como lo es la falta de alcantarillado, lo que conlleva a unos subproblemas,
como inundaciones en casas por aguas residuales o negras, enfermedades y demas, esto
porque la misma comunidad no se apersona de la necesidad de cuidar los ductos del
alcantarillado, es decir, se arroja todo tipo de elementos y esto lleva a que la bomba de
drenaje colapse. La junta directiva a tratado de mostrar a la comunidad la importancia de

adoptar un sistema de dep6sito de basuras correcto para evitar que el sistema de

11
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alcantarillado con el que cuenta el barrio no colapse, pero desafortunadamente no ha sido
posible.

Teniendo en cuenta las problematicas que se presentan en esta organizacion, podemos
evidenciar hay un reto muy grande que necesita un abordaje desde el &mbito de la comunicacion,
y maés desde la comunicacion transformadora para fortalecer esas lineas comunicacionales de
esta red social que desafortunadamente presentan carencias, pero para fortalecer esa

comunicacion externa se debe iniciar por la comunicacion interna de la junta directiva.



Tabla?2

Ficha Descriptiva

13

Conceptualizacion

Aspecto

Descripcion

Tipo de préactica. Lo

que hace la OSP en

cumplimiento de su
objeto social.

Obijetivos o intenciones
de ayuda social.

Regularidad y
caracteristicas de la
practica o reuniones de
los integrantes de la
OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores

La junta de accién comunal del barrio La Esmeralda, se considera un
enlace entre la comunidad que la integra y los entes gubernamentales
y/o territoriales encargados de aquellas areas que posibilitan la
participacion, la seguridad y todos los derechos a los cuales se tienen
como ciudadano. Asi mismo, esta OSP es la encargada de hacer las
gestiones pertinentes y necesarias a las problematicas o necesidades
que tenga la comunidad, entre los cuales destacan, salud, vivienda,
econdmica y sociales que se puedan presentar dentro de la comunidad.
La JAC del barrio La Esmeralda cuenta con una junta directiva
comprometida con la comunidad para lograr o atraer proyectos de,
mejoramiento de vivienda, alcantarillado, salud, entre otros, que
beneficien de manera significativa a los integrantes del barrio La
Esmeralda.

Velar por que como comunidad (barrio) se tenga una relacién social
entre quienes residen en el sector, es decir, que haya armonia dentro de
la comunidad.

Lo anterior permite que como Junta de Accién Comunal se pueda
trabajar en conjunto para buscar estrategias y generar proyectos que
permitan dar solucién a aquellas problematicas y necesidades que
existen dentro del barrio; por ende, la Junta Directiva de la JAC realiza
reuniones o asambleas para dar a conocer proyectos o debatir con los
asistentes posibles soluciones que pueden emplear para abordar
problemaéticas evidentes que afectan la salud, la vivienda y la economia
del barrio.

El presidente de la JAC, el sefior Omar de Jesus Restrepo manifiesta
que los estatutos que rigen a las Juntas de Accion Comunal ordenan
que se deben realizar 4 reuniones o0 asambleas durante todo el afio, es
decir, cada tres meses; aunque cada JAC esta libre de realizar si es
necesario asambleas extraordinarias teniendo en cuenta la urgencia de
debate sobre alguna problematica y de brindar a la comunidad
informacion de posibles soluciones o proyectos que hayan sido
otorgados.

Aunque las juntas de accion comunal no tienen requisitos académicos,
pues consideran que quienes son parte de la JAC (junta directiva)
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(rol social, nivel deben tener la voluntad y la intencion de hacer mejor un territorio.
profesional, rol Aunque se considera muy bueno si estas personas son profesionales o
institucional). al menos bachilleres, pero el requisito principal es No tener

antecedentes penales.

El sefior presidente de la JAC manifiesta que la junta directiva esta
compuesta en su mayoria por empleados

En el caso de la comunidad en general del barrio La Esmeralda se ha
podido evidenciar que hay diferentes areas en las cuales se
desempefian los habitantes como, por ejemplo, docentes, policias,
guardaespaldas, vendedores, periodistas, etc.

Tamafio de Las Juntas de Accion Comunal puedes estar conformada por al meno
organizacion de la OSP 35 socios en el caso del casco urbano, en el caso de la JAC del Barrio
(ndmero de integrantes, La Esmeralda tiene suscritos a 136 afiliados, aunque

cobertura territorial)  desafortunadamente no todos participan.
La cobertura de la OSP se da solamente en el barrio La Esmeralda de
Florencia, Caqueta.

Forma de organizacién, La OSP esta organizada de la siguiente manera:
estructura, equipos, Presidente
comités, cargos. Vicepresidente
Fiscal
Secretario
Tesorero

Los comités de la JAC son:
Comité de Deporte
Comité de Trabajo
Comité de Salud
Comité de Bienestar Social
Comité de Emprendimiento
Caracteristicasde los  Santos (1989), manifiesta que:
vinculos sociales al Los vinculos entre un individuo y las personas con quien interactla
interior de la OSP. siempre se dan con algin propoésito, o bien porgue existe algin
interés reconocible por alguna o ambas partes (...) la cualidad
del vinculo que existe en la red de una persona, pues el contenido de
un vinculo se refiere al contenido del flujo de comunicacion a través
de la red (Santos, 1989, p. 143)

Asi mismo, Mark Granovetter (1973), citado por Salcedo (2008)
plantea dos tipos de vinculos: “vinculos fuertes y vinculos débiles. La



Formas de
participacion al interior
y hacia el exterior de la

OPS.

Formas de
comunicacion interna,
actores, tipo, etc.

Formas de
comunicacion externa,
actores, tipo, etc.

Planes, cronogramas,
metas. Proyectos en
desarrollo.
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fuerza del vinculo es una combinacion del tiempo, la intensidad
emocional, intimidad (confianza mutua) y los servicios reciprocos que
caracterizan a dicho vinculo” (p. 211).
En este orden se puede decir que, la JAC del Barrio La Esmeralda tiene
internamente vinculos fuertes, es decir, constantemente tiene reuniones
extraordinarias para conocer las problematicas o necesidades que hay
en comun dentro de la comunidad y buscar posibles soluciones a estas.
Asi mismo, se evidencias vinculos débiles en cuanto a lo externo, es
decir, la JAC al momento de buscar una comunicacion con la
institucionalidad y entes gubernamentales es dificil llegar a ser
escuchados.
Por otro lado, si retrocedemos a los vinculos al interior de la JAC
desafortunadamente, aunque son vinculos fuertes, o sea, hay
comunicacion constante entre la junta directiva y los miembros o
afiliados activos, se puede evidenciar que no hay un apoyo cien por
ciento ya que no todos los afiliados asisten a las asambleas, lo anterior,
porque “no estan de acuerdo” “no les interesa” o simplemente porque
no se van a ver beneficiados individualmente.
La participacion al interior de la OSP (JAC) se da a traveés de las
reuniones o asambleas que se realizan donde la comunidad es
convocada mediante diferentes medios que han adoptado dentro de la
junta directiva.
Por otro lado, la participacion externa es poca o nula frente a proyecto
como, mejoramiento de vivienda, inversién social, salud, y otras, que
benefician a la comunidad. Es asi como la comunidad ha tenido que
recurrir a los medios de comunicacién masiva locales para poder lograr
que sus problematicas o necesidades sean escuchadas por las
instituciones.
En este punto se evidencia que existe una comunicacién de tipo formal,
es decir, cara a cara entre los miembros de la Junta Directiva mediante
las reuniones que realizan. Asi mismo, comunicacion informal que
incluye el uso de las redes sociales digitales como, el WhatsApp,
correos, etc.
Al momento de comunicar informacion desde la junta directiva a los
miembros de la JAC se usan diferentes medios o formas de
comunicacion entre los cuales destacan: carteleras, perifoneo, voz a
voz, etc.
e Promocion de camparfias y actividades educativas para
sensibilizar a la comunidad sobre temas que afectan a la misma
comunidad como, por ejemplo, venta y consumo de sustancias
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ilicitas, el correcto manejo de las basuras, etc.
e Pavimentacion de las vias de ingreso al barrio.
e Proyectos de mejoramiento de vivienda e infraestructura.
Por otro lado, para el presidente de la JAC uno de los proyectos mas
importantes y el cual anhela poder lograr juntamente con los miembros
de la OSP es un proyecto para la instalacion o construccién de un
alcantarillado servible, es decir, un sistema de alcantarillado que
obedezca a las necesidades de un barrio con mas de 500 habitantes.
Logros de proyectos  El logro mas grande como JAC desde el sefior Omar de Jesus Restrepo

exitosos. funge como presidente ha sido el lograr la titulacion de predios,
teniendo en cuenta que, los predios no contaban con escrituras legales.
Dificultades para Segun el presidente de la JAC manifiesta que una de las dificultades
desarrollar sus para desarrollar proyectos que beneficiarian al barrio obedece a la
objetivos sociales. incredulidad de la misma comunidad, lo anterior, se da como resultado

de la falta de seriedad por parte de las instituciones y de los entes
gubernamentales o politicos, que prometen proyectos, pero al final
todo queda en el olvido.
En este orden de ideas, es importante mencionar que debido lo anterior
la comunidad no apoya de manera pertinente a la junta directiva y al
presidente de la JAC para llevar o presentar proyectos ante las
instituciones.
Ventajas o desventajas  Pertenecer a una Junta de Accion Comunal como ciudadano
de pertenecer a la OSP.  colombiano, es estar vinculado al gobierno. Asi mismo, hacer parte de
la relacion social que representa una JAC y, por ende, tener las
posibilidades de recibir los auxilios del estado como lo son, vivienda,
salud, entre otros.
Otros aspectos para Para el presidente de la JAC es muy importante que las instituciones y
comentar. en especial las universidades brindaran apoyo a la comunidad en
educacion y en la formulacion de proyectos productivos que beneficien
a la comunidad.

Fuente. Elaboracidn propia con base a la informacion recolectada en la OSP.

Informe de Identificacion

En primer lugar, es necesario tener en cuenta que la Investigacion — Accion Participativa
segun Balcazar (2003), promueve: “la participacion de los miembros de una comunidad (...)
genera conciencia sociopolitica entre los participantes (...) y provee un contexto concreto para

involucrar a los miembros de una comunidad o grupo”. (p. 61).
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Asi mismo, la Investigacion — Accion Participativa (IAP) ha sido definida por Selener
(1997) citado por Balcazar (2003), como: “un proceso por el cual miembros de un grupo o una
comunidad oprimida, colectan y analizan informacién, y actdan sobre sus problemas con el
propdsito de encontrarles soluciones y promover transformaciones politicas y sociales” (p. 60).
Para la iniciar la investigacion — accion se tuvieron en cuenta algunos criterios de
seleccidn y, por ende, la OSP mas acorde para realizar este ejercicio investigativo y de
fortalecimiento comunicacional es la Junta de Accion Comunal del barrio La Esmeralda, de
Florencia, Caqueta. Para esto se realizé un acercamiento con esta organizacion social
participativa, y en esta aproximacion se ha podido observar diferentes problematicas que se
presentan tanto en la comunicacién interna de la junta directiva, como en la comunicacion
externa lo cual es més notorio, es decir, en la observacion y analisis de los problemas o
problematicas que afectan a esta comunidad y en la manera como gestionan posibles soluciones
y como transmiten esa informacion a los integrantes o miembros de esta junta de accién comunal
para posteriormente buscar una solucién ante los entes gubernamentales e institucionales.
Partiendo de la elaboracién de la ficha descriptiva de la OSP, Junta de Accion Comunal
del barrio La Esmeralda, se evidencia una comunidad con vinculos marcados y para entender
mejor estos vinculos es necesario tener en cuenta a Santos (1989), quien manifiesta que:
Los vinculos entre un individuo y las personas con quien interactda siempre se dan con
algn proposito, o bien porque existe algln interés reconocible por alguna o ambas partes
(...) la cualidad del vinculo que existe en la red de una persona, pues el contenido de un
vinculo se refiere al contenido del flujo de comunicacion a través de la red. (p. 143).
Asi mismo, Mark Granovetter (1973), citado por Salcedo (2008), plantea dos tipos de

vinculos: “vinculos fuertes y vinculos débiles. La fuerza del vinculo es una combinacion del
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tiempo, la intensidad emocional, intimidad (confianza mutua) y los servicios reciprocos que
caracterizan a dicho vinculo” (p. 211). En este orden se puede decir que, la JAC del barrio La
Esmeralda tiene internamente vinculos fuertes, es decir, constantemente tiene reuniones
extraordinarias para conocer las problematicas o necesidades que hay en comun dentro de la
comunidad y buscar posibles soluciones a estas. Asi mismo, se evidencias vinculos débiles en
cuanto a lo externo, es decir, la JAC al momento de buscar una comunicacion con la
institucionalidad y entes gubernamentales es dificil llegar a ser escuchados.

Por otro lado, si retrocedemos a los vinculos al interior de la JAC desafortunadamente,
aunque son vinculos fuertes, o sea, hay comunicacion constante entre la junta directiva y los
miembros o afiliados activos, se puede evidenciar que no hay un apoyo cien por ciento, ya que
no todos los afiliados asisten a las asambleas, lo anterior, porque “no estan de acuerdo” “no les
interesa” o simplemente porque no se van a ver beneficiados individualmente.

Por lo anterior, es necesario tener claro que durante el proceso de investigacidn-accién
surgiran algunas dificultades y seguin Balcazar (2003) unas de las dificultades en una IAP son:

La falta de vision o conciencia critica entre los miembros de la comunidad y los/las

investigadores/as (...). Como lo dijo Freire, la falta de conciencia critica en la gente

oprimida es una barrera muy grande que hay que remover para permitirles encausarse en

el proceso de Liberacion. (p. 71).

Es decir, la incredulidad dentro de la misma comunidad frente a las promesas o proyectos
que le son presentadas y que quedan solo en el papel conllevan a que las personas se conformen
con lo que hay y, por ende, no apoyan a la junta directiva de la JAC en la formulacion de

posibles soluciones a las problematicas existentes.
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OSP: Junta de Accién
Comunal Barrio La
Esmeralda

Hora inicio: 8:00 A.M

Participantes: JAC y comunidad.

Actividad: Jornada de
mantenimiento y limpieza del
sistema de alcantarillado.

Hora finalizacién: 10:00 A.M

Fecha: 16 de marzo de 2025

Lugar: Barrio La Esmeralda

Investigador: Viviana Castafio Marciales

Descripcion (de la
observacion)

La JAC del barrio La
Esmeralda realiza jornadas
de mantenimiento y
limpieza del sistema de
alcantarillado del sector,
esto con el proposito de
prevenir mayor afectacion
en tiempos de lluvia en el
barrio, lo anterior, teniendo
en cuenta que este sistema
no es adecuado ni tiene la
capacidad para una
poblacién como esta.

La Junta de Accion
Comunal y sus directivos,
durante afios mediante
oficios, tutelas, denuncias
publicas ante los medios de
comunicacion, han buscado
que la institucionalidad y
los entes gubernamentales
les brinden una solucién
definitiva, pero se han
encontrado con infinidad de
excusas.

Interpretacion (de la
observacion)

Estas jornadas se realizan
frecuentemente para lo cual
los directivos de la JAC y los
comités de trabajo invitan a la
comunidad y, en especial a
aquellos que hacen parte del
comité responsable a apoyar
este proceso, que se debe
hacer debido a los problemas
que se generan si no se hace.
Asi mismo, se logré
establecer que debido a la no
adecuada disposicion de
desechos (basuras) este pozo
séptico comunitarios colapsa,
es decir, se han encontrado
diferentes tipos de elementos
que han sido desechados a
través de la tuberia e
inodoros, lo que conlleva a la
inundacion por aguas
residuales de varias viviendas
y vias del barrio.

Desahogo (¢ Qué siente el
investigador frente a lo
observado?

Observar y percibir de forma no
agradable esta problematica que
afecta notablemente a la
comunidad, nos hace reflexionar
Y nos preguntamos, ¢donde estan
las instituciones? ¢ Qué sucede
con los derechos de las
comunidades?

Los directivos de la JAC del
barrio La Esmeralda y la
comunidad durante afios han
realizado estas jornadas para
tratar de sobrellevar esta
problematica que tanto afecta la
salud y no permite que se tenga
una vida y vivienda digna por las
inundaciones en casas Y las vias.
La organizacion ha logrado que,
desde la empresa de aguas de la
ciudad de Florencia, SERVAF,
brinden apoyo con asistencia
técnica con equipo Vactor para
la succion de todas las aguas que
Ilegan al pozo séptico.

Los directivos y los afiliados a la
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JAC llegaron a un acuerdo para
se dé un aporte mensual para
este propdsito, sin embargo,
desde la organizacion
manifiestan que este acuerdo
solo quedo en el papel.

Fuente. Elaboracidn propia con base a la informacion recolectada en la OSP.

Informe Sociopraxico

En el desarrollo de este proceso de praxis, en la fase de implicacion y de recoleccion de
informacion en la OSP, se realiz6 una entrevista cualitativa teniendo en cuenta las tres categorias
mas importantes del diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion: Red
Social, Comunicacion Participativa y Comunidad.

Villasante (s.f.), menciona que: “La praxis comienza con ciertas dosis de vivencias,
implicaciones, y sigue luego con las reflexiones auto-criticas y criticas que entran en juego entre
si”. (p. 2). Es asi como, luego del proceso de acercamiento e integracion a la Junta de Accion
Comunal del barrio La Esmeralda, se logra adelantar en la comprension de aquellas précticas al
interior de la OSP que estan encaminadas al bienestar de la comunidad y que permiten que las
categorias mencionadas anteriormente estén presentes en los procesos sociales que se desarrollan
al interior de esta organizacion.

En esta OSP, la Junta de Accion Comunal de La Esmeralda se dan procesos de
comunicacion interna positivos a la hora de reunirse la Junta Directiva y las comisiones de
trabajo, estos procesos se dan desde la iniciativa del presidente de la JAC donde se inicia con un
interrogantes frente a los temas o problematicas que existan para buscar soluciones, por ende, se

delegan responsabilidades a los comités de trabajo con el propdsito de que estos hagan parte del
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comité y ayuden en la formulacion de propuestas para dar solucién a las problematicas a
resolver.

Es importante tener en cuenta que Lopez (2023), menciona que:

La comunicacién entendida como participacion cobra una dimensién social y politica que

propone a los sujetos la exigencia del derecho a participar, a ser interlocutores y a superar

la actitud de mera recepcion a la que los medios masivos y las actitudes autoritarias y

verticales les han acostumbrado. (p. 46).

Por lo anterior, es necesario resaltar y tener en cuenta que dentro de esta JAC se
evidencian grandes problemas en la comunicacion, participacién y los comportamientos propios
de la comunidad, los cuales revelan que los integrantes o afiliados a la organizacion no brindan
apoyo a la JAC, por lo tanto, se evidencia o perciben actitudes negativas o de desacuerdo.

Es asi como, resultan otras problematicas en el &mbito de la comunicacion participativa y
aunque existen y se brindan espacios para que la comunidad de a conocer sus ideas, opiniones y
demas, con frecuencia se pueden observar quejas o acusaciones en contra de la junta directiva en
espacios que no corresponden a una reunion de Junta de Accién Comunal y que, a la final,
resultan en malentendidos.

Desde la organizacién esperan un mayor apoyo por parte de la comunidad, es decir, que
quienes hacen parte de la JAC apoyen las iniciativas que tiene la junta directiva y el presidente,
dependiendo las necesidades que se presentan en el barrio. Esto puede considerarse o catalogarse
como uno de los desafios de la IA, segln Balcazar (2003) unas de las dificultades en una IAP
son: “La falta de vision o conciencia critica entre los miembros de la comunidad y los/las
investigadores/as”. (p. 71). Segiin manifiesta el presidente de la OSP la falta de participacion y/o

apoyo a la junta directiva y al presidente conlleva a un estancamiento en los procesos que se



22

pueden adelantar dentro de una comunidad y, por lo tanto, no va a haber un desarrollo positivo
en areas esenciales como, vivienda, salud, bienestar social, etc.

Por otro lado, desde lo que la organizacion ha logrado en favor de la comunidad se
destacan logros importantes como, titulacion de predios, proyectos de vivienda y mejoramiento
de algunas vias de penetracion al barrio. Esto se ha logrado luego del trabajo con la comunidad,
el uso de la comunicacion escrita (oficios) y el uso de las redes sociales, aunque la JAC no
cuenta con estas, hacen uso de los medios de comunicacion, ya sea radio o prensa que hay en el
departamento, y los cuales usan las distintas plataformas digitales para su funcionamiento
(difusion).

Asi mismo, las redes sociales que usan en la organizacion para comunicarse internamente
y que se destaca, es el uso de plataformas como los grupos de difusion de WhatsApp por medio
del cual intercambian informacidn entre los miembros de la junta directiva y las comisiones de
trabajos, luego, se relinen en un cara a cara para discutir y construir propuestas que son luego
presentadas ante la comunidad. Los autores Abello & Madariaga (1999), citado por Gallego
(2016), mencionan que:

El uso de una red social desempefia varias funciones basicas para la supervivencia de sus

miembros (...) El uso de una red social busca la supervivencia para satisfacer necesidades

béasicas desarrollo que se utiliza para mejorar la calidad de vida de sus integrantes y

también para buscar y mantener el vinculo social. (p. 156).

En los procesos comunicacionales se evidencia el uso de medios como, carteleras,
altavoces, voz a voz, etc. Esto permite que la comunidad esté informada de los procesos que

adelanta la JAC, a través del presidente o representante legal ante la institucionalidad.
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Por otra parte, se evidencio que desde la organizacion se brindan espacios donde
comparte la comunidad en general, la junta directiva y las comisiones de trabajo, en estos
escenarios realizan actividades dindmicas y comparten ya sea un sancocho, una chocolatada,
entre otros. Lo anterior permite mantener esos vinculos que, aunque son débiles tratan de
mantenerlos y enriquecerlos desde la unién y participacion comunitaria.

Teniendo en cuenta la situacion del barrio en cuanto al sistema de alcantarillado la JAC
realiza jornadas de trabajo con la comunidad y las comisiones de trabajo, con el propoésito de
hacer mantenimiento a las alcantarillas y a la bomba lo cual permite la participacion de la
comunidad, en especial de aquellos que se ven mas afectados por el desbordamiento o colapso de
este. En este proceso se identifica como se dan esas relaciones entre los miembros de la
comunidad entorno a sus redes sociales, tal y como los menciona Madariaga (2003) citado por
Gallego (2016), quien afirma que:

las redes sociales son el tejido de relaciones entre un conjunto de personas que estan

unidas directa e indirectamente mediante varias comunicaciones y compromisos que

puede ser vistos como una apreciacion voluntaria o espontanea, siendo heterogénea y a

atreves de los cuales cada una de ellas esta buscando dar y obtener recursos de otros. (p.

155).

Finalmente, desde la organizacién han evidenciado que de parte de la comunidad han
recibido buenos comentarios o calificaciones a las gestiones realizadas por parte de la
organizacion, sin embargo, es de resaltar que quienes habitan el barrio esperan que la junta

directiva realice gestiones o presente peticiones, proyectos, sin dar ningun tipo de apoyo.
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Clases o
Actores Afin Diferente Ajeno Opuesto
sociales
Junta Trabajanyestan  Se ha logrado Realmente son una  En el momento
Directiva enfocados en evidenciar que junta que tienen cuentan con una
ayudar a la tienen buena buena junta muy bien
comunidad comunicaciony  comunicacion estructurada y
mediante la trabajan en interna, se podria eso les permite
gestion de equipo, donde decir que unade las hacer una buena
beneficios y/o cadadirectivoy  dificultades para gestion, es decir,
recursos parael  coordinador reunirse son los al ser una OSP
desarrollo de estan atentos al horarios de trabajo  con una junta
diferentes Ilamado del de cada dignatario  directiva
proyectos en la presidente. y coordinador. pequefia no se
comunidad. presentan
opuestos a los
procesos.
Comisiones  Teniendo en Estas comisiones La indiferenciade  Los desacuerdos
de Trabajo  cuenta los estan bien la comunidad hace  que se generan
resultados o estructuradas, que las desde la
iniciativas pero falta mayor  responsabilidades comunidad en
realizadas dentro  apoyo de la que tienen estas general afectan
del barrio, se comunidad. comisiones se el buen
puede evidenciar tornen mas desempefio de
que las dificiles, pues la estos comités.
comisiones de comunidad pide
trabajo tienen cambios o mejoras
buena en diferentes areas,
comunicacion y Pero su apoyo es
relacion con la minimo.
junta directiva.
Comunidad  Granpartedela  Eldesinterésde  Laincredulidad de  Hace falta una
en General ~ comunidad del esaotrapartede lacomunidadenla mayor

barrio La
Esmeralda se ha
vinculado y
apoyado a los

la comunidad
desanima a los
directivos, las
comisiones 'y a

institucionalidad ha
conllevado a una
baja participacion
en la planeacion y

participaciéony
colaboracion a
la JAC.



Alcaldia

Gobernacion

Secretaria de
Salud
Municipal

Secretaria de

Planeacioén e

Infraestructur
a

ASOJUNTA
S

directivos y
comisiones, lo
que ha dejado
resultados muy
buenos.
Interésen laJAC
es baja, y la
influencia
respecto a
proyectos o
benéficos, es
media.

Interés en la JAC
es baja, y la
influencia
respecto a
proyectos o
benéficos, es
media.

Se logro desde la
JAC una jornada
de salud, pero
desafortunadame
nte no fue lo que
se esperaba, pues
la comunidad no
obtuvo mayores
beneficios.

De acuerdo con
la informacion
obtenida, se ha
logrado
establecer que
hay prometidas
unas ayudas en
mejoramiento de
vivienda para el
sector.

La JAC tiene
participacion y

quienes si
apoyanalaJAC.

Interés en la JAC
es baja, y la
influencia
respecto a
proyectos o
benéficos, es
media.

Interésen laJAC
es baja, y la
influencia
respecto a
proyectos o
benéficos, es
media.
Desafortunadam
ente y, aunque
desde la JAC se
ha solicitado una
jornada de salud
de verdad, no se
ha logrado nada.

La comunicacion
entre laJACy
esta secretaria es
media baja, se
espera una buena
respuesta hacia
la comunidad y
la gestion que
realiza la JAC.

La JAC tiene
participacion y

disefio de
proyectos.

Interés en la JAC
es baja, y la
influencia respecto
a proyectos o
benéficos, es
media.

Interés en la JAC
es baja, y la
influencia respecto
a proyectos o
benéficos, es
media.

La falta de interés
en la salud de la
poblacion por parte
de esta secretaria y
de la
institucionalidad
desanima a la
comunidad.

Al parecer existe
una recepcion
positiva a la
solicitud de la JAC
por parte de la
secretaria.

La JAC tiene
participacion y
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Interés en la
JAC esbaja, y la
influencia
respecto a
proyectos o
benéficos, es
media.

Interés en la
JAC es baja, y la
influencia
respecto a
proyectos o
benéficos, es
media.
Negatividad es
lo Unico que se
ha recibido
desde esta
secretaria.

La baja
comunicacion o
atencion no
permite obtener
mayores
beneficios para
la comunidad.

La JAC tiene
participacion y
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comunicacion comunicacion comunicacioncon  comunicacion
con la con la la organizacion. con la
organizacion. organizacion. organizacion.

SERVAF  SERVAF ha Aunque hay una  Aunque hay una Aunque hay una
facilitado a la buena relaciony  buena relacion y buena relacion y
JAC un aparato comunicacion, la  comunicacion, la comunicacion,
para que la comunidad comunidad espera  la comunidad
bomba del pozo  espera mayor mayor apoyo en espera mayor
séptico y, por apoyo en cuanto  cuanto al apoyo en cuanto
ende, el al alcantarillado  alcantarillado y al alcantarillado
alcantarillado y recoleccion de  recoleccion de y recoleccion de
funciones basuras. basuras. basuras.
correctamente.

Por lo tanto, se
puede decir que
hay una buena

relacion y
comunicacion
con la JAC.

Policia Existe buena Se requiere un Falta de empatia de  Pese a que han
comunicaciony ~ mayor apoyo ala parte de esta realizado
relacion, pero se  comunidad en institucién en el algunas
requiere de procesos de Ilamado que hace actividades se
mayor apoyo ala educaciony la comunidad para  requiere una
JAC en algunas prevencion de evitar que el barrio  mayor accion
situaciones que consumo de se vuelva un para frenar
afectan a la sustancias expendié de situaciones que
comunidad. psicoactivas. sustancias ilegales.  alteran la

seguridad y la
convivencia en
la comunidad.

Fuente. Elaboracidn propia con base a la informacion recolectada en la OSP.
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OSP 1 OSP 2 OSP 3
OsP JAC La Esmeralda JAC EIl Bosque JAC Agua Bonita JAC La Conga
Fines u Teniendo en cuentaque esta  Teniendo en cuenta que Mision: La Junta de Teniendo en cuenta que
objetivos JAC no tiene misién ni esta JAC no tiene mision ~ Accion Comunal de la esta JAC no tiene mision
(Misiony  vision se procede para tener  ni vision se procede para vereda Agua Bonita tiene  ni vision se procede para
Vision) en cuenta algunos de los tener en cuenta algunos de  como proposito tener en cuenta algunos de

objetivos establecidos en la
Ley 743 de 2003. Articulo
18.

Obijetivos:

- Promover el ejercicio de la
democracia participativa

- Velar por el cumplimiento
de los derechos humanos

- Planificar el desarrollo
integral y sostenible de la
comunidad

- Generar procesos
comunitarios autbnomos de
identificacion, formulacion,
ejecucién, administraciéon y
evaluacion de planes,
programas y proyectos

- Ser una organizacion lider

los objetivos establecidos
en la Ley 743 de 2003.
Articulo 18.

Obijetivos:

- Promover el ejercicio de
la democracia
participativa

- Velar por el
cumplimiento de los
derechos humanos

- Planificar el desarrollo
integral y sostenible de la
comunidad

- Generar procesos
comunitarios autbnomos
de identificacion,
formulacion, ejecucion,
administracion y

promover el bienestar y
desarrollo integral de la
comunidad mediante la
participacion y el trabajo
conjunto de los
habitantes de la vereda. A
través de proyectos
sociales, culturales,
ambientales y
economicos, buscamos
mejorar la calidad de
vida de los vecinos,
fortaleciendo el sentido
de pertenenciay
cooperacion,
promoviendo el respeto
por el medio ambiente y
gestionando recursos de
manera eficiente para

los objetivos establecidos
en la Ley 743 de 2003.
Articulo 18.

Objetivos:

- Promover el ejercicio de
la democracia
participativa

- Velar por el
cumplimiento de los
derechos humanos

- Planificar el desarrollo
integral y sostenible de la
comunidad

- Generar procesos
comunitarios autbnomos
de identificacion,
formulacién, ejecucion,
administracion y



Localizacion

Miembros

y modelo para el barrio, la
comuna y toda la ciudad

- Impulsar proyectos
comunitarios que permitan
elevar el nivel de
satisfaccion barrial

- Disminuir la problematica
de la comunidad a través del
fomento de la sana
convivencia

- Ofrecer la mayor
capacitacion productiva
posible

- Difundir la cultura
comunal

Barrio La Esmeralda,
comun sur; Florencia,
Caqueta.

La JAC tiene 126 afiliados.

evaluacion de planes,
programasy proyectos

- Ser una organizacion
lider y modelo para el
barrio, lacomunay toda la
ciudad

- Impulsar proyectos
comunitarios que permitan
elevar el nivel de
satisfaccion barrial

- Disminuir la
problematica de la
comunidad a través del
fomento de la sana
convivencia

- Ofrecer la mayor
capacitacion productiva
posible

- Difundir la cultura
comunal

Barrio El Bosque de
Florencia, Caqueta.

La JAC tiene 84 afiliados.

alcanzar un entorno
saludable y solidario.
Vision: Ser una
comunidad unida,
inclusiva y prospera para
el afio 2030, reconocida
por su capacidad de
organizacion, su
compromiso con el
desarrollo sostenible y la
mejora continua de la
calidad de vida de sus
habitantes. La vereda
Agua Bonita sera un
referente de participacion
ciudadana, en el cual
cada miembro se sienta
valorado, con acceso a
oportunidades que
promuevan su bienestar
colectivo y personal,
contribuyendo a un
municipio de Florencia
mas fuerte y
cohesionado.

Vereda Agua Bonita,
corregimiento El Carafio,
Florencia.

La JAC tiene 34

evaluacion de planes,
programas y proyectos

- Ser una organizacion
lider y modelo para el
barrio, lacomunay toda la
ciudad

- Impulsar proyectos
comunitarios que permitan
elevar el nivel de
satisfaccion barrial

- Disminuir la
problematica de la
comunidad a través del
fomento de la sana
convivencia

- Ofrecer la mayor
capacitacion productiva
posible

- Difundir la cultura
comunal

Vereda La Conga,
corregimiento Santo
Domingo, Florencia.

La JAC tiene 15 afiliados.



Proyectos
desarrollados

Su junta directiva o
dignatarios son:

- Presidente Omar de Jesus
Restrepo.

- Vicepresidente: Isabel
Joven.

- Secretaria: Claudia Lopez.

- Tesorero: Oscar Bastos.

- Fiscal: Mariela Ruiz.

- Coordinadores de
comisiones de trabajo.

- Coordinador comision de
convivencia y conciliacion.
- Delegados a la Asociacion
de Juntas.

- La titulacién de predios,
teniendo en cuenta que, los
predios no contaban con
escrituras legales.

- Mejoramiento vial y
pavimentacion de una parte
del anillo o vias de
penetracion.

Su junta directiva o
dignatarios son:

- Presidente: Brenda
Godoy.

- Vicepresidente: Sebastian
Tabares.

- Secretario: Cristian
Noguera.

- Tesorera: Monica Vargas.
- Fiscal: Marlio Lozada.

- Coordinadores de
comisiones de trabajo.

- Coordinador comision de
convivencia 'y
conciliacion.

- Delegados a la
Asociacion de Juntas.

- Proyecto para la
conservacion de dos
humedales aledafios a la
comunidad.

- Proyecto ecoturistico en
humedales.

- Proyecto de huertas
comunitarias.

afiliados.

Su junta directiva o
dignatarios son:

- Presidente: Esteban A.
Castro.

- Vicepresidente:
Alexander Tangarife
Bermeo.

- Secretario: Rubén
Madrigal.

- Tesorero: Rodrigo
Sanchez Castro.

- Fiscal: Geovanny
Duran.

- Coordinadores de
comisiones de trabajo.

- Coordinador comisién
de convivencia 'y
conciliacion.

- Delegados a la
Asociacion de Juntas.

- Pavimentacion vial de
500 metros en material
fresado.

- El cambio del

alambrado de la escuela.

- Dotacion de
herramientas para
trabajo.
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Su junta directiva o
dignatarios son:

- Presidente: Alicia Chala.
- Vicepresidente: Libardo
Chacén.

- Secretario: Claudia
Marciales.

- Tesorera: Lorena
Sanchez.

- Fiscal: José T. Chacon.

- Coordinadores de
comisiones de trabajo.

- Coordinador comision de
convivencia 'y
conciliacion.

- Delegados a la
Asociacion de Juntas.

- Electrificacion en la
vereda.

- Huertas.

- Proyectos cacaoteros.



Aliados

Antiguedad

Descripcion
de sus redes
sociales

- Actividades recreativas y
de aprendizaje por parte de
la Policia.

- Gestién para conseguir
auxilios de mejoramiento de
vivienda al barrio.

- Policia Nacional de
Caqueta.

- Alcaldia de Florencia.

- SERVAFS.AE.S.P

- Secretaria de planeacién e
infraestructura.

- SENA Caqueta.

- ASOJUNTAS.

- Secretaria de salud
municipal.

- Gobernacién de Caqueta.
La JAC fue fundada hace 24
anos.

La Junta de Accion
Comunal internamente
cuenta unas redes sociales
funcionales, es decir, hay
una buena comunicacion
entre los miembros de la
junta directiva, comisiones y
delegados, lo que les
permite concertar acuerdos
internamente antes de hacer

- Alcaldia de Florencia.

- Gobernacidn de Caqueta.
- Policia Nacional de
Caqueta.

La JAC fue fundada hace
25 afos.

La Junta de Accion
Comunal internamente
tiene buenas redes
sociales, esto teniendo en
cuenta que su presidenta
menciona proyectos que
solamente se pueden
lograr si la comunidad y
los directivos de JAC estan
unidos en un solo

- Pagos por servicios
ambientales con plantas
solares.

- Alcaldia de Florencia.
- Ministerio del Interior
(programas).

La JAC fue fundada en el
afio 1974.

La Junta de Accion
Comunal internamente
tiene unas redes sociales
fuertes, esto gracias al
liderazgo de su
presidente y el interés
que tiene para lograr
soluciones que
favorezcan a la
comunidad.

- Electrificadora

- Gobernacién de Caqueta.
- Pastoral Social

- Fedecacaco

- Conca Flor

- ACAMAFRUT

- USAID

La JAC fue fundada en el
afo 1983.

La Junta de Accién
Comunal internamente
tiene unas redes sociales
fuertes, en comparacion
con otras JAC, teniendo en
cuenta que se trata de una
vereda (sector rural) con
pocas familias, y esto lo
vemos reflejado en el
numero de afiliados.
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Tipo de
comunidad
ética

sus reuniones con la
comunidad.

Externamente la OSP no
cuenta con redes sociales
digitales, solamente un
grupo de WhatsApp de
ASOJUNTAS, cuando
necesitan hacer un pedido a
las instituciones lo hacen a
través de oficios escritos o
mediante los medios de
comunicacion local si el
caso lo amerita.

Organizacién sin animo de
lucro integrada por vecinos
habitan en el barrio La
Esmeralda de Florencia,
Caqueta.

Es una organizacion social,
civicay comunitaria, de

proposito.

Por otro lado, hay un dato
bastante interesante y que
permite apreciar una
relacion estrecha con
organizaciones como, la
Alcaldia, Gobernaciony la
Policia, en cuanto al
dialogo y acceso, lo
anterior, porque la
presidenta y la JAC hacen
parte la Federacion de
Accién Comunal, la cual
es un organismo de tercer
grado departamental la
cual cuenta con la
afiliacion de varias
asociaciones.

Organizacién sin animo de
lucro integrada por
vecinos habitan en el
barrio El Bosque de
Florencia, Caqueta.

Es una organizacion
social, civicay

Asi mismo, externamente
la junta directiva liderada
por el presidente ha
logrado establecer
comunicacion a atreves
de diferentes medios
incluso el cara a cara con
el alcalde de la ciudad y
el encargado o enlace del
ministerio del interior,
para lograr acceder o
hacer participe a la
comunidad de programas
y proyectos que
beneficien y fortalezcan
el trabajo de la
comunidad, en este caso,
de la comunidad rural de
esta zona.

Organizacién sin animo
de lucro integrada por
vecinos habitan en la
vereda Agua Bonita de
Florencia, Caqueta.

Es una organizacion
social, civicay
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También, se pudo
evidenciar que no todos
estan cien por ciento
interesados en colaborar y
trabajar con la Junta
Directiva y su presidenta,
pero gracias al
compromiso de su lider se
ha logrado obtener
proyectos importantes que
fortalecen la economia
rural de cada familia que
ha recibido estos
proyectos.

Externamente la JAC tiene
buena comunicacién y
relacion con diferentes
empresas u organizaciones
y gque con ayuda de estas
se han logrado ejecutar
proyectos que han
favorecido a la comunidad.
Organizacién sin animo de
lucro integrada por
vecinos que habitan en la
vereda La Conga de
Florencia Caqueta.

Es una organizacion
social, civicay



caracter solidario, privaday
auténoma.

Fuentes (de  Elaboracion propia con base
donde extrajo a la informacion recolectada
la en la OSP.
informacion)

comunitaria, de caracter
solidario, privada y
autonoma.

Elaboracion propia con
base a la informacion
recolectada en la OSP.

comunitaria, de caracter
solidario, privada y
autonoma.

Elaboracion propia con
base a la informacion
recolectada en la OSP.

comunitaria, de caracter
solidario, privada y
autonoma.

Elaboracion propia con
base a la informacion
recolectada en la OSP.
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Fuente. Elaboracidn propia con base a la informacion recolectada en la OSP.
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Informe de Investigacion

Durante el desarrollo de esta investigacion-accion en la OSP, Junta de Accién Comunal
La Esmeralda, de la ciudad de Florencia, Caquetd, se han identificado aspectos importantes que
destacan al ser una organizacion sin &nimo de lucro y civica que no cuenta con un apoyo
financiero y, que se rige por la vocacion y el ser comunal de sus integrantes.

Montero (2003), citada por Gallego (2011), menciona que: “la interaccion entre los
individuos funciona de una forma horizontal y transparente, donde la informacién, el
conocimiento, los recursos e incluso la manera de crear, es compartida por todos los miembros”.
(p. 118).

Es asi como, a partir de un proceso de investigacion y analisis de aquellos actores
internos y externos que tienen relacion o vinculos con la JAC de una u otra manera, se puede
establecer que existe una comunicacion horizontal en lo que a relaciones o vinculos se refiere, asi
como vertical con algunos de los actores principales dentro de la organizacion.

En el caso de esta red de relaciones sociales y vinculos gue se presentan en esta OSP, es
necesario estudiar a Granovetter (1973), citado por Santos (1989), quien menciona que: “El
concepto de red social también tiene un pleno sentido en su utilizacion como medio de
integracion social y de implicacion de sujetos en el interior de un sistema social determinado”.
(p. 147).

Desde el mismo punto de vista autores citados por Gallego (2011), sostienen que:

“la red social puede ser conceptualizada como un sistema humano abierto, cooperativo y

de proposito constructivo que a traves de un intercambio dindmico (de energia, materia e

informacidn) entre sus integrantes permite la potencializacion de los recursos que éstos

poseen”. (p. 119)
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En la JAC esta red social muestra serias brechas en las cuales su comunicacion se torna
débil, pues si hablamos de integracion social de la comunidad en este caso particular, hay un
50% de la poblacion que es un actor activo y, por lo tanto, existen vinculos de comparierismo y
solidaridad; mientras tanto, la otra parte del barrio es ajena y apética a los procesos sociales que
se desarrollan.

Es por eso por lo que, Santos (1989), expresa que en una red social hay dos densidades
que varian de acuerdo con la participacion de los actores:

Una red donde todos los actores estan vinculados con todos los demas, diremos que tiene

densidad maxima. Pero en las redes en las que unos actores estan vinculados con algunos,

pero no con todos los actores restantes, habra zonas de mayor o menor densidad. (p. 142).

En ese orden de ideas, se puede asegurar que esta red social tiene una densidad menor o
baja teniendo en cuenta que algunos miembros no tienen vinculos o estos son muy débiles hasta
el punto de que pareciera que no existen. Asi mismo, y en consecuencia encontramos que los
vinculos que hay no proporcionan unas relaciones reciprocas, pues el flujo de la comunicacién es
mas fuerte de un lado que del otro, dando asi lugar a una comunicacion vertical.

De otro lado, encontramos diferentes actores que tienen algun tipo de vinculo con la JAC
de los cuales unos pocos destacan por su interés e influencia con la OSP, mientras otros
sobresalen por la apatia hacia esta comunidad. En el caso de aquellos actores que tienen una
relacion buena con la organizacion son: SERVAF S.AE.S.Py ASOJUNTAS, la Junta Directiva,
la Policia Nacional y comisiones de trabajo. Y es que Montero (2003), citada por Gallego (2011),
afirma que: “las redes son: un tejido vivo, integrado por comunidades, ergo seres humanos, cuya

textura es activa, “llena de vida”. (p. 118).
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Asi las cosas, vemos con preocupacion que desafortunadamente con algunos actores
identificados hay unas relaciones verticales, como es el caso del SENA, la Alcaldia, la
Gobernacion, la Secretaria de Salud municipal, la Secretaria de Planeacion e Infraestructura e
incluso con la misma comunidad. Por ende, con esto se evidencia una comunicacién muy bajay
de conflicto, teniendo en cuenta que la JAC requiere apoyo de estas entidades y de la propia
comunidad para lograr la construccion y ejecucion de proyectos que son necesarios para que los
habitantes del barrio tengan un hogar y una vida digna.

Es de resaltar algunas caracteristicas de las relaciones como la sociabilidad y la
comunidad que se han podido identificar en la organizacion, no sin antes tener en cuenta a
autores como Bechini (1993), citado por Gallego (2016), quien define el termino sociedad como:

Una agrupacion estable de individuos cuyo objetivo principal es intentar satisfacer sus

necesidades comunes mediante la colaboracion (...) la base de la sociedad viene

determinada por ese conjunto de individuos que coinciden en sus aspiraciones

individuales y buscan la satisfaccion de las mismas”. (p. 55-56).

Asi mismo, Cathcart (2009), define la comunidad como:

el grupo humano enmarcado en un espacio geografico determinado que comparte, en lo

fundamental, comunion de actitudes, sentimientos y tradiciones y unos usos y patrones

linglisticos comunes correspondientes a una lengua histérica o idioma; con las

caracteristicas propias que le permiten identificarse como tal. (p. 6).

Dentro de la organizacion estudiada hay vinculos y, por ende, relaciones que surgen de
las necesidades o problematicas que se presentan dentro del barrio y que en muchas ocasiones se
mantienen vigentes mientras se esta en proceso de solucion de una problematica, estas relaciones

suelen ser un poco conflictivas teniendo en cuenta que es un grupo de personas con diferentes
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formas de pensar y actuar; algunas de esta relaciones suelen ser méas profundas, es decir, al
interior de la junta directiva de la JAC se pueden evidenciar vinculos fuertes, pues cada uno ha
decidido comprometerse por trabajar por el bienestar y los derechos basicos de la comunidad a la
que representan, ademas, al ser de una misma comunidad y pequefia, la comunicacién directa
cara a cara casi diaria fortalece las relaciones que hay entre los diferentes actores internos de la
OSP.

Retomando lo expresado por Montero (2003), citada por Gallego (2011), quien menciona
que: “la interaccion entre los individuos funciona de una forma horizontal y transparente, donde
la informacion, el conocimiento, los recursos e incluso la manera de crear, es compartida por
todos los miembros”. (p. 118). Precisando y relacionando la informacion y postura dada por
Montero, podemos observar que en la JAC La Esmeralda, se concretan varias formas de
comunicacion, donde se busca poner en marcha mecanismos que dirijan a escenarios donde se
analicen posibles soluciones que brinden un beneficio colectivo, por ejemplo, es necesario
resaltar un proceso articulado entre la comunidad y algunos entes gubernamentales permitieron
la titulacion de mas de 50 familias, entre ellas adultos mayores, personas en condicion de
discapacidad y jovenes universitarios. Analizando este caso, podemos afirmar que hubo y existe
una comunicacion horizontal en la comunidad, que incluso ha sido modelo para otras JAC de
Florencia, Caqueta. Aqui se observa que, aunque no sea facil lograr una comunicacion efectiva
entre los integrantes de una JAC, cuando hay un interés colectivo y responsabilidad de quien
lidera estos espacios, se pueden lograr grandes beneficios para la comunidad mas necesitada; asi
las cosas, se puntualiza que la comunicacién es un medio o vinculo perfecto para generar

iniciativas que fortalecen la red social y comunicacional en los integrantes de una comunidad.
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Asi mismo, se identifican aspectos comunicacionales que posibilitan el consenso y la
armonia dando lugar a la comunicacion participativa como escenario de dialogo en el cual se
promueve la participacion abierta enmarcada en el respeto hacia el otro, también, desde esa
comunicacion horizontal se establece una participacién democratica mediante asambleas o
reuniones donde cada participante tiene la posibilidad de opinar y ser parte de las decisiones que
se toman, favoreciendo el pensamiento critico y el intercambio de ideas con respeto y respetando
los derechos que tiene cada individuo.

Por otro lado, existen algunas formas que generan conflicto o malentendidos las cuales
son muy comunes dentro de cualquier organizacion, estas son, uso de lenguaje agresivo hacia el
presidente o los directivos de parte de algunos habitantes cuando se llevan a cabo las reuniones,
también, comunicacidn pasivo-agresiva, interrupciones constantes y lenguaje corporal agresivo o
cerrado y, por ultimo, acusaciones infundadas contra la junta directiva por algunos proyectos o
problematicas que no se han logrado soluciones o llevar a cabo por falta de apoyo de la misma
comunidad.

Teniendo presente la investigacion-accion realizada durante las fases de
conceptualizacion, implicacion y construccion, asi como los hallazgos realizados y expuestos en
este documento, como investigadora y comunicadora social me permito hacer algunas
recomendaciones que se consideran necesarias para fortalecer los procesos comunicacionales
tanto internos como externos de la OSP Junta de Accion Comunal.

En la comunicacion interna se recomienda:

e Establecer un cronograma fijo de reuniones, con el proposito de mantener un

ambiente y comunicacion fluida con los habitantes del sector.
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Establecer los espacios y tiempos para que los participantes puedan opinar de acuerdo
con el tema que se este discutiendo.

Dar espacios en los cuales cada persona exprese lo que considere se deberia mejorar o
fortalecer dentro de la OSP.

Uso de canales digitales como, WhatsApp (grupos) para mantener a la comunidad
informada.

Teniendo en cuenta que la JAC no cuenta con un encargado o un comité de
comunicaciones, quien este encargado de gestionar las redes sociales y comunicados

respecto a la JAC se recomienda crear o asignar personal para esta gestion.

En la comunicacion externa se recomienda:

Establecer diferentes canales para informar a la comunidad como: boletines digitales,
tableros fisicos, redes sociales (grupos de WhatsApp y estados).

Realizar la invitacion a las asambleas o jornadas de trabajo con anticipacion, dejando
claro el objetivo y beneficio para la comunidad.

Instalar un buzén de sugerencias.

Compartir los avances, logros y las gestiones realizadas a la comunidad

detalladamente, esto fortalecera la confianza y motivara a la comunidad a colaborar.

Asi mismo, algunas recomendaciones necesarias para fortalecer la red son:

Fortalecer las relaciones comunitarias mediante encuentros periédicos entre la junta
directiva y la comunidad e identificar y vincular aquellos lideres naturales, como
pueden ser, jovenes, adultos mayores, comerciantes, etc.

Crear un canal oficial mediante alguna red digital que permita la interaccion constante

entre vecinos, teniendo como base el respeto.
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e Buscar alianzas estratégicas con organizaciones como el SENA, ONGs y desarrollar
talleres que promuevan y fortalezcan el liderazgo, la gestion de proyectos, asi como,
fomentar la participacion de los jovenes a través de estos espacios con temas que sean
de su interes.

e Promover el control social participativo mediante rendicion de cuentas anuales que
den cuenta del uso de los recursos y los avances y logros durante el afio.

e Promocion de eventos o actividades ludicas y culturales que promuevan la integracion
de nifios, jovenes y adultos mayores; algunas actividades pueden ser, exposiciones
gastrondmicas, caminatas ecoldgicas, etc.

e Realizar jornadas comunitarias de limpieza y embellecimiento de espacios verdes del
barrio.

Finalmente, es importante resaltar que la red social y la comunicacion solamente se
pueden fortalecer si la comunidad se une dejando de lado las diferencias y fortaleciendo aquellos
vinculos débiles, dado que en las situaciones en las que la comunidad ha trabajo
mancomunadamente con la junta directiva se han logrado resultados que han beneficiado
notablemente al barrio. Y es que para Salcedo (2008): “Los vinculos son concebidos, entonces,
como una unidad minima bésica de configuracién de la sociedad, a través de las cuales los
individuos forjan sus relaciones y comportamientos”. (p. 211). Asi mismo, Bourdieu (1980)
citado por Salcedo (2008) menciona que: “las relaciones constituyen no s6lo una serie continua

de intercambios, sino un conjunto de recursos que garantizan el logro de ciertos objetivos™. (p.

211).
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Proyeccion
Estrategia Organizativa y Comunicacional

Para iniciar es necesario tener en cuenta algunos hallazgos en esta investigacion-accion, y
para ello, se tiene presente que, en esta OSP, se desarrollan procesos positivos de comunicacion
interna durante las reuniones de la Junta Directiva y las comisiones de trabajo. Estas dindmicas
parten generalmente de la iniciativa del presidente de la JAC, quien plantea interrogantes sobre
los temas o problematicas existentes con el fin de generar soluciones colectivas. A partir de ello,
se asignan responsabilidades a los comités de trabajo, con el propdsito de que estos se integren
activamente y contribuyan en la formulacion de propuestas orientadas a resolver las dificultades
identificadas.

No obstante, es importante destacar que persisten serios problemas en los &mbitos de
comunicacion, participacion y cohesion comunitaria. Se evidencia una falta de apoyo por parte
de algunos afiliados a la organizacién, lo que se traduce en actitudes de indiferencia, desacuerdo
o resistencia frente a las acciones impulsadas por la JAC. Asi mismo, se han identificado formas
de comunicacion que generan conflictos o malentendidos, situaciones comunes en muchas
organizaciones. Entre ellas se encuentran el uso de lenguaje agresivo por parte de algunos
habitantes hacia el presidente o los miembros de la junta durante las reuniones, asi como
actitudes pasivo-agresivas, interrupciones frecuentes y lenguaje corporal hostil o cerrado.

Partiendo de lo anterior, es necesario entender que en cada organizacion social
participativa y en este caso las JAC cuentan con gran nimero de integrantes, asi como, tambiéen
puede ser un nimero pequefo; pero lo mas importante es que estas comunidades o grupos de
personas suelen estar compuestas por individuos con diferentes culturas, pensamientos,

educacion e incluso niveles socioecondmicos diferentes.
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Por otro lado, dentro de esta estrategia se sugiere el uso de algunas redes sociales
digitales las cuales cuentan con un amplio rango de alcance en vistas, compartidas, etc; eso le
permitira a la organizacion dar a conocer los procesos que adelanta, asi mismo, les permitira
tener un Feedback y, también, dar a conocer o0 expresar las necesidades que se tienen dentro del
barrio, Villalobos (2012) menciona que:

La ciudadania en la era de las redes sociales se expresa en la busqueda de inclusion y en

la posibilidad de ejercer derechos (...) Solo se puede hablar de ciudadania plena o

verdadera cuando se puede hacer uso de los derechos politicos, econdmicos, sociales,

culturales y comunicacionales. (p. 7).

De acuerdo con los hallazgos mas relevantes se estructura una estrategia organizativa y
comunicacional, en la cual se establece un objetivo con el propdsito de dar cumplimiento a lo
que se busca con esta estrategia, y lograr avanzar en la mejora de aquellas falencias encontradas
en esta IA. Una estrategia se define como: “una serie sistematica y bien planificada de acciones
que combinan diferentes métodos, técnicas y herramientas, para lograr un cambio concreto u
objetivo, utilizando los recursos disponibles, en un tiempo determinado” (Kamlongera y
Mafalopulos, 2008, p. 8).

Asi mismo, (Garrido, 2004: 95) citado por Pifieiro y Costa (2014), define “la estrategia de
comunicacion como un marco ordenador que integra los recursos de comunicacion corporativa
en un disefio a largo plazo, conforme a objetivos coherentes, adaptables y rentables para la
empresa”. (p. 145).

Para iniciar el desarrollo o planteamiento de la estrategia es necesario desarrollar un
analisis de las fortalezas internas y externas de la OSP.

Anélisis interno (fortalezas y debilidades):
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e Cuentan con un grupo de WhatsApp para comunicarse entre la junta directiva.

e Cuentan con un grupo numeroso de personas (jovenes y adultos).

e Tienen el apoyo de la Asociacion de Juntas de Accion Comunal, Organizacién de
segundo grado que se compone de delegados de las JAC.

e No tienen canal digital en ninguna red social para socializar los horarios y fechas de

las reuniones.

e Poco conocimiento en el manejo y promocion en redes sociales.

e No hay una buena comunicacion o relacion con toda la poblacién del barrio.

Anaélisis externo (oportunidades y amenazas):

e Uso de equipos tecnoldgicos o electrénicos como bafles o altavoces.

e Uso de carteleras fisicas para informar a la comunidad.

e Lagran mayoria de la comunidad cuenta con un equipo electronico como celular.

o Falta de capacidad en la creacion de material audiovisual para hacer mas llamativas
las reuniones.

e Lapoca asistencia de la comunidad a las actividades como reuniones o asambleas,
que hacen desde la junta directiva.

e Lapocaintension de ayuda y también falta de atencion desde las organizaciones
retrasa los anhelos de mejorar en aspectos importantes como vivienda, vias, etc.

Asi mismo, es indispensable tener presente aquellos actores involucrados los cuales se

clasifican en internos y externos. Estos publicos son:
e Pdblico Interno (Junta directiva, comisiones de trabajo, comunidad en general)
e Pablico Externo (Alcaldias, Secretarias, Gobernacion, Policia, ASOJUNTAS, etc.)

¢ Investigador/estudiante de Comunicacion Social
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De acuerdo con los hallazgos se pueden establecer temas criticos a tratar como, la
convivencia, la comunicacion de la junta directiva con la comunidad, la indiferencia, la
comunicacion de la junta de accion comunal con la institucionalidad.

Por ende, se plantea el siguiente objetivo de la estrategia de fortalecimiento organizativo
y comunicacional:

e Aumentar la participacion de la comunidad en las reuniones en un 60% en los
préximos 6 meses, a traves de la mejora de los procesos informativos y la
implementacidn de nuevas estrategias comunicacionales.

Para el cumplimiento de esta estrategia se recomiendan el uso de algunos medios o redes
social de comunicacion como lo son, WhatsApp y Facebook; a través de los cuales se propende
difundir informacion de la OSP y sus procesos utilizando un mensaje claro y llamativo mediante
algunos videos dando a conocer el desarrollo de actividades, mensajes escritos cortos con los
temas a tratar en las reuniones y piezas graficas con una plantilla establecida para facil manejo.

En la comunicacion interna se recomienda:

e Establecer un cronograma fijo de reuniones, con el propdsito de mantener un
ambiente y comunicacion fluida con los habitantes del sector.

e Establecer los espacios y tiempos para que los participantes puedan opinar de acuerdo
con el tema que se esté discutiendo.

e Uso de canales digitales como, WhatsApp (grupos) para mantener a la comunidad
informada.

e Teniendo en cuenta que la JAC no cuenta con un encargado o un comite de
comunicaciones, quien este encargado de gestionar las redes sociales y comunicados

respecto a la JAC se recomienda crear o asignar personal para esta gestion.
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En la comunicacion externa se recomienda:

o Establecer diferentes canales para informar a la comunidad como: boletines digitales,
tableros fisicos, redes sociales (grupos de WhatsApp y estados).

e Instalar un buzon de sugerencias.

e Compartir los avances, logros y las gestiones realizadas a la comunidad
detalladamente, esto fortalecera la confianza y motivara a la comunidad a colaborar.

Asi mismo, algunas recomendaciones necesarias para fortalecer la red son:

e Buscar alianzas estratégicas con organizaciones como el SENA, ONGs y desarrollar
talleres que promuevan y fortalezcan el liderazgo, la gestion de proyectos, asi como,
fomentar la participacion de los jovenes a través de estos espacios con temas que sean
de su interés.

e Promover el control social participativo mediante rendicion de cuentas anuales que
den cuenta del uso de los recursos y los avances y logros durante el afio.

e Promocion de eventos o actividades ludicas y culturales que promuevan la integracion
de nifios, jovenes y adultos mayores; algunas actividades pueden ser, exposiciones
gastrondmicas, caminatas ecoldgicas, etc.

e Realizar jornadas comunitarias de limpieza y embellecimiento de espacios verdes del
barrio.

Este plan de comunicacion o estrategia comunicacional sera evaluado al terminar los 6
meses determinados para su implementacion, teniendo en cuenta las acciones o metas se evaluara
frente al objetivo propuesto a cumplir. Asi mismo, se debera confirmar que cada una de las
etapas de haya cumplido satisfactoriamente. Para lo anterior se tendran en cuentas las metas y los

indicadores a los cuales se aspiraba llegar.
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Acciones de Comunicacién
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Eje Meta Indicador
Incrementar la asistencia a Porcentaje de asistencia a
Asistencia reuniones durante los proximos  reuniones durante los proximos

Participacion respetuosa

Actividades concertadas

y desarrolladas (durante

la implementacion de la
estrategia).

seis meses en un 25% teniendo
en cuenta las actas.

Aumentar la participacion
respetuosa durante el desarrollo
de las reuniones en los préximos
seis meses en un 25%, y generar
un mayor consenso en las
decisiones que se toman en estas
actividades.

Aumentar el nimero de
actividades concertadas en las
reuniones y desarrolladas en un
10%.

seis meses, sobre el nimero de
asistencias aproximado en el
primer periodo del mismo afio
2025.

Porcentaje de la participacion
respetuosa durante el
desarrollo de las reuniones en
los proximos seis meses, sobre
las participaciones no
respetuosas aproximadas en el
primer periodo del mismo afio
2025.

Porcentaje de actividades
concertadas en las reuniones y
desarrolladas, sobre el nimero
de actividades concertadas
aproximadas en las reuniones y
desarrolladas en el primer
periodo del mismo afio 2025.

Fuente. Elaboracion propia.



Conclusiones

Tal y como hemos podido comprobar existen carencias en las redes de
comunicacion interna y externa que hay dentro de la OSP elegida las cuales requieren de
estrategias y/o soluciones definitivas. Por otro lado, es de resaltar el interés de la
organizacion en el desarrollo de esta 1A ya que mediante esta investigacion se podran
detectar o encontrar aquellos aspectos importantes que se pueden mejorar a través de un
trabajo colaborativo entre la JAC y el investigador (estudiante).

Asi mismo, se ha podido establecer que las JAC son organizaciones civicas y
sociales de gran importancia y son las que velan por el cumplimiento de los derechos de
cada ciudadano que este afiliado a las mismas, ademas, son las encargadas de llevar o dar
a conocer ante las autoridades municipales y gubernamentales las necesidades de cada
sector.

En el proceso de implicacion en el marco de esta 1A se logré establecer que el
apoyo de las comunidades a las organizaciones, como es el caso de las Juntas de Accién
Comunal es vital, pues esto permite que haya un mayor efecto a la hora de dar a conocer
las necesidades o problemaéticas que tiene una comunidad. En el caso particular de la JAC
de la Esmeralda, se han identificado redes sociales quebrantadas entre los directivos y los
miembros, particularmente notorio en el momento de realizar las asambleas, esto debido a
que en ocasiones o la mayoria de las veces los directivos reciben mas criticas que aportes
positivos para buscar soluciones.

Por otro lado, se ha establecido que la JAC no cuenta con redes sociales digitales
en plataformas basicas como, Facebook, lo que se establece como una necesidad en los

procesos comunicacionales y comunicacion externa de la organizacion. Teniendo en

47



48

cuenta esto, se identificaron otros medios utilizados externos como, oficios, notas de prensa, etc.

En el proceso de construccion correspondiente a la cuarta fase del DCRSC, se
evidenciaron la relaciones comunicacionales y conjuntos de accion de la organizacion, a partir de
los cuales se realizd la matriz de posicionamiento de los actores internos y externos de la OSP.
Desde lo anterior, se evidencia que existen relaciones verticales en los procesos de comunicacion
entre la JAC La Esmeralda y las organizaciones con las cuales se ha identificado que desde la
organizacion han tenido alguna relacion y/o comunicacion.

Asi mismo, también se identificaron relaciones horizontales con otras organizaciones con
las cuales la JAC tiene comunicacion y, por lo tanto, una relacion cordial y de apoyo.

Por otro lado, se realiz6 una matriz comparativa de la JAC objeto de investigacion con
otras JAC de la zona rural de Florencia, proceso desde el cual se pudo establecer que las cuatro
JAC comparadas tienen sus propias juntas directivas, comisiones de trabajo y los mismos
objetivos el cual se resume en gestionar en pro de la comunidad.

En ultimas, en este proceso de investigacidn-accién se disefio una estrategia de
fortalecimiento organizativo y comunicacional para la OSP elegida, estrategia que fue
socializada a la JAC en una jornada de devolucion en la cual se le presento la estrategia

planteada para fortalecer organizativa y comunicacionalmente la OSP.
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Apéndices
Apéndice A

Carta de Intencion

Florencia, 26 de febrero de 2025

Seiiores

Junta de Accion Comunal Barrio La Esmeralda
Omar de Jesis Restrepo

Prestdente JAC

E. S. M.

Cordial saludo,

Mi nombre es Viviana Castaifio Marciales identificado(a) con C.C. 1006.504.712 del municipio
de Florencia, acmalmente me encuentro cursando ¢l programa de Comunicacién Social en la
Umversidad Nacional Abierta v a Distancia -UNAD- y estoy ad-portas de recibir el titulo de
Comunicador Social.

Escogi como trabajo de grado una opcién muy interesante que es el Diplomado en Construccion
de Redes Sociales de Comunicacion. El Diplemado busca posibilitar que, a través de un trabajo
académico e investigativo, el estudiante proponga una accidn o acciones de fortalecimiento
comunicacional dirigidas a la organizacion con la cual se desarrollo la investigacion. Estas
acciones hacen parte de una estrategia que scra formulada a partir de un juictoso proceso de
contacto, indagacion, y conocimiento de la organizacion, obviamente acogiéndose a los
parametros que las dinamicas propias de esta exijan.

La organizacién no se compromete a implementar la estratega que el estudiante disefie y
proponga, pero si la organizacion lo considera adecuado y provechoso, seria muy importante
realizar dicha implementacion, lo cual ademas evidenciaria la pertinencia de la estrategia
disefiada y posibilitaria alcanzar los objetivos propuestos en esta. Los resultados del trabajo
realizado con la orgamizacion seran publicados en un documento académico en ¢l cual quedara
consigitado todo el proceso.

Por lo anteriormente expuesto, solicito comedidamente que me permitan realizar con ustedes este
trabajo durante los préximos cuatro (4) meses, en los cuales ademas de desarrollar el ejercicio
investigativo, se buscara que los frutos de esta sean acciones que fortalezcan y mejoren las
dindmicas comunicativas dentro de su organizacion.

Mil gractas por su atencidn,

Atentamente,

\]'(jnana éﬂla'ﬁ() M .

Viviana Castafio Marciales
Cel. 323 222 4785
E-mail: 30vivianacasta@gmail .com

S0/ 9
ayde Jesiis Restrepo .

Presidente JAC La Esmeralda
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Apéndice B

Carta de Aprobacién

Junta De Accién Comunal

. Barrio La Esmeralda
PERSONERIA JURIDICA No. 240 — Florencia - Caqueta

Florencia, 27 de febrero de 2025

Sefiora

Viviana Castaiio Marciales
Estudiante Comunicacién Social

Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD

Asunto: aprobacion realizacion de la investigacion-accion

Cordial saludo,

La Junta de Accion Comunal del Barric La Esmeralda con PERSONERIA JURIDICA No. 240 -
Florencia, Caquetd. Mediante ¢ste medio manifestamos nuestra disposicién para ser parte de este
proceso de investigacion-accion, con ¢l anhelo de fortalecer las redes sociales de comunicacion en nuestra
organizacion y construir conjuntamente las estrategias para mejorar aquellos aspectos que lo requieran.

Para nosotros es grato contar con tu apoyo en ¢l fortalecimiento de nuestra organizacion y esperamos muy
pronto podamos concertar un plan de trabajo.

Atentamente,

J/ A PR _
FEEl=——" 70/ 5
o
Omar de Jeslis Restrepo
Presidente JAC Barrio La Esmeralda
C.C.4.590.193



Apéndice C

Preguntas Entrevista Inicial

=

10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Qué tipo de actividades realiza la JAC para el cumplimiento de su objeto social?

¢Cuales son los objetivos o intensiones de ayuda social que tiene la JAC?

¢Cual es la Regularidad y caracteristicas de la practica o reuniones de los integrantes de

la JAC?

¢Cudles son las de Caracteristicas de los participantes o actores (rol social, nivel
profesional, rol institucional)?

¢Cudl es el Tamafio de organizacion de la OSP (numero de integrantes, cobertura
territorial)?

¢Como es la Forma de la organizacion, estructura, equipos, comités, cargos?
¢Cuales son las Caracteristicas de los vinculos sociales al interior de la OSP?
¢Cudles son las Formas de participacion al interior y hacia el exterior de la OPS?
¢Cuales son las Formas de comunicacion interna, actores, tipo, etc.?

¢Cuales son las Formas de comunicacion interna, actores, tipo, etc.?

¢ Cudles son aquellos planes, meta o proyectos en desarrollo que tiene la OSP?
¢Cudles son los logros o proyectos exitosos de la OSP?

¢Cudles son las dificultades para desarrollar sus objetivos sociales?

¢Cudles son la ventajas o desventajas de la participacion en esta OSP?

¢ Qué otro aspecto le gustaria comentar?
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Apéndice D
Enlace Entrevista Inicial

https://youtu.be/HZBbrtDywil
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https://youtu.be/HZBbrtDywiI
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Apéndice E

Preguntas Entrevista Cualitativa

Red Social:

¢Cudles son las plataformas y/o redes sociales que usa la JAC para comunicar y dar a
conocer las problematicas y necesidades de la comunidad externamente?

¢Qué medios o herramientas usan la junta directiva y las comisiones de trabajo para
comunicarse internamente?

¢ Cuales son aquellas estrategias 0 medios que se usan dentro de la JAC para

comunicarse con cada uno de los afiliados? ¢(Cémo describiria ese proceso?

Comunicacion Participativa:

Cuando se reunen los directivos y las comisiones de trabajo ¢Como se articula la
comunicacion participativa con cada miembro de la directiva?

¢Como se implementa la comunicacion participativa y en que escenarios se da la
participacion de los afiliados en la JAC La Esmeralda?

Cuando realizan las asambleas generales de JAC, ;como se da la participacion de los

afiliados asistentes? ;,cOmo expresan sus ideas u aportes?

Comunidad:

¢Qué resultados se han evidenciado con la implementacion de proyectos comunitarios
para solucionar las probleméticas que aquejan a la comunidad?

¢Qué acciones o estrategias usan como Junta de Accion Comunal para que la
comunidad participe activamente en el desarrollo de proyectos que los beneficien?
Respecto a la pregunta anterior, ;Queé espera la Junta Directiva de la JAC de la
comunidad?

¢Cuales son los impactos o las evidencias positivas que la comunidad tiene frente a la

realizacion de actividades y acciones que se llevan a cabo en la misma?



Apéndice F
Enlace Entrevista Cualitativa

https://youtu.be/cGAt43G6biw
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https://youtu.be/cGAt43G6biw
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Apéndice G

Registro Fotografico




Apéndice H
Enlace Video de Socializacion

https://youtu.be/mDmkefEwh-I
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https://youtu.be/mDmkefEwh-I

Apéndice |

Registro Fotografico de la Socializacién
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