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Resumen

A traves de este documento se realiza el ejercicio de Investigacion Accion (1A), correspondiente
al Diplomado en Construccion de Redes Sociales de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia como opcion de grado. En primera medida se hace la eleccion la Organizacion Social
Participativa Neurokinder und Familie, mediante la cual se presentan los siguientes informes:
identificacion, socio-praxico y de investigacion.
Lo anterior, con base a informacion recolectada a través entrevistas y el diario de campo,
buscando tener datos precisos acerca de la organizacién, permitiendo analizar factores que se
pueden mejorar en redes sociales, teniendo en cuenta que es una empresa que se desarrolla
netamente virtual. Asi mismo, observando la comunicacion (interna-externa) y la comunidad a la
cual se dirige que en este caso son familias hispanohablantes. Finalmente, se disefia una
estrategia que permita mejorar la comunicacion y generar una transformacion apoderando a la
comunidad de manera positiva.

Palabras clave: Comunidad, Comunicacion, Empoderamiento, Redes sociales,

Virtualidad.



Abstract
This document presents an Action Research (AR) exercise for the Diploma in Social Network
Construction offered by the Universidad Nacional Abierta y a Distancia as a degree option. First,
the Participative Social Organization Neurokinder und Familie is selected, and the following
reports are presented: identification, socio-practical, and research reports.
This is based on information collected through interviews and a field diary, seeking to gather
accurate data about the organization, allowing for an analysis of factors that can be improved on
social media, considering that this is a purely virtual company. In addition, the organization's
communication (internal and external) and the target community, which in this case are Spanish-
speaking families, are also examined. Finally, a strategy is designed to improve communication
and generate transformation by positively empowering the community.

Keywords: Community, Communication, Empowerment, Social networks, Virtuality.
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Introduccion

El presente trabajo muestra en primera medida diferentes opciones de Organizaciones
Sociales Participativas (OSP), en las cuales se identifican puntos cruciales para asi hacer la
eleccion acertada, la cual sera objeto de la Investigacion Accidn durante este diplomado.
Teniendo en cuenta dicha eleccion se describen aspectos importantes a tener cuenta sobre dicha
organizacion seleccionada dandonos a conocer mas a fondo la misma, su funcionamiento,
destacando sus principales caracteristicas, vision, planes, entre otros aspectos a considerar.
Seguido a esto, se encuentra el informe de identificacion en el cual se explica de a profundidad
las limitaciones y las posibilidades. Ademas, se realiza un informe sociopraxico teniendo en
cuenta el diario de campo sobre la actividad desarrollada en la OSP que para este caso fue el
primer circulo de mujeres de este 2025. Por ultimo, se anexa la carta de intencién, carta de
aprobacion, las preguntas y el enlace correspondiente a la entrevista inicial a la OSP, las
preguntas y el enlace de la entrevista cualitativa a la OSP.

La Investigacion Accion que se realiza con la empresa seleccionada “Neurokinder und
Familie”, busca dar solucion a problematicas que se presenten y ademds generar no solo una
transformacion social y sino comunicacional que contribuya al fortalecimiento de las redes
sociales gue se puedan establecer en esta comunidad. Por esta razén, se emplean herramientas
indispensables para poder comprender las dinamicas comunicativas y de relaciones en esta
empresa, como son el sociograma y el diagrama de conjuntos de accidén que muestran de manera
clara las conexiones que tiene mayor comunicacion y aquellas en las que se deben implementar o

mejorar.



Tabla1l

Ficha de Identificacion General

Aprestamiento

Descripcion de su
objeto social y

Nombre de la : Criterio de Posibles Posibles
OSP acclones Seleccion Oportunidades Dificultades
relevantes que
desarrolla
OSP 1- Objeto social: Esta -Gracias a los - No poder
Alimentando Fundacion organizacion medios actuales  asistir
Solidaridades dedicadaabrindar  social de manera tener  presencialmente
alimentos a participativa, es  la posibilidad alas

personas mas
necesitadas
ubicados en la cra
8b No. 4-31 sur.

Acciones
Relevantes:
-Brindar apoyo a
las familias,
proporcionando
mercados con
alimentos de la
canasta basica.

muy interesante
no solo por su
excelente obra
social sino
también porque
alli participan
diferentes
personas, desde
las hermanitas
Asuncién junto
con la direccién
de Sandray
diferentes
voluntarios que
se suman a esta
causa de entregar
alimentos a
familias
colombianas del
sector. Sin duda,
la comunicacion
es clave para el
optimo
desarrollo de
esta organizacion
y un factor que
se puede mejorar
para asi
fortalecer mucho
MAs sus acciones

virtual estar en el
desarrollo las
actividades
realizadas por
esta
organizacion, y
asi reconocer e
identificar como
se pueden
mejorar la
comunicacion
participativa y
las redes
sociales.
-Conocimiento
cercano con la
directora de la
fundacion.

-Es una
organizacion que
cuenta con
plataformas
digitales, sin
embargo, no
tiene un
funcionamiento
continuo,
tampoco, cuenta
con pagina web
para darse a

actividades que
se desarrollen
enla
organizacion.
-Ladirectora se
encuentra de
viaje
(vacaciones)
por ende se
dificulta
realizar el
gjercicio.



OSP 2-
Fundacion
Eudes

OSP 3-
Fundacer

Objeto social:
Esta fundacién se
dedica desde 1987
a ofrecer
acompafiamiento a
nifios jovenes y
adultos que se
encuentran en
situacién de
vulnerabilidad
social, han sido
victimas de
discriminacion o
abandono a causa
del VIH.
Acciones
Relevantes:
-Acompafiamiento
integral a las
personas que se
han visto directa o
indirectamente
afectadas por el
VIH.

Promover estilos
de vida saludables
y educar para la
prevencion de las
enfermedades de
transmision sexual
(ITS)

-Ofrecer un
espacio de hogar
temporal
brindando
acompafamiento
en temas de salud,
alimentacion y
espiritualidad.
Objeto social:
Organizacién no
Gubernamental
que se dedicaa la
atencion para

sociales y
comunitarias.

Es una fundacion
que tiene una
gran trayectoria
y seria
interesante saber
e identificar
coémo funciona la
parte
comunicativa
tanto dentro
como fuera de la
organizacion.
Seria interesante
saber de qué
manera
promueven los
estilos de vida
saludables y
ademas que tipo
de campanas o
medios
informativos
usan para la
prevencion de
enfermedades de
transmision
sexual su
divulgacion.

Es una
organizacion que
requiere de
visibilidad a
nivel externo,

conocer

-ldentificar de
qué manera se
puede contribuir
alamejoraa
nivel
comunicacion de
una fundacién
tan reconocida
en medios
virtuales.
-Analizar los
modelos
comunicativos
que presenta la
fundacién y su
funcionamiento
externo e interno
en esta area.

-Contribuir con
el
fortalecimiento
de visibilidad y
reconocimiento a

-No poder
asistir
presencialmente
alas
actividades que
se desarrollen
enla
organizacion
-No tener
contacto directo
previo con
algin miembro
de la fundacion
-Debido asu
amplia
trayectoria tiene
muy buena
visibilidad
externa como
en plataformas
sociales.

-No poder
asistir
presencialmente
alas
actividades que
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OSP4
Neurokinder
und Familie

nifios con cancer
en la ciudad de
Bogotéa desde el
2005.

Acciones
Relevantes:
-Escucha activa
-Asesoria legal y
juridica
-Recreacion
-Ayuda
pedagogica,
didacticas, Utiles
escolares.
-Alojamiento para
remitidos de
regiones remotas
para recibir
tratamientos.
-Alimentos y
multivitaminicos.

Obijeto social:
guiar a las familias
hispanohablantes
en temas de
crianza respetuosa
desde las
neurociencias en
diferentes partes
del mundo.
Acciones:
-Brindar apoyo a
familias
hispanohablantes a
nivel
neuropsicoldgico
-Brindar apoyo
nutricional,
holistico, segun
sea el caso a
familias
hispanohablantes
migrantes
alrededor del
mundo.

pues no cuenta
con redes
sociales, pero si
cuanta con una
pagina web en la
cual se precisa
informacién de
esta. También se
debe evaluar
como es la
comunicacion
interna dentro de
la organizacion
entre sus
participantes y
miembros de la
fundacion.

Particularmente
esta organizacion
0 empresa me
interesa mucho,
porque es una
empresa pequefia
que tiene un
objeto social
muy importante
en el mundo y se
centra en el
apoyo a familias
que es del nacleo
del que se
compone la
sociedad, el
poder investigar
sus desafios,
retos y sus
planes, me
permitirian
desarrollar un
plan
comunicativo en

nivel virtual de
la fundacion
-ldentificar las
mejoras a nivel
comunicativo
que se puedan
realizar a nivel
interno de la
fundacion no
solo entre los
miembros de la
fundacion sino
también agentes
externos que
intervengan en la
misma.

-Disefiar
estrategias que
permitan el
crecimiento de la
comunidad de
esta empresa
-Debido aque la
organizacion o
empresa se
maneja
completamente
de manera
virtual puedo
establecer con
mayor facilidad
debilidades,
oportunidades,
fortalezas y
amenazas.
-Manejo la
misma zona
horaria de la
directoralo que
me permitira
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se desarrollen
en la
organizacion
-No tener
contacto directo
previo con
algun miembro
de la fundacion.

-No poder
visitar las
instalaciones de
Neurokinder
und familie
debido a que
me encuentro a
una distancia
considerable.



el cual se pueda
ampliar mucho
mas su valor en
la sociedad y las

tener un contacto
sincrénico.

- Generar
alternativas para

12

personas que se puedan

conozcan masde desarrollar

la misma. encuentros
presenciales
entre los

participantes.

Fuente. Elaboracion propia con base a informacion suministrada por las OSP.
Justificacion de la OSP

La Organizacion Social Participativa que elegi para el desarrollo de esta Investigacion
accion es Neurokinder und Familie, principalmente porque mediante esta empresa existen
diferentes espacios en pro de la comunidad y su bienestar social, en este caso enfocandose en las
familias hispanohablantes sobre el tema de la crianza positiva y el respeto, teniendo una red
social de profesionales de la salud que apoya este trabajo.

Ademas de esto, me llamo mucho la atencion que esta organizacién también realiza
circulos de mujeres guiados por la directora Ingrid Olivares, para aquellas mujeres de todo el
mundo, puesto que se realizan de manera virtual, algo que en lo personal encuentro indispensable
puesto que me permite como investigadora realizar el ejercicio sin necesidad de ningln tipo de
desplazamiento, debido a que la organizacion queda a una distancia considerable y asi mismo,
me permite analizar este tipo redes sociales, comunidad que se tejen desde el campo virtual y

digital.



Tabla?2

Ficha Descriptiva

13

Conceptualizacion

Aspecto

Descripcion

Tipo de practica. Lo
que hace la OSP en
cumplimiento de su
objeto social.
Obijetivos o intenciones
de ayuda social.

Regularidad y
caracteristicas de la
préctica o reuniones de
los integrantes de la
OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores
(rol social, nivel
profesional, rol
institucional).

Tamafio de
organizacion de la OSP
(ndmero de integrantes,

cobertura territorial)

Forma de organizacion,
estructura, equipos,
comités, cargos.

El objetivo social es guiar a familias hispanohablantes en Alemania
en temas relacionados con la crianza y la neuropsicologia. Sin
embargo, actualmente se extendié hacia desde Alemania a otros
paises en el mundo de manera virtual.
-Lograr disminuir niveles de maltrato trabajando la disciplina positiva
y el respeto.
-Ayudar no solo a las familias sino el rol de la mujer migrante y sus
necesidades como madres.
Se realizan tres tipos de encuentros 3 encuentros al afio:

1. Uno a uno: Privado (Segun con la familia 3 veces 0 10 veces

en el afio segun la necesidad)
2. Talleres: en primavera o verano sobre disciplina positiva o
fortalecimiento de emociones nifios. (dos por afio)

3. Circulos de mujeres: crecer en tribu, una vez por mes.
Directora: Ingrid Olivares
Colaboradores que trabajan de manera ocasional segln necesidades
de la poblacion:
-Psicopedagogo Yy psicologo de familia (Teo6fanes Gonzalez):
Atencion a hombres, guia en crianza, psico orientacion.
- Nutricionista (Susana Herrera): Nutricionista, guia para mujeres y
madres en edad escolar.
-Psico6loga organizacional y docente en Colombia (Lucia Cardenas
Alvarado): Orienta a mujeres y hombres desde la salud mental.
Desde su rama organizacional de la psicologia orienta segun la
necesidad o diagndstico.
Es una microempresa que esta conformada en primera medida por su
directora Ingrid Olivares y que segun las necesidades también se
cuenta tres profesionales de la salud de manera ocasional como son:
psicopedagogo y psicologo, psicologa organizacional y docente, y por
altimo una nutricionista.
La cobertura que se tiene hasta el momento es en varios paises como
Estados Unidos, algunos paises de Europa, Colombia, enfocados en
el habla hispana.
Esta es una empresa u organizacion pequefia, privada, que surgio de
manera informal, sin embargo, se constituye legalmente desde el afio
2019.
Bajo la direccion de Ingrid Olivares estan sus colaboradores;
Psicopedagogo y psicologo de familia (Te6fanes Gonzalez),
Nutricionista (Susana Herrera), psicdloga organizacional y docente en



Caracteristicas de los
vinculos sociales al
interior de la OSP.

Formas de
participacion al interior
y hacia el exterior de la

OPS.

Formas de
comunicacion interna,
actores, tipo, etc.

Formas de
comunicacion externa,
actores, tipo, etc.

Planes, cronogramas,
metas. Proyectos en
desarrollo.

Logros de proyectos
exitosos.
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Colombia (Lucia Cardenas Alvarado).

Los vinculos sociales dentro de la empresa Neurokinder und familia
que se encuentran estan reuniones anuales de grupo laboral, espacios
que propician el dialogo y esparcimiento. Asi mismo, se comunican
una vez por mes de manera virtual. Se tiene presente las felicitaciones
en los dias especiales como cumpleafios de los empleados.

Las formas de participacion internas la empresa se maneja de acuerdo
con las necesidades que demanda la poblacidon se detectara la
situacion y que profesional lo podria abordar mejor.

En cuanto la participacion externa, se realizan diferentes talleres y
circulos de mujeres para promover union y apoyo.

Formas de comunicacion interna, Actores:

-Personalmente (con el psicopedagogo)

-Virtualmente: correos, WhatsApp, grupos de WhatsApp llamadas o
videollamadas (con los demaés colaboradores nombrados
anteriormente)

Tipo: Verbal o escrita segun sea el caso.

Formas de comunicacion externa:

-Personalmente quien pueda dirigirse a la oficina en Alemania.
-Virtualmente: La mayoria de las personas que necesitan consulta o
que participan de talleres o encuentros. También la comunicacion que
se da a nivel externo en temas de publicidad o publicaciones se da por
medio de redes sociales, pagina web (neurokinderundfamilie.com) y
de voz a voz entre hispanohablantes.

Actores: Padres de familia, mujeres, personas que ofrezcan algun tipo
de servicio que pueda ayudar a empoderar a la comunidad de
mujeres.

Tipo: Verbal o escrita segun sea el caso.

- Cronogramas: Analisis durante los primeros 3 meses (enero
febrero y marzo) del afio sobre la empresa. Los talleres se
hacen entre primavera o verano, porque de esta manera hay
mas disposicidn por parte de los participantes tanto hombres
como mujeres debido a factores de climay de disponibilidad
de tiempo.

Todos los dias hay sesiones de domingo a domingo en horario de dia
tarde y noche.

- Proyectos en desarrollo y planes: Se han tratado realizar
cursos encuentros de manera presencial, pero se han pausado
este proyecto debido a que la gente poco asiste por la
distancia, ya que son mujeres de varias partes de Alemania.

Para este afio se quiere que la empresa explore también temas
holisticos en sus servicios.

- Empezar a crear empresa siendo hispanohablante

- Saber que hay consultas siempre de muchas partes del mundo

- Capacitarse con respecto a Espafia y Estados unidos con
certificado de disciplina positiva y dar certificaciones de
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participacion.
- Certificado de sanacion de Utero en Argentina.
Dificultades para Tener algo presencial, puesto que se cuenta con el espacio, sin
desarrollar sus embargo, la distancia para que asistan.
objetivos sociales. Temas de burocracia para que sea para todo publico para que
se pueda ofrecer este servicio a través de un seguro de salud y
lo que conlleva de inversion de dinero sin tener certeza que
tan rapido es este proceso.
- Anivel de marketing no cuentan en el momento quien tenga
esa funcion y por eso no se hace uso frecuente de las mismas.
Otros aspectos para Si bien es cierto, que la directora Ingrid manifiesta que las redes
comentar. sociales se manejan bien, si tal vez hubiera una mayor continuidad de
publicidad o de interaccion en redes se podrian ampliar ain mas los
participantes que se unan a consultas, talleres o encuentros virtuales.
Por otra parte, voz a voz y grupos de Facebook también han sido
claves para que se haya creado esta comunidad de hispanohablantes
que han buscado apoyo de alguna manera en esta organizacion.

Fuente. La elaboracién de esta tabla es propia con base a la informacion recolectada en la OSP
Informe de Identificacion

La eleccion de la organizacion o empresa ubicada Gorlitz, Alemania, llamada
Neurokinder und Familie para la realizacion del presente trabajo, se ha hecho teniendo de
manera rigurosa los criterios de seleccion, entre ellos en el cual precisa la ayuda colectiva en el
ambito de bienestar social especificamente, teniendo en cuenta que el eje o nicleo familiar es el
centro de toda sociedad.

Neurokinder und Familie es una empresa privada, que tiene como principal objetivo
disminuir los indices de maltrato, por medio del trabajo de crianza positiva y respeto, contando
con la direccién de Ingrid Olivares y sus tres colaboradores (psicopedagogo, nutricionista,
psicologa organizacional) los cuales a su vez brindan apoyo y orientacion a madres migrantes de
habla hispana acompafiandolas y guiandolas en la maternidad, creando asi una red social
poniendo a su disposicidn herramientas valiosas en los temas ya mencionados a mamas y papas
de muchas partes del mundo como Alemania, Canada, Estados Unidos, Colombia. Algunos de

los talleres online que ofrecen son: educar con calmay seguridad, jlo necesito! Y disciplina
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positiva en familia. Asi lo afirma Santos (1989): “Las posiciones de los actores de una red social
determinan la oportunidad de estructura de un actor respecto a la facilidad de acceder a los
recursos de otros actores en la red” (p. 141)

Con respecto a la horizontalidad en sus relaciones en red en esta organizacion se puede
encontrar en circulos de mujeres que se realizan de manera virtual para el empoderamiento de la
mujer, la sanacion y union de esta comunidad hispanohablante, mediante la participacion de cada
una de ellas. En este tipo de circulos sociales se resalta el poder que tiene cada participante de
expresar y comunicar en estos encuentros, es indispensable y mas cuando estas mujeres viven
inmersas en la cotidianidad en otro idioma que no es el nativo.

El dialogo es el eje de la comunicacion horizontal porque, si ha de tener lugar la genuina

interaccion democrética, toda persona debe contar con oportunidades similares para

emitir y recibir mensajes de manera que se evite la monopolizacién de la palabra

mediante el mondlogo. (Beltran, 1979, p. 19).

Ahora bien, una de las posibilidades que hay para este caso, es que esta s una empresa
que funciona hoy en dia de manera netamente virtual, permitiendo que se pueda acceder a la
informacidn, a las reuniones o encuentros entre los participantes, de manera inmediata y sin
desplazamientos. Ademas de tener sincronicidad de zona horaria con los participantes y la
directora para poder realizar el trabajo investigativo y de exploracion. También seria interesante
proponer el poder contribuir con el crecimiento de esta comunidad, por medio del disefio
estratégico de comunicacion en lo que tiene que ver con plataformas digitales, dando un mayor
protagonismo a los medios de comunicacién virtuales. Actualmente, se ve una interaccion

constante en plataformas como Facebook y WhatsApp, en los cuales se encuentran comunidades
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de madres hispanohablantes, por medio de las cuales se realiza entre otras cosas la voz a voz del
cual hablaba Ingrid, la directora.

En cuanto a las limitaciones que se encuentran para esta 1A es que no se puede asistir
directamente a la empresa u organizacion por motivos de distancia. Sin embargo, no es
indispensable para la realizacion de la investigacion debido a que el manejo de todas las
actividades se hace de manera virtual. Ademas, se debe tener en cuenta que, al ser una empresa
pequefia, esta no cuenta con un comunicador o alguien especializado en el area de marketing,
pues esto genera que los costos se eleven y sea una razon por la cual la organizacién no cuente en
el momento con esta area.

En definitiva, esta empresa, tiene mucho por ofrecer a la comunidad hispanohablante,
pues se observa como a través del tiempo han generado esos vinculos o redes sociales formando
asi esta comunidad, no obstante, es indispensable como se mencionaba disefiar estrategias para
que estas redes sociales se fortalezcan ain mas y examinar la durabilidad de estas, teniendo en
cuenta el modelo de Mitchell (1969), citado en Santos (1989): “contenido, direccionalidad,
duracion, intensidad y frecuencia de una relacion” (p. 141). Por otra parte, saber como abordar
uno de los proyectos que quiere realizar Nuerokinder und familia, que es el de hacer encuentros
presenciales, evaluando, planteando diferentes escenarios su realizacion, en el cual estas redes
sociales y de comunicacion se puedan vigorizar y asi la red social no se quede solo en una

comunidad virtual.



Tabla 3

Diario de Campo

Implicacion
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OSP:
Familie
Hora inicio: 12:00

Neurokinder

participantes

und Actividad:
mujeres.
Hora finalizacion: 12:45

Participantes: Ingrid Olivares (directora) y 8

Circulo

Rojas

de Fecha:18.03.2025

Lugar: Virtual

Investigador: Katherine Xiomara Espejo

Descripcion (de la
observacion)

Se realiza la convocatoria por
medio del grupo de WhatsApp,
con el envio del enlace en Teams.
Se da la bienvenida a las mujeres
participantes. Ingrid explica que
estos circulos de mujeres para el
presente afio seran de manera oral
y escrita (individualmente),
argumentando la importancia del
poder sanador hablar y escribir.
Se da apertura al circulo de
mujeres explicando el tema a
tratar: “Y la vida me hizo mujer”.
Ingrid introduce el tema'y da
preguntas para hacerlas de
manera escrita y verbal quien
quiera. Las preguntas que a
desarrollar durante el curso son:
¢ Qué significa para ti ser mujer?,
Cual es la relacion con tu
feminidad? ;Como convives con
tus ciclos? ¢ Te has sentido
vulnerable para ser mujer? ¢ Cuél
es tu mayor poder natural? Ingrid
da respuesta de manera personal a
estas preguntas y vamos
participando.

Para finalizar se realiza la
meditacion guiada por Ingrid.
Algunas mujeres comparten su
opinion de este espacio.

Interpretacion (de la
observacion)

Se puede evidenciar a través
del ejercicio de observacion
que este espacio brinda a las
mujeres un medio para
compartir experiencias, para
compartir temas sobre la
mujer, en donde sin
importar su pais de origen
se enriquecen, se motivan y
se escuchan. Se observa
que todas las mujeres que
atendieron a la convocatoria
participaron de manera
activa, mostraban un
verdadero interés por la
tematica a tratar. El tema
que se abordd permitia una
introspeccion lo cual
generaba esa necesidad de
compartir opiniones y
experiencias personales.
Todas las mujeres asistentes
agradecian este espacio,
pues les permitia aprender,
reflexionar y rescataban lo
importante de estos
encuentros pues les
generaba paz interior
gracias a la meditacion con
la que se cierra el circulo.

Desahogo (¢, Qué siente el
investigador frente a lo
observado?

Como investigadora me parece

este un espacio para compartir
experiencias intimas y
personales para cada una de las
participantes incluyendo a la
directora, puesto que ella
también participa de manera
activa de la misma forma
compartiendo experiencias. Es
un espacio de reflexion para
cada una de ellas en donde el
respeto por la otra persona esta
presente durante todo el
ejercicio. Los cirulos de
mujeres de manera virtual,
pienso que dan un poco mas de
libertad de expresion, inhiben
de alguna forma, ya que muchas
de las participantes no colocan
la camara durante la sesién y de
alguna manera esto permite que
haya menos tension al momento
de compartir algin relato
personal. Por otra parte, la
interaccion voluntaria también
hace que se maneje una
dindmica mas natural y que a
través de esas historias o relatos
se aprenda de las demas
mujeres participantes

Fuente. La informacién proporcionada en el diario de campo se recolecto de manera directa en la

fundacion.
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Informe Sociopraxico

La empresa u organizacion Neurokinder und Familie, tiene una comunidad que es
netamente virtual lo que hace que las redes sociales digitales sean indispensables para seguir
generando mas vinculos y redes no solo en Alemania sino en todo el mundo. Las plataformas
digitales son ahora un puente no solo en la parte del marketing sino también para poder ser parte
de grupos con un fin coman.

Las redes sociales digitales cubren necesidades sociales para el ser humano. Actldan

como catalizadoras de los grupos de referencia, al fomentar las funciones e influencias

del grupo: inclusion social (sentirse parte del grupo), colaboracion en la formacion de

autoconcepto, sentimiento de identificacion y pertenecia, influencia informativa, o

reconocimiento social. (Gallego, 2016, p. 22).

Partiendo de lo anterior, la red social que se va creando permite que haya este soporte o
colaboracion, en este caso a nivel interno en la empresa son aquellos trabajadores o
colaboradores que estan ahi para que siga en funcionamiento la empresa de manera 6ptima,
siendo la comunicacion clave para que se mantenga este equipo de trabajo. Por otra parte, estan
las mujeres madres, padres de familia que se unen a través de los afios y siempre hay un contacto
activo y la red social se fortalece por medio de las recomendaciones de las familias que ya
pertenecen a esta comunidad.

Si bien es cierto que esta empresa ofrece servicios psicolégicos en primera medida,
también Ingrid su directora realiza los circulos de mujeres que se manejan por medio de
donaciones, y son basicamente sanaciones desde la psicologia y desde la parte holistica. Lo cual
permite que no solo las participantes tengan ese soporte psicologico sino también espiritual de

alguna manera en todas las partes del mundo. En este tipo de circulos de mujeres se plantean
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preguntas de introspeccidn, reflexion, autoconocimiento. Estos ejercicios lo recomienda Ingrid
realizarlos no solo de manera verbal sino mediante escritura, pues ella recalca que tanto la voz
como las manos tienen poder sanador. Al finalizar el circulo se realiza una meditacion. Este tipo
de circulos realizados de manera virtual para mujeres, madres que cuentan con muy poco tiempo
libre y ademas se encuentran en paises en los que no se habla espafiol, son definitivamente una
alternativa excelente para conectar con mas mujeres y consigo mismas. Escuchar y ver el
agradecimiento de cada una de las mujeres por este espacio para ellas fue muy gratificante como
investigadora.

Es interesante como los diferentes espacios que ofrece Neurokinder und Familie como la
crianza positiva, talleres, circulos de mujeres se han podido llevar a cabo por medio del mundo
digital, como lo sefala Gallego (2016): “las redes sociales siempre han existido, pero gracias a
internet las maneras de relacionarnos e interactuar con nuestros contactos se han actualizado y
extendido ampliamente incrementando nuestra propia red social, sin bloqueos o muros espacio-
temporales, socioculturales, econdomicos, etc.”. (p. 21).

Para finalizar es importante saber que las redes sociales digitales cumplen en la
actualidad un papel fundamental, no solo para mantenernos informados, para pertenecer a grupos
de interés personal y por supuesto para brindar ayuda y soporte a la sociedad, pues muchas
personas o incluso organizaciones como es el caso de Neurokinder und Famile, no quieren
mostrarse al mundo por medio de las plataformas digitales, pues quieren que sea algo menos
intencionado, sin embargo, se puede cambiar la perspectiva y pensar que se esta sirviendo a la
comunidad y por eso vale la pena que las personas sean parte de estos grupos que contribuyen al

bienestar social e individual.



Construccion

Figura 1

Sociograma Neurokinder und Familie

Entidades sin
animo de lucro
ONG

Empresas
privadas

(Directora
Ingrid)

Instituciones
educativas

Neurokinder
und Familie

<4— Mayor comunicacion
-9 Pormejorar
Menor comunicacion
m—  Actores Externos

Actores internos

Clienteso
beneficiarios

Equipo de
colaboradores

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 2

Diagrama de Conjuntos de Accion Neurokinder und Fami

—
Equipo de trabajo: direccion a cargo de Ingrid
Olivares y equipo colaboradores

lie

m

Neurokinder und
Familie

Conjuntos de
accion

positiva y bienestar.

Entidades sin animo de lucro- ONG: Entidades a
nivel nacional e internacional encargadas con
temas de crianza positiva y migracion

Comunidad: Familias hispanohablantes en el
mundo que necesiten asesoria en temas de crianza

Instituciones educativas: Colegios, universidades
en las que se realicen talleres o charlas.

Empresas Privadas: Organizaciones privadas
con las que se pueda mejorar el vinculo

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla4

Matriz de Posicionamiento
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Clases o Actores

. Afin Diferente Ajeno Opuesto
sociales
Equipode Ingrid, su Las reuniones de  No se pueden No existe algun
trabajo directora tiene equipo de trabajo  realizar opuesto
muy en cuenta no se realizan de  reuniones de
las areas en las manera grupal manera
que cadaunode debidoala presencial
los diferencia debido a la
colaboradoreses horariay la ubicacion

Entidades sin
animo de lucro-
ONG

Comunidad

Instituciones
Educativas

pertinente para
cada necesidad
de cada
consultante o de
cada taller o
actividad
realizada y hay
una
comunicacion
muy buena en el
equipo.

Existe la
necesidad de
ayudar a las
personasy a la
comunidad y se
presentan
actividades sin
ningun tipo de
lucro.

Son varias las
personas quienes
conforman la
comunidad de
familias
hispanohablantes
que buscan en
Neurokinder
asesoria, guia
cuando se vive
en el exterior.
Es un espacio
propicio parala

disponibilidad de
tiempo que tiene
cada uno.

Las asesorias de
crianzay
disciplina
positiva y otras
asesorias si tiene
costo.

Cuando asisten a
consultas
algunas personas
con culturas,
religiones
diferentes.

Ninguno

geografica de
cada uno de los
colaboradores.

La dificultad en
desplazamientos
que se deban
hacer para poder
hacer charlas o
talleres con
entidades sin
animo de lucro o
las ONG

Tratar de hacer
circulos de
mujeres de
manera
presencial, pero
son muy pocas
las que asisten.

Los
desplazamientos

La empresa
Neurokinder und
Familie no
cuenta con
patrocinadores,
sino esta
constituida como
una empresa
privada.

No existe algun
opuesto en este
aspecto

La burocracia en
Alemaniay el



Empresas
privadas

realizacion de
talleres o
actividades, pues
alli estan los
nifios, Nifias,
jévenes, padres
de familia,
docentes que
necesitan de guia
parael desarrollo
psicolégico y
emocional de los
alumnos y de las
familias.
Neurokinder und
Familie también
es una empresa
privada que
brinda servicios
de psicologia 'y
bienestar a la
comunidad.

para asistir a los
colegios o la
restriccion que
pueda haber en
Alemania para
hacer este tipo de

talleres.
Se realizan Ninguno
algunas
actividades sin
ningun fin

lucrativo como
son los circulos
de mujeres.
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proceso es
mucho mas
complejo para
realizar talleres o
charlas.

Ninguno

Fuente. Elaboracion propia.



Tabla5b

Matriz Comparativa
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OSP Mujeres

OSP OSP -Neurokinder ~  hispanohablantes OSP Dreams OSP Crianza
und Familie en Europa Kindergarten Positiva
(MHE)
Finesu Tiene como objetivo ~ Promover el Ofrecer un modelo Promover
objetivos  social guiar a amor propio y integral de bienestar
(Misiény  familias crecimiento educacién en grupos  psicolégico de
Vision) hispanohablantes en  personal y pequefios que las personas a
Alemania en temas profesional de desarrolla través de la
relacionados con la migrantes en habilidades para el promocion,
crianzay la Europa. futuro, prevencion y
neuropsicologia. Sin acompafidndolos en  atencion de la
embargo, las diferentes etapas  salud
actualmente se del crecimiento. psicologica.
extendid hacia desde
Alemania a otros
paises en el mundo
de manera virtual.
Obijetivos:
-Lograr disminuir
niveles de maltrato
trabajando la
disciplina positivay
el respeto.
-Ayudar no solo a las
familias sino el rol de
la mujer migrante y
sus necesidades
como madres.
Localizaci Alemania Europa Colombia Peru
on
Miembros Directora: Ingrid Bibiana Gomez-  Profesionales Profesionales de

Olivares
Colaboradores que
trabajan de manera
ocasional segun
necesidades de la
poblacion:
-Psicopedagogo y
psicologo de familia
(Teofanes Gonzalez):
Atencion a hombres,

(Educadora 'y
emprendedora)
Yoali Sandoval-
Internacionalista
y politéloga
Karla Solis-
Mercaddloga
Angelica
Campuzano-
Disefiadora

especializados en
diferentes areas.

psicologia con
diversos
enfoques.
-Melissa
Murakami
Shimabukuro,
Mariella Vega
-Jenny Salas
-Gina Graham
Asesor medico:



Proyectos
desarrolla
dos

Aliados

guia en crianza, psico
orientacion.

- Nutricionista
(Susana Herrera):
Nutricionista, guia
para mujeres y
madres en edad
escolar.

-Psicéloga
organizacional y
docente en Colombia
(Lucia Céardenas
Alvarado): Orientaa
mujeres y hombres
desde la salud
mental.

-Empezar a crear
empresa siendo
hispanohablante
-Saber que hay
consultas siempre de
muchas partes del
mundo

-Capacitarse con
respecto a Espafia y
Estados unidos con
certificado de
disciplina positiva y
dar certificaciones de
participacion.
-Certificado de
sanacion de Utero en
Argentina.

Ninguno

grafica

Valeria Schubert-
Empresaria
Penelope
Brunne- Redes
sociales y
comunidad
AnaPaula Cruz-
Nutriéloga
Silvia Gonzalez-
Ingenieray
estudiante de
psicologia.
Coordinadoras

-Realizacion de 7
encuentros
presenciales de
mujeres
hispanohablantes
en Europa.
-Show matutino
de
emprendimiento
(Amsterdam)

-Male Guerra,
Money coach
-Gabriela Mller,
coach

-AsSesores
financieros en
Alemania,
Finanzas para
latinos

-Red de talentos
Mexicanos Paises
Bajos.
-Alejandra Nettel

-Brindar un modelo
educativo innovador,
dindmico,
alcanzando el
maximo potencial de
cada nifio.

-Eco dreams como
iniciativa ambiental

Aliados
Académicos:
Colegio Abraham
Lincon

Colegio Nueva York
Gimnasio Fontana
Gimnasio los Andes
Colegio los Portales
Colegio Colombo
Gales

Agustiniano Norte
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Edgar Coquis
(pediatra)

-Talleres y
capacitaciones
en Colegios
sobre disciplina
positiva

-Positive
Discipline
Association
-Disciplina
positiva USA
-PDA

-OIM
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-Miriam Miller,
Cake Art.
-Emigrary
emprender.
Antiglieda 2019 2018 2009 2008
d
Descripci A nivel de redes En redes sociales  En redes sociales En redes
o6ndesus  socialesdigitales digitales cuentan digitales cuentan sociales digitales
redes cuentan con: con: con: cuentan con:
sociales Pagina web Pagina web Pagina web Péagina web
Instagram Instagram Instagram Instagram
Facebook Facebook Facebook Facebook
WhatsApp Twitter Twitter Twitter
YouTube
Tipo de En los circulos de Dejanenclaroa  Entre sus valores Entre sus valores
comunida  mujeres siempre se través de redes destacan la principales se
d ética hace la aclaracion sociales que tipo  honestidad, resalta el respeto
gque como es un de patrocinadores solidaridad, respeto
circulo la tiene esta a los pensamientos y
informacion que se comunidad. creencias de los
cuenta o comparte no demas, dialogo
debe salir de alli. Asi sincero, tolerancia 'y
mismo, la autocontrol, actitud
confidencialidad en proactiva.
cada una de las
sesiones psicologicas
que se realicen 'y
demas servicios que
presta la empresa.
Fuentes www.neurokinderund www.encuentros ~ www.dreamskinderg  Www.crianzapos
(deddénde  familie.com mhe.com arten.com itiva.org
extrajo la
informaci
on para
esta
matriz o
tabla)

Fuente. Elaboracién propia mediante la consulta de las paginas web de cada organizacion.

Informe de Investigacion

Neurokinder und Familie es una empresa privada que esta bajo la direccion de Ingrid

Olivares, quien cuenta con colaboradores profesiones en areas de la salud como psicologos y una


http://www.neurokinderundfamilie.com/
http://www.neurokinderundfamilie.com/
http://www.encuentrosmhe.com/
http://www.encuentrosmhe.com/
http://www.dreamskindergarten.com/
http://www.dreamskindergarten.com/
http://www.crianzapositiva.org/
http://www.crianzapositiva.org/
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nutricionista. Ellos prestan sus servicios a la comunidad hispanohablante de Alemania y del
mundo. La relacion entre la directora y sus colaboradores es muy buena, pues tiene una
comunicacion frecuente y muy oportuna.

Esta empresa surge tiempo despues de llegar Ingrid a Alemania cuando ve la necesidad
crear esta red social, ofreciendo apoyo en temas de crianza y disciplina positiva para su
comunidad en especifico que son las familias de habla hispana, quienes han migrado a otro pais
y residen en un lugar en donde no se habla espafiol. Por otra parte, también encuentra que las
mujeres y la maternidad en el extranjero necesita de atencién en esta comunidad, creando asi
espacio para ellas a través de los circulos de mujeres, ideales para su fortalecimiento y
empoderamiento femenino. Para Ingrid, es todo un logro haber emprendido esta empresa en
Alemania, aunque ain no cuente con aliados especificos como entidades sin animo de lucro,
ONG, empresas privadas, sabe que la empresa aun es pequefia, sin embargo, es un aspecto que a
nivel de relaciones se deberia mejorar, para no solo consolidar mucho mas la organizacion sino
también ampliar sus redes y poder ayudar a mas personas. Cabe sefialar la definicion de red el
autor Santos, F. (1989): “El concepto de red social tiene también un pleno sentido en su
utilizacion como medio de la integracion social y de implicacién de sujetos en el interior de un
sistema social determinado” (p. 147). Por otro lado, la empresa ha logrado tener acercamientos,
por medio de talleres para carreras técnicas en Cencosistemas e instituciones como el jardin
huellitas de oro en Colombia realizando talleres con padres de familia.

Para Neurokinder und Familie es determinante la virtualidad que se ha manejado durante
todo el tiempo desde que se fundo la empresa, pues gracias a eso, se ha podido atender a familias
en todo el mundo, por esta razén se hace tan indispensable las redes sociales digitales para esta

organizacion en especifico, pues es por medio de las diferentes plataformas que se puede llegar a
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muchas mas personas sin importar donde se encuentren. Asi lo resalta el autor Noguera Vivo, J.
(2011): “las redes sociales son herramientas de comunicacion que se caracterizan por su
inmediatez y su viralidad, caracteristicas que hay que tener en cuenta con rigor a la hora de
plantearse una estrategia de comunicacion en social media”. (p. 18).

Es importante destacar la comunicacion horizontal y participativa que emplea Ingrid por
ejemplo en los circulos de mujeres, pues brinda un espacio en el cual todas las mujeres pueden
expresarse libremente y pueden intercambiar experiencias, y de algiin modo dar ese apoyo y
empoderamiento de la mujer. Como bien lo explica el autor Beltran (1979): “Todos tienen el
derecho a comunicarse con el fin de satisfacer sus necesidades de comunicacion por medio del
goce de los recursos de la comunicacion” (p. 17). Asi también, lo expresaba Ingrid en uno de
estos encuentros como la comunicacion, la palabra, la escritura tiene un poder sanador para el ser
humano, y que estos circulos de mujeres son muy poderosos, porque permite desde la
introspeccion generar trasformacion y cambios.

En efecto, las asesorias personales, los talleres, circulos de mujeres, y demas actividades
participativas que se realizan netamente virtual contribuyen al bienestar de cada personay de la
comunidad, el poder que tiene este tipo de practicas en el idioma materno hacen que haya mucha
mas conexion y que la gente se sienta de alguna manera en casa.

Resulta claro, que debido a que las actividades de Neurokinder und Familie se llevan a
cabo de manera virtual, se le debe dar prioridad al fortalecimiento de las redes sociales digitales,
pues es alli donde emergen las relaciones y las conexiones con las personas de todo el mundo
que quieran ser parte de esta comunidad, aunque se tienen en cuenta en situaciones puntuales
para invitacion a talleres o circulos es indispensable generar un mayor impacto a traves de

plataformas como Instagram, TikTok y Facebook. Por otro lado, encontrar alianzas con
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organizaciones sin animo de lucro europeas para poder amplificar mucho mas las redes con las
que se cuenta hoy en dia.

La principal recomendacién para fortalecer la red es que la empresa vea el marketing
como su aliado y no como algo comercial. Existen publicaciones en redes sociales digitales que
tiene fines informativos, este seria un espacio propicio para poder realizar este tipo de contenido
y asi generar impacto positivo en la audiencia. Es importante destacar el marketing social que
como lo menciona el autor Noguera Vivo (2011): “el marketing social consiste en la aplicacion
de las técnicas del marketing comercial para el analisis, planteamiento, ejecucion y evaluacion de
programas disefiados para influir en el comportamiento voluntario de la audiencia objetivo en
ordena mejorar su bienestar personal y el de su sociedad”. (p. 17). En otras palabras, es
importante que exista una persona que se encargue del area de comunicacién y marketing en la
organizacion. Asi mismo, la recordacién impacta e influye mucho a corto o largo plazo en las
personas, la red social se trata de que existan vinculos y como lo destaca el autor Santos (1989):
“estos pueden permanecer durante un tiempo determinado en estado latente. Asi las relaciones
potenciales de un actor pueden estar inactivas o latentes hasta que llegue el momento de ser
necesitadas para alguna accion social”. (p. 147). Ademas, se plantea la sostenibilidad de la red
mediante analisis de datos, que permitan ver la asistencia y participacion de las personas en
talleres o actividades para tener un mejor conocimiento de la recurrencia de las personas.

Para concluir, en relacion con el fortalecimiento de la comunicacion, como se
mencionaba las plataformas digitales permitiran que la comunidad existente este informada de
las actividades a realizar y da la oportunidad que otras personas conozcan a Neurokinder und

Familie. Se sugiere especificamente establecer conexion con las ONG de hispanohablantes a
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nivel mundial con el fin de generar acercamientos en eventos como Mujeres hispanohablantes en

Europa o la OIM (Organizacion Internacional para las Migraciones).
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Proyeccion
Estrategia de Fortalecimiento Organizativo y Comunicacional

Con base a la informacion recolectada en la Organizacion Social Participativa,
Neurokinder und Familie, y evaluando puntos importantes en cada uno de los informes
(identificacion, sociopraxico, investigacion) y la manera en que se desarrolla la empresa
actualmente a nivel interno y externo en temas de comunicacion y participacion, se plantea lo
siguiente:

Es indispensable partir de los objetivos pues, asi como lo menciona Kamlongera, C.
(2008): “Los objetivos de comunicacion tratan directamente temas como conciencia,
conocimiento, actitudes, practicas, conductas y participacion. Cada uno de ellos representa un
nivel de comunicacion, que debe ser tratado en forma separada.” (p. 19).

Objetivos General: Aumentar el reconocimiento de Neurokinder und Familie en las redes
sociales digitales y en organizaciones e instituciones externas a nivel mundial.

Pablico Objetivo o Target:

-Familias hispanohablantes: Familias de habla hispana que necesiten asesoria en temas de

disciplina y crianza positiva.

-Mujeres migrantes.

En cuanto a los canales que se van a usar y teniendo en cuenta que la empresa desde sus
inicios ha funcionado de manera virtual, se propone en primera instancia el fortalecimiento del
area de comunicacion a nivel interno de la empresa con el fin de generar un mayor impacto a
nivel externo (clientes o beneficiarios) en las redes sociales digitales, puesto que es alli donde se
puede dar una mayor visibilidad, no solo generando recordacion, sino relevancia en su audiencia,

los canales, estableciendo tiempos para la elaboracion del contenido digital, identificando
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tendencias, interaccion y participacion, ya que las interacciones con la audiencia son
determinantes creando un flujo de comunicacion e informacion bidireccional mediante las
reacciones (likes 0 emojis, comentarios). Cabe resaltar a Villalobos, O. (2012): “las tecnologias
de la informacién (TIC) se transforman y consiguen impactar cada vez con mas fuerza al
conjunto de la sociedad” (p. 6).

Por consiguiente, se proponen los siguientes canales:

Redes sociales digitales: (Facebook, Instagram, TikTok.) Lo ideal es realizar una
planeacion de contenido mensual en la cual se establezca, el nUmero de publicaciones por
semana durante tres meses para que asi poder ver resultados efectivos y de esta manera hacer una
estadistica y analisis de su impacto. Se deberan crear contenidos diferentes en cada una de las
redes sociales. Es importante recordar a través de estas publicaciones se esta brindando
informacidn sobre crianza positiva y por ende el contenido como tal es valioso, algo que es clave
para tener éxito en las redes sociales. También se propone cada dos meses realizar live stream
con otras empresas proponiendo temas de discusion para captacion de nueva audiencia, siendo
este tipo de contenido uno de los més utilizados hoy en dia, y que a su vez se puede sacar
contenido informativo para las demas plataformas.

Pagina web: actualizaciones continuas en la pagina web de Neurokinder und Familia, con
los diferentes talleres, encuentros o demés actividades que se programen.

Correo electronico: realizar boletines informativos o recordatorios sobre talleres, circulos
de mujeres, proximas actividades a realizar compartiéndolas via email con los clientes o
beneficiaros que hayan participado anteriormente en alguno de estos.

Aliados: se recomienda establecer contacto con instituciones privadas, colegios de habla

hispana, organizaciones sin animo de lucro o, por medio de las cuales se construya una relacion
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de ayuda mutua para llegar a mas familias hispanohablantes y mujeres migrantes en el mundo.
Algunas de ellas pueden ser: OIM (Organizacion Internacional de las Migraciones), Mujeres
Hispanohablantes en Europa.

Evaluacion:

Feedback o retroalimentacion: las encuestas son indispensables para generar un impacto
sostenible en los clientes o beneficiarios es necesario recurrir a encuestas después de cada evento
0 actividad que permitan estar en mejora continua tanto de los servicios que se ofrecen como de
los talleres o circulos de mujeres.

Las redes sociales permiten un abanico mucho mas amplio de interacciones, ya que

permiten un uso grupal e interpersonal y facilitan recoger el feedback de los seguidores a

través de encuestas, envio de documentacion o imagenes, debates sobre un tema,

consultas, reenvio o difusion de noticias, etc. (Bernal, 2018, p.20)

Indicadores estratégicos:

Se mediran las estadisticas en todas plataformas digitales.

Registro de recurrencia: se llevara un control o registro de los beneficiarios o asistentes a
talleres, circulos de mujeres o consultas particulares.

Todo lo anterior, con el fin de lograr que Neurokinder und Familie tenga alin mas
visibilidad y reconocimiento el campo digital, para que puedan ser més las familias que
encuentren guia, acompafiamiento sin importar el lugar del mundo en donde se encuentren y
comprender que las plataformas digitales no solo estan para generar algun tipo de fin lucrativo

economico sino también sirven para crear comunidad, unidad y una red de apoyo.
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Conclusiones

Una de las principales caracteristicas de las Organizaciones Sociales Participativas es la
ayuda colectiva y es precisamente Neurokinder und Familie quienes buscan brindar apoyo a
familias hispanohablantes en el mundo con respecto a la crianza positiva y neuropsicologia,
ademas de brindar espacios de manera virtual para empoderar a las mujeres que son madres
migrantes y las cuales cuentan con muy pocas redes de apoyo, acompafiandolas en este proceso
tan complejo en su rol maternal en el extranjero.

Por otra parte, otra de las caracteristicas que debe tener esta OSP es la importancia de la
horizontalidad en la red para que haya igualdad de interaccidn y se cree esa atmosfera de
participacion de forma espontanea, la cual se observa en los circulos de mujeres que se realizan
mensualmente, logrando que la red social se aln mas amplia. Las redes sociales nos permiten
tener esa union, vinculo, pero estas tienen caracteristicas importantes para que sean sostenibles a
través del tiempo.

Para el caso especifico de esta empresa Neurokinder und Familie es indispensable el
trabajo con redes sociales digitales, pues esta empresa solo se maneja de manera virtual y hoy
por hoy las plataformas digitales son las protagonistas para generar comunidad, red social y
comunicacion.

Es indispensable para este tipo de investigacion el uso de herramientas como lo son el
sociograma y el diagrama de conjuntos de accion, pues nos da una clara visualizacion de la
comunicacion, las redes que se tejen, para asi analizarlas y en caso de ser necesario mejorar esta

dindmica comunicativa y de relaciones.
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Apéndices
Apéndice A

Carta de Intencion

Diisseldorf, febrero 21 de 2025

Sefiores

Organizaciéon Neurkinder und Familic
Atn. Ingrid Olivares

Directora

E. S. M.

Cordial saludo,

Mi nombre es Katherine Xiomara Espejo Rojas identificado(a) con C.C. 1.013.626.246 dc la
ciudad de Bogotd, actualmente me encuentro cursando el programa de Comunicacién Social en
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD- y estoy ad-portas de recibir el titulo de
Comunicador Social.

Escogi como trabajo de grado una opcién muy interesante que es ¢l Diplomado en Construccién
de Redes Sociales de Comunicacién. El Diplomado busca posibilitar que, a través de un trabajo
académico e investigativo, el estudiante proponga una accién o acciones de fortalecimiento
comunicacional dirigidas a la organizacion con la cual se desarroll6 la investigacién. Estas
acciones hacen parte de una estrategia que serd formulada a partir de un juicioso proceso de
contacto, indagacién, y conocimiento de la organizacién, obviamente acogiéndose a los
parametros que las dinamicas propias de esta exijan.

La organizacién no se compromete a implementar la estrategia que el estudiante disefie y
proponga, pero si la organizacion lo considera adecuado y provechoso, serfa muy importante
realizar dicha implementacion, lo cual ademds evidenciaria la pertinencia de la estrategia
disefiada y posibilitaria alcanzar los objetivos propuestos en esta. Los resultados del trabajo
realizado con la organizacion serdn publicados en un documento académico en el cual quedara
consignado todo el proceso.

Por lo anteriormente expuesto, solicito comedidamente que me permitan realizar con ustedes este
trabajo durante los préximos cuatro (4) meses, en los cuales ademas de desarrollar el ejercicio
investigativo, se buscard que los frutos de esta sean acciones que fortalezcan y mejoren las
dindmicas comunicativas dentro de su organizacion.

Mil gracias por su atencion,
Atentamente,

Katheriné égomara Espejo Rojas

Cel. +49 1631287762 C.C 1022334011
E-mail: katherine.espejo.r@gmail.com




Apéndice B

Carta de Aprobacion

Gorlitz, febrero 21 de 2025

Seilores
Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Bogota

Cordial saludo,

Yo Ingrid Olivares identificado(a) con C.C. 1.022.334.011 de la ciudad de Bogot4, directora de la
empresa Neurokinder und Familie acepto que Katherine Xiomara Espejo Rojas, estudiante de
comunicacion social de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, realice el trabajo de
Investigacion Accion correspondiente al Diplomado en Construccion de Redes Sociales de
Comunicacién durante los proximos (4) meses en nuestra organizacion.

Esta autorizacién se hace con pleno conocimiento de las disposiciones Constitucionales,
conforme los lineamientos de la Ley 1581 de 2012 para el tratamiento de datos personales,
Decretos reglamentarios, Politica de Tratamiento de datos personales de la institucion que puede
ser consultada en la pagina web www.unad.edu.co y normatividad interna.

Atentamente,

Ingrid Olivares
Cel. 004917680763775
E-mail: Neurokinderundfamilie@gmail.com

C.C. 1022334011
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Apéndice C

Preguntas Entrevista Inicial

1. ¢Qué tipo de practica hace esta organizacién para el cumplimiento del objeto social?

2. ¢Cuales son los objetivos o intensiones de ayuda social?

3. ¢Cuales son las reuniones y las caracteristicas que tiene estos encuentros y con que regularidad
se realizan?

4. ;Como es el tamafio de la organizacion y que cobertura territorial tiene hoy en dia?

5. ¢Cuales son las caracteristicas de los vinculos redes sociales de esta organizacion?

6. ¢Cuales son las formas de comunicacidn externas e internas de la organizacion?

7. ¢Cuales han sido esos proyectos, planes o cronogramas que maneja la organizacién?

8. ¢Cuales han sido los logros y proyectos desarrollados que ha realizado la organizacion?

9. ¢Cuales son las dificultades para desarrollar los objetivos sociales?



Apéndice D
Enlace de la Entrevista Inicial

https://youtu.be/YPV1fcLbwcl
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https://youtu.be/YPV1fcLbwcI
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Apéndice E
Preguntas Entrevista Cualitativa
Preguntas:
Red social:
1. ¢Como puede definir la red social que se ha ido creando durante estos 7 afios y que existe
actualmente en la empresa?
2. ¢Enlaempresa se ha llevado a cabo algun tipo de estrategia para crear esta red social con
la que se cuenta?
3. ¢Considera las redes digitales de la comunicacion claves para el fortalecimiento de estas
redes sociales por tratarse de una empresa que se maneja netamente de manera virtual?
Comunicacion Participativa:
4. ¢Cuales espacios brinda la empresa para fomentar la comunicacion participativa interna 'y
externamente?
5. ¢Desde su experiencia la empresa de qué manera ha contribuido o promovido la
comunicacion participativa?
6. ¢Piensa gque se deberia hacer algun cambio en la organizacion para mejorar la
comunicacion participativa interna o externamente?
Comunidad:
1. ¢Han identificado algun tipo de necesidad actualmente en la comunidad y como se han
planteado abordarla?
2. ¢Qué impacto tienen los talleres y circulos de mujeres para la comunidad?
3. Lacomunidad de Neurokinder und Familie es netamente virtual, ;qué ventajas observa al

realizar actividades de manera virtual y no presencial?



Apéndice F
Enlace de la Entrevista Cualitativa

https://youtu.be/-TbdMri62DE

42


https://youtu.be/-TbdMri62DE

Apéndice G
Enlace del video de sustentacion

https://youtu.be/RbzOdTjeApY
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https://youtu.be/RbzOdTjeApY

