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Resumen
Esta monografia es de compilacion, ya que busca explicar y analizar el concepto de los activos intangibles
desde varios puntos de vista, integrando diversas fuentes bibliograficas y normativas. A través de la revision
de perspectivas legales, contables y tributarias, se proporciona una vision integral sobre el valor econémico
de estos activos inmateriales, los requisitos para su reconocimiento y su influencia en la administracion
financiera de las organizaciones. De este modo, se pretende proporcionar una vision integral de los activos

intangibles en el ambito empresarial y su importancia en el proceso de toma de decisiones estratégicas.

Palabras claves: intangibles, valor, capital intelectual, humano, conocimiento.



Abstract
This monograph is a compilation, as it seeks to explain and analyze the concept of intangible assets from
various perspectives, integrating diverse bibliographic sources and regulations. Through a review of legal,
accounting, and tax perspectives, it provides a comprehensive view of the economic value of these
immaterial assets, the requirements for their recognition, and their influence on the financial management of
organizations. In this way, it aims to provide a holistic view of intangible assets in the business context and

their importance in the strategic decision-making process.

Keywords: intangibles, value, intellectual capital, human, knowledge.
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Introduccion

La importancia de los activos intangibles se destaca por su particular hecho de ser capitales
inmateriales, de acuerdo con el articulo “valoracion de intangibles” el cual, brinda una definicion
legal “son bienes que no ocupan un espacio fisico pero que de su existencia se predica del
derecho que les confiere un valor econdémico cierto y, por ende, un lugar en el patrimonio”
(Buitrago & Lozano Navarro, 2023, p. 6). De igual forma, en el articulo se identifica una
definicion desde la perspectiva contable y tributaria, “segtin la NIC 38 (IASB, 2018), existen tres
requisitos esenciales para que un elemento pueda ser reconocido como un activo intangible”. De
no cumplirse cualquiera de estos requisitos, “el importe derivado de su adquisicién o de su
generacion interna, se debera reconocer como un gasto del periodo en el que se haya incurrido”.
(Buitrago & Lozano Navarro, 2023, p. 11).

De acuerdo con los parrafos 11 y 12 de la NIC 38 el primer requisito es la
identificabilidad “un activo se considera identificable si es susceptible de ser separado o
escindido de la entidad y vendido, transferido, dado en explotacion, arrendado o intercambiado,
ya sea individualmente o junto con un contrato, independientemente de que la entidad tenga la
intencién de llevar a cabo la separacion” (Normas Internacionales de Contabilidad, 2001).

El segundo requisito es el control “la entidad tendré control sobre un activo siempre y
cuando tenga el poder de obtener los beneficios econdomicos futuros y, ademas, demuestre que
tiene la capacidad de uso del activo con exclusividad o el poder de restringir el acceso de terceras
personas a tales beneficios” (Buitrago & Lozano Navarro, 2023, p. 12). Los beneficios
economicos futuros que provienen de los activos intangibles aportan un valor adicional a la
organizacion. Un ejemplo claro de esto es “El uso de la propiedad intelectual dentro del proceso

de produccion puede reducir los costos de produccion a largo plazo, en lugar de aumentar los



ingresos de actividades ordinarias proyectados.” (Normas Internacionales de Contabilidad,
2001). También, contribuyen a una planeacion estratégica dentro de las organizaciones; se
enfocan en el cumplimiento de metas a largo plazo y asi garantizar el éxito sostenible de una
Compaiiia. Por consiguiente, contablemente ““el reconocimiento de una inversion como activo y
su presentacion en los estados financieros, la normativa contable exige, entre otras cosas, que la
empresa tenga un control efectivo sobre los beneficios que genera” (Plata, 2005, p. 150 - 151).
La normativa contable establece que, para que una inversion sea considerada un activo y se
refleje correctamente en los estados financieros, la empresa debe poder demostrar un control
efectivo sobre los beneficios que dicha inversion genera. El control efectivo implica que la
empresa no solo debe tener la capacidad de influir en la utilizacién de la inversion, sino también
de obtener y gestionar los beneficios futuros asociados a ella. Esto asegura que los activos
presentados en los estados financieros reflejan fielmente su valor y su impacto en la situacion
financiera de la empresa.

El capital intelectual ha ganado relevancia en la economia actual, reconocida como la era
del conocimiento, los intangibles son considerados estratégicos para la toma de decisiones en
todas las organizaciones. En comparacion con los activos tangibles, como las maquinaria o
equipo, edificios, inventarios entre otros el capital intelectual incluye conocimientos, habilidades,
experiencia, actitudes y relacionamiento; que permite el desarrollo de competencias para la
solucidn de problemas de manera eficiente, impactando de manera positiva en la productividad y
rentabilidad.

En la economia actual, caracterizada por el rapido avance tecnoldgico, la innovacion y el
conocimiento son ampliamente valorados como motores fundamentales del crecimiento

econdémico. Las empresas que no logran gestionar eficazmente estos activos intangibles corren el
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riesgo de quedarse rezagadas frente a competidores que si lo hacen. Esto se debe a que el capital
intelectual tiene el poder de impulsar tanto la creacion de nuevos productos y servicios como la
mejora de los procesos, elementos esenciales para mantener la relevancia en un entorno
empresarial altamente competitivo. La capacidad de innovar, adaptarse y aplicar el conocimiento
de manera eficiente se ha convertido en un factor diferenciador crucial, y su gestion estratégica
es vital para la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo de las organizaciones en el siglo
XXI.

Por otro lado, la medicion y valoracion del capital intelectual sigue siendo un desafio en
la contabilidad y las finanzas. Como lo menciona Plata (2005), la falta de herramientas precisas
para cuantificar este tipo de activos ha causado que la utilidad de la informacion financiera se
deteriore para los gerentes e inversores. Esto se debe a que muchos de los activos intangibles no
se reflejan adecuadamente en los estados financieros, lo que puede llevar a una subvaloracion del
valor real de la empresa. Por lo tanto, la correcta identificacion, valoracion y gestion de estos
activos es esencial no solo para la transparencia financiera, sino también para maximizar el valor

a largo plazo de las organizaciones en la economia del conocimiento.
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Planteamiento del problema

Los activos intangibles, como el capital humano, son poco valorados pese a su
importancia estratégica en la economia del conocimiento. Este recurso no solo redefine cémo las
empresas generan valor, sino que también transforma las estructuras organizacionales y las
dindmicas de mercado, siendo clave para la economia contemporanea y la sociedad en general
(Sanchez, Melian, Hormiga, 2007, p. 2). Segin Font, Ruiz y Herrera (2015), la economia del
conocimiento es una base fundamental para que las organizaciones alcancen sus objetivos y
estrategias. En este contexto, el capital intelectual impulsa la innovacion y la estrategia,
contribuyendo al éxito, crecimiento y sostenibilidad organizacional a largo plazo.

El capital intelectual representa aproximadamente el 60 % del patrimonio de una
organizacion y es clave para generar ingresos. Los gastos en seleccion, examenes y dotacion
suelen considerarse operativos, pero en un escenario justo, las inversiones en capacitacion,
bienestar y desarrollo deberian reconocerse como parte del capital intelectual. Esto permitiria
reflejar su impacto en los estados financieros y contribuir al éxito organizacional.

La NIC 38 limita el reconocimiento de activos intangibles, como el capital humano, al
considerar inversiones en desarrollo y bienestar como gastos operativos. Este enfoque contable
tradicional subestima el valor econémico de los intangibles y genera una desconexion entre la
realidad empresarial y los estados financieros. Aunque las notas complementarias intentan
aclarar su valor, resultan insuficientes para reflejar de manera transparente elementos como la
propiedad intelectual, la marca y la innovacion. Se propone incluir un informe detallado sobre el
capital intangible para ofrecer una vision integral del valor de la empresa, mejorar la toma de
decisiones y cerrar la brecha entre la contabilidad tradicional y las demandas del entorno

empresarial actual.



Pregunta de investigacion
(Como afecta la falta de reconocimiento del capital intangible en la normatividad
contable actual y que estrategias se podrian implementar para mejorar su identificacion,

valoracion y registro contable de acuerdo con la economia actual?

12
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Justificacion

El capital intelectual es la columna principal de todas las organizaciones, que se
construye con el tiempo y las necesidades del mercado; la globalizacion ha llevado a que los
procesos sean eficientes y Optimos. La eficiencia y la optimizacion de los procesos empresariales
se han convertido en una prioridad, impulsadas por la necesidad de adaptarse a un entorno global
competitivo. Sin embargo, a pesar de su importancia estratégica, el reconocimiento y la
valoracion del capital intelectual en el &mbito laboral siguen siendo limitados. Esto se debe, en
parte, a las dificultades inherentes en su medicion y a la falta de un marco normativo claro.

De acuerdo con Pérez (2013), el estandar 38 de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) define un activo intangible como un activo identificable, de
caracter no monetario y sin apariencia fisica. Esta definicion subraya la naturaleza abstracta y
dificil de cuantificar el capital intelectual, lo que contribuye a la falta de reconocimiento formal
de estos activos dentro de los estados financieros.

La presente investigacion se justifica en la necesidad de profundizar en la comprension y
valoracion del capital intelectual, dado que su impacto en la creacion de valor y en la ventaja
competitiva de las organizaciones es significativo. De acuerdo con lo mencionado anteriormente,
segin Pérez (2013), “los activos tangibles o materiales ya no son los que dan valor a la empresa:
son el conocimiento y su transformacion los que estdn generando valor y proporcionando a las
empresas una ventaja competitiva”. Esto nos lleva a deducir que “el capital intelectual esta
compuesto por el conocimiento de la organizacidn y representa los activos intangibles de una
empresa” (Pérez, 2013, p. 6). El capital intelectual, fundamental en la economia contemporanea,
se divide en tres componentes claves: capital humano, capital estructural o interno, y capital

relacional o externo.
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En este contexto, la globalizacion y la eficiencia de los procesos han resaltado la
necesidad de una gestion efectiva del capital intelectual. A diferencia de los activos tangibles, el
capital intangible, que incluye el capital humano, relacional y estructural, es crucial para
mantener una ventaja competitiva. Mientras que la competencia se enfoca en mejorar la calidad
del producto o servicio y en satisfacer las expectativas del mercado, el capital intelectual se
convierte en el diferenciador principal entre organizaciones.

Pérez (2013) argumenta que el capital intangible marca la diferencia en el entorno
empresarial actual, ya que permite a las empresas no solo sobrevivir, sino prosperar en un
mercado competitivo. En consecuencia, surge la necesidad de revelar la importancia de los
activos intangibles, especialmente el capital humano, como un factor clave para el éxito y la
sostenibilidad organizacional. Este estudio contribuira en la identificacion de los recursos
intangibles y como estos proporcionan competencias en mercados globalizados y altamente
dindmicos. Desde la gestion empresarial, se espera que este estudio amplie el entendimiento de
codmo el capital humano y otros activos intangibles, como la innovacion, la reputacion y el
conocimiento organizacional, pueden gestionarse de manera estratégica. Reconocer su valor
permite a las empresas no solo mejorar su desempefio operativo, sino también construir una
cultura organizacional orientada a la innovacion y la mejora continua. Y en cuanto a la practica
contable ofrece un analisis de los desafios actuales en la contabilizacion de los activos
intangibles, y sugiere mejoras que podrian llevar a una representacion mas fiel de estos activos

en los estados financieros.
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Objetivo general

Evaluar el impacto y los desafios del capital intelectual en la economia actual y su
reconocimiento en la contabilidad organizacional, considerando las normas y principios

contables vigentes.

Objetivos especificos:

Analizar los componentes del capital intelectual y su contribucion al valor de las
organizaciones en el contexto de la economia contemporanea.

Examinar los desafios y limitaciones en la medicion y reconocimiento contable del
capital intelectual bajo las normativas contables actuales.

Proponer estrategias para mejorar la identificacion, valoracion y registro contable del
capital intelectual, de acuerdo con las mejores practicas internacionales y las necesidades de las

organizaciones modernas.
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Marco teorico

Capital intelectual: Este concepto ha evolucionado segun diversas fuentes
bibliograficas, siendo unos de los mas dificiles de medir en la economia, es limitado segun la
definicion y la compresion de este, como se describe a continuacion:

Para Brooking (1997), el capital intelectual “Se compone de cuatro tipos de activos:
activos de mercado, que incluyen elementos como marcas y patentes; activos de propiedad
intelectual, que abarcan proteccion legal como el know-how y derechos de autor; activos
centrados en el individuo, relacionados con capacidades cognitivas y creativas; y activos de
infraestructura, que se enfocan en tecnologias y metodologias innovadora”.

Marin Gonzalez afirma que “el capital intelectual es consecuencia de estructurar un
método sutil, dindmico y docil de los activos empresariales que componen el capital humano, el
capital relacional y el capital estructural. Al enunciar estos activos, se alude a los recursos
establecidos en una empresa y que estimulan los procesos que acontecen en la misma” dentro del
articulo. (Gomez-Bayona, 2020)

Por ultimo, Edvinsson y Malone (2003), emplea la siguiente analogia “una corporacion es
como un arbol. Hay una parte que es visible, las hojas, ramas y frutos, y otra que esta oculta, las
raices. Si solamente nos preocupamos por recoger las frutas y tener las ramas y hojas en buen
estado, olvidando las raices, el arbol puede morir. Para que el arbol crezca y contintie dando
frutos, las raices deben estar sanas y nutridas. Esto también es valido para las organizaciones: si
solo nos preocupamos de los resultados financieros e ignoramos los valores ocultos, la empresa

no sobrevivird en el largo plazo™.
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Componentes del capital intelectual:

Capital humano: Segun Becker (1993), este concepto hace referencia a "la acumulacion
de habilidades, conocimientos y capacidades que aumentan la productividad del trabajo y, por lo
tanto, el valor econémico de los individuos en el mercado laboral” (Becker, 1993, p. 18).

Capital estructural: Segin Stewart (1997), es "el conocimiento que reside en las
estructuras, procesos y sistemas de la organizacion, que permite a la empresa funcionar de
manera efectiva y mantener su competitividad" (Stewart, 1997, p. 10).

Capital relacional: Segiin Edvinsson y Malone (1997), es "el valor de las relaciones
externas de la organizacion, que puede incluir la marca, la imagen de la empresa y la confianza
de los clientes" (Edvinsson & Malone, 1997, p. 56).

Gestion del conocimiento: Las diversas fuentes bibliograficas apuntan que la gestion del
conocimiento ha jugado un papel clave en la creacion y desarrollo del capital intelectual, ya que
permite organizar, almacenar y aprovechar el saber y las habilidades dentro de una organizacion.
La gestion del conocimiento es clave para permitir que la organizacion aproveche y conserve el
saber adquirido. Este proceso facilita la creacion de un acervo de informacion valiosa que
potencia la innovacion y mejora continua. De este modo, transforma el conocimiento en un
activo tangible que aporta valor y ventaja competitiva. No solo apoya el crecimiento del capital
intelectual, sino que también asegura que este conocimiento sea facilmente accesible y aplicable,
permitiendo su utilizacion de manera efectiva en el futuro para el desarrollo de la organizacion.

Para Careaga (2012), “la gestion del conocimiento debe su desarrollo a partir de la
economia, pues las empresas constantemente estan en la busqueda de todo aquello que permita
optimizar sus organizaciones y por consiguiente contribuya a mejorar la capacidad y la

productividad. Este enfoque, indica que una adecuada gestion de los activos intangibles genera
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valor para las organizaciones productivas y que la mayoria de estos activos intangibles se
relacionan con procesos que se orientan a captar, estructurar y transmitir conocimiento”.

De otra parte, Brooking (1997), afirma que “la Gestion del Conocimiento esta
relacionada con la identificacion y analisis del conocimiento disponible y requerido, la
planeacion y el control de acciones para desarrollar activos de conocimiento, el proposito de
lograr los objetivos organizacionales, lo cual implica el desarrollo de la gestion estratégica de la
organizacion. Adicionalmente, este autor hace referencia a las areas implicadas en la gestion del
conocimiento, que son: gestion de la inteligencia, gestion de la informacion, gestion documental,
gestion de la innovacion y el cambio, organizacion del trabajo y gestion de recursos humanos™.

Finalmente, para Edvinson y Malone (1999), “la gestion del conocimiento es concebida
como identificar categorias de conocimiento necesario para apoyar la estrategia global de la
empresa, lo cual representa un ejercicio sistematico y organizado de utilizar el conocimiento al
interior de las organizaciones para mejorar sus resultados”.

En relacion con lo antes expuesto, la gestion del conocimiento es fundamental para
optimizar los recursos y mejorar el rendimiento de las organizaciones, como lo destacan diversos
autores. Para Careaga (2012), su valor se encuentra en el aprovechamiento de los activos
intangibles que potencian la productividad. Brooking (1997), por su parte, destaca que la gestion
del conocimiento requiere identificar y analizar el conocimiento relevante, planificando
estratégicamente para fortalecer los activos de conocimiento en areas clave, como la inteligencia
y la innovacion. Finalmente, Edvinson y Malone (1999) consideran que la gestion del
conocimiento implica un proceso sistematico que asegura que el conocimiento esté alineado con

la estrategia organizacional, ayudando a maximizar los resultados. En conjunto, estos enfoques
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subrayan la importancia de un manejo estratégico del conocimiento para el desarrollo sostenible
y competitivo de las organizaciones.

Modelos de medicion del capital intelectual: Medir el Capital Intelectual de una
organizacion ayuda a identificar qué elementos son clave para generar valor. Esto permite
gestionarlos mejor y potenciar su impacto en los resultados. Al medir estos activos intangibles, la
empresa puede enfocarse en mejorar continuamente su eficiencia y optimizar el uso de sus
recursos estratégicos.

Modelo Navegador Skandia: “Sistema de Capital Intelectual presentado por Edvinsson
y Malone en 1998. Su libro surge inicialmente en 1994, como anexo del informe anual de la
compaiia en donde se mostro el aporte del Capital Intelectual desarrollado dentro de esta e
identifica claramente la diferencia del capital financiero y el 19 Capital Intelectual de la
compaiiia; su objetivo principal era generar una herramienta para direccionar el proceso directivo
de la toma de decisiones”. (Gémez-Bayona, 2020)

Modelo del Balanced Business Scorecard: “Fue elaborado y desarrollado en 1992 por
Kaplan y Norton. Ha sido uno de los trabajos pioneros en materia de Capital Intelectual. Incluye
en su analisis los indicadores de gestion no financieros los cuales hacen de este modelo, una
herramienta para la toma de decisiones”. (Gémez-Bayona, 2020)

Modelo Intellectus: Busca proporcionar un marco estructurado para que las
organizaciones reflexionen y desarrollen iniciativas enfocadas en gestionar su Capital Intelectual,
con el objetivo de optimizar el conocimiento y los activos intangibles dentro de la empresa.

(Bueno, Salmador & Merino, 2008)
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Marco conceptual

En este apartado, se presenta un analisis critico de estos modelos, destacando sus
fundamentos teoricos, sus aplicaciones practicas y sus contribuciones al reconocimiento y
gestion del capital intelectual. Este marco conceptual busca sentar las bases para una
comprension mas profunda de cémo las organizaciones pueden aprovechar estos modelos para
enfrentar los desafios de una economia cada vez mas interconectada y basada en el
conocimiento.

Modelo Navegador Skandia: El modelo propuesto tiene como objetivo ofrecer un
marco organizado para la evaluacion y gestion del Capital Intelectual dentro de una
organizacion. Permite identificar, medir y optimizar los activos intangibles que generan valor, lo
que facilita a la organizacion el desarrollo de una ventaja competitiva sostenible. Este modelo es
considerado uno de los mas pioneros y completos en su campo. Segiin Edvinsson y Malone
(1999), citado en Sifuentes Diaz (2024), el modelo destaca por su capacidad para ayudar a las
organizaciones a aprovechar su capital intelectual de manera estratégica para lograr ventajas a
largo plazo. El capital intelectual se compone por el capital humano, estructural, clientela,
organizacional, innovacion y proceso. Este modelo le da una importancia al capital humano,
segun la imagen (véase figura 1) es la partida hacia todos los enfoques.

Figura 1

Modelo estructural Navegador Skandia.
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Nota. Adaptado de “Identificacion, medicion y valoracion del capital humano a partir del modelo Skandia: aplicacion en una UCIN”

(p. 36), Bravo, N., Oviedo, J., y Figueroa, C. (2023)
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Se puede entender que el enfoque financiero de una organizacion se basa en datos del
pasado y en el reconocimiento contable segin la normatividad vigente. Sin embargo, en la
actualidad, estamos cambiando hacia un enfoque centrado en el cliente y en los procesos, donde
el capital humano se convierte en la prioridad. Este cambio busca renovar y desarrollar la
organizacion, lo cual es necesario para adaptarse a las demandas de la economia actual. Se va a
presentar cada una de las areas de enfoque:

Area de enfoque financiero: Es el reconocimiento tangible de la organizacion, es decir
activos totales, ingresos, utilidad, basicamente es lo que se encuentra representado en los estados
financieros.

Area de enfoque del cliente: se reconocen las necesidades de los clientes y se trabaja
para establecer una relacion continua y duradera.

Area de enfoque de procesos: Se analizan los procesos, para producir bienes o servicios
eficientes (tecnologia).

Area de enfoque de la renovacién y del desarrollo: son fundamentales para mantener la
competitividad y alcanzar las metas organizacionales. Para lograrlo, es esencial centrarse en seis
areas clave:

Clientes: Entender y anticipar las necesidades de los clientes es crucial. Esto implica
recopilar y analizar datos para ofrecer soluciones personalizadas que mejoren la satisfaccion y
fidelizacion.

Atractivo del Mercado: Evaluar las tendencias y oportunidades del mercado permite a la
organizacion posicionarse adecuadamente y aprovechar nichos emergentes. La inteligencia
competitiva juega un papel vital en esta area, ayudando a identificar las fortalezas y debilidades

de los competidores.



22

Productos y Servicios: La innovacion en productos y servicios es esencial para
diferenciarse en el mercado. Esto no solo implica la creacién de nuevas ofertas, sino también la
mejora continua de las existentes para satisfacer mejor a los clientes.

Socios Estratégicos: Mantener una comunicacion abierta y colaborativa con socios
estratégicos es fundamental para el crecimiento. Estas alianzas pueden ofrecer acceso a recursos,
conocimiento y tecnologia que potencien la capacidad de la organizacion.

Infraestructura: La inversion en tecnologia y en la infraestructura adecuada es clave
para facilitar la operacion y el crecimiento. Esto incluye no solo sistemas fisicos, sino también
plataformas digitales que permitan una mejor gestion y eficiencia.

Colaboradores: El capital humano es un activo invaluable. Invertir en habilidades,
capacitacion y desarrollo de talento garantiza que los colaboradores estén alineados con la vision
y objetivos de la organizacion, fomentando un ambiente de innovacion y compromiso.

Al integrar y alinear todas estas areas, la organizacion puede avanzar de manera efectiva
hacia sus metas, asegurando que cada elemento contribuye a un enfoque cohesivo de renovacion
y desarrollo. Esta estrategia no solo fortalece la posicion competitiva, sino que también impulsa
el crecimiento sostenible a largo plazo.

Area de enfoque humano: es esencial para el funcionamiento efectivo de cualquier
organizacion. A pesar de las dificultades que puede presentar, su correcta gestion asegura un
equipo motivado, competente y alineado con los objetivos estratégicos, lo que, a su vez, impulsa
el crecimiento y el éxito a largo plazo de la organizacion.

Modelo del Balanced Scorecard: Kaplan y Norton “proponen un modelo estratégico
que se fundamenta en cuatro perspectivas clave: financiera, clientes, procesos internos y

aprendizaje”. Estas perspectivas estan alineadas con la mision corporativa, lo que permite a las
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organizaciones medir y gestionar su desempenio de manera integral. Como se visualiza en la
(véase figura 2), cada una de estas perspectivas juega un papel crucial en el desarrollo de la
estrategia organizacional y su implementacion efectiva.

Figura 2

Modelo estructural Balanced Scorecard

Perspectiva
financiera

2

Perspectiva de : e =5 Perspectiva de
{ S ity
. 1 internos
Perspectiva del
aprendizaje

Nota. Adaptado de “El Balanced Scorecard. Revista de antiguos alumnos del IESE” (p. 5), Fernandez, A. (2001).

Perspectiva financiera: Es fundamental para medir y gestionar el rendimiento financiero
de una organizacion, asegurando que las acciones y estrategias estén alineadas con la creacion de
valor a largo plazo.

Perspectiva de clientes: es crucial para guiar las acciones estratégicas hacia la creacion
de valor para los clientes, asegurando que la organizacion no solo cumpla con sus expectativas,
sino que también las supere, lo que lleva al éxito a largo plazo.

Perspectiva de procesos internos: Es fundamental para asegurar que la organizacion
funcione de forma 6ptima, ofreciendo productos y servicios de excelente calidad que cumplan
con las expectativas de los clientes y contribuyan a alcanzar los objetivos estratégicos globales.

Perspectiva del aprendizaje: es fundamental para construir una organizacion resiliente y
adaptable, capaz de innovar y aprender de manera continua, lo que contribuye al éxito a largo

plazo y al logro de los objetivos estratégicos.
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El Balanced Scorecard ofrece una vision holistica que va mas alla de los indicadores
financieros, adoptando una perspectiva equilibrada que abarca tanto el éxito financiero como la
satisfaccion del cliente, la eficiencia de los procesos internos y el aprendizaje y desarrollo de los
empleados. Al integrar estos aspectos, el modelo facilita a las organizaciones crear sinergias
entre sus objetivos, lo que permite adaptarse y mejorar continuamente en un entorno de mercado
competitivo y en constante cambio. De esta manera, el Balanced Scorecard se convierte en una
herramienta clave para aquellas organizaciones que no solo buscan medir, sino también fomentar
el rendimiento hacia un crecimiento sostenible, alineado con sus metas estratégicas.

El Modelo Intellectus: Se centra en comprender y gestionar el Capital Intelectual como
un recurso estratégico clave para el éxito organizacional. El Modelo Intellectus tiene una
estructura tipo "arbol", lo que significa que es flexible y puede ajustarse en términos de
contenido y nivel de detalle segun sea necesario. Se basa en cinco tipos de capital que
interactiian para dar forma al potencial organizacional. Aunque sigue la clasificacion principal en
Capital Humano, Capital Estructural y Capital Relacional, su disefio permite adaptarse a las
particularidades y necesidades de cada organizacion (véase figura 3).

Figura 3

Estructura Modelo Intellectus.

[ Capital Intelectual ]

Capital Estructural {CE}) Capital Relacional (CR}

Vi A
- “ .
- . ‘ A ™, ‘

[Capital Humano (CH)] [Capital ?(r:%ajnizativu] [ Capital '{I’ce_tl:_l;mlégico] [Capital Negocio (CN)] [ Capital Social (CS) ]

I l 1 !

a en el
I: Indicador de medida de la variable

E: Elemento intangible del componente
V: Variable ir ibl di 1 1ito

Nota. Adaptado de “Génesis, concepto y desarrollo del capital intelectual en la economia del conocimiento: Una reflexion sobre el

Modelo Intellectus y sus aplicaciones.” (p. 13), Bueno, E., Salmador, M. P., & Merino, C. (2008), Estudios de Economia Aplicada, 26(2), 43-63.
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Este modelo destaca que el Capital Intelectual se compone de los siguientes elementos
principales:

Capital humano: Hace referencia al conocimiento, habilidades, experiencias y
competencias de los empleados. Representa el valor que los colaboradores aportan mediante su
capacidad para innovar, resolver problemas y mejorar procesos.

Capital estructural: Se encuentra compuesto por dos subconjuntos, como el capital
organizativo incluye la cultura, procesos y aprendizaje; mientras que el capital tecnologico
abarca el uso de la dotacion tecnoldgica, innovacion, investigaciones entre otros.

Capital relacional: También se encuentra compuesto por el capital Negocio es el vinculo
comercial que se genera con los clientes, proveedores, competencia, aliados, medios de
comunicacion e imagen corporativa; mientras que el capital social “se aproxima al marco de
relaciones fuera del ambito del negocio (compromiso social, imagen publica, reputacion,
prestigio, accion social, ...)”. (Bueno, E., Salmador, M. P., & Merino, 2008)

El marco del Capital Intelectual y su aplicacion mediante el Modelo Intellectus permite a
las organizaciones varios beneficios clave:

o Identificacion de Activos Intangibles: Ayuda a reconocer, mediante una reflexion
organizada, los activos intangibles mas importantes para la organizacion.

e Medicion y Seguimiento: Permite establecer indicadores cuantitativos para medir estos
activos y monitorear su evolucion a lo largo del tiempo.

e Gestion Estratégica: Facilita la definicion de lineamientos estratégicos para administrar
los intangibles de forma eficaz, alinedndolos con los objetivos de la organizacion.

o Complemento a la Informacion Financiera: Enriquece los reportes financieros

tradicionales (como el balance y cuenta de resultados) al anadir datos sobre activos
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intangibles e indicadores no financieros, ofreciendo asi una vision integral de la

organizacion.

En conjunto, estas caracteristicas permiten a las organizaciones obtener una comprension
mas profunda de su capital intangible y como gestionarlo para impulsar su competitividad y
valor a largo plazo.

Por ejemplo, la préactica contable actual tiende a reconocer los gastos en investigacion y
desarrollo (I+D) de manera inmediata, en lugar de capitalizarlos, lo que impide reflejar
adecuadamente el valor de estos activos intangibles en los estados financieros. Esta falta de
reconocimiento y la consiguiente subestimacion del valor de los intangibles han generado
controversia en la estimacion de los activos intangibles. Aunque estos activos son fundamentales
para la generacion de valor a largo plazo, su impacto positivo no siempre se refleja de manera
inmediata en los estados financieros.

La teoria de valoracion de los activos intangibles, en el contexto del capital intelectual, ha
suscitado un debate continuo sobre como mejorar el reconocimiento y la contabilizacion de estos
activos, con el objetivo de ofrecer una representacion mas fiel del valor que aportan a las
organizaciones. La controversia en torno a la contabilidad del capital intelectual destaca la
necesidad de desarrollar métodos mas precisos y adaptados para capturar el valor real de estos
activos en los informes financieros.

Actualmente, nos encontramos en “la Economia del Conocimiento segtin la vision
moderna, esta integrada por organizaciones y trabajadores intelectuales que se dedican a generar,
almacenar, intercambiar y consumir conocimientos”. (Gomez, 2020). El reto estd en aplicar los
conocimientos a los procesos para ser eficientes y competitivos en el mercado organizacional,

denominado globalizacion.
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Para Careaga (2012), “estamos transitando desde la Era Industrial, la cual se
caracterizaba por medir y darle valor a los activos tangibles, hacia la Sociedad del Conocimiento,
en donde los intereses estan centrados en los activos intangibles”. Esta evolucion resalta la
importancia de adaptarse a nuevas formas de medir el éxito empresarial, donde el conocimiento
y la capacidad de generar valor a través de recursos intangibles se han convertido en factores
determinantes para la competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

Estudio de caso real

Muiioz Gaviria (2019) realizé un estudio sobre la aplicacion del Modelo Intellectus para
la gestion del Capital Intelectual en “la Empresa Industrial y Comercial de Popaydn — Cauca,
ubicada en el parque industrial de la ciudad, fue fundada en 1998 bajo la opcion de Joint
Venture con una sociedad industrial oriental”. La empresa se dedica a la produccion y venta de
equipos de medicion de flujo de alta precision, ademas de ofrecer servicios de soporte técnico.
Su estructura de capital es completamente privada y de origen nacional, funcionando como
sociedad andnima en los d&mbitos local e internacional. “La empresa opera en tres sectores
estratégicos: gas natural, agua potable y energia eléctrica, atendiendo a 23 clientes a nivel
nacional y 4 en el ambito internacional. Su cadena de suministro estd conformada por 8
proveedores extranjeros y 13 nacionales, con quienes mantiene alianzas estratégicas, dado que
el 98% de la materia prima es importada. No obstante, los procesos de ensamble y calibracion
de los equipos se realizan en el pais, empleando recurso humano local. La empresa emplea 90
personas, con una composicion del 34% en dreas administrativas y 66% en operaciones. El 90%
del personal tiene contrato a término indefinido, y el 23% posee formacion profesional. En
términos de gestion, se realizan reuniones periodicas con la Junta Directiva, el Comité de

Auditoria y la Asamblea de Accionistas. Ademas, cumple con las regulaciones de entidades como
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la Superintendencia de Sociedades, DIAN, DANE y CRC, entre otras.” La organizacion destaca
la importancia de identificar, medir y valorar sus activos intangibles, ya que estos reflejan las
competencias y capacidades sobre los objetivos estratégicos proyectados.

La organizacién “basa su crecimiento en productividad y competitividad a largo plazo,
apoyandose en la mejora continua, una cultura orientada al cliente y la generacion de
soluciones innovadoras con tecnologia avanzada”. Ademas, su éxito depende de una estructura
organizacional sélida, el desarrollo y potencializacion del talento humano, la gestion estratégica
de relaciones con stakeholders y un adecuado de su sistema de gestion de calidad y auditoria.
Segun Ritter (2007, pp. 1-3), las organizaciones se caracterizan por ser sistemas dindmicos y
complejos, ya que no pueden entenderse simplemente como la suma de sus partes, sino como el
resultado de la interaccion entre ellas. En el contexto actual de la globalizacion, los activos
intangibles desempenan un papel clave en la generacion de valor, impulsando a las
organizaciones a adoptar estrategias que fortalezcan su competitividad y garanticen su
sostenibilidad en un mercado altamente dindmico.

La investigacion analiza diversos modelos tedricos y adopta un enfoque cuantitativo y
descriptivo. Su objetivo es identificar elementos clave y caracteristicas esenciales en la relacion
entre los activos intangibles del Capital Intelectual (CI) y la competitividad empresarial. En el
contexto de la globalizacion econdémica y el analisis de los entornos organizacionales, se
concluye que el Modelo Intellectus es el mas adecuado para la medicion y gestion del Capital
Intelectual, permitiendo una mejor administracion del nicleo del negocio en un mercado
altamente dinamico.

Para evaluar la gestion del Capital Intelectual dentro de la empresa, se aplicaron

entrevistas y encuestas dirigidas a la alta gerencia, lideres de procesos y colaboradores. La
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evaluacion de cada componente se realizd mediante la segmentacion de la informacion y la
cuantificacion de variables especificas a través de indicadores. Los capitales analizados incluyen
el humano, organizativo, tecnolégico, de negocio, social y de emprendimiento e innovaciéon. Su
clasificacion se establecié segun su importancia dentro de cada proceso estratégico y, con base
en los resultados obtenidos, se determind su nivel de cumplimiento.

Se logro identificar fortalezas y areas de mejora en cada uno de estos capitales,
proporcionando un diagnostico preciso sobre la gestion de los intangibles:

Se evidencio6 que la empresa debe mejorar la documentacion formal de la gestion del
capital intelectual para integrarla en su estrategia de negocios.

La empresa cuenta con personal calificado, pero se identifico la necesidad de reforzar la
formacion en innovacioén y emprendimiento.

La satisfaccion del talento humano y la retencion de personal pueden mejorarse con
estrategias de motivacion y desarrollo profesional.

La estructura organizativa es adecuada, pero se recomienda fortalecer la gestion del
conocimiento para evitar la pérdida de informacion clave cuando los empleados dejan la
empresa.

Se evidenci6 una adecuada inversion en tecnologia, pero con oportunidades de mejora en
la actualizacion de sistemas de informacion y automatizacion de procesos.

La empresa ha establecido buenas relaciones con proveedores y clientes, lo que fortalece
su posicion en el mercado. Sin embargo, es fundamental mejorar las estrategias de
responsabilidad social y comunicacién corporativa.

Se identificé que la empresa posee una cultura de innovacion, pero es necesario

formalizar procesos de Investigacion + Desarrollo para potenciar su impacto
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La aplicacion del Modelo Intellectus facilito la deteccion de areas en las que la empresa
puede optimizar la gestion de sus activos intangibles, reafirmando su papel clave en el
fortalecimiento de la competitividad. A partir de estos hallazgos, la adopcion de estrategias
adecuadas permitira a la organizacion responder con mayor agilidad a las dinamicas del mercado

y potenciar su capacidad para generar valor de manera sostenida en el tiempo.
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Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo a partir de la revision documental
centrandose en examinar el impacto del capital intelectual en las organizaciones contemporaneas,
asi como su contribucion a la economia actual y la contabilizacion de los activos intangibles de
acuerdo con la normatividad vigente. El material de analisis consistié en 50 documentos digitales
resultantes de la aplicacion “ VOSviewer” seleccionados tras aplicar criterios de busqueda y
exclusion, sobre un total de mas de documentos iniciales. Para esta seleccion, se utilizaron
plataformas de busqueda con acceso a bases de datos reconocidas, tales como EBSCOhost,
Scopus, SpringerLink, SciELO - Scientific Electronic Library y General OneFile. Los criterios
de busqueda se definieron en espaiol, abarcando los ultimos cinco afos, y se limitaron a
documentos que contaran con los siguientes apartados accesibles: titulo, resumen, palabras clave,
método, resultados, conclusiones y referencias bibliograficas.

El software VOSviewer se utilizé para construir y visualizar redes bibliométricas,
permitiendo analizar las relaciones entre los documentos seleccionados. A través de citas, co-
citas y vinculos de autoria, ademas facilit6 la identificacion de patrones de citacion y las
conexiones entre los principales articulos y autores en el area de estudio. Esta herramienta
permitio representar graficamente la interconexion entre los trabajos, proporcionando una vision

clara de la estructura del campo de investigacion.
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# Titulodela  Autores Ao Nombre de Tema Tipo de Concepciones/Ideas centrales (hallazgos mas Referencia con formato APA

publicacion la fuente Estudio importantes).
(revista,
libro, etc).

1 Apoyode  Chacon- 2024 Universidad  El impacto de Cuantitat CI es clave para que las instituciones Chacoén-Henao, J., & Arias-
la gestion ~ Henao, J., de diversas ivo educativas logren una ventaja competitiva. Pérez, J. (2024). Apoyo de la
como & Arias- Antioquia, dimensiones como El apoyo de la gestion (a través de lideres, gestion como impulsor del
impulsor Pérez, J. Medellin, el liderazgo, supervision, apoyo entre compafieros e capital intelectual en
del capital Colombia. supervision, incentivos) es fundamental para fortalecer el Instituciones de Educacion
intelectual incentivos y Capital Intelectual (CI), que incluye el Superior (IES). Desarrollo
en compaiieros de conocimiento, las habilidades y las relaciones ~ Gerencial, 16(1), 1-16.
Institucion trabajo influyen de los miembros. https://doi-
es de sobre el capital Los elementos del CI y contribuye al org.bibliotecavirtual.unad.ed
Educacion intelectual en las desempefio y capacidad de innovacion de los ~ u.c0/10.17081/dege.16.1.660
Superior Instituciones de grupos de investigacion en el entorno 5
(IES) Educacion Superior académico.

IES

2 Capital Carmen 2023 Revista Ad-  La influencia del Cuantitat El conocimiento y el capital intelectual son Carmen Gomez Romo, M.
intelectual Gomez Gnosis capital intelectual iva, de recursos estratégicos clave para las del, Lopez Goémez, A. F., &
en el sector Romo, en la rentabilidad tipo organizaciones en la economia actual, ya que ~ Totoy Sinalin, E. V. (2023).
de M. del, de las empresas del  longitudi permiten crear valor, aumentar la Capital intelectual en el
confeccion Lopez sector de nal, y de competitividad y mejorar el desempefio sector de confeccion textil:
textil: Un Gomez, confeccion textilen  nivel econdmico. Un estudio explicativo de la
estudio A F, & Ecuador dGSCI'ipti Las empresas deben invertir en activos rentabilidad. Ad-
explicativo  Totoy vo- intangibles como habilidades, relaciones y Gnosis, 12(12), 1-21.
de la Sinalin, explicati estructuras que se traducen en Capital httpSZ//dOi-
rentabilidad E. V. Vo humano, estructural y relacional. org.bibliotecavirtual.unad.ed

Medir el capital intelectual es crucial para
evaluar su impacto en la rentabilidad, usando
el modelo VAIC para determinar su efecto en
el rendimiento financiero de las empresas.

u.co/10.21803/adgnosis.12.1
2.635
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Capital Durango 2023 Institucion Analizar y Cuantitat Se centran en universidades y centros de Durango Yepes, C. M., &

intelectual y ~ Yepes, C. Universitaria ~ diagnosticar ivo investigacion. Diaz Peléez, A. (2023).

transferencia M., & Pascual componentes del Los componentes del CI: son humano, Capital intelectual y

de Diaz Bravo, capital intelectual y estructural y relacional. transferencia de

conocimient  Pelaez, Medellin, los mecanismos de Se enfocan en la transferencia de conocimiento cientifico-

o cientifico-  A. Colombia. transferencia de conocimiento, ya que es crucial para la técnico en grupos de

técnico en conocimiento en los innovacién y el desarrollo conjunto de investigacion. Desarrollo

grupos de grupos de propiedad intelectual. Gerencial, 15(1), 1-23.

investigacio investigacion en https://doi-

n Colombia org.bibliotecavirtual.unad.ed

u.c0/10.17081/dege.15.1.609
9

El capital Rincén 2021 Revista de El articulo se centra  Revision El modelo utilitarista de las empresas Rincén C., Molina F., &

intelectual C, la Facultad en como el capital de tradicionales mide el beneficio por las Gonzalez, P. (2021). El

en las Molina de Ciencias  solidario forma literatura ganancias, mientras que, en las empresas de capital intelectual en las

organizacion F. & Econdmicas  parte de la e economia solidaria, el enfoque esta en el organizaciones de economia

es de Gonzalez y estructura del interpreta bienestar colectivo. solidaria. Universidad de

economia ,P. Administrati  capital intelectual tivo. Los bienes intangibles, como el capital Narifio:

solidaria. vas. en las empresas de intelectual (CI), no se reflejan completamente https://dialnet.unirioja.es/ser
Universidad economia solidaria en los estados financieros, pero son cruciales vlet/articulo?codigo=798954
de Narifio para el valor de la empresa. 6

El capital social, como un factor
extracontable, tiene un valor significativo en
las empresas de economia solidaria, ya que
promueve relaciones basadas en valores como
confianza, lealtad y ética, lo que no siempre
se reconoce en los modelos de CI
convencionales.

Propone incorporar el capital solidario como
un factor distintivo dentro del capital
intelectual, lo que puede mejorar la gestion y
rendimiento de las organizaciones de
economia solidaria
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Activos Jiménez 2024 Universidad  El impacto de las Explorat Nos habla sobre el estdandar IAS38 es central ~ Jiménez Serrania, V., &
intangibles, Serrania, de nuevas tecnologias  oriay para el reconocimiento, medicion y Parra Dominguez, J. (2024).
ultimas V., & Salamanca en la economia multidisc divulgacion de estos activos en el ambito Activos intangibles, Giltimas
novedades Parra actual iplinaria internacional, y exalta la relevancia de los novedades contables en
contablesen  Domingu equipos electronicos, aunque su naturaleza activos digitales.
activos ez, J. sea tangible, en el contexto de los activos Contabilidad y Direccion,
digitales. digitales. 37,35-48.
El sistema contable y juridico debe adaptarse
rapidamente para reflejar las nuevas
realidades econdmicas asociadas con los
criptoactivos, a través de un analisis profundo
y una aproximacion coherente a las
tendencias internacionales.
La Casanov 2024 Revista de El cambio de Descripti Los avances cientificos y tecnologicos se han ~ Casanovas Ramon, M.
valoracion as Contabilidad enfoque de activos  va convertido en fuentes clave de valor y (2024). La valoracion de los
de los Ramon, y Direccion  tangibles a competitividad para las empresas. intangibles: una visién
intangibles: M. intangibles marca Existen dos métodos de valoracidn de general. Contabilidad y
una vision un cambio intangibles como los estaticos (como los Direccion, 36, 11-22.
general significativo en el basados en el coste y mercado) y dindmicos
sistema econémico (ingresos y flujos de caja descontados.
Los activos Chango- 2024 Revista el analisis y la Cuantitat La distincion entre activos tangibles e Chango-Galarza, M.,
intangibles y  Galarza, oublicando aplicacion del ivay intangibles en la practica contable es Cardenas-Pérez, A.,
su M, tratamiento cualitativ conceptual y metodologicamente incorrecta. Benavides-Echeverria, 1.,
valoracion Cardenas contable adecuado a. La falta de reconocimiento adecuado de Espinosa-Jaramillo, M., &
razonable -Pérez, de los activos activos intangibles puede llevar a una Gallo-Bastidas, D. (2024).
factor clave A, intangibles segun la incorrecta presentacion de los resultados Los activos intangibles y su
en la Benavide NIC 38, financieros, ya que las inversiones en valoracion razonable factor
preparacion S- especificamente en intangibles se registran como gastos en lugar clave en la preparacion de
de estados Echeverr el contexto de las de capitalizarlas como activos, afectando estados financieros. Revista
financieros. ia, L., pequeﬁas y negativamente el reporte de ganancias. Publicando, 11(42), 16-29.
Espinosa medianas empresas Se plantea la necesidad de revisar las https://doi-
- (PyMEs) normativas contables y considerar soluciones ~ org.bibliotecavirtual.unad.ed
Jaramillo comercializadoras alternativas para la correcta valoracién y u.co/10.51528/rp.voll1.id24
M., & de la provincia de presentacion de los activos intangibles en los 16
G Pichincha, y su informes financieros.
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https://doi-org.bibliotecavirtual.unad.edu.co/10.51528/rp.vol11.id2416
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impacto en la
presentacion
correcta de los
estados financieros.

captar inversiones.

Capital Luis 2022 ESERP Analiza los Cualitati La relevancia de los intangibles en las Luis Bustelo, J., & Miro
intangible en  Bustelo, Business and componentes del CI ~ vo organizaciones marca una nueva era centrada  Pérez, A.-P. (2022). Capital
la economia J., & Law School, 1y resalta la en el conocimiento, la innovacion y la gestion  intangible en la economia
sostenible Miré Espaiia importancia de la sostenible. sostenible. European
Pérez, Responsabilidad La RSC no debe ser vista como una accion Journal oprplied Business
A.-P Social Corporativa caritativa, sino como un activo estratégico & Management, 8(1), 45-58.
(RSC) como que fortalece el papel de la empresa en la
componente €tico construccion de un mundo mas justo y
en la economia sostenible.
sostenible. El conocimiento, habilidades y actitudes de
los empleados son clave para la productividad
y rentabilidad de las empresas, constituyendo
un activo intangible esencial.
Perspectivas ~ Perspecti 2023 Revista La importancia de Cualitati La pandemia de COVID-19 ha afectado Perspectivas Sociales y del
Sociales y vas Critica de mejorar las vay negativamente el crecimiento de la Empleo en el Mundo.
del Empleo  Sociales Relaciones instituciones Cuantitat productividad laboral a corto y largo plazo en ~ Tendencias 2023.
en el y del de Trabajo laborales y realizar  iva muchos paises. (2023). Revista Critica de
Mundo. Empleo inversiones en La falta de capital intelectual adecuado Relaciones de Trabajo,
Tendencias enel tecnologia y impide que estos paises se adapten Laborum, 7,273-320.
2023 Mundo. personas para eficientemente a los cambios tecnologicos,
fomentar un mayor subrayando la necesidad de invertir en la
crecimiento de la educacion y formacion continua para elevar la
productividad. productividad global.
Deficiencias  Garcia, 2020 Revista El impacto de la Docume la globalizacion y los avances tecnologicos, Garcia, C. A., Rodriguez, D.
0 enla C.A, Espacios globalizacion y la ntal las empresas han incrementado sus M., & Diaz, A. P. (2020).
regulacion Rodrigue eradela operaciones financieras con el fin de ser mds ~ Deficiencias en la regulacion
contable: z, D. M., informacion en la competitivas. contable: invisibiliza los
invisibiliza & Diaz, competitividad La falta de reconocimiento y valoracion de activos intangibles y
los activos A.P. empresarial, los activos intangibles en los estados perjudica las organizaciones
intangibles y enfocandose en la financieros representa una deficiencia econdémicas. Revista
perjudica las importancia de los significativa en la regulacion contable actual,  Espacios, 41(17), 1-11.
organizacion activos intangibles, afectando negativamente la transparencia
es como el capital financiera y la capacidad de las empresas para
economicas. intelectual, para las
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organizaciones
modernas.
Gestion del Castro 2019 Revista La gestion de Descripti Las diversas problematicas estructurales, falta  Castro Capitillo, J. J.,
conocimient  Capitillo, Scientific transferencia del Vo, con de recursos tecnoldégicos y sociales en Castellanos Santiago, E. D.,
oen J. T, conocimiento en un disefio universidades de Venezuela impide una Fonseca Rodriguez, L. M.,
universidade  Castellan instituciones no adecuada creacion, difusion y aplicacion del & Lugo Barrios, J. L.
s publicas 0s publicas y como experime conocimiento, lo que afecta la generacion de ~ (2019). Gestion del
Santiago, esta perpetua en los  ntal activos intangibles y el desarrollo social. conocimiento en
E.D., activos intangibles. Se destaca la necesidad de que las universidades pl’lblicas.
Fonseca universidades ajusten sus esquemas de Revista Scientific, 4(14),
Rodrigue funcionamiento y adapten sus procesos de 182-204.
z, L. M., gestion del conocimiento, en linea con las
& Lugo exigencias del entorno global y las demandas
Barrios, sociales y econdémicas.
J.L
El capital Amaya, 2019 Contribucion El capital Descripti Hace referencia al Modelo Skandia Navigator ~Amaya, L. Y. (2019). El
intelectuales L.Y. esala intelectual y su voy de 1994 como uno de los pioneros en capital intelectual es un reto
un reto para Economia evolucién como analitico visualizar y contabilizar el capital intelectual.  para el sistema
el sistema factor de creacion Los factores de creacion de riqueza eran empresarial. Contribuciones
empresarial. de riqueza en la principalmente la tierra, el trabajo, el capital y @ la Economia, 17(4), 5.
economia. el conocimiento, épocas pasadas.
El conocimiento se ha convertido en el factor
predominante para la creacion de riqueza.
Los activos Carmen 2021 Universidad  El capital Cualitati Los estados financieros tradicionales no Céarmen Garcia, M. (2021).
intangibles:  Garcia, Nacional de  intelectual y su Vo reflejan adecuadamente el valor de los activos  Los activos intangibles: El
El Capital M. Entre Rios medicion en el explorato intangibles (como el capital intelectual). Capital Intelectual como
Intelectual Parana, contexto de la rio, Algunas empresas optan por reportar esta generador de valor en las
como Argentina economia del descripti informacion de manera voluntaria, en Entidades Financieras. Ejes
generador de conocimiento, vo de documentos como memorias, informes de de economia y
valor en las especificamente en  corte sostenibilidad o de gestion. sociedad, 5(9), 302-328.
Entidades relacion con la longitudi La falta de normalizacién y estandarizacion
Financieras informacién no nal, en la presentacion de informacion sobre
financiera sobre documen activos intangibles, lo que dificulta su
activos intangibles  taly medicion y comparabilidad, y plantea la
y su inclusion en comparat necesidad de mejorar como se reporta este
los informes ivo.

tipo de informacion.
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integrados de las

capital relacional.

empresas.
Plan de Vilela, C. 2019 Revista La gestion del Descripti Se enfoca en el disefio de un plan de Vilela, C. H. M., Alvarez, J.
inversion H.M,, arbitrada capital intelectual va, inversion para la empresa Orocompu. C.E., Vazquez,J. 0. Q., &
como Alvarez, interdisciplin  como un elemento cualitativ El plan propuesto busca mejorar la Zurita, I. N. (2019). Plan de
herramienta J. C. E., aria clave para mejorar ay rentabilidad mediante la gestion eficiente del inversion como herramienta
de la gestion ~ Vazquez, Koinonia la rentabilidad de cuantitati capital intelectual, tomando en cuenta la de la gestion del capital
del capital J.O.Q,, las organizaciones va situacién actual de la empresa (baja intelectual. Revista
intelectual. & Zurita, en la economia del competitividad y problemas de rentabilidad) y Arbitrada Interdisciplinaria
I. N. conocimiento utilizando modelos de gesti(’)n del Koinonia, 4(1), 245-273.

conocimiento y capital intelectual para

optimizar la toma de decisiones y la inversion

en activos estratégicos.
La Magdale 2019 Repositorio  El estudio de la Cuantitat Las decisiones estratégicas de las empresas Magdaleno, J. A. R,
influencia de no, J. A. de la Red influencia de la ivoy tienen un impacto sobre su capacidad para Zamores, S. M., & Zesati, R.
la estrategia  R., Internaciona  estrategia correlaci gestionar y utilizar su capital intelectual, lo E. F. (2019). La influencia
empresarial ~ Zamores, I de empresarial en el onal cual a su vez afecta su nivel de innovacion. de la estrategia empresarial
enelcapital S.M., & Investigador  capital intelectual y Las estrategias adoptadas por las PYMES son  en el capital intelectual y la
intelectual y ~ Zesati, R. es en la innovacion de las escasas y por esa misma razon responden innovacioén de la pequefia y
la E.F. competitivid  Pymes del Estado tarde a los cambios del entorno. mediana
innovacion ad. de Aguascalientes, empresa. Repositorio de la
de la México Red Internacional de
pequeiay Investigadores en
mediana competitividad, 13, 1099-
empresa. 1115.
Gestion y Lira, E. 2022 Revista La comprension y Revision Definen el capital intelectual (CI) es un Lira, E. A. (2022). Gestion y

6 medicion del A. Iberoamerica medicion del capital documen conjunto de recursos intangibles y medicion del capital

capital na de intelectual (CI) tal y capacidades basados en el conocimiento, ya intelectual (activos
intelectual Contaduria,  dentro de las cualitativ sea individual, grupal u organizacional, que intangibles) en las
(activos Economiay  organizaciones, 0 permiten a las empresas generar valor a través ~ organizaciones. RICEA
intangibles) Administraci  desglosando sus de la innovacion Revista Iberoamericana de
en las on dimensiones clave: El1 CI, al ser un factor clave en la creaciéon de ~ Contaduria, Economia y
organizacion capital humano, valor, es esencial para 10grar una ventaja Administracion, 11(21), 53-
es capital estructural y competitiva sostenible en las organizaciones.  78.
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Resalta la importancia de la gestion
planificada y reflexiva para maximizar los
beneficios del CI.

ia, K

La Avellan- 2019 Economiay  Responsabilidad Docume La Gestion del conocimiento (GC) permite a  Avellan-Herrera, N. A.

7 responsabili  Herrera, Negocios Social Empresarial — ntal y las empresas reconocer y aprovechar estos (2019). La responsabilidad
dad social N.A. UTE (RSE), Gestion del  descripti activos intangibles. social empresarial, su
empresarial, Conocimiento (GC) va. La responsabilidad social empresarial (RSE) relacion con la gestion del
su relacion y Capital Intelectual contribuye a la creacion de valor tanto a nivel ~ conocimiento y el capital
con la (CI) generan valor interno como externo. intelectual. Economia y
gestion del y sirvbe como La medicion y gestion de estos activos Negocios, 10(1), 26-37.
conocimient ventaja competitiva intangibles, como el capital humano,
oy el capital estructural y relacional, son fundamentales
intelectual para asegurar la rentabilidad y sostenibilidad

de las organizaciones en la economia del
conocimiento.
Capital Ramoén- 2020 Universidad  El contexto de una Cualitati La contabilidad y los sistemas financieros Ramoén-Poma, G. M., &

8 intelectualy  Poma, G. Catolica de economia del Vo actuales no pueden medir con precision el Cruz, A. V. H. (2020).
sus M., & Cuenca, conocimiento valor del CI, lo que complica la evaluacion Capital intelectual y sus
dimensiones: Cruz, A. Unidad donde se incorporan del verdadero valor de una empresa. dimensiones: Una revision
Unarevision V. H. Académica activos intangibles La Norma Internacional de Contabilidad de literatura. Vinculatégica
de literatura de como el know-how, (NIC) 38 establece directrices sobre cOmo EFAN, 6(1), 624-635.

Administraci  la tecnologia, y las tratar los activos intangibles, aunque reconoce
6On, Cuenca,  relaciones con las dificultades para medirlos y valorarlos de
Ecuador. clientes y manera adecuada.
proveedores.
Valoraciony  Suarez 2020 Cofin Auditoria de Descripti El estudio se enfoca en analizar Suarez Pupo, J., Romero

9 auditoriade  Pupo, J., Habana desempefio para voy investigaciones previas y propone un marco Martinez, L., Mauri Mufioz,
los activos Romero evaluar los activos explorato tedrico sobre la valoracion y auditoria de los D., Llanes Sanchez, J., &
intangibles. Martinez, intangibles, sus rio activos intangibles. Gutiérrez Echevarria, K.
Una mirada L., Mauri objetivos, La falta de un modelo tnico para la (2020). Valoracion y
conceptual Muiioz, procedimientos y la valoracion del capital intelectual, la necesidad auditoria de los activos

D, relacion con el de metodologias de auditoria especificas y la  intangibles. Una mirada
Llanes control interno en importancia de implementar controles y conceptual. Cofin
Sanchez, las organizaciones. procedimientos adecuados para gestionar Habana, ]4(1)

I, & estos activos intangibles de forma efectiva en

Gutiérrez las organizaciones.

Echevarr
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Aporte de Pefialoza 2023 Revista Andlisis del Cualitati Los activos tienen un impacto duradero y Pefialoza Lopez, V. L.,
las Lopez, V. Conrado Impacto del Capital voy contribuyen al crecimiento sostenido de la Narvéez Zurita, C. 1., Erazo
universidade L., Intelectual en las cuantitati empresa, ayudandola a mantenerse Alvarez, J. C., Diaz
sprivadasen Narvéez Empresas \ competitiva a lo largo del tiempo frente a Coérdova, J. F., & Narvaez
la Zurita, C. Agroalimentarias otras organizaciones. Zurita, X. E. (2023). Aporte
identificacié 1., Erazo del Canton Ambato: Las universidades desempefian una funcion de las universidades
ny medicion  Alvarez, Estudio de Caso esencial en la sociedad como generadoras y privadas en la identificacion
del capital J.C., Utilizando el transmisoras de conocimiento. y medicion del capital
intelectual Diaz Modelo Skandia En la investigacion se selecciond el modelo intelectual en empresas
en empresas  Coérdova, Navegador de Skandia como herramienta para  agroalimentarias. Conrado,
agroalimenta J.F., & medir el capital intelectual considerado claro ~ 79(91), 455-467.
rias. Narvaez y compresible.

Zurita,

X. E.
Gestion del Macas, J. 2019 Revista Analizar las Cualitati Identificar las practicas de gestion Macas, J. C., & Illescas, M.
capital C.,& Ciencia practicas de gestion  vo organizacional en las empresas exportadoras G. (2019). Gestion del
intelectual e Illescas, UNEMI organizacional de camar6n de la Provincia de El Oro, que capital intelectual e
innovacién. M. G. relacionadas con el involucran directamente al capital intelectual ~ innovacion. Percepcion de
Percepcion capital intelectual y como hecho generador de innovacién. los exportadores de
de los su vinculo con la La buena gestion del capital intelectual camarén. Revista Ciencia
exportadores innovacion. conduce a la optimizacion de costos y UNEMI, 12(30), 160-172.
de camaron. reduccion de tiempos.
Gestion del Rodrigue 2019 Revista La importancia del =~ Descripti La gestion eficaz de estos recursos intangibles Rodriguez Montoya, C., &
conocimient  z Arbitrada capital intelectual A es fundamental para adaptarse a cambios Zerpa Garcia, C. E. (2019).
oen Montoya, Interdiscipli ~ como un recurso Diseilo organizacionales y asegurar el éxito a largo Gestion del conocimiento en
programas C,& naria clave para las de campo plazo. programas de postgrado: un
de Zerpa KOINONIA  empresas modernas, no El conocimiento es un activo intangible que modelo prescriptivo. Pixel-
postgrado: Garcia, especialmente en un  experime contribuye a la creacion de valor dentro de las ~ Bit.
un modelo C.E. contexto de alta ntal organizaciones, especialmente en la

competitividad, y transvers generacion de innovacion y la mejora
cOmo su gesti()n al continua.

eficaz se ha
convertido en un
factor determinante
para el éxito
organizacional.

La adopcion de modelos estratégicos y la
capacitacion continua son esenciales para
aprovechar estos activos intangibles.
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Gestion del Huaco, 2021 Revista La relacion entre la  Descripti Las empresas de construccion pueden obtener Huaco, M. A.A.C.(2021).
conocimient M. A. A. Interdiscipli ~ gestion del voy una rentabilidad intelectual mediante la Gestion del conocimiento y
oy C. naria de conocimiento y la explicati recoleccion de nuevos conocimientos y rentabilidad de capital
rentabilidad Humanidade rentabilidad del Vo experiencias adquiridas a través de proyectos  intelectual-social de los
de capital s, capital modernos y complejos. proyectos de
intelectual— Educacion, intelectual/social en Los aprendizajes permiten mejorar las construccion. CIENCIAMAT
social de los Ciencia y los proyectos de capacidades y habilidades de los equip()s de RIA, 7(1), 552-568.
proyectos de Tecnologia empresas de trabajo, lo que se traduce en metodologias de
construccion construccion en la trabajo mas agiles y eficientes, y una gestion
ciudad Lima mas efectiva de los proyectos.
Metropolitana. La rentabilidad social, que se obtiene a partir

de un ciclo de gestion del conocimiento que

incluye un manejo adecuado del contexto

socioecondmico y cultural del area donde se

desarrolla el proyecto, beneficia tanto a las

empresas como a las sociedades en las que

operan.
Una revision ~ Ficco, C. 2020 Revista El analisis y la Descripti El capital intelectual es un concepto en Ficco, C. R. (2020). Una
del concepto  R. activos definicion del vay constante evolucion que abarca una amplia revision del concepto de
de capital capital intelectual, documen variedad de definiciones y enfoques. capital intelectual y de las
intelectual y asi como la tal A pesar de las diversas definiciones, tienen en  principales alternativas para
de las identificacion de comun que son de naturaleza intangible. su identificacion y
principales sus componentes y El impacto que tiene en la creacion de valory ~ medicion. Revista
alternativas las metodologias ventaja competitiva. activos, 18(1), 161-203.
para su utilizadas para su
identificacio medicion.
n y medicion
Abordaje del Bello, G. 2021 Ensayo La integracion del Cualitati La necesidad de un enfoque metodologico y Bello, G. S., Ficco, C.R., &
capital S., Ficco, capital intelectualy ~ vo epistemologico coherente que estructure y Garcia, G. (2021). Abordaje
intelectualy C.R., & la sostenibilidad en aborde efectivamente los nuevos aspectos de  del capital intelectual y la
la Garcia, la investigacion la contabilidad, respondiendo a los sostenibilidad. Hacia una
sostenibilida G contable y en las requerimientos de transparencia y contabilidad
d. practicas responsabilidad corporativa. multidimensional e
Hacia una profesionales de la El conocimiento de la organizacién estd integrada. CAPIC
contabilidad contabilidad. vinculado a la dimensioén estructural del CI. REVIEW, 19(1), 9.
multidimensi El avance en la integracion de la
onal e sostenibilidad y el capital intelectual en la
integrada contabilidad es imprescindible un enfoque
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mas coherente y estructurado que permita
superar las tensiones actuales y promover una
mayor transparencia en la revelacion de la
informacion.

2 Los Corna, 2021 Repositorio Anélisis de la Explorat Refleja la necesidad de incluir informes sobre  Corna, D. R., & Juarez

6 objetivosde D.R., & Institucional  informacion orioy el capital intelectual, como complemento de Gagliese, N. P. (2021). Los
los informes ~ Juarez dela contable y las analitico. los estados financieros. objetivos de los informes
financieros y  Gagliese, Universidad  limitaciones que Se reconoce la importancia del capital financieros y la importancia
la N.P Nacional de  existen en la intelectual, su medicién y la forma, pero la del capital intelectual.
importancia Villa Maria.  contabilidad contabilidad tradicional lo limita.
del capital tradicional para Uso limitado de presentacion de informes por
intelectual. reflejar estos lo general lo hacen las grandes compaiiias.

activos intangibles.

2 Contribucién  Alfonso, 2019 Revista Aborda las Cualitati Las grandes empresas han optado por cambiar ~ Alfonso, A. A., & Pérez, P.
7 al AA,& Cubana de diferencias Vo la estrategia y resaltar la calidad percibida, la ~ B. (2019). Contribucién al
reconocimie  Pérez, P. Finanzas y conceptuales entre satisfaccion del cliente, la innovacion y la reconocimiento desde la

nto desdela  B. Precios términos como cultura organizacional. ciencia contable de

ciencia
contable de
intangibles
en entidades
del sector de
la salud.

recursos
intangibles, activos
intangibles, capital
intelectual y
actividades
intangibles,
subrayando la
necesidad de
comprenderlos
adecuadamente.

Las normas contables actuales no
proporcionan directrices claras sobre como
tratar estos recursos de manera adecuada, lo
que dificulta su inclusién en los estados
financieros y, por ende, su reconocimiento
como elementos valiosos dentro de la
organizacion.

En el sector de la salud, la gestion de la
imagen y las relaciones con los stakeholders,
tanto internos como externos (empleados,
pacientes, autoridades sanitarias), son cada
vez mas prioritarias.

intangibles en entidades del
sector de la salud. Revista
Cubana de Finanzas y
Precios, 3(4), 89-97.




42

u, M. A.

2 Limitaciones Tovar 2019 Facultad de ~ Examina el marco Cualitati e En el sector cinematografico donde el Tovar Manrique, L. M.
8 contablesen Manriqu Ciencias de regulacion va conocimiento, la creatividad y el talento son (2019). Limitaciones
el e, LM Econémicas  contable principales generadores de valor, la contables en el
reconocimie Maestriaen  relacionado con los contabilidad tradicional limita su reconocimiento, medicion y
nto, Contabilidad  activos intangibles, reconocimiento, medicion y revelacion en los  revelacion de intangibles en
medicion y y Finanzas discutiendo las estados financieros. la informacion financiera de
revelacion limitaciones que e  Propone una reflexién sobre actualizar las empresas productoras de
de enfrentan los normas contables para mejorar las realidades  cine en Colombia. Caso de
intangibles productores de cine del sector cultural y creativo en la economia  estudio.
en la al aplicar estas naranja.
informacion normas, a la vez e  Muestra el crecimiento de la economia
financiera de que se busca naranja en comparacion con la economia de
empresas analizar las Alemania, resaltando la importancia creciente
productoras concepciones de las industrias creativas en la economia
de cine en teoricas de las IFRS global.
Colombia. plenas y para
Pymes, en el
contexto de la
industria
cinematografica y
la Ley de Cine en
Colombia.
La Sancci, 2024 Proyecto de  La importancia de Cualitati e  Analizar como estas inversiones impactan el Sancci, A. S., Almaraz, L. P.,
importancia  A.S., Investigacié  la incidencia de los  vo valor patrimonial de las empresas. Bombino, M. A., Cihovich,
enel Almaraz, n SIGEVA bienes intangibles e La falta de medicién objetiva de estos activos M., Coronel, M. G.,
patrimonio L.P, UNLaM no identificables en en los informes contables. Dragani, M. E. A, ... &
de los bienes Bombino el valor e Lanecesidad de incorporar estas inversiones ~ Igarteburu, M. A. (2024). La
intangibles , M. A, patrimonial de las en las practicas contables y en la toma de importancia en el patrimonio
no Cihovich empresas decisiones estratégicas en las organizaciones. ~ de los bienes intangibles no
reconocidos , M., reconocidos objetivamente
objetivament  Coronel, por la contabilidad
e por la M. G,, financiera.
contabilidad  Dragani,
financiera. M. E. A,
&
Igartebur
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3 Los efectos Ballester 2019 Corporacion  Los cambios legales Docume Este estudio se enfoca en como las PYMES Ballesteros, F. B. (2019).

0 delasNIIF  os, F. B. Universitaria  derivados de la Ley  ntal deben clasificar y manejar sus activos Los efectos de las NIIF
sobre los Comfacauca 1819 de 2016 han tangibles (AT) e intangibles (AI), sobre los activos intangibles
activos influido en el diferenciando entre los primeros, que son de las pymes grupo 2 en
intangibles tratamiento facilmente valorizables, y los segundos, que Colombia de acuerdo con los
de las pymes contable y tributario son de dificil valoracion debido a su cambios implementados con
grupo 2 en de los activos naturaleza inmaterial. la Ley 1819 de
Colombia de intangibles en las Impacto de la Reforma Tributaria (Ley 1819 2016. Didlogos de saberes:
acuerdo con PYMES, limitando de 2016) incluyeron modificaciones en el investigaciones y ciencias
los cambios su reconocimiento y impuest() de renta, particularrnente para sociales, (51), 175-195.
implementad aprovechamiento personas naturales, lo que impact6 la
os con la adecuado dentro del valoracién fiscal de los activos intangibles
Ley 1819 de contexto (Al) en estas empresas.

2016 empresarial Los activos intangibles no se reconocen de
colombiano. manera objetiva, lo que impide que las
empresas reconozcan su valor dentro del
conjunto de la valoracién patrimonial y fiscal.

3 NIIF Cardenas 2021 Universidad  Impacto de la Cualitati Los ajustes realizados a la NIIF para las Cardenas Beltran, L. A.

1 PYMESen Beltran, Nacional de  implementacionde  vo Pymes, amplia las definiciones y métodos de ~ (2021). NIIFF PYMES en
instrumentos L. A. Colombia las Secciones 11y registro para instrumentos financieros. instrumentos financieros:
financieros: 12 de la NIIF para Bajo la normatividad anterior, las Pymes analisis sobre la incidencia
andlisis las Pymes en la podian utilizar criterios més flexibles, como operativa y financiera en
sobre la operatividad y la el costo historico, para medir flujos de caja, Colombia (Doctoral
incidencia valoracion mientras que la nueva normatividad dissertation, Universidad
operativa y financiera de las promueve métodos mas estrictos como el Nacional de Colombia).
financiera en pequeiias y valor razonable.

Colombia medianas empresas Los cambios en los criterios de registro y
colombianas. medicion afectan directamente los resultados
financieros de las Pymes, generando la
necesidad de que estas adapten sus practicas
contables.

3 Capital Garcia, 2021 Universidad  Evolucion del Explicati La estrategia empresarial es un conjunto de Garcia, R. D. M., Montes, A.

2 intelectual R.D. M., Andhuac de  modelo de negocio, vo, no planes y acciones definidos por la alta E.P., & Cotes, E. D. J. P.
como Montes, Oaxaca, creacion de experime direccion para alcanzar los objetivos (2021). Capital intelectual
estrategiade  A.E.P, Meéxico. propuestas de valor  ntal organizacionales, fortaleciendo la como estrategia de éxito en
éxito en las & Cotes, productivas que competitividad a través de la creacion de las universidades
universidade E.D.J. satisfagan las valor, la excelencia operativa y la gestion publicas. TRANSITARE, 7(1)

s publicas. P.

efectiva de competencias, lo que permite

, 713-89.
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necesidades de los
consumidores.

diferenciarse en el mercado y adaptarse a un
entorno cambiante.

La correcta gestion de los recursos humanos,
basada en competencias diferenciadoras y
esenciales, genera ventajas competitivas, ya
que las capacidades y atributos del equipo
humano son clave para el éxito
organizacional.

La experiencia es el principal elemento del
activo intangible, complementado por el
conocimiento y la capacidad de creatividad e

innovacion.
Gestion del ~ Antoline 2024 Revista Gestion del Cuantitat La investigacion sobre gestion del Antolinez, S. V., &
conocimient z, S. V., Universidad  conocimiento y ivo conocimiento y capital intelectual en Carcamo, R. S. (2024).
0, capital & v Empresa capital intelectual educacion se ha desarrollado desde enfoques ~ Gestion del conocimiento,
intelectualy ~ Carcamo, en la educacion financiero-administrativos, estratégicos- capital intelectual y
educacion: R.S superior (1999- corporativos y sociales-evolutivos. educacion: analisis
analisis 2023). El capital intelectual tiene beneficios como la  bibliométrico 1999-
bibliométric formulacion de estrategias’ mejora de 2023. Revista Universidady
0 1999- procesos y reconocimiento externo en la Empresa, 26(47), 1-36.
2023. educacion superior.

Es necesario profundizar en la relacion entre

gestion del conocimiento y capital intelectual,

con el fin de mejorar el desempefio educativo

y desarrollar modelos de medicion mas

adecuados.
El efecto del  Zakaria, 2020 Revista del La importancia de Cualitati El CI es un recurso estratégico esencial para Zakaria, N., & Aamoum, H.
capital N., & Instituto reconocer y VO las empresas en entornos competitivos, y su (2021). El efecto del capital
intelectual Aamoum Internaciona  gestionar el CI para gestion eficaz puede transformar intelectual en la
en la , H. ! de Costos maximizar su organizaciones comunes en lideres de la organizacion empresarial:
organizacion impacto en el industria. Una investigacion
empresarial: desempefio El impacto incluye mayor rentabilidad, cualitativa. Revista del
Una organizacional. productividad, innovacion y fortalecimiento Instituto Internacional de
investigacio de las competencias del personal. Costos, (19), 10-36.
n Los informes financieros suelen subestimar el
cualitativa.

valor de los activos intangibles relacionados
con el CI debido a dificultades en su
cuantificacion.
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La gestion Chirinos 2021 Revista La gestion eficaz Descripti El conocimiento se consolida como un activo ~ Chirinos Huaco, M. A. A.
del Huaco, Interdiscipli  del conocimiento voy clave para generar ventaja competitiva y (2021). La gestion del
conocimient M. A. A. naria de esta explicati mejorar los resultados econémicos y sociales. ~ conocimiento y su relacion
oysu Humanidade  significativamente  vo La alta rotacion de personal dificulta la con la rentabilidad de capital
relacion con S, relacionada con la implementacion efectiva de sistemas de intelectual/social de los
la Educacion, mejora de la gestion del conocimiento, lo que afecta su proyectos de construccion.
rentabilidad Ciencia y rentabilidad del capacidad para generar mejoras sostenibles en
de capital Tecnologia capital intelectual y las organizaciones.
intelectual/s social en empresas El conocimiento bien gestionado se traduce
ocial de los de construccion, en valor econdmico y social sostenible.
proyectos de optimizando
construccion procesos,

fortaleciendo

capacidades y

generando ventajas

competitivas

sostenibles.
La Préactica Catolico 2024 Revista La divulgaciéon del ~ cuantitati Las universidades publicas tienen una mayor  Catolico Segura, D. F.
DeLa Segura, apuntes capital intelectual vo, DCI en comparacion con las privadas, debido ~ (2024). La Prictica De La
Divulgacion  D. F. contables (DCI) en descripti a su compromiso con la transparencia Divulgacion Del Capital
Del Capital universidades voy gubernamental y el cumplimiento normativo.  Intelectual On-Line Y Sus
Intelectual colombianas correlaci Las universidades tienden a divulgar Determinantes en
On-Line Y mediante sus sitios onal. informacion sobre actividades de tercera Universidades
Sus web, destacando su mision “transferencia tecnologica, Colombianas. Apuntes
Determinant baja colaboracion social y capital relacional” Contables, 33, 109-131.
esen implementacion y https://doi-
Universidad los factores org.bibliotecavirtual.unad.ed
es determinantes como u.c0/10.18601/16577175.n3
Colombianas capacidad 3.06

investigativa,
estatus institucional
y tipo de
universidad
(publica o privada).
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Arias, D.

3 Eldesarrollo Duarte- 2020 Desarrollo La economia Cuantati La importancia de la tecnologia y la Duarte-Delgado, H. (2020).
7 delas Delgado, gerencial creativa y las Vo propiedad intelectual para impulsar estos El desarrollo de las empresas
empresas H. industrias culturales sectores. culturales analizado desde
culturales son fundamentales El estudio no incluy6 a empresas del sus componentes
analizado para el crecimiento comercio informal que no estan registradas organizacionales. Desarrollo
desde sus economico y social, ante la Camara de Comercio, lo que limita el Gerencial, ]2(2), 1-25.
componentes ya que generan analisis. https://doi-
organizacion empleo, fomentan Los dos componentes principales del org.bibliotecavirtual.unad.ed
ales. la inclusién social y desarrollo empresarial en las empresas u.co/10.17081/dege.12.2.387
contribuyen al culturales (gestion de la innovacién y oferta 9
desarrollo humano. de valor) explican el 70.76% de la varianza de
los factores para el desarrollo de las empresas
culturales en Santander.

Modelo de Alexandr 2021 Revista Analizar los Mixta Las MiPymes del sector lacteo dependen de Alexandra Rodriguez-Chala,
concrecion a Ingenierias modelos de Descripti la adquisicion externa de conocimiento, lo 0., Mauricio Tarazona-
en Rodrigue Universidad  competitividad de vay que requiere colaboracion con clientes, Bermudez, G., & Maria
MiPymes: z-Chala, de Medellin.  las MiPymes del proyectiv proveedores y centros de investigacion. Giraldo, L. (2021). Modelo
estudio de 0., sector lacteo en a Existen barreras como la falta de recursos de concrecion en MiPymes:
caso en el Mauricio Bogota, se adopto financieros, conocimiento, capital humano y estudio de caso en el sector
sector lacteo  Tarazona la metodologia del competencias gerenciales, lo que dificulta el lacteo de Bogota,
de Bogot, - grupo de crecimiento y la innovacion. Colombia. Revista
Colombia. Bermude investigacion La competitividad debe ser una condicién Ingenierias Universidad de

2,G, & “Comercio permanente, y es necesario integrar al sector ~ Medellin, 20(38), 215-237.

Maria electrénico en productivo, gobierno y clientes lo que permite  https:/doi-

Giraldo, Colombia” a las MiPymes no solo sobrevivir en el org.bibliotecavirtual.unad.ed

L. (Gicoecol). mercado, sino prosperar a largo plazo. u.c0/10.22395/rium.v20n38a

14

Los Estudios  Guerrero 2023 Informacion, Integrar los Descripti El estudio de los ESCT en Colombia requiere ~ Guerrero-C., J., Restrepo
Sociales de -C., 1, cultura y conceptos de Vo un enfoque mas amplio y multidimensional, Medina, L., Uribe Martinez,
laCienciay  Restrepo sociedad colaboracion que no solo considere los grupos A. G., Jaraba Barrios, B., &
la Medina, cientifica, capital institucionalizados, sino que también Lucio-Arias, D. (2023). Los
Tecnologia L., Uribe intelectual, y identifique redes informales de colaboracion,  Estudios Sociales de la
en Martinez, coautoria en el asi como los motivos detras de estas Ciencia y la Tecnologia en
Colombia: A. G, contexto de los interacciones. Colombia: Grupos de
Grupos de Jaraba Estudios Sociales El fortalecimiento del Capital intelectual en investigaci(')n y
investigaci6  Barrios, de la Ciencia y la los Estudios Sociales de la Ciencia y la colaboracion. Informacion,
ny B., & Tecnologia en Tecnologia (ESCT) depende de las redes de Culturay Sociedad, 49, 51—
colaboracion  Lucio- Colombia. 69. https://doi-
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colaboracion entre grupos de investigacion y
la interconexion entre disciplinas.

La implementacion de politicas de gestion del

conocimiento asegura que los resultados sean
utilizados de manera efectiva, maximizando
su contribucion al capital intelectual en este
campo.

org.bibliotecavirtual.unad.ed
u.c0/10.34096/ics.149.12461

4 Gestion del Arias- 2019 Informacion  El enfoque Cuantitat La gestion directa y estratégica de los activos ~ Arias-Pérez, ., Lozada, N.,
0 Capital Pérez, J., Tecnologica  tradicional de ivoy de conocimiento se considera mas efectiva. & Henao-Garcia, E. (2019).
Intelectualy  Lozada, capital intelectual descripti Se sugiere profundizar en el uso de un Gestion del Capital
Desempeiio  N., & en las A enfoque que permita medir la gestion del Intelectual y Desempefio de
de Grupos Henao- universidades, que capital intelectual utilizando datos primarios Grupos de Investigacion
de Garcia, limita la gestion de y escalas con alta fiabilidad y validez. Esto Universitarios en un Pais
Investigaci6  E. indicadores y el ayudaria a superar las limitaciones del Emergente. El caso de
n monitoreo enfoque tradicional, ofreciendo una forma Colombia. Informacion
Universitario adecuado de las mas precisa y adecuada de abordar este tema. Tecnolo'gica, 30(4), 181-
s en un Pais capacidades Las universidades deben dejar de centrarse 188. https://doi-
Emergente. investigativas. Unicamente en la creacion de indicadores y
El caso de reportes informativos, y enfocarse en
Colombia. gestionar directamente los activos intangibles,
como el dominio de metodologias clave por
parte de los grupos de investigacion.
Capital Zuluaga 2019 Revista Analisis del capital ~ Descripti Se requiere implementar politicas para Zuluaga Lopez, C. M.
1 intelectual Lopez, perspectivas  intelectual de la A socializar el conocimiento y fortalecer (2019). Capital intelectual de
dela C.M Institucion de procesos de formacion y retroalimentacion. la institucion de educacion
institucion Educacion Superior Es prioritario fortalecer la investigacion, el superior CINOC:

de educacion
superior
CINOC:
contribucion
es para la
gestion del
conocimient
o.

(IES) CINOC, con
el propdsito de
optimizar su gestion
del conocimiento y
mejorar su
competitividad en
el contexto de la
sociedad del
conocimiento.

desarrollo y la innovacion (I+D+i) para
anticipar necesidades futuras.

La investigacion aporta un marco para que
otras IES desarrollen procesos similares,
destacando la importancia de medir y
gestionar el capital intelectual para cumplir
objetivos misionales, mejorar la

competitividad y adaptarse a las demandas de

una sociedad en constante cambio.

contribuciones para la
gestion del conocimiento.
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4 Tecnologia Brifiez, 2021 Revista de La tecnologia de Explicati e  Eluso de estas tecnologias en el sector de la Brifiez, M. (2021).

2 de M. ciencias informacion (TT) VO, No construccion esta limitado a operaciones Tecnologia de informacion:
informacion: sociales como herramienta experime rutinarias y no se aprovechan (Herramienta potenciadora
(Herramient para la gestion del ~ ntal- estratégicamente para crear ventajas para gestionar el capital
a capital intelectual transacci competitivas. intelectual? Revista de
potenciadora (CI) en empresas onal. e La contribucion de la TI a la gestion del ciencias sociales, 27(1),
para de construccion, capital intelectual es significativa, pero 180-192.
gestionar el evaluando su insuficiente.
capital impacto en el
intelectual? desarrollo del

talento humano, el
fortalecimiento
estructural y la
consolidacion de
relaciones
estratégicas.

Gestion del Torres, 2022 Revista Identificar Cualitati e  Competencias laborales se encuentran las Torres, W. E. R. (2022).
capital W.E.R Lumina competencias clave, vo, intratégicas (personales), especificas Gestion del capital humano
humano por estilos de gestiony  basado (orientadas a procesos y tecnologia), por competencias laborales
competencia estrategias en una estratégicas y transversales (relacionadas con  en el contexto empresarial:
s laborales aplicadas, revision productividad y liderazgo). una revision de
enel basandose en una documen e Incorporar sistemas de medicion de literatura. Lumina, 23(1), 1.
contexto revision de tal competencias, capacitacion constante, gestion
empresarial: literatura. del conocimiento y fomento de la innovacion
una revision en todos los niveles organizacionales.
de literatura.

Activo Rixe 2020 Universidad  Analiza el Descripti e Se destacan modelos como Skandia Rixe Palpa, J. M., &
intangible Palpa, J. Cientifica reconocimiento del ~ voy Navigator, Technology Broker, y Balanced Huaman Velasco, A. E.
(capital M., & del Sur capital intelectual analitico Scorecard, que ofrecen enfoques cuantitativos ~ (2020). Activo intangible
intelectual) Huaman como un activo y cualitativos para medir el capital humano, (capital intelectual)
reconocimie  Velasco, intangible en base a estructural y relacional; que han demostrado ~ reconocimiento segun la
ntosegunla  A.E. la NIC 38 ser utiles en casos practicos para aumentar la ~ NIC 38 y sus metodologias
NIC 38 y sus competitividad y el valor organizacional. cuantificables.
metodologia e Los activos intangibles reconocidos
S generalmente incluyen marcas, patentes y
cuantificable software, pero el capital intelectual no tiene el
s. mismo tratamiento.
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4 Reconocimie Gutiérrez 2021 Revista El El concepto de Cuantitat Las universidades son generadoras de Gutiérrez-Rivera, D. L.,

5 ntoNIIF:el  -Rivera, Conuco capital intelectual ivoy intangibles (investigacion, innovacion, Vega-Gaitan, B. F., &
capital D.L, como activo cualitativ conocimiento) y deben aprovechar su capital ~ Gonzalez-Pulido, A. S.
intelectual Vega- intangible, 0 intelectual para fortalecer su posicion (2021) Reconocimiento
en el Gaitan, centrandose en su competitiva y su impacto social. NIIF: el capital intelectual
contextode B.F, & reconocimiento Aunque las NIIF, especialmente la NIC 38, en el contexto de las
las Gonzalez bajo las Normas proveen un marco para identificar activos instituciones de educacion
instituciones  -Pulido, Internacionales de intangibles, muchas IES no realizan procesos superior.
de educacion A S. Informacion sistematicos para reconocer y medir su capital
superior. Financiera (NIIF) intelectual.

en instituciones de Se propone un modelo para identificar,

educacion superior reconocer y gestionar el capital intelectual en

(IES) en las IES, enfatizando en el fortalecimiento de

Villavicencio. sus dimensiones (humana, estructural y
relacional).

4 Activos Cugura, 2023 Universidad  La influencia de los  Cuantitat La investigacion destaca la necesidad de Cugura, A. N.

6 intangiblesy A.N. siglo 21 activos intangibles  ivo mejorar la divulgacion de informacion sobre (2023). Activos intangibles y
capital y el capital intangibles en los estados financieros, dada su  capital intelectual: Fuentes
intelectual: intelectual en la relevancia en la toma de decisiones de los de beneficios economicos
Fuentes de valoracion de inversores. futuros para las
beneficios empresas Aporta evidencia empirica para desarrollar empresas (Bachelor‘s thesis).
econdmicos industriales teorias sobre la relevancia de los intangibles y

futuros para
las empresas

argentinas que
cotizan en la Bolsa
de Comercio de
Buenos Aires
durante el periodo
2020-2021.

mejorar las normas contables.

El capital humano y estructural son
considerados relevantes porque permiten a las
empresas optimizar operaciones y
diferenciarse en el mercado, lo que los
inversores traducen en potencial de creacion
de valor y precios mas altos para las acciones.
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considerarse como gastos y asumirse como
generadores de valor en la contabilidad
empresarial.

4 Propuesta Guayam 2021 Universidad  Analizar los Descripti Disefio de un mapa de procesos para Guayambuco Sotelo, R. D.
7 paradisefiar  buco Antonio procesos de disefio  vo identificar cuellos de botella y optimizar P., & Boada Ramirez, L. F.
un esquema  Sotelo, Narifio y produccion en flujos de trabajo. (2021). Propuesta para
de medicion R.D. P, CM Estructuras Implementacién de un sistema formal de disefiar un esquema de
para valorar & Boada SAS, identificando retroalimentacion y comités de revision de medicion para valorar el
el capital Ramirez, oportunidades para procesos. capital intelectual del area de
intelectual L.F. mejorar su Implementar controles de calidad mas investigacion de la
del area de eficiencia y calidad rigurosos y actualizar las normativas técnicas.  Universidad Antonio Narifio.
investigacio
ndela
Universidad
Antonio
Narifio.
Propuesta Simental, 2023 Revista de El modelo Cualitati El CI es clave para la competitividad Simental, E. O. R. (2023).
Metodologic E. O.R. Gestion MIGEVACI busca voy empresarial, representando hasta el 80% de Propuesta Metodoldgica
a para Valuar Empresarial  ofrecer un enfoque  cuantitati los activos en las empresas modernas. para Valuar Financieramente
Financieram y flexible y adaptable  vo Las empresas deben medir la contribucién del la Aportacion del Capital
ente la Sustentabilid — que permita CI para fortalecer la gestion administrativa y Intelectual a la Rentabilidad
Aportacion ad cuantificar el fomentar la innovacion. de las MIPYMES. Revista
del Capital impacto de los Se recomienda ajustar normas contables para de Gestion Empresarial y
Intelectual a activos intangibles reconocer el papel del CI en la rentabilidad Sustentabilidad, 8(1), 60-74.
la en los resultados empresarial.
Rentabilidad financieros, Se evidenci6é que MIGEVACI es adaptable a
de las especialmente en diversas empresas, tanto pequefias como
MIPYMES. organizaciones grandes, destacando su flexibilidad.
pequenas y Los indicadores del CI pueden dejar de
medianas.




51

4 Capital Martinez, 2022 Revista La relacion entre el cuantitati El CI explica un 63% de la varianza del DO, Martinez, A. O. B., &

9 intelectual A.0O.B,, Venezolana capital intelectual vo, demostrando una relacion directa y positiva. Gomez, J. E. S. (2022).
para el & de Gerencia  (Cl)yel correlaci Los intangibles son cruciales para mantener la  Capital intelectual para el
desempefio Goémez, desempefio onal, no competitividad y el liderazgo en el sector desempefio organizacional y
organizacion J. E.S. organizacional experime industrial. la competitividad. Revista
alyla (DO) en un astillero ntal y Invertir en el desarrollo del CH mediante Venezolana de Gerencia:
competitivid peruano. transecci programas de formacion, reclutamiento RVG, 27(7), 150-166.
ad. onal. efectivo y retencion de talento.

5 Economiay  Medina 2019 Revista La interrelacion Tedrico y Los sistemas educativos deben transformarse ~ Medina Alvarado, I. L.

0 educacion, Alvarado Contribucio  entre la economiay  analitico para ser mas relevantes y efectivos en el (2019). Economia 'y
dos L L. nes a las la educacion, contexto de las necesidades econdmicas y educacion, dos conceptos
conceptos Ciencias destacando como la sociales, especialmente en regiones como determinantes en el
determinante Sociales formacion y gestion Latinoamérica. desarrollo de la sociedad
senel del capital humano latinoamericana. Contribuci

desarrollo de
la sociedad
latinoameric
ana

son esenciales para
el desarrollo
economico y social.

La educacion debe equilibrar la formacion de
competencias productivas con el desarrollo
integral del ser humano.

Hay una desconexion entre la formacion
académica y las necesidades reales del
mercado laboral.

ones a las Ciencias Sociales,
(abril).
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Resultados y discusion

En este apartado se analizan las contribuciones académicas de la plataforma Scopus
relacionadas con el capital intelectual, su reconocimiento contable y su impacto en la economia
actual. A partir de diversas fuentes bibliograficas, se busca examinar los desafios y limitaciones
en la medicion y reconocimiento contable del capital intelectual bajo las normativas contables
actuales.

Figura 4

Autores claves en el Estudio del Capital Intelectual

Nota: Base de datos exportada desde Scopus en formato CSV para analisis bibliométrico. (2024). Scopus Database. Recuperado de

https://www.scopus.com.

Figura 5

Palabras claves en el Estudio del Capital Intelectual

Nota: Base de datos exportada desde Scopus en formato CSV para analisis bibliométrico. (2024). Scopus Database. Recuperado de

https://www.scopus.com.

El analisis de la base de datos documental exportada, que recopila investigaciones

relacionadas con el capital intelectual publicadas entre 2019 y 2024, permitio identificar un total


https://www.scopus.com/
https://www.scopus.com/
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de 4,638 registros, aunque es limitado. Esta limitacion refleja las dificultades en la medicion y
reconocimiento del capital intelectual bajo las normativas contables actuales. A pesar del
creciente interés en el capital intelectual, el analisis muestra que la integracion de estos activos
intangibles en los estados financieros sigue siendo un desafio, especialmente cuando se trata de
aspectos como la medicion del capital humano y el desempeno financiero asociado a estos
elementos. El andlisis de la base documental ha identificado que el capital intelectual se articula
principalmente capital humano y gestion del conocimiento. Estos pilares, interconectados, son
fundamentales para el desarrollo y la competitividad organizacional. En el contexto de la
economia contemporanea, la integracion de estos componentes puede potenciar la capacidad de
las organizaciones para adaptarse a los cambios rapidos y aprovechar las oportunidades del
mercado global. Asimismo, en la (véase figura 4) resalta el papel que Leif Edvinsson ha
desempefiado en la generacion de conocimiento sobre el capital intelectual. Reconocido como
uno de los pioneros en este campo, Edvinsson ha contribuido significativamente al desarrollo
conceptual del tema, siendo su enfoque una referencia obligada en la investigacion actual. Este
liderazgo se refleja no solo en el nimero de publicaciones atribuidas a su trabajo, sino abren la
puerta a nuevas lineas de investigacion. Para mejorar la identificacion, valoracion y registro
contable del capital intelectual, se propone fortalecer la medicion del capital humano mediante la
implementacion de indicadores precisos que reflejen su impacto en el desempefio organizacional.
Ademas, es fundamental adoptar sistemas eficientes de gestion del conocimiento que faciliten el
registro y la utilizacion estratégica de los activos intangibles, como plataformas de colaboracion
y bases de datos de propiedad intelectual. Finalmente, se sugiere la adopcion de marcos

contables flexibles que reconozcan explicitamente el valor de estos activos, alinedndose con las
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mejores practicas internacionales y permitiendo su inclusion en los informes financieros bajo un
enfoque de capital intangible.

Figura 6

Representacion grafica en el Estudio del Reconocimiento contable

Nota: Base de datos exportada desde Scopus en formato CSV para analisis bibliométrico. (2024). Scopus Database. Recuperado de

https://www.scopus.com

En el transcurso de los ultimos cinco afios, se consultaron 2,067 documentos
bibliograficos, se evidencia en los tltimos cinco afios, ha habido un creciente reconocimiento de
la dimension humana y social dentro del &mbito contable, lo que permite una mayor
comprension de como estos componentes impactan el valor de las organizaciones. Este enfoque
no solo resalta el valor del capital humano y su rol en las decisiones econdmicas, sino que
también abre el camino para integrar estos elementos en las practica contable, lo cual es clave
para comprender mejor el valor de las organizaciones en la economia contemporanea. Las
normas actuales, aunque eficaces en el tratamiento de datos financieros, no siempre logran
capturar el impacto real de estos activos intangibles, lo que limita su integracion en los estados
financieros. Por tltimo, se sugiere para mejorar la identificacion, valoracion y registro contable
del capital intelectual, es necesario adoptar un enfoque mas inclusivo y humano en la
contabilidad. Esto implica integrar perspectivas sociales y humanas que reconozcan el capital

humano y otros activos intangibles, lo que permitiria una mejor representacion de estos
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elementos en los informes financieros y facilitaria su adaptacion a un entorno econdmico
dindmico.
Figura 7

Representacion grdfica en el Estudio de la economia actual
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Nota: Base de datos exportada desde Scopus en formato CSV para analisis bibliométrico. (2024). Scopus Database. Recuperado de

https://www.scopus.com

Durante el ultimo afo, se analizaron 14,967 referencias bibliograficas, lo que revela que
el capital intelectual, especialmente la gestion del conocimiento juega un papel crucial en la
economia contemporanea, particularmente en la economia circular, donde la eficiencia en el uso
de recursos y la sostenibilidad son esenciales. Este conocimiento, que se convierte en un motor
de innovacion, contribuye significativamente al valor organizacional, pero su medicion y
reconocimiento contable siguen siendo un desafio bajo las normativas actuales. Aunque las
normativas contables no capturan plenamente el impacto de estos activos intangibles, es
fundamental adoptar estrategias que reconozcan la gestion del conocimiento como un activo
esencial. Proponer la integracion de herramientas digitales, promover la capacitacion en
sostenibilidad y fomentar una cultura de aprendizaje continuo permitiria mejorar la
identificacion, valoracion y registro contable del capital intelectual, adaptandose a las mejores
practicas internacionales y contribuyendo a una economia maés resiliente, competitiva y

sostenible.
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Conclusiones

En conclusion, de acuerdo con la investigacion documental realizada los componentes del
capital intelectual segin Gomez Romo, Lopez Gomez y Totoy Sinalin (2023) el capital humano,
representado por el conocimiento, habilidades y experiencia del talento humano, influye
directamente en la productividad y la innovacion. El capital estructural, compuesto por los
procesos, tecnologias y propiedad intelectual, facilita la eficiencia operativa y la diferenciacion
en el mercado y el capital relacional, basado en las redes de clientes, proveedores y alianzas
estratégicas, contribuye a la sostenibilidad y el crecimiento de las empresas. Una gestion y
medicion adecuadas son fundamentales para enfrentar los desafios de la economia actual, refleja
una transformacion en la manera en que las organizaciones crean valor, destacando la
importancia de reconocer el capital intelectual como un factor clave en su éxito.

Segun el aporte de Ballesteros (2019), la medicion y el reconocimiento contable del
capital intelectual enfrentan retos significativos, principalmente debido a la naturaleza intangible
de sus componentes y a la falta de criterios uniformes para su valoracion. Actualmente, se han
incorporado metodologias que incluyen el aprendizaje automatico y enfoques humanizados.
Modelos como el Skandia Navigator, el Balanced Scorecard y el modelo Intellectus ofrecen
marcos estructurados para evaluar y gestionar el capital intelectual, adaptandose a las normativas
contables internacionales y proporcionando una vision mas precisa del valor generado por los
activos intangibles. Estos enfoques no solo mejoran la medicion y el registro del capital
intelectual, sino que también facilitan su integracion en los sistemas de gestion organizacional,
fortaleciendo la competitividad y la sostenibilidad a largo plazo.

Finalmente, se concluye que la adopcion de practicas de benchmarking con

organizaciones lideres, junto con la participacion en foros y asociaciones internacionales
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especializadas en la estandarizacion y medicion del capital intelectual, representa una
oportunidad clave de aprendizaje. Estas interacciones facilitan el acceso a mejores practicas,
investigaciones actualizadas y metodologias innovadoras, que pueden adaptarse a las
necesidades especificas de cada organizacion. Como resultado, se fortalece la gestion de
conocimiento, alinedndolas con las tendencias y estandares internacionales, lo que a su vez
potencia la competitividad y sostenibilidad a largo plazo. Ademas, el caso de estudio en la
Empresa Comercial e Industrial de Popayan demuestra que la medicion cuantificada de los
indicadores de gestion del capital intelectual proporciona una vision integral de los procesos
internos; donde se resalta la importancia de las relaciones con los stakeholders para impulsar la

mejora continua y generar valor en un mercado competitivo.
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