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Resumen
El proyecto “Botellas que Renacen” surge como una respuesta innovadora a la problemaética del
manejo inadecuado de botellas PET en la Comuna 4 de Cali, Colombia, donde persisten bajos
niveles de reciclaje, escasa conciencia ambiental y una limitada infraestructura para la separacion
de residuos. Mediante el enfoque de Design Thinking, se identificaron las principales
necesidades de la comunidad, lo que permitié disefiar una propuesta basada en economia
circular, inclusion social y tecnologia accesible. La iniciativa articula la recoleccion y
transformacion de botellas en pallets reciclados, la creacion de una aplicacion maévil con sistema
de incentivos, y la capacitacion de actores clave como recicladores informales y madres cabeza
de hogar. El plan de marketing desarrollado aplica las 4P (Producto, Precio, Plaza y Promocién)
e incluye indicadores de impacto para evaluar el progreso del proyecto. Con un enfoque
participativo y sostenible, “Botellas que Renacen’ busca generar beneficios ambientales,
sociales y econdmicos, contribuyendo al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y estableciendo un modelo replicable en otras comunidades urbanas vulnerables.

Palabras clave: Reciclaje, innovacion social, economia circular, residuos plasticos.



Abstract
The project “Botellas que Renacen” (Bottles that Reborn) emerges as an innovative response to
the mismanagement of PET bottles in Commune 4 of Cali, Colombia, an area marked by low
recycling rates, limited environmental awareness, and insufficient infrastructure for waste
separation. Through the application of the Design Thinking methodology, the project identified
key community needs and developed a solution focused on circular economy principles, social
inclusion, and accessible technology. The initiative integrates the collection and transformation
of PET bottles into recycled pallets, the development of a mobile application with a points-based
incentive system, and the training of key stakeholders such as informal recyclers and female
heads of households. A comprehensive marketing plan was designed using the 4 Ps (Product,
Price, Place, and Promotion), along with measurable impact indicators to monitor project
progress. With a participatory and sustainable approach, “Botellas que Renacen’ aims to
generate environmental, social, and economic benefits, contribute to the achievement of the
Sustainable Development Goals, and establish a replicable model for other vulnerable urban
communities.

Keywords: Recycling, social innovation, circular economy, plastic waste.
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Introduccion

La contaminacion por residuos plasticos, especialmente botellas PET, representa una de
las principales problematicas ambientales en contextos urbanos como la Comuna 4 de Cali,
donde la gestion inadecuada de estos materiales genera afectaciones ambientales, sociales y
economicas. Ante esta realidad, surge el proyecto de innovacion social “Botellas que Renacen”,
cuyo objetivo es disefiar un modelo integral de reciclaje basado en principios de economia
circular, inclusion social, participacion comunitaria y aprovechamiento tecnoldgico.

En este proyecto utilizamos la metodologia Design Thinking, para sustentar cada accion
que se llevara a cabo en el proyecto, permitiendo comprender de forma profunda las necesidades,
frustraciones y motivaciones de los habitantes de la zona, a través de instrumentos como
encuestas, entrevistas y andlisis participativo. Los hallazgos obtenidos en la fase de empatia
orientaron la formulacién de una propuesta de valor diferenciadora, que incluye la recoleccion y
transformacion de botellas PET en pallets reciclados, y la capacitacion continua de actores clave,
como recicladores informales y madres cabeza de hogar.

A partir del andlisis del entorno, se identificaron actores clave del mercado, asi como
competidores directos e indirectos, lo que permitié destacar las ventajas competitivas del
proyecto, centradas en la trazabilidad digital, el enfoque educativo y la inclusion de sectores
vulnerables. Asimismo, se construyé un plan de marketing alineado con los segmentos de
clientes identificados, aplicando las 4 P (Producto, Precio, Plaza y Promocion), e incorporando
indicadores de impacto que permitiran evaluar la efectividad de la estrategia y el alcance de sus
resultados.

“Botellas que Renacen” se consolida como una propuesta de intervencion sostenible,

escalable y socialmente justa, con el potencial de generar beneficios ambientales tangibles,
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fomentar la cultura del reciclaje, y contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (especialmente el ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles). Este documento

presenta la estructuracion completa del proyecto, desde su diagnostico inicial hasta la proyeccién

de su implementacidn y sostenibilidad a largo plazo.
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Justificacion

La creciente acumulacion de residuos plésticos en entornos urbanos representa una
amenaza significativa para el medio ambiente, la salud pablica y la calidad de vida de las
comunidades mas vulnerables. Semana (2021) afirma que, en Colombia, se recicla menos del
17 % de los residuos solidos, y en ciudades como Cali, esta cifra es aun menor, especialmente en
sectores como la Comuna 4, donde predominan condiciones socioecondémicas precarias, escasa
infraestructura para la separacion en la fuente y bajo nivel de educacién ambiental. Esta situacion
evidencia la necesidad urgente de implementar soluciones sostenibles que permitan mejorar la
gestion de residuos desde un enfoque integral, participativo y tecnolégicamente viable.

En respuesta a este desafio, el proyecto “Botellas que Renacen” se justifica como una
iniciativa que busca transformar la manera en que se gestionan las botellas PET, integrando
procesos de recoleccion, clasificacion, educacion, valorizacion y comercializacion, mediante un
modelo de economia circular. Este enfoque no solo aborda el problema ambiental, sino que
también promueve la generacidn de empleo, la inclusién de recicladores informales en
condiciones dignas, y el empoderamiento de madres cabeza de hogar a través de la capacitacion
y la participacion activa en la cadena de valor del reciclaje.

Para potenciar su impacto, el proyecto permite coordinar la recoleccion de residuos y
ofrecer incentivos por participacion, representa un elemento innovador que mejora la trazabilidad
de los materiales, fomenta el compromiso ciudadano y fortalece la transparencia del proceso.
Adicionalmente, el componente educativo del proyecto, basado en talleres, campafias y
actividades comunitarias, busca construir una cultura ambiental sélida y sostenida en el tiempo.

Por su caracter ambiental, educativo, econdmico y social, “Botellas que Renacen ” se

presenta como una propuesta pertinente y alineada con las metas nacionales de sostenibilidad y
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los Objetivos de Desarrollo Sostenible (particularmente el ODS 11y el ODS 12), contribuyendo
a la construccion de comunidades mas limpias, responsables y resilientes. Su implementacion no
solo mitigara el impacto negativo de los residuos plasticos, sino que también permitira generar

un modelo replicable en otras zonas urbanas del pais con similares caracteristicas.
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Objetivos
Objetivo General
Disefiar un modelo integral de reciclaje basado en principios de economia circular,

inclusién social, participacion comunitaria y aprovechamiento tecnologico.

Objetivos especificos

Formular el plan de mercadeo identificando el publico objetivo (Target) evaluando
aspectos claves basados en la teoria de las 4P del marketing, que contribuyan a la sostenibilidad
del proyecto

Recopilar informacién y tabulado de fuentes primarias y secundarias para la construccién
del analisis de la competencia e interpretacion de datos cuantitativos que soporten la
investigacion.

Elaborar una propuesta de valor y un modelo de negocio (Canvas) para el proyecto social

Botellas que renacen con el fin de identificar y definir claramente sus componentes claves.
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Presentacion de la innovacion social
Este proyecto aborda la creciente problemaética de los residuos plasticos en la zona urbana
de la comuna 4 en Cali. Estos residuos, generados en hogares, establecimientos comerciales y
espacios publicos, no son reciclados ni aprovechados adecuadamente. En consecuencia, se
desperdician sus posibles beneficios y se genera un significativo impacto ambiental. El objetivo
de “Botellas que renacen” es promover la sostenibilidad mediante una estrategia fundamental

Ilamada reciclaje.

Impacto social

El reciclaje, implement6 tres motivaciones fundamentales: generosidad, imperativos
econdmicos y consideracion legal. La ciudad de Cali genera 52 mil toneladas de residuos sélidos
al mes. Tambien afirma que la falta de cultura ciudadana afecta el servicio de alcantarillado,
durante el 2022 EMCALI recogi6 1.140 toneladas de residuos que llegaron a través de canales de
aguas lluvias, ademas retird 98.924 m3 de residuos solidos de sistemas de drenaje y
desarenadores con sedimentos. Andesco (s.f.)

Desde Andesco se resaltd la importancia de que las entidades a cargo de la normatividad
y las acciones de inspeccion, vigilancia y control de esta actividad, generen condiciones
adecuadas para la prestacion del servicio. Botellas que renacen, es un proyecto que surgié como
respuesta a la problematica ya mencionada, sin embargo, se va a enfocar en unos de los
principales problemas que acogen, la acumulacion de botellas PET. Esto esta generando una gran
cantidad de residuos, que, al no recibir un manejo adecuado, tardan siglos en descomponerse,
haciendo gran contaminacion de suelos y cuerpos de agua. Contribuyendo a la proliferacion de
enfermedades y al incremento de las emisiones de gases de efecto invernadero, impactando

negativamente tanto a la salud de la comunidad local como la del medio ambiente a nivel global.
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Impacto Econémico

Esta iniciativa busca ademas de dar un impacto ambiental positivo, aportar beneficios
econdmicos y sociales. Teniendo en cuenta la recoleccion y procesamiento de materiales
reciclables, con lo cual se lograra crear oportunidades de empleo y fomentar el emprendimiento
local, aspirando fortalecer las relaciones socioambientales de esta poblacion vulnerable,
mediante el trabajo colaborativo entorno a un objetivo comdn, llamado sostenibilidad.

En este propdsito se reflexiona sobre diversas fases como: la recoleccion, el transporte,
la clasificacion, el pesaje de material, su caracterizacion, la sensibilizacion comunitaria, las
capacitaciones ambientales y la posterior comercializacién de los residuos reciclables.
Enfocandonos en el reciclaje de botellas PET, que son el 100% reciclables y pueden lograr
originar nuevos productos, alineandose a principios de economia circular. Este plan, contribuye a

minimizar la contaminacion y mejorar la calidad de vida en el entorno urbano.

Impacto ambiental

Botellas que renacen busca lograr, que en la ciudad de Cali especificamente la comuna 4,
logre ser inclusivo, seguro, resiliente y sostenible. Teniendo como relacion el objetivo 11.6
donde Moran (2015) afirma que de aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita
de las ciudades, incluso prestando especial atencién a la calidad del aire y la gestion de los
desechos municipales y de otro tipo. Promoviendo la implementacion de practicas sostenibles,
como el manejo eficiente de desechos y concientizar la cultura del reciclaje, a través de
campafas educativas y estrategias de gestion ambiental. Ademas, el factor clave, para la
realizacion de” Botellas que renacen” se debe a la acumulacion generada no solo contaminacion
visual y ambiental, sino también una percepcién de desorden, que puede alejar tanto a

comerciantes como a residentes. De igual manera, se evidencia que, en la intervencion informal
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de recicladores, se genera una dispersion de residuos en el espacio publico puesto que rompen las
bolsas de basura para extraer materiales reutilizables. Por ende, se quiere demostrar una limitada
conciencia ambiental en la zona, una carencia de infraestructura para recoleccion selectiva, falta

de incentivos que motiven a la comunidad a separar residuos en sus hogares, lugares de trabajo o
estudio, esto impone la fragmentacion social, dificultando la adopcion de practicas colaborativas
entorno al reciclaje.

Es por eso, que se identificaron los lugares de mayor evidencia de residuos plasticos en la
zona, como mercados, tiendas, viviendas y centros educativos. Personas que enfrentan
dificultades para la disposicion adecuada de sus residuos, los cuales, en muchos casos, son
recolectados por el sistema de aseo tradicional y enviados a rellenos sanitarios. En otros casos,
son recogidos por recicladores que no reciben una compensacion justa por su labor, lo que
desincentiva a la comunidad en la continuidad de sus actividades y la participacion comunitaria
en procesos de reciclaje.

Necesidades y desafios que satisfacer

Ante esta realidad, Botellas que renacen propone recoleccion de botellas PET en los
espacios evidenciados, donde se ofreceran diversos incentivos a la comunidad, tanto econémicos
como no econdmicos. Sus beneficios econdmicos contienen compensaciones en dinero y
descuentos en establecimientos aliados. Por otro lado, los incentivos no monetarios abarcan
eventos culturales, mejoras en espacios deportivos y areas verdes. También, entrega de material
recreativo, campafias de sensibilizacion, talleres formativos y reconocimientos publicos para las

entidades comprometidas con el reciclaje.
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Descripcion del grupo o poblacion beneficiada

Cuando hablamos de una gran planificacion para un proyecto sustentable nos referimos a
Kotler (2011) sostiene que ‘el marketing sostenible es aquel que busca no solo satisfacer las
necesidades de los consumidores actuales, sino también asegurar el bienestar de futuras
generaciones al considerar los impactos ambientales, sociales y economicos en el desarrollo de
productos y estrategias.” Botellas que renacen se enfocara en redes sociales y en encuentros
presenciales, tales como reuniones comunitarias, charlas en colegios y dialogos con
comerciantes. Donde garantiza una comunicacion constante sobre los avances del proyecto para
consolidar la confianza y participacion de los actores involucrados. Asi mismo, se capacitara a
madres de familia en temas como el reciclaje y el uso de herramientas digitales. Estas mujeres
aprenderan sobre clasificacion de residuos, el impacto ambiental que genera, la disposicién
adecuada y el tener un liderazgo comunitario, permitiendo replicar el conocimiento y lograr
fortalecer la cultura del reciclaje en su entorno.

Para hablar del objetivo general, desde el punto de vista técnico, el modelo del proyecto
toma como referencia casos exitosos como Enka de Colombia SAS y Eko Red SAS. Ambas
estan estrechamente relacionadas, ya que comparten un modelo de negocio basado en la
economia circular y el aprovechamiento de residuos plasticos, especialmente las botellas PET.
Estas iniciativas sirvieron de inspiracion para el desarrollo del proyecto debido a su enfoque
innovador y sostenible en el manejo de materiales reciclables, donde responden a la necesidad de
establecer cadenas sostenibles de recoleccion, reciclaje y transformacién de materiales plasticos,
impulsando un enfoque integral en los residuos plasticos en Colombia. Enka de Colombia es una
empresa lider en el pais en la transformacion de materiales reciclados, especialmente botellas

PET posconsumo, convirtiéndolas en fibras sintéticas, resinas y otros productos que contribuyen
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a la sostenibilidad industrial. Con mas de 50 afios de experiencia en el sector, Enka ha
evolucionado hacia una implementacion de procesos industriales que aprovechan los residuos
plasticos para lograr generar materiales de alto valor agregado, su enfoque no solo busca
minimizar el impacto ambiental si no promover précticas sostenibles en industria textil y de
NUEevVOoS envases.

Por otro lado, Eko Red SAS es una filial de Enka que nacié con el objetivo de fortalecer
la cadena de suministros en materiales reciclables, asegurando la disponibilidad continua de
botellas plasticas para su procesamiento, trabaja directamente con recicladores y comunidades en
los 32 departamentos del pais, fomentando practicas de reciclaje responsable y asegurando que
las botellas PET recolectadas lleguen en condiciones Optimas para su transformacion,
desempefiando un papel fundamental en la dignificacién del trabajo de los recicladores,
promoviendo el reconocimiento de su trabajo con un componente esencial en el proceso de
economia circular.

La relacion entre Enka y Eko red va mas alla de una simple alianza comercial, garantizan
un flujo constante de materia prima que luego es transformada en nuevos productos,
contribuyendo significativamente a la reduccion de desechos plasticos que terminen en rellenos
sanitarios o en el medio ambiente. Eko Red se puede enfocar en la logistica de recoleccion y
acopio fortalecido con el vinculo de los recicladores y promocion de la inclusién social, pero
Enca pone en marcha los procesos industriales de alta tecnologia que logren transformar residuos
en productos sostenibles que puedan reintegrarse a la cadena productiva.

Demostrando que el trabajo conjunto y coordinado entre la recoleccién humanitaria y la

industria de transformacion es clave para enfrentar un problema de contaminacion pléastica,



21

mejorando un impacto positivo sobre la reduccion de residuos sélidos urbanos sino también la
generacion de empleo y el impulso de préacticas sostenibles en la comuna 4 de Cali.

No obstante, Botellas que renacen incorpora un valor agregado enfocado en el sector de
logistica y transporte que trasforme las botellas PET recolectadas en pallets, permitiendo obtener
ingresos adicionales mediante su comercializacion de materia prima. Los pallets son pequefios
granulos que se utilizan en maquinas de inyeccion, para fabricar nuevos productos, incluidos
envases plasticos donde su proceso de trasformacién comprende varias etapas: recoleccion,
limpieza, clasificacién, lavado, secado, extrusion y paletizacion. Apreciando la implementacion
de una planta de procesamiento de pequefia escala, equipada y dotada del personal necesario para
operar dentro de la comuna 4. La financiacion inicial se obtendra mediante préstamos bancarios
complementados con alianzas estratégicas con el sector privado, ONG, instituciones educativas y
entidades gubernamentales. También se buscaran convenios con empresas interesadas en
adquirir pallets como insumo productivo y establecer relaciones de beneficio mutuo.

Botellas que renacen, surge con una propuesta de innovacion social que se orienta en
fomentar la recoleccion, transformacién y valorizacion de botellas PET en la comuna 4 de Cali.
Con la idea de formar principios de sostenibilidad y economia circular, que busca transformar los
residuos plasticos en recursos productivos, como los pallets PET reciclado, que es un insumo
demandado por diversas industrias. Enka de Colombia (2019) expresa que a través de la
implementacidn de procesos de recoleccion eficiente, clasificacion, limpieza y transformacion,
se busca no solo reducir la cantidad de desechos que terminan en rellenos sanitarios, sino
también generar oportunidades de empleo, inclusién social y educacién ambiental para la

comunidad.
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En suma, Botellas que renacen afianzara la innovacion tecnoldgica, implementando una
estrategia de promocidn, exposicion y reconocimiento de las acciones socio ambientales, a partir
de la difusion a traves de redes sociales, utilizando estas plataformas para informar sobre
jornadas de recoleccidn, encuentros comunitarios y otras actividades relevantes lo que garantiza
una mayor participacion y mantener a los ciudadanos actualizados sobre las iniciativas y eventos.

En la figura 1 presentamos el siguiente diagrama de flujo, donde se visualiza cada etapa
desde la recoleccion hasta el despacho del producto final, destacando las decisiones claves que se
toman en este proceso para las diversas estrategias de difusion y participacién comunitaria.
Figura 1

Diagrama de Flujo Proceso Pallet
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Sl Lavado — Secado ——==| Transformacion
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|
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Fuente: Elaboracidn propia
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Metodologia Design Thinking
Contextualizacion

El Design Thinking o pensamiento de disefio, es una metodologia centrada en las
personas que permite abordar problemas complejos mediante la creatividad, la empatia y la
innovacion. Esta metodologia resulta clave para el desarrollo de iniciativas con impacto social,
ya que pone en el centro del proceso a los usuarios o comunidades beneficiarias, buscando
generar soluciones que respondan verdaderamente a sus necesidades.

En el marco del proyecto “Botellas que renacen”, el Design Thinking ha sido
fundamental para identificar y comprender las problematicas sociales y ambientales que afectan
a la Comuna 4 de Cali, especialmente en lo relacionado con el manejo de residuos plasticos y la
necesidad de promover practicas sostenibles. Esta metodologia no solo facilit la identificacion
de la necesidad, sino también el disefio colaborativo de soluciones viables, creativas y
sostenibles, adaptadas al contexto local.

El Design Thinking se estructura en cinco etapas: empatizar, definir, idear, prototipar y
evaluar, cada una de estas fases permitié avanzar desde la comprension del entorno y las
personas, hasta la creacion de estrategias concretas para reducir el impacto ambiental de los
residuos y fomentar la economia circular mediante la reutilizacion de botellas plasticas. Como se
muestra en la figura 2, este enfoque integral facilita la implementacion de soluciones

innovadoras y sostenibles.



Figura 2

Fases Design Thinking

DEFINIR PROTOTIPAR

EMPATIZAR IDEAR TESTEAR

Aplicar esta metodologia en un proyecto sostenible como “Botellas que renacen” €S
crucial, ya que promueve una vision integral del problema, involucra activamente a la
comunidad y orienta la toma de decisiones hacia soluciones duraderas. Ademas, permite
combinar el pensamiento creativo con criterios de factibilidad y sostenibilidad, lo que resulta
indispensable en contextos urbanos como el de la Comuna 4, donde los retos sociales y

ambientales estan profundamente interrelacionados.

Fase empatia
En "Botellas que renacen" la fase de empatia es crucial para construir un vinculo
profundo con la comunidad, permitiendo entender las necesidades, deseos y frustraciones

relacionadas con la gestion de residuos plasticos especificamente las botellas PET.
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Observacion de la problematica

La recoleccion de informacidn es valiosa en esta etapa, ya que se enfoca en el disefio de
soluciones efectivas y sostenibles para la comuna 4 en Cali. El objetivo principal es fomentar un
entorno mas sostenible y mejorar la calidad de vida de la comunidad. Para ello se recopilaran
datos mediante entrevistas cualitativas, que permitiran profundizar en las preocupaciones, deseos
y necesidades de los habitantes del sector.

Escucha Activa de las Necesidades de la Comunidad

Se llevaran a cabo entrevistas con diversos grupos poblacionales, incluyendo, jévenes,
adultos y lideres comunitarios, con el propdsito de obtener una visién integral sobre la gestion de
residuos plasticos en la comunidad. Estas entrevistas abordaran aspectos clave como la situacion
actual del manejo de residuos, las principales necesidades identificadas, las frustraciones
relacionadas con el proceso de reciclaje, asi como las expectativas de los ciudadanos frente a la
sostenibilidad ambiental.

Asimismo, se exploraran temas relacionados con los habitos y comportamientos
cotidianos en torno al manejo de residuos, y se indagara sobre los niveles de conocimiento,
participacién y colaboracién comunitaria en iniciativas de reciclaje. Este enfoque busca no solo
recopilar informacion relevante, sino también fortalecer el compromiso ciudadano frente a la
promocion de practicas sostenibles en el entorno local.

Formulacion del proyecto con base en las experiencias
Es importante sefialar que el proyecto contempla la implementacién de incentivos para
promover la recoleccién y el adecuado manejo de residuos plasticos. Esta estrategia se

complementa con la colaboracion de empresas locales, el fortalecimiento de la infraestructura



26

para el reciclaje, y un sistema de seguimiento y evaluacion que permita medir el impacto
generado en la comunidad.

Como parte del proceso metodoldgico y con el objetivo de obtener informacion
contextual relevante, se realizo una encuesta a aproximadamente 100 personas pertenecientes a
la Comuna 4 de Cali. Para ello, se utilizd un formulario digital, accesible a través del siguiente
enlace: https://forms.gle/nc9gEUC1Gr4AiFxw6. Los datos recolectados mediante esta
herramienta fueron fundamentales para enriquecer el andlisis del entorno, comprender
percepciones ciudadanas, y ajustar las estrategias del proyecto a las necesidades reales de la
comunidad.

Analisis e Interpretacion de Resultados

El anélisis de la informacion recopilada permitid disefiar una propuesta de valor
coherente con las necesidades identificadas en la Comuna 4 de Cali. A partir de este diagndstico,
se estructurd un modelo de negocio bajo la metodologia Canvas, junto con un plan de marketing
enfocado en promover practicas sostenibles, mejorar la gestion de residuos plasticos y contribuir
al bienestar ambiental y social de la comunidad.

Los resultados obtenidos a través de las entrevistas permitieron identificar patrones claros
de comportamiento, necesidades recurrentes y oportunidades de mejora, elementos esenciales
para la formulacion de soluciones pertinentes. Este proceso de interpretacién de datos se
fundamenta en uno de los principios clave del Design Thinking, el cual reconoce el anélisis de la
informacidén como una herramienta fundamental en el desarrollo de proyectos centrados en el
usuario.

Brown (2008) sostiene que el andlisis profundo de las necesidades del usuario es

fundamental para desarrollar soluciones innovadoras y efectivas en el proceso de Design


https://forms.gle/nc9gEUC1Gr4AiFxw6
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Thinking (p. 45). Esta perspectiva refuerza la importancia de escuchar activamente a la
comunidad y de traducir sus necesidades en estrategias concretas de accion. A continuacion,
analizaremos los resultados especificos de los entrevistados.
Introduccion al Anélisis de Resultados

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion de una encuesta digital dirigida a los
habitantes de la Comuna 4 en Cali. Se recopilaron aproximadamente 100 respuestas, con el fin
de identificar percepciones, habitos, barreras y motivaciones respecto a la gestion de residuos
plasticos. Los datos recolectados se agrupan en diez categorias tematicas, que permiten
comprender el contexto comunitario y orientar la formulacion del proyecto “Botellas que
renacen”.
Figura 3

Persona diligenciando la encuesta del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis por categorias

Calificacion de la situacion actual

La mayoria de los encuestados calificaron la gestion actual de residuos como “regular” o
“mala”, y un porcentaje minimo la describié como un “desastre total”. Esta percepcion refleja una
fuerte insatisfaccion ciudadana y sefiala la urgencia de intervenciones estructurales.
Figura 4

Percepcion comunitaria sobre el estado actual de la gestion de residuos

¢Como calificarias la situacion actual de la gestion de residuos en tu comunidad?

100 respuestas

@ Super bien!

@ Bien
Regular

@® Mal

@ Desastre total!

Nota. El 49% considera que la gestion de residuos en el entorno estudiado es “regular”, seguido
por un 26% que la califica como “bien”, un 19% que la percibe como “mal”, e igual un 13% la
considera “desastre total” y “stper bien”, estos resultados indican una percepcion negativa sobre
la gestidn de residuos en la comunidad 1 en Cali. Fuente: Autoria propia.

Frustraciones principales

Las principales frustraciones manifestadas estan relacionadas con la falta de conciencia
ambiental y la escasa disponibilidad de puntos de reciclaje accesibles. Esto evidencia la

necesidad de implementar campafias educativas y mejorar la infraestructura.
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Figura5

Principales frustraciones ciudadanas frente a la gestion de residuos

¢Cual de las siguientes opciones describe mejor tu principal frustracion relacionada con la gestion

de residuos?
100 respuestas

@ Falta de informacién sobre reciclaje
@ Falta de puntos de reciclaje
Falta de conciencia ambiental entre la
ciudadania
@ Falta de incentivos econémicos

@ v

Nota. La principal frustracion relacionada con la comunidad sobre la gestion de residuos es la

“falta de conciencia ambiental entre la ciudadania” ocupando un 33%, seguida de la” falta de
informacion sobre el reciclaje” con el 25% y la “falta de incentivos economicos” con un 24% y en
menor medida “la falta de puntos de reciclaje” logrando generar descontento un 18%, Esto refleja
que los problemas estan asociados tanto con la educacion ambiental como con la infraestructura
de incentivos. Fuente: Autoria propia
Aspectos de mejora

Se identificé la infraestructura de reciclaje y educacion ambiental como uno de los pilares
fundamentales para mejorar la gestion de residuos. Los encuestados también sefialaron la

importancia de la colaboracion comunitaria y el respaldo gubernamental.
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Figura 6

Percepcion aspectos prioritarios para mejorar la gestion de residuos

¢ Qué aspecto consideras mas importante para mejorar la gestion de residuos en tu comunidad?
99 respuestas

@ Educacion y concienciacion
@ Infraestructura de reciclaje
@ Politicas gubernamentales
@ Colaboracién comunitaria

Nota. El aspecto méas importante para mejorar la gestion de residuos en la comunidad es la
“infraestructura de reciclaje” con un 40,4%, seguida por “educacion y concienciacién” 27,3% y
“colaboracion comunitaria” 19,2%., las “politicas gubernamentales”, en menor medida,
obteniendo un 13,1%, evidencia que la comunidad percibe la falta de infraestructura como la

principal barrera para una gestion efectiva de residuos. Fuente: Autoria propia.

Figura7

Percepcidn sobre necesidades de infraestructura para el reciclaje

¢Qué tipo de infraestructura de reciclaje crees que falta en tu comunidad?
100 respuestas

@ Puntos de recoleccion

@ Centros de reciclaje

® Estaciones de compostaje
@ Programas educativos

-

Nota. La mayoria de encuestados sefial¢ la falta de centros de reciclaje (45 %) y puntos de

recoleccion (35 %) como principales carencias. También se identifico la necesidad de estaciones
de compostaje (10 %) y programas educativos (10 %) para fortalecer la gestion de residuos en la

comunidad. Fuente: Autoria propia.
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También se priorizé la opinion y las expectativas a futuro de la comunidad, proyectadas a
un plazo de dos afos, con el fin de obtener una visién mas amplia y prospectiva sobre sus
necesidades y percepciones. Esta proyeccion permite anticipar posibles acciones y orientar la

planificacion de estrategias que respondan de manera efectiva a las demandas identificadas.

Figura 8

Preferencias sobre cambios deseados en el manejo de residuos

£Qué cambios te gustaria ver en el manejo de residuos en los préximos 2 afios?
100 respuestas

@ Mayor participacién de la comunidad

o
s
u tecnologias de reci
@ Mas iniciativas que generen ingresos y

empleo a través del reciclaje

Nota. La mayoria de los encuestados 37% desean ver una mayor participacion de la comunidad en
el manejo de residuos. Un 23% espera mejores politicas gubernamentales, mientras que un 20%
considera clave la educacion y la concienciacion. Ademas, un 15% busca iniciativas que generen
empleo a partir del reciclaje, y solo un 5% desea nuevas tecnologias para este fin. Fuente: Autoria
propia.

Motivaciones para reciclar

Las motivaciones principales para participar en programas de reciclaje son el impacto
ambiental positivo y los beneficios econdmicos. La comunidad estd dispuesta a participar si se

evidencian resultados tangibles.
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Figura9

Principales motivaciones para participar en programas de reciclaje

¢ Qué te motiva mas a participar en un programa de reciclaje?
100 respuestas

@ Beneficios econémicos

@ Impacto ambiental positivo
Participacion comunitaria

@ Reconocimiento personal

Nota. Esta gréfica demuestra que la conciencia ambiental es el principal motor para el reciclaje en
la comunidad 1 de Cali. El impacto ambiental positivo fue el mas significativo, con un 46%,
seguido por los beneficios econémicos, que alcanzaron un 33%. La participacién comunitaria tuvo

un impacto menor, con un 15%, y el reconocimiento personal fue el menos influyente, con un 6%.

Fuente: Autoria propia
Figura 10

Disposicion a pagar mas por productos sostenibles y cero residuos

¢Estarias dispuesto a pagar mas por productos que sean producidos de manera sostenible y con

cero residuos?
@ si
@ Talvez
No

100 respuestas

Nota. El 62% de la comunidad, esta dispuesto a pagar mas por productos fabricados de manera
sostenible y que consideren la gestion de residuos. Un 33% muestra una actitud incierta, mientras

que solo el 5% no estaria dispuesto a pagar mas por estos productos. Fuente: Autoria propia.
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Frecuencia de reciclaje
Aunque existe interés en el reciclaje, su practica no esta del todo consolidada. Solo una
fraccion significativa afirma reciclar “siempre” 0 “a menudo”, lo cual indica barreras culturales y

logisticas.

Figura 11

Frecuencia de reciclaje en hogares y sitios de trabajo seglin encuestados

:iCon qué frecuencia reciclas en tu hogar o sitié de trabajo?
100 respuestas

@ Siempre

@ A menudo
A veces
@ Rara vez
s @ Nunca

Nota. El 33% de los encuestados recicla a veces, mientras que el 28% lo hace a menudo y el 24%
siempre. Por otro lado, el 13% recicla rara vez y solo el 2% nunca. Esto evidencia que una parte
significativa de la comunidad tiene practicas de reciclaje irregulares, lo que indica que hay margen
para poder mejorar la constancia en este habito. Fuente: Autoria propia

Una pregunta clave para evaluar la viabilidad del proyecto fue conocer los materiales que
se reciclan con mas frecuencia, ya que estos constituyen la materia prima fundamental para el
desarrollo e implementacion del proyecto. Esta informacién permite dimensionar la

disponibilidad de recursos y planificar adecuadamente las estrategias operativas.
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Figura 12

Tipos de materiales reciclados con mayor frecuencia

¢Qué tipo de materiales reciclas mas frecuentemente?

99 respuestas
@ Plasticos
@ Papel y carton
Vidrio
A @ Organicos
@ Ninguno

Nota. Esta grafica sugiere que en la comuna 4 en Cali, todos reciclan cualquier material, pero, los
“plasticos” son el principal recurso con un 58,6%, mientras que otros materiales tienen menor
frecuencia de reciclaje como “el papel y el carton” con un 22,2% “orgénicos” 10,1% y “vidrio”
9,1%. Fuente: Autoria propia.
Informacion Deseada

Se evidencia una fuerte demanda por informacion préctica sobre clasificacion de residuos
y materiales reciclables. Esto resalta la necesidad de campafias claras y accesibles.
Figura 13

Informacion requerida para mejorar habitos de reciclaje

¢Qué informacion te gustaria recibir para mejorar tus habitos de reciclaje?
100 respuestas

@ Como clasificar los residuos

: @ Beneficios del reciclaje
Puntos de recoleccién cercanos
@ Informacion sobre productos reciclables
y no reciclables

/[ 4

Nota. La comunidad considera importante recibir informacion sobre los “beneficios de reciclaje”

con un 34%, seguido de” como clasificar los residuos” 32%, teniendo en cuenta también los
“puntos de recoleccion cercanos” como la “informacion sobre productos reciclables y no

reciclables” obteniendo el mismo porcentaje del 17%, refiriéndose, que existe una demanda clara
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de orientacion practica y de concienciacion sobre el impacto positivo de reciclaje en el entorno.
Fuente: Autoria propia.

La difusion, seguimiento y supervision por parte de la comunidad resultan fundamentales
para generar apoyo hacia iniciativas de innovacion sustentable. Por esta razon, esta pregunta tuvo
un impacto significativo dentro del estudio, ya que permitio evidenciar que los eventos
comunitarios juegan un papel clave en la construccion del bienestar colectivo. Dichas actividades
no solo fortalecen la participacion ciudadana, sino que también legitiman las acciones
sostenibles, otorgandoles mayor aceptacién y respaldo social.

Figura 14

Preferencias de Seguimiento

¢Qué tipo de seguimiento te gustaria ver en un programa de Botellas que Renacen ?
99 respuestas

@ Informes mensuales
@ Eventos comunitarios
Encuestas sobre progreso
@ No estoy interesado en el seguimiento

Nota. El 48,5% de la comuna 4 en Cali preferiria que el programa “Botellas que renacen” realice
“eventos comunitarios” como parte de su seguimiento, mientras que el 33,3% consideran mas
importante en los “informes mensuales”, un 17,2% sugiere “encuestas para evaluar el progreso” y
solo el 1% “no esté interesada en el seguimiento”, esto refleja un claro interés por la interaccion

directa y el monitoreo periddico con el entorno. Fuente: Autoria propia
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Interés en Actividades Comunitarias
Se percibe una alta disposicion para participar en actividades comunitarias relacionadas
con la gestién de residuos. Esto representa una oportunidad clave para fortalecer la cohesion

social y ambiental.

Figura 15
Interés en Actividades Comunitarias de Gestion de Residuos

¢ Te gustaria participar en actividades comunitarias sobre gestion de residuos?

99 respuestas
@ Si, por supuesto!
@ Tal vez
No, no me interesa

Nota. Mas de la mitad de los encuestados un 51,5% expreso su interés en participar en actividades
comunitarias sobre gestion de residuos, mientras que el 43,4% indico que “tal vez” lo haria. Solo
el 5,1% manifestd que no le interesa. Esto manifiesta que la comuna 4 en Cali tiene una actitud
generalmente positiva hacia el involucramiento comunitario, aunque persista cierta indecision en
un segmento significativo. Fuente: Autoria propia.

Adicionalmente, se incluyd una pregunta orientada a incentivar a la comunidad a
proponer ideas y soluciones propias, permitiendo respuestas abiertas que fomentaran una
participacién proactiva y significativa. Esta estrategia buscé generar un impacto real e
influenciable, que es precisamente uno de los aspectos mas relevantes del proyecto. A través de
estas propuestas, se pretende impulsar mejoras concretas en los procesos de reciclaje

comunitario, fortaleciendo el sentido de pertenencia y corresponsabilidad ambiental.
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Figura 16

Propuestas de Programas para Mejorar el Reciclaje

£Qué tipo de programas se sugiere implementar para mejorar el reciclaje?
98 respuestas

@ Programas ludicos
@ Programas educativos sobre reciclaje

g de i
L 4 gl de 1 de d

Q v

Nota. Esta gréfica representa una mayor preferencia por iniciativas que fomenten el aprendizaje y

motivacion econdomica, teniendo en cuenta que la comunidad considera que los “programas
educativos sobre reciclaje” son la mayor estrategia para mejorar la gestion de residuos sélidos con
un 42,9%, seguido de los “programas ludicos” con un 23,5% y “programas de incentivos
financieros” con un 23,5%, dejando como lo menos sugerido el “programa de recoleccion de
residuos” con un 10,2%. Fuente: Autoria propia.
Incentivos para reciclar

Los encuestados consideraron eficaces los incentivos econdmicos y descuentos en

productos o servicios como mecanismos para aumentar la participacion en el reciclaje.

Figura 17

Incentivos para Fomentar el Reciclaje

£Qué incentivos te motivarian a reciclar mas?

100 respuestas
@ Descuen! tos en servicios y productos
@ Recompensas Econémicas
Concursos y sorteos
@ Reconocimiento publico
@ Mejorar la calidad del medio ambiente

Nota. El incentivo mas motivador para reciclar en la comunidad es el de “recompensas

economicas” con un 31%, seguido por “descuentos en servicios y productos” 27% Yy la motivacion
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ambiental de “mejorar la calidad del medio ambiente” 22%. Los “concursos Yy sorteos” con un 14%
y el “reconocimiento puiblico” con un 6% tienen menos relevancia. Fuente: Autoria propia
Preferencias sobre medios de informacion

La comunidad expresé preferencia por medios como redes sociales, talleres comunitarios
y camparias visuales. Esto debe tomarse en cuenta para disefiar estrategias de comunicacion

efectivas.

Figura 18

Medios Preferidos para Informar sobre Reciclaje en la Comunidad

¢Cual considera que es el mejor medio para informar a la comunidad sobre el reciclaje?
98 respuestas

@ Talleres presenciales solamente
@ Comunicacion clara y canales
informativos
Reuniones comunitarias
@ Redes sociales

41.8% i

Nota. Indica que la comunidad prefiere medios de comunicacion accesibles y practicos en lugar
de actividades presénciales, ya que el 41,8% considera que la “comunicacion clara y el uso de
canales informativos” son los medios més efectivos para informar sobre el reciclaje, en segundo
lugar, se encuentra en las “redes sociales” con un promedio de 26,5%, seguidas de las “reuniones
comunitarias” 20,4%, teniendo menor preferencia del 11,2% los “talleres presenciales”. Fuente:
Autoria propia.
Colaboracion entre empresas y comunidad

La percepcion general es que las empresas locales ain no participan de forma activa en la
gestion de residuos. Esto representa un area de mejora significativa para lograr alianzas

estratégicas sostenibles.
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Figura 19
Colaboracion Empresa-Comunidad en Gestion de Residuos

¢Como calificarias la colaboracién entre empresas locales y la comunidad para la gestion de

residuos?
100 respuestas

@ Excelente
@ Buena

Regular
® Mala
@ No existe

\

Nota. La colaboracidn entre empresas locales y el entorno para la gestion de residuos es

considerada “regular” con un 37%, seguida de “buena” 34% y “excelente” 19%, solo un 10% de
la comunidad califica esta colaboracion como “mala”, teniendo en cuenta que nadie considera que
“no existe”, reflejando que la cooperacion actual se percibe como moderada, pero con margen de
mejora en la comunidad 1 en Cali. Fuente: Autoria propia.

El apoyo laboral y la mejora de los ingresos econdémicos representan el resultado mas
esperado para que el proyecto “Botellas que renacen” se convierta en pionero en la mejora de la
calidad de vida y en la promocion de la cohesion socio empresarial en la Comuna 4.

A través de esta pregunta, se buscd mantener un equilibrio entre la neutralidad y la
relevancia de ambos enfoques —el social y el econdmico—, con el fin de comprender como

impactan en la percepcion y el compromiso de la comunidad frente al proyecto.
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Figura 20

Percepcion Comunitaria sobre el Impacto Laboral del programa

¢Qué tan importante consideras para ti que el programa “Botellas que Renacen” se convierta en
un generador de empleo e ingresos para la comunidad?

99 respuestas

@ Muy importante
@ Importante

Poco importante
@ No es importante

Nota. La comunidad considero que el programa “Botellas que renacen” debe ser un generador de
empleo e ingresos para la comunidad, ya que califican con el 50,5% como “muy importante” y el
43,4% como “importante”. So6lo el 6,1% lo considera “poco importante” y lo bueno es que nadie
lo ve como “no importante”, reflejando una clara expectativa de impacto econémico muy positivo
para nuestro proyecto. Fuente: Autoria propia.

Sintesis e interpretacion general de los resultados

La encuesta permitio realizar una segmentacion clara de la comunidad basada en criterios
demograficos, conductuales y psicograficos. La percepcidn general sobre la gestion de residuos
es negativa, lo que evidencia una necesidad urgente de intervenir mediante educacion,
infraestructura y participacion comunitaria.

La comunidad muestra interés en programas de reciclaje cuando hay incentivos
concretos. A pesar de que el habito aln no esta completamente instaurado, existe un potencial
importante para consolidarlo si se abordan las barreras practicas y culturales. La falta de
infraestructura y de informacion adecuada siguen siendo desafios clave.

Por tultimo, el proyecto “Botellas que renacen” representa una oportunidad para

transformar esta realidad mediante un enfoque integral que articule componentes educativos,
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econOdmicos y colaborativos. Esta propuesta tiene el potencial de generar impacto ambiental

positivo, mejorar la calidad de vida y promover empleos verdes en la Comuna 4.

Como conclusién, el andlisis de este sondeo resultd ser altamente gratificante y

enriquecedor, ya que permitio recopilar informacion valiosa directamente desde la comunidad.

Como resultado, se logro elaborar el siguiente diagrama, el cual refleja de manera clara la

importancia del analisis realizado y el enfoque adoptado durante la fase 1 del proceso de disefio

participativo (Design Thinking).

Esta fase busc6 alinearse con las necesidades reales de la comunidad, brindando una

perspectiva concreta sobre la situacion actual y permitiendo ajustar y fortalecer la idea general

del proyecto. A continuacidn, la figura 21 representa con claridad esta visién compartida,

destacando el compromiso por construir soluciones sostenibles y coherentes con el contexto

local.

Figura 21

Analisis Cualitativo: Necesidades y Desafios

01:00
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Fase Definir

En “Botellas que renacen” la fase de definicion permitira estructurar el problema de
manera mas clara, estableciendo las bases para todo el proyecto, ayudando a comprender,
priorizar las necesidades especificas de la comuna 4 en Cali, permitiendo disefiar soluciones
efectivas y alineadas con realidades y expectativas clara de lo que queremos lograr.
¢ Qué piensan y Sienten?

Los habitantes piensan que la gestion de residuos es deficiente, percibiendo una
insatisfaccion generalizada sobre la falta de conciencia ambiental y la insuficiencia de
infraestructura para reciclar. Sus sentimientos se basan en la frustracion por la falta de medios
adecuados para el reciclaje, y a la vez un deseo de mejorar su entorno, teniendo esperanza en que
“Botellas que renacen” pueda generar cambios positivos.
¢ Qué oyen?

Se escucha constantemente comentarios sobre la falta de Cultura de reciclaje, lo que
refleja una percepcidn de desapego hacia practicas sostenibles. También oyen informacion
dispersa incompleta sobre cdmo gestionar adecuadamente los residuos, lo que no contribuye a
generar habitos efectivos. Ademas, es comun escuchar quejas acerca de escasez de incentivos
econémicos 0 recompensas que no tienen la participacion y aunque se escuchan ideas y
propuestas ambientales, muchas veces estas quedan solo en las palabras y no se concretan, lo que
genera desconfianza y apatia en torno a nuevas iniciativas.
¢ Qué ven?

Se describe visualmente un entorno marcado por la conversacion de residuos plasticos en
calles parques y espacios publicos, lo que genera una sensacién de descuido y abandono, todos

los habitantes reciclan frecuentemente plasticos, gracias a esto notan falta de puntos de
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recoleccion especificos para botellas PET y centros de reciclaje accesible, limitando sus
acciones. Ademas, se observa una ausencia de campafas educativas constantes que promuevan el
reciclaje de manera efectiva lo que hace que el entorno permanezca deteriorado con un manejo
deficiente de los residuos.

¢ Qué dicen y hacen?

Expresan que el reciclaje deberia ser mas accesible, sefialando la falta de campafias
educativas y mejores incentivos. Ademas, estan dispuestos a participar en actividades de
reciclaje si hay beneficios claros. En lo que hacen, la comunidad recicla a menudo,
especialmente plasticos, y participa en actividades de reciclaje cuando hay recompensas.
También se involucran en proyectos comunitarios cuando se proporciona apoyo logistico, debido
a la falta de motivacion sostenida.

Limitaciones/obstaculos

Enfrenta barreras que limitan la gestion adecuada de residuos, una de las principales
dificultades es la falta de infraestructura, ya que hay pocos centros de reciclaje o puntos de
recoleccion accesible, asi mismo existe una escasez de cultura en el reciclaje, especialmente en
sectores vulnerables, impidiendo que el reciclaje se convierta en un habito cotidiano. Las
condiciones socioecondmicas de muchos habitantes también representan un obstaculo al cubrir,
necesidades basicas de que reciclar no sea una prioridad, y la falta de incentivos concretos y la
escasa comunicacién efectiva que aportan al desinterés general de la comuna 4 en Cali, seguida
con la percepcion de que “Botellas que renacen” no avance y genere un sentimiento de

desconfianza en las iniciativas ambientales.
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Oportunidades / necesidades

En “Botellas que renacen” dan a conocer oportunidades significativas como dar la
posibilidad de generar empleo a traves del reciclaje transformando en una fuente de ingresos
sostenibles, dar un interés comun por mejorar el entorno comunitario aprovechando mediante
estrategias adecuadas y tener alianzas con empresas y organizaciones para lograr fortalecer el
reciclaje consiguiendo utilizar redes sociales para difundir campafas atractivas y educativas. Sin
embargo, las necesidades es la capacitacion continua en gestion de residuos, establecer
incentivos econdmicos claros, fortalecer la comunicacion comunitaria e impulsar politicas
publicas que logren fomentar practicas sostenibles.

En la siguiente figura 22 se presenta un analisis integral con el propésito de comprender y
mejorar el contexto local para poder disefiar estrategias efectivas, que promuevan el reciclaje y la

sostenibilidad.
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Figura 22

Mapa de Empatia

Elaborado Por : Jultana Lopez Burbano
Mapa De Empatia i i biam
Equipo: Grupo_10 Fecha: Marzo 2025
Observaciones: Se basa en la comuna 1 en Cali.
= ¢Qué piensa y siente? \
o Insatisfaccién por la gestién actual de residuos.
e Frustracion por la falta de recursos ¢ infraestructura .
e Desco de mejorar la comuna 1 en Cali.
e Esperanza como una oportunidad de cambio.
:Qué oye? ¢{Qué ve?
o Comentarios sobre la falta de cultura del reciclaje en la comunidad. o Residuos plasticos acumulados en calles y espacios publicos.
o Informacion dispersa y poca clara sobre el manejo de residuos. o Pocos puntos de recoleccion y centros de reciclaje.
o Quejas sobre la falta de incentivos para reciclar. . l:scas.) presencia de campanas educativas sobre reciclaje.
= ¥ S o Entornos deteriorados por la acumulacién de basura.
® Ideas de proyectos ambientales que no se concretan.
¢Qué dice y hace?
e Dicen : Que el reciclaje deberia ser mas accesible, que faltan campanas educativas ,
mejores incentivos y estin dispuestos a participar si hay beneficios claros.
e Hacen: La comunidad recicla de manera frecuente especialmente plisticos , participaran
en actividades de reciclaje si solo hay recompensas y se involucran en proyectos
comunitarios cuando haya apoyo logistico.
Oportunidades / Necesidades
Limitaciones / Obstéculos
o Oportunidades : Crear alianzas con empresas para mejorar el reciclaje, implementar
¢ Falta de infraestructura adecuada para el reciclaje. incentivos economicos que motiven la participacion de la comunidad, desarrollar programas
¢ Poca conciencia “f“b“:“"‘l y cultura de reciclaje en la comunidad. educativos continuos y utilizar redes sociales para promover el reciclaje de manera atractiva.
¢ 1?"'”““'“‘“'5 eonomicesque f"d‘f““ la parsicipacion. o Necesidades: Capacitacion sobre gestion de residuos , beneficios ambientales , acceso a
o Falta de estrategias de comunicaciones efectivas. H 3 .
o R 7 ) puntos de recoleccién cercano y accesibles, campanas educativas sostenidas en el tiempo y
e Desconfianza en iniciativas que no generan beneficios directos. R o= Y
\_ estrategias de comunicacion mas cfectivas para llegar a todos los sectores. )

Fuente. Autoria Propia.
Declaracion del Problema

La gestion de residuos sélidos enfrenta una serie de desafios criticos que afectan tanto al
entorno fisico como la percepcion que tienen de las iniciativas ambientales y los esfuerzos
puntuales que son realizados por algunos residentes para reciclar, especialmente plasticos; la
comunidad adn se enfrenta a limitaciones que dificultan el desarrollo de practicas sostenibles.
Uno de los principales obstaculos se destaca en la falta de infraestructura adecuada como puntos
de recoleccion accesibles y centros de reciclaje cercanos, asi mismo como la insuficiencia de

campafas educativas continuas que logren promover el reciclaje de manera efectiva. El entorno
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observa una notable carencia de incentivos econdmicos claros que motivan la participacion
activa en el reciclaje, lo que impone la situacion, ya que muchos habitantes priorizan su propia
satisfaccion ante las necesidades basicas , debido a sus condiciones socioecondémicas adversas,
generando un sentimiento de frustracion y desconfianza , considerando que aunque existen
propuestas ambientales en la zona estas no pueden ser concretas en acciones efectivas que logren
mejorar la calidad de vida en la sociedad.

“Botellas que renacen”, enfrenta el reto de transformar esta percepcion negativa, en
fomentar una cultura de reciclaje sostenible, se considerara fundamental el fortalecimiento de
estrategias educativas que permitan sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de reciclar,
asi como el aprovechamiento de redes sociales para difundir campafias atractivas que motiven la
participacion activa, requiriendo establecer alianzas estratégicas con organizaciones que
contribuyan generar empleo a partir del reciclaje de botellas, dando un enfoque integral que
permita transformar los residuos de recursos Utiles para la comunidad.
¢Como fomentar el reciclaje efectivo de botellas PET en la Comuna 4 de Cali, integrando
tecnologia, incentivos y educacion ambiental para lograr un impacto social y ambiental positivo?
La correcta definicion del problema es fundamental para orientar el desarrollo de soluciones

viables y sostenibles. Una adecuada identificacion del problema facilita el disefio de
estrategias de mercado eficaces. (Giraldo Oliveros, Ortiz Velasquez & De Castro Abello,
2021)
Punto de vista (POV)
Los habitantes experimentan una profunda necesidad de contar con una gestion de
residuos mas eficiente y accesible. En la actualidad nos enfrentamos a altos niveles de

frustracion y desconfianza debido a diversas problematicas que persisten en este entorno. Entre
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esas dificultades se destacan la igualdad de infraestructura adecuada, especialmente en lo
relacionado con puntos de recoleccion accesibles y centro de reciclaje cercanos. De igual
manera, la ausencia de campafias educativas constantes que logren promover de manera efectiva
la practica del reciclaje, a esta situacion se le agrega la falta de incentivos econémicos claros, lo
que dificulta la motivacion de la comunidad para involucrarse activamente en practicas
sostenibles, hoy en dia algunos enfrentan condiciones socioecondémicas adversas al reciclaje y no
se percibe como una prioridad , ya que al cubrir necesidades basicas resulta un factor mas
apremiante, provocando que en algunas personas tengan interés en cuidar su entorno y que cada
esfuerzo individual no logre generar un impacto colectivo relevante.

Con relacion a todo este contexto “Botellas que renacen”, se plantea con una estrategia
innovadora y transformadora para buscar y enfrentar estos desafios mediante la implementacion
de acciones que fomenten la participacion de la comunidad en el reciclaje de botellas PET. La
propuesta se enfoca en fortalecer la conciencia ambiental a través de campafas educativas
accesibles y atractivas aprovechando las redes sociales como plataforma de difusion y
movilizacidn, asi mismo buscando establecer alianzas estratégicas con empresas y
organizaciones que logren contribuir a generar empleo a partir del reciclaje, promoviendo el uso
de residuos como recursos valiosos para el beneficio comun .De esta manera “Botellas que
renacen” no solo buscan mejorar la gestion de residuos sino también transformar la percepcion
de los habitantes sobre las iniciativas ambientales logrando un cambio cultural que permita
construir una comunidad mas comprometida con la sostenibilidad y el bienestar colectivo

socioambiental.
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Definicion de la Solucion

La efectividad en la solucion planteada para “Botellas que renacen”, se evaluara
considerando diversos criterios que permiten medir el impacto comunitario y ambiental
programado a partir de su implementacion. En primer lugar, los indicadores claves sera el
incremento de la participacion comunitaria en actividades de reciclaje especialmente en el
manejo adecuado de botellas PET, donde se espera observar un aumento significativo en el
numero de habitantes que contribuyan activamente a la recoleccion de residuos, asi como una
mayor asistencia a eventos educativos promovidos en redes sociales, otro aspecto fundamental
seria valorar el éxito del proyecto como un impacto ambiental perceptible en la comuna,
teniendo una reduccion visible de residuos plasticos en espacios publicos tales como calles
parques y zonas comunes, indicando que la estrategia de concientizacion esta logrando modificar
los habitos comunitarios. De tal manera aumenta el volumen de botellas recicladas gracias a la
instalacion de puntos de acoplo accesible dénde queda un claro reflejo a la efectividad de la
propuesta.

Por consiguiente, se considera “Botellas que renacen”, como indicador de éxito por el
fortalecimiento de conciencia ambiental en el entorno, lo cual reflejara un cambio significativo
de actitudes hacia el reciclaje y también contara la participacion en proyectos comunitarios de
sostenibilidad. En términos econdmicos el proyecto también sera considerado para lograr
establecer mecanismos de incentivos que fortalezcan la participacion constante en la comunidad
con relacién al reciclaje, y se medira a través de la efectividad y la comunicacion segun la
difusién del proyecto en redes sociales, siendo fundamental tener un alcance e interaccion de
publicaciones relacionadas con el reciclaje para mantener un interés comunitario y garantizar la

continuidad de las actividades, dando asi una aceptacién positiva sobre la iniciativa por parte de
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los habitantes sin un claro indicador de que botellas que renacen esté logrando impacto de
manera positiva al entorno comunitario y cambiando la percepcion del entorno sobre los
proyectos ambientales.

Fase Idear

En esta etapa, se priorizo la creacion de ideas innovadoras que combinaran tecnologia,
economia circular y educacion, siguiendo las recomendaciones de Herrero Vicente y
O'Callaghan Mufioz (2021) destacan la importancia de estrategias creativas en proyectos de
marketing social, donde se busca resolver el problema definido sin limitar la creatividad de los
participantes. En el proyecto ""Botellas que Renacen", se promovio6 una lluvia de ideas centrada
en la siguiente alternativa llamada: SCAMPER.

Sustituiremos el sistema actual de recoleccién de botellas PET, que nos resulta
ineficiente debido a que los puntos de recoleccion fijos no cubren adecuadamente todas las areas
y no motivan la participacion ciudadana, para mejorar la eficiencia y el involucramiento en el
reciclaje, se propone sustituir los puntos fijos por estaciones mdviles que recorreran los barrios
en dias especificos, facilitando el acceso de la comunidad al sistema de reciclaje, esa iniciativa
debe contar con la colaboracién de lideres comunitarios, quienes puedan aportarnos en la
planificacion de rutas 6ptimas, su éxito se presentara mediante el aumento en la cantidad de
botellas recolectadas tras la implementacion de las estaciones.

Combinaremos la participacion en el reciclaje , que se debe, a la falta de incentivos
visibles que motiven a la comunidad, para abordar ese problema el objetivo , es incentivar la
participacion a través de beneficios directos, una idea , seria combinar el reciclaje con
actividades comunitarias como mercados solidarios en los que las botellas recolectadas puedan

intercambiarse por alimentos basicos, donde esta propuesta requiera la coordinacion con
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asociaciones de comerciantes locales y el criterio se base en el nivel de participacion en relacion
con los mercados y la satisfaccion de los habitantes al ver el beneficio real.

Adaptaremos la falta de interés en el reciclaje por parte de los jovenes ya que nos
representa un desafio significativo que por el momento muchos no se sienten motivados a
participar, para lograr captar su atencion nuestro objetivo seria integrar la tecnologia en las
campanas de reciclaje, planteando desarrollar una camparia en redes sociales con retos semanales
y también premiando aquellos que logren acumular mas botellas, lo cual, no solo fomentara el
reciclaje sino también el sentido de competencia saludables, esta estrategia debe incluir
colaboracion con influencers locales y estudiantes para poder maximizar el impacto mientras que
el éxito lo veremos a través del alcance junto con el nivel de interaccion en las redes sociales.

Modificaremos los puntos de reciclaje actuales ya que son insuficientes y poco accesibles
para muchos ciudadanos lo que limita la recoleccion efectiva de botellas PET, para resolver esto,
el objetivo es ampliar la cobertura y facilitar el acceso mediante la creacion de una red de micro
puntos de reciclaje gestionados por pequefios negocios locales como tiendas de barrio, esto
permitird a la comunidad llevar sus botellas al establecimiento mas cercano, mejorando
efectivamente la accesibilidad, nuestro punto clave seria la colaboracion con los duefios y locales
para que sea exitosa la propuesta.

Procuraremos otros usos, ya que en esta existen un gran desconocimiento sobre el valor
que pueden tener las botellas PET cuando se utilizan de manera creativa, para fomentar el
aprovechamiento de estos residuos siempre pone transformar las botellas recolectadas en
productos practicos o decorativos como maceta 0 en nuestro caso crear pallets, la idea es llevar a

cabo talleres comunitarios en los que ensefian técnicas de reutilizacion creativa promoviendo la



o1

economia circular. El éxito de esta estrategia se medira en funcién del nimero de productos
creados y el nivel de participacion en los talleres.

Eliminaremos los procesos burocraticos asociados a reciclaje que suelen desmotivar a los
ciudadanos, especialmente cuando deben registrarse para participar en campafias que logren
simplificar el proceso y fomentar la entrega de materiales reciclables, donde proponemos
eliminar el requisito de registro , permitiendo que cualquier persona pueda contribuir facilmente
y el entorno debe estar informado a través de canales abiertos de comunicacion si esto se
evaluard , el éxito se obtendria mediante la reduccion de quejas relacionadas con el proceso y el
incremento en la participacion ciudadana.

Reduciremos el alto volumen de residuos plésticos generado impactando negativamente
al medio ambiente, especialmente cuando las botellas PET terminan en rellenos sanitarios,
nuestro objetivo es disminuir la cantidad de botellas que se descartan mediante el fomento de
practicas de consumo responsable, la idea principal es promover el uso de botellas reutilizables a
través de campafas educativas dirigidas a la comunidad incentivando habitos sostenibles, para
poderlo lograr tendremos que colaborar con instituciones educativas y organizaciones
ambientales que nos ayudarian a la difusion de estas practicas y el éxito sonreira observando la
reduccién en el numero de botellas PET recolectadas , lo que nos indicara un menor consumo de
plasticos de un solo uso.

La figura 23 sintetiza lo anteriormente explicado, optimizando cada aspecto del proceso y
garantizando una clara identificacion de los problemas y objetivos del proyecto “Botellas que

renacen”’
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Técnica Scamper

SCAMPER

Objetivo:
Aumentar el niimero y variedad de las ideas.
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Equipo:Grupo_10 Fecha: Marzo 2025

Observaciones: Se basa en la comuna 1 en Cali.
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Ponerotros . Eliminar @V Reducir '

usos

Flaborado Por: Juliana Lopez Burbano.

Idea original: Se busca generar el mayor nimero de ideas posibles para resolver el problema definido, sin limitar la creatividad de los participantes.

S ustituir .é:@ COmbinar NE} A daptar ' M odifircar@/

Problema: El
sistema actual de
recoleccion es
ineficiente.
Objetivo: Mejorar la
eficiencia y
participacion en el
reciclaje de botellas
PET.

Idea: Sustituir
puntos de
recoleccion fijos por
estaciones moviles
que recorran los
barrios en dias
especificos.
Colaboracién:
Involucrar a lideres
comunitarios en la
planificacién de
rutas.

Evaluacién:
Aumento en la
cantidad de botellas
recolectadas.

Problema: Baja
participacion
debidoa la falta de
incentivos visibles.
Objetivo: Motivar
a la comunidad
mediante

beneficios directos.

Idea: Combinar
reciclaje con
actividades
comunitarias.
Colaboracion:
Coordinar con
asociaciones de
comerciantes y
comunidades de la
Comuna 1.
Evaluacion: Nivel
de participacién y
satisfaccion
comunitaria.

Problema: Falta de
interés en el
reciclaje por parte
de jovenes.
Objetivo: Integrar
tecnologia para
captar su atencion.
Idea: Desarrollar
una campaiia en
redes sociales con
retos semanales de
reciclaje,
premiando a
quienes logren
acumular mas
botellas.
Colaboracion:
Involucrara
influencers locales y
estudiantes.
Evaluacion: Alcance
Y engagement en

redes sociales.

-

Problema: Pocos e Problema: Problema: Procesos | o
puntos de reciclaje y Desconocimiento burocriticos que

poco accesibles para sobre el valor delas desmotivan la

los ciudadanos. botellas PET entrega de

Objetivo: Aumentar reutilizadas. materiales

la cobertura y e Objetivo: Fomentar reciclables. .
mejorar el acceso a el aprovechamiento Objetivo:

los puntos de de residuos Simplificar el

reciclaje. plasticos. proceso para

Idea: Crear una red e Idea: Transformar incentivar la b
de micro-puntos de las botellas participacion.

reciclaje
gestionados por
pequeios negocios
locales.
Colaboracion:

recolectadas en
objetos utiles, como
macetas o ladrillos
ecoldgicos.
Colaboracion:

Idea: Eliminar el
requisito de registro
para participar en
campanas de
reciclaje.

Establecer alianzas Organizar talleres Colaboracién:
con dueiios de comunitarios para Informarala
locales para enseiiar técnicas de comunidad sobre el
garantizar el acceso. reutilizacién nuevo proceso de
Evaluacion: creativa. manera claray
Niimero de micro- e Evaluacion: abierta. o
puntos activos y Numero de Evaluacion:
volumen de botellas productos creados y Reduccién de quejas
recolectadas. participacion en los y aumento en la
talleres. cantidad de
participantes.

Problema: El alto
volumen de residuos
plisticos generados
impacta negativamente
el medio ambiente.
Objetivo: Disminuir la
cantidad de botellas
PET que terminan en
los rellenos sanitarios.
Idea: Promover el
consumo responsable
mediante campanas
educativas que
incentiven el uso de
botellas reutilizables.
Colaboracion: Trabajar|
con instituciones
educativas y
organizaciones
ambientales para
difundir practicas
sostenibles.
Evaluacion: Reduccién
del nidmero de botellas
PET recolectadas
debido al menor
consumo de plasticos
de un solo uso.

J

Fuente. Autoria Propia.

Fase Prototipar

En la etapa de prototipado se disefian representaciones rapidas y sencillas de las

soluciones propuestas, permitiendo visualizar su funcionamiento y obtener retroalimentacién

temprana. En las siguientes figuras 24 y 25 se presenta de forma resumida el proyecto “Botellas

que Renacen”.



Figura 24

Infografia de Prototipar

“BOTELLAS QUE RENACEN"

¢Coémo fomentar el reciclaje efectivo de botellas PET
en la Comuna 4 de Cali, integrando tecnologia,
incentivos y educacién ambiental para lograr un
impacto social y ambiental positivo?

Promover una cultura de
reciclaje accesible y atractiva en la
comunidad.

% Fomentar habitos sostenibles y
mejorarl la conciencia ambiental.
~ Aumenta la recoleccion de
botellas PET, reduciendo el
impacto ambiental negativo.

» Creadores Del Proyecto:
Juliana,Leydi,Rudy,Uriel Y Camilo.

« Lideres Comunitarios

« Jovenes y Estudiantes

« Comerciantes Locales

« Asociaciones Ambientales

Problematica

En la comuna 4 en Cali, el
reciclaje de botellas PET es
ineficiente debido a la falta de
accecibilidad , incentivos y
coinciencia amiental..

El prototipo se desarrollara
en la comuna 4 en el barrio
Calima en Cali.

[ , S, Terminal MIO. 3% e )
5 4‘”°D/s €2, Paso del Comercio
25 Q0 LOS ALCAZARES
&s Lo
/@Q g derminalito 9 Surtifamiliar
& Comuna 4 § CalithalCentro Alcazares Cali
X, £ Comercial Cali
£
S\ CALIMA (1)
Alkosto.Cali Norte Famereno
Metropolitano Del Norte
LA FLORA
INDUSTRIA METROPOLITANO
FLORA DEL NORTE, SAN LUIS
7 INDUSTRIAL
@ Orquideorama e
= %

Fuente: Autoria propia.
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Figura 25

Infografia Prototipar como se obtiene y su proceso

“BOTELLAS QUE RENACEN"

¢Cémo fomentar el reciclaje efectivo de botellas PET
en la Comuna 4 de Cali, integrando tecnologia,
incentivos y educaciéon ambiental para lograr un

impacto social y ambiental positivo?

Como Se Obtiene El Producto

Recoleccion Clasificacion

Triturado y

Comercializacion

de botellas PET y limpieza transformacion de pellets a empresas
en puntos estratégicos de botellas en pellets icladoras o fabri
maquinaria especializada de nuevos productos
N . 1IN = AR = =,
Infraestructuray Equig Herrami de
recursos necessarios de limpieza maquinaria entrega comercial

Proceso Del Producto

St Lavado

| Secado [~

Transformacion

Triturado y

De Pallets

Recoleccion

-

Residuo
Clasificacion }—

1
Proceso De
Venta

l

Despacho
De Producto
PET

l

Empaque

S

Fuente: Autoria propia.

Fase Testear

La fase de testeo consiste en poner a prueba los prototipos desarrollados con usuarios
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reales, recoger sus percepciones y realizar los ajustes pertinentes. El testeo permitio validar la

hipotesis inicial y ajustar las estrategias de implementacion, en coherencia con los principios del

Design Thinking orientados a la mejora continua basada en la retroalimentacion del usuario
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(Company Game, s.f.). A continuacion, en las figuras 26, 27 y 28, se dara a conocer de manera
resumida el proyecto “Botellas que renacen”
Figura 26

Infografia Testeo

“BOTELLAS QUE RENACEN"

FASE TESTEO

Propuesta De Valor,

“Botellas que renacen “ ofrecera una solucion innovadora para el reciclaje
de botellas PET, promoviendo la economia circular a travez de la
recoleccion , clasificacion y transformacion de residuos en pallets de alta
calidad, teniendo en cuenta los benfecios ambientales , donde
proyectamos una inclusion comunitaria mediante un empleo digno ,
capacitaciones y actividades educativas que empoderen a ala comunidad
en practicas sostenibles.

m Flujo De Ingresos

s . » Cada una de ellas hara que
Para llegar a sus clientes a nivel nuestro proyecto “Botellas que
locall’setprozoruonalra: . renacen”, logre cumplir las
g0 ITI0SI0€ HECO ECTIONN expectativas propuestas.
estrategicos en el barrio « Venta de pallets

Calima . . ; i
» Interaccion de redes sociales. d?;(tj:ls S T

+ talleres precensiales en « Meterial educativo y promocional

coleglq: » centros s - Eventos y actividades
comunitarios y eventos comunitaras

locales. » Marketing
« Comunicaciones comunitarias.

Relacion Con Los Clientes Redes Sociales

* Tener una comunicacion « Facebook se presentaran
directa en redes sociales. campanas educativas , logros

» Crear programas de comunitarios, historias de
recompensa por el aporte recicladores y eventos.
continuo de botellas, « Tik tok , Contenido dinamico que
obteniendo participacion en muestre el proceso de recilaje y
actividades educativas. el impacto positivo que genere.

« Realizar talleres y
capacitaciones periodicas.

Fuente: Autoria propia



Figura 27

Infografia Testeo

FASE TESTEO

“BOTELLAS QUE RENACEN"

* Recursos Humanos: Equipo de reciclaje, Equipo administrativo y facilitadores
educativos.

« Recursos Fisicos: Maquinaria de reciclaje , puntos de recoleccion, centro de
operacion, transporte y material didactico.

» Recursos Tegnologicos: Sistemas de gestion, redes sociales y herramientas de
comunicacion.

» Recursos Fiancieros: patrocinios corporativos, ingresos propios , donaciones
comunitarias, ingresos por eventos y ayudas de entidades publicas.

* Recursos Intelectuales: Red de colaboracion , material educativo,protocolo en
la produccion de pallets y por lo general seria obtener la propiedad intelectual.

Red De Socios Estructura De Costos

« ONG Ambientalistas. « Costos Fijos: Estos siempre

« Empresas Privadas. seran los mismos sin importar
« Instituciones educativas. la cantidad de produccion de
« Entidades gubernamentales. bienes y servicios.

« Empresas De Reciclajes. » Costos Del Personal:

suministro, arrendamientos,
maquinaria, servicios

5 profecionales de terceros y
Actividades Claves seguros.

Para llegar a sus clientes a nivel Costos Variables:

local se proporcionara: agua,electricidad, internet,
« Conversion de botellas en servicios bancarios, material
pallets de calidad. de oﬁ.cma', mantenimiento de
o 4 maquinaria, prublicidad y otros.
« Capacitacion continua a la
comunidad.

» Hacer campanas de
concientizacion para fomentar
el reciclaje y el cuidado del
medio ambiente.

« Fortalecer el habito de reciclar .

« Actualizacion continua sobre las

redes sociales.

Fuente: Autoria propia.
En la figura 28, Se llevo a cabo un sondeo para conocer la opinion de la comunidad,
utilizando las redes sociales como el principal medio de difusion. “Botellas que renacen”

desarroll6 una campafia de visualizacién a través de un post en redes sociales, en la cual
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compartio la propuesta con la comunidad local, esta estrategia permitio que varios habitantes del
sector se adaptaran con la iniciativa, expresando su apoyo mediante reacciones positivas y
mostrando una notable acogida hacia este proyecto y sus objetivos planteados.

Figura 28

Infografia Testeo y Prototipo

“BOTELLAS QUE RENACEN"

FASE TESTEO

‘,‘"‘\ Botellas Q Renacen
&= 16h.-Q

Con el proyecto ‘Botellas que Renacen’, queremos transformar la gestion de residuos en la

Comuna 4. Participa, aprende y contribuye al reciclaje sostenible. ' &
#botellasquerenacen #economiacircular #reciclajecali

Reciclemos Juntos En

La Comuna 4

Transforma residuos en
oportunidades.

| 0D s 6 veces compartida
@ Listen [b Me gusta O Comentar @ Enviar A> Compartir

Fuente: Autoria Propia
Por ultimo, gracias al enfoque técnico del Desing Thinking nos permitié estructurar de
manera efectiva las fases anteriores del proyecto, logrando consolidar una conclusién favorable

que respalda el proceso de implementacion. Durante la fase de testeo, se obtuvieron resultados
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que reflejan no solo el respaldo comunitario a través de las redes sociales, sino también una
reaccion positiva en términos socioambientales y sostenibles, lo cual reafirma la viabilidad y el
impacto del proyecto en el contexto local. Esta experiencia demuestra que el uso estratégico de
las redes sociales como herramienta de difusion y recopilacion de opiniones, contribuiran
significativamente a fortalecer el vinculo con la comunidad y validar las acciones propuestas
desde una perspectiva sostenible y participativa, ademas nos ayudara a implementar el analisis de
mercado, su descripcion, competidores y estrategias de mercado mas facilmente, que veremos a

continuacion.
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Anélisis del Mercado, su Descripcion, Competidores y Estrategias de Mercadeo.
Para realizar nuestro Analisis de mercadeo y estrategias de comercializacion en el
proyecto “Botellas que renacen en la Comuna 4 en la Ciudad de Cali Valle ha sido fundamental
tener la opinion de la poblacion que habita alli, gracias a la informacion recopilada vamos a crear

nuestra estrategia de mercadeo basado en sus opiniones y requerimientos.

Comportamiento del Mercado

Demanda del producto:

Al realizar el estudio de mercadeo vamos a relacionar como la demanda de reciclaje de
las botellas PET, especialmente en la comuna 4 la cual se va a beneficiar brindando una solucion
ambiental y de bajo costo beneficiando a todos los habitantes de la comuna para ello vamos a
realizar revisiones de tendencia y de la clasificacion y transformacion de las botellas PET en
pallets empleando una cultura de reciclaje que para la comunidad sea atractiva generando asi
expectativas importantes en los consumidores locales (hogares, colegios, negocios locales,
empresas).

Segmentacién del Mercado:

Para nuestros segmentos clave tendremos nuestros Recicladores informales, pequefas y
medianas empresas, empresas que requieran pallets entre los factores Sociodemogréaficos que van
a influir en la demanda de la comuna que vamos a trabajar son los siguientes (cultura Ambiental,
desarrollo sostenible, bienestar social, acceso a recursos, comercializacion en el mercado local
entre otros).Y desde este enfoque nuestros factores Econdmicos y sociales van hacer
desarrollados los pagos justos para nuestros recicladores promoviendo la igualdad de
condiciones para cada uno de ellos, ya que gracias al trabajo que van a realizar vamos a tener un

desarrollo de una linea de productos reciclables que se van a comercializar en el mercado local y
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esta linea nos va a ayudar a un significativo crecimiento del mercado del proyecto “botellas que
Renacen” en la comuna 4 de Cali Valle los cuales van a tener una participacion en la parte de
(politicas ambientales, Normas de sostenibilidad, programas de Responsabilidad Social).

Para asi dar paso a la Demanda: En la actualidad en la ciudad de Cali se ha visto como ha
crecido el interés de tener una conciencia ambiental ya que las empresas actualmente se estan
incentivando para tener mas responsabilidad en el cuidado del medio ambiente y utilizar los

recursos sin causar dafios al medio ambiente importantes.

Estudio de la Competencia

El anélisis del entorno competitivo del proyecto “Botellas que Renacen” permite
identificar oportunidades de mejora y posicionamiento estratégico frente a iniciativas similares
en el pais. Para ello, se han clasificado los competidores en dos categorias: directos, que trabajan
con reciclaje de plasticos y tecnologia; e indirectos, que desarrollan acciones complementarias
como educacion ambiental o recoleccion de residuos sin uso intensivo de innovacion o enfoque
social.
Competencia Directa

Entre los competidores directos, se encuentran algunos como lo muestra la tabla 1.
Tabla 1

Competidores en Reciclaje de PET

Modelo de Debilidades
Empresa ) Cobertura Fortalezas )
negocio Oportunidades
Modelo de No incluye
Plataforma de _ T
) ) ) Nacional, recompensas formalizacion de
Ecoins incentivos por ) ) )
_ o ) en consolidado, recicladores ni
Colombia(2022) reciclaje (canje . ) )
expansion alianzas produccion de

por descuentos) o
institucionales pallets.
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Ecobot (s.f)

Enka de
Colombia(s.f.)

Petcol

Botellita de
Amor (s.f.)

Red Recicla
(Cali)

Maquinas
recolectoras de
PET con
recompensas
digitales
Reciclaje
industrial de
PETy
produccién de
pallets
Recoleccion y
transformacion
de PET en
pallets

Fundacion de
reciclaje con

enfoque social

Educacion
ambiental y
reciclaje

comunitario

Bogota,
Medellin,
Barranquilla

Nacional

Nacional

Presencia
Nacional,
incluyendo
Cali

Cali

Innovacion
tecnoldgica,
visibilidad pablica

Infraestructura
robusta,
experiencia

industrial

Orientado a
empresas, calidad
de pallets

Trabajo social,
campanas

educativas, alianzas

Conocimiento del
territorio, alianzas

barriales

No hay presencia
activa en zonas
vulnerables; alto

costo de expansion.

No trabaja con
recicladores
informales ni
comunidades
locales.

Enfocado en B2B,
sin impacto
educativo o
comunitario.

No tiene
plataforma digital
ni trazabilidad
tecnologica.

No transforma
PET, ni ofrece
incentivos

digitales.

Nota. Esta tabla muestra como Botellas que Renacen se diferencia de otras iniciativas al integrar

un enfoque comunitario, la inclusion de recicladores informales y la transformacion local de PET

en pallets.

Aunque estas organizaciones han tenido éxito en distintas areas, "Botellas que Renacen"

se diferencia al integrar en un solo modelo: tecnologia, impacto social, generacion de empleo,

economia circular y participacion comunitaria. Vamos a diferenciarnos en el impacto social que

tendremos frente a las personas de la comunidad, donde ellas seran las protagonistas reciclando y
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recibiendo premios emocionales, en los colegios para que los nifios y jovenes desde la educacion
aprendan a tener sentido de pertenencia por cuidar el medio ambiente, a las madres cabezas de
familiar tomar mucho mas valor por la educacion ambiental recibiendo la satisfaccion de sentirse
que estan aportando al mundo desde crear conciencia y crear beneficio para la comunidad, a
aparte de generar valor emocional vamos a impactar de manera econémica ya que nuestra
propuesta de valor hace enfasis en que cada persona gque se una al proyecto tenga un empleo
digno, sea bien tratado y que disfrute la labor que esta realizando donde pueda plasmar
conexiones emocionales y la retribucién de poder brindarle una estabilidad a su familia.

Poder impactar positivamente en las vidas de gran cantidad de personas y en un futuro ser
un modelo que tanto en empresas como en comunidades lo puedan emplear, mostrandolo desde
las redes sociales que puedan visualizar un proceso organico cada dia. Ya que la iniciativa que
nosotros estamos empleando no la manejan actualmente las empresas no tienen una importancia
vital en las redes sociales ni capacitacion a recicladores.

Competencia Indirecta

Entre los competidores indirectos se encuentran como lo muestra la tabla 2.

Tabla 2

Analisis de la competencia indirecta en la gestion de residuos

Nombre Modelo de Negocio Fortalezas Debilidades
Empresasdeaseo  Se encargan de la ) No enfocadas en
) _ ) Amplia cobertura, o
publico (Ej: recoleccion y o reciclaje o economia
_ o ) L logistica )
Ciudad Limpia, disposicion final de ) circular; poca
consolidada.

Promoambiental)  residuos domiciliarios. separacion en la fuente.
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Iniciativas
gubernamentales
(Ej: Cali Recicla,
SIRCI)

Fundaciones
ambientales (Ej:
WWF Colombia,

Fundacion Natura)

Proyectos
escolares y
universitarios de

reciclaje.

Empresas de
empaques
sostenibles (Ej:
Biofase,
Greenpack)

Programas del Estado
que promueven buenas
practicas en la gestion

de residuos.

Promueven campafas
globales de educacion
ambiental y

conservacion.

Programas educativos
internos que
promueven habitos

sostenibles.

Producen empaques
biodegradables o
reciclados como

alternativa al plastico.

Cobertura territorial,
legitimidad

institucional.

Imagen reconocida,
redes

internacionales,

educacion ambiental.

Alta participacion
estudiantil.

Innovacion en
materiales

sostenibles.

Bajo impacto en
comunidades
vulnerables, recursos

limitados.

No ejecutan programas
locales de reciclaje

productivo.

No tienen alcance
comunitario ni
objetivos de
transformacion

productiva.

No promueven reciclaje
local ni incentivan la

recoleccion ciudadana.

Nota. Organizaciones que, aunque no reciclan PET directamente, influyen en el entorno del
proyecto a través de educacion ambiental 0 manejo de residuos.

Fortalezas y debilidades Competitivas:

Si comparamos las debilidades y fortalezas de nuestro proyecto botellas que renacen
frente a los otros productos vamos a tener en cuenta los aspectos como el costo, la sostenibilidad
y la durabilidad del pallet.

Ventaja competitiva de nuestro proyecto vamos a realizarlo con la comunidad y
recicladores, vamos a tener un impacto ambiental positivo es decir fomentando cultura de

reciclaje cuidado de los espacios que poseemos, y con esto nos abrira la brecha posibles alianzas
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con entes gubernamentales la participacion de proyectos ambientales en la ciudad y ser mas
reconocidos en las empresas por nuestro sentido social.
Estrategias de Mercadeo

Basado en el andlisis anterior, se establecen las siguientes estrategias de mercadeo:
Tabla 3

Estrategia de Mercadeo

Variable Estrategia

o Marketing, Redes sociales e influencers, recoleccion de botellas PET,
Producto/Servicio B ) y )
produccién de pallets reciclados, campafias educativas.

Gratuito para usuarios; generacién de ingresos mediante venta de pallets

Precio
y alianzas estratégicas.
Plaza Comuna 4 inicialmente, con expansion progresiva hacia otras comunas.
(Distribucion) Centros de acopio estratégicos.
Estrategias de marketing digital, en los eventos comunitarios vamos a
crear contenido valioso de lo que estamos realizando ya sea la
recoleccion de botellas para publicarlos en articulos de blog, videos o
infografias, realizaremos alianzas educativas, en las campafias de
Promocion concienciacion en redes sociales buscaremos colaboraciones de personas

con gran cantidad de seguidores en redes sociales para promocionar
nuestra iniciativa, el optimizar nuestro sitio web hara que en los
resultados de busqueda de Google con iniciativa ambiental seamos

relevantes.

Nota. Estas estrategias se disefiaron con base en el andlisis del entorno y la propuesta de valor
garantizando coherencia entre el producto, el publico objetivo y los canales de impacto social.
Anélisis FODA

Al tener la informacion completa de nuestro estudio de mercadeo e identificar a nuestro

competidores directos e indirectos, que aspectos vamos a impactar en la realizacion de nuestro
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proyecto “botellas que renacen” es de vital importancia mediante el analisis FODA dejar

plasmado tanto los desafios nuestras oportunidades, fortalezas cual es la manera de como se va

desarrollar el plan estratégico a continuacion en la siguiente imagen veremos los pasos para

realizarlo.
Figura 29

Analisis FODA

23

w2

FORTALEZAS

Enfoque comunitario

* Solucion tecnologica
innovadora.

* Beneficios econdmicos

Experiencia del equipo

.

.

DEBILIDADES

» Necesidad de educaciony
sensibilizacion

« Dependenciade

financiamiento

Escalabilidad limitada

Falta de visibilidad

ANALISIS FODA

PLAN ESTRATEGICO DE BOTELLAS
QUE RENACEN

Fuente. Autoria propia.

OPORTUNIDADES

* Creciente interés por la
sostenibilidad

* Apoyo de ONGs y empresas

* Avances en politicas publicas

* Educacién ambiental

AMENAZAS

Competencia establecida
Cambios en la regulacion
Resistencia al cambio
Crisis econdmicas

o

s

Podemos analizar en la figura 29 que nos estamos enfocando en el impacto que

tendremos en la comunidad con nuestro proyecto ellos son el pilar fundamental ya que con ello

se puede crear una sostenibilidad en la comuna 4 el fin es que la comunidad trabaje en equipo

fortaleciendo la educacion ambiental, teniendo el apoyo de las ONGs y empresas nos vamos a

fortalecer en un enfoque comunitario yéndonos de la mano con la tecnologia pesar de los

desafios que pueda haber ya sea por competencia, crisis economica o el cambio de mentalidad
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con pequefias acciones y avances dia tras dia la implementacion del proyecto va traer muchos
beneficios a nivel local y de ciudad ya que va contribuir con la parte econdmica y ambiental.
Objetivos de Marketing

Al estudiar nuestro proyecto hemos decidido organizar los tiempos de la siguiente forma
para que el desarrollo sea el esperado y no tener contratiempos en la planificacion, las
actividades que vamos a realizar y a los resultados que queremos llegar.

Corto plazo: Recolectar 2660 toneladas de botellas de PET en el primer afio, establecer
alianzas con al menos cinco colegios y 20 negocios locales, y capacitar a 100 recicladores.

Largo plazo: Ganar mas reconocimiento social en nuestras redes sociales y paginas web
para asi poder llegar a mas comunas y aumentar la tasa de reciclaje del 17% al 35% en un plazo
de tres afios.
Estrategias de Marketing

El plan de marketing del proyecto “Botellas que Renacen” se estructura bajo el enfoque
clasico de las 4 P del marketing: Producto, Precio, Plaza (distribucién) y Promocion. Esta
estrategia se disefia en coherencia con la propuesta de valor y los segmentos de clientes
previamente definidos, garantizando la alineacion entre los objetivos del proyecto y las acciones
de posicionamiento e impacto social.
Tabla 4

Metas e Indicadores de Impacto del Plan de Marketing

Indicador Meta (primer afno)

Botellas PET recolectadas 2.660 toneladas botellas PET
50 (incluyendo madres cabeza de hogar,

estudiantes y comerciantes)
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Hogares, colegios y negocios

_ 30 entidades
vinculados
Empleos generados directa o 12 puestos (entre logistica, educacion y planta de
indirectamente reciclaje)

Aumento en la tasa de reciclaje en la
Del 17 % al 30 %
Comuna 4

Marketing Digital Paginas web y ]
_ 500 registrados
redes Sociales

Nota. Estos indicadores corresponden al primer afio de ejecucion del proyecto y estan alineados
con las acciones de marketing, la propuesta de valor y los objetivos sociales del proyecto “Botellas
que Renacen”.
Presupuesto de Marketing Digital

El presupuesto estimado para el marketing anual es de $5,000,000, desglosado en las
siguientes categorias:

Redes sociales y publicidad digital: $500,000

Materiales educativos y promocionales: $1,000,000

Eventos y actividades comunitarias: $1,000,000

Desarrollo de marketing y Redes sociales: $ 2,500,000
Tabla 5

Presupuesto para Estrategias Comunicativas

Valor Estimado

Categoria Descripcion
(COP)
Redes sociales y Campafias pagadas en Facebook, Instagramy  $500.000
publicidad digital Google Ads. Disefio de contenido.
Material educativo y Disefio, impresion y distribucion de folletos,  $1.000.000

promocional carteles, infografias y stickers.
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Eventos y actividades Logistica para ferias, jornadas “Tu botella $1.000.000
comunitarias renace”, talleres y concursos.

Desarrollo de Redes Programacion, actualizacion, soporte técnico  $1.500.000
Sociales e influencers. y alojamiento en servidores.

Comunicaciones Radios locales, perifoneo, boletines, cufas $1.000.000
comunitarias radiales y anuncios fisicos.

Total estimado $5.000.000

Nota. El valor total corresponde a una proyeccion estimada y podré ajustarse de acuerdo con la
evolucion del proyecto, las alianzas estratégicas y la disponibilidad de recursos.
Mercado Objetivo

El enfoque del proyecto se sitla en la Comuna 4 de Cali, Colombia, donde la gestion de
residuos plasticos presenta una problemaética considerable. El publico objetivo incluye
principalmente los hogares y colegios los cuales son los generadores clave de residuos plasticos,
incluyendo botellas, empaques y otros productos desechables por la cantidad de poblacién que se
tiene en esta comuna, los negocios y medianas empresas pueden participar en un programa de
incentivos para fomentar la reduccion y reciclaje de plasticos ya que esto seria de gran ayuda
porque actualmente la ley exige que las empresas tengan una conciencia ambiental entre sus
colaboradores, asi como también certificaciones y este proyecto les abriria una oportunidad para
dar sen a conocer como ejemplo de conciencia ambiental en la ciudad.

Nuestros Recicladores informales son los que realizan la labor de recoger y vender
residuos reciclables, siendo ellos los que operan en condiciones precarias actualmente en la
ciudad de Cali se ha podido identificar en los ultimos afios que los recicladores informales
después de pandemia tuvieron un aumento considerable ya que son los conocedores en que sitios
o lugares se almacena mas basura y asi poder generar una cantidad importante de las botellas que

se pueden reciclar. Esto nos va a ayudar a que vamos a poder abastecer de forma continua a las
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empresas que requieren pallets reciclados ya que utilizan pallets plasticos reciclados como
materia prima para sus productos y este proceso va a ser de gran ayuda para abrir oportunidades
de reconocimiento a nivel nacional e internacional

"Botellas que Renacen™ se posiciona de manera Unica en el mercado frente a iniciativas
como Ecobot, Ecoins, Reciclapp, Greenplastic, Santa Marta Sostenible, Maxipet y Bioplast de
Antioquia. Nuestra propuesta se distingue por el Modelo de Economia Circular Ofrecemos un
sistema que garantiza pagos justos para los recicladores, asegurando asi un reconocimiento y
valor justo por su labor. Pero también promoviendo la eficiencia de los recursos que poseemos y
asi diferenciandonos de un modelo tradicional aqui nos enfocamos en la reutilizacién, reparacion
y reciclaje.

Redes sociales y pagina web como medio de comunicacién global: Contamos con
nuestras redes como medio importante para transmitir nuestro mensaje de conservacion e
innovacion como desde pequefias acciones se nos puede facilitar a los ciudadanos la recoleccién
y la trazabilidad de residuos, optimizando el proceso de reciclaje y mejorando la eficiencia en la
gestion de materiales desde el ejemplo de nuestros recicladores, vecinos y nifios. En cuanto a la
educacion ambiental activa implementamos programas de educacion ambiental en comunidades
y colegios, fomentando la conciencia ecoldgica y la participacion continua de cada persona que
va a ser parte del proyecto.

Para garantizar la sostenibilidad a largo plazo del proyecto, implementaremos los
siguientes planes:

Establecer acuerdos con diversas empresas para el suministro constante de botellas y
otros materiales reciclables como cartdn, separacion de residuos asegurando asi un flujo continuo

de recursos y diversificacion de productos. Y como logramos esto Desarrollando una linea de
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productos reciclados reutilizacion de cajas de cartén , en la parte de los residuos al realizar la
separacion podemos utilizar los residuos organicos como abono para arboles eras o realizar
compostaje que puedan ser comercializados en el mercado local, transformando de esta forma
nuestras fuentes de ingresos.

Manteniendo los programas educativos permanentes sobre la importancia del reciclaje,
que logren fomentar una cultura de sostenibilidad y a medida que pase el tiempo ir creando una
comunidad organica en nuestras redes sociales, o que nos va a permitir a los usuarios estar mas
enterados y coordinar la recoleccion de materiales reciclables y monitorear los puntos de
reciclaje. Al fortalecer las relaciones con empresas y la comunidad, se espera una disminucién en
los costos de operacion, lo que mejorara la viabilidad financiera del proyecto.

A su vez, promover y crear una cultura de reciclaje que sea sélida y duradera en la
comunidad que vaya mas alla de la duracion del proyecto, contribuyendo a la proteccién del
medio ambiente y a la sostenibilidad en la comunidad. Asi mismo, poder extendernos a otras
comunidades aumentando el alcance y llegando a mas personas.

En nuestros Aliados Potenciales tenemos la ONG ambientalistas son organizaciones
ideales para ayudar a crear conciencia sobre el medio ambiente ya que pueden ser participes en
las capacitaciones y brindar un amplio material de sensibilizacion en colaboracion a las
campanas educativas. Ademas, ofrecen oportunidades de trabajar juntos en proyectos que hagan
gue mas personas apoyen nuestras iniciativas.

Queremos colaborar con empresas privadas que desean ser mas amigables con el medio
ambiente, esto incluye ayudarles a mejorar su imagen y cumplir con las normas de sostenibilidad
ofreciendo a ellas materiales reciclados para sus productos y crear programas de responsabilidad

social.
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En cuanto a las Instituciones educativas es clave ensefiar sobre reciclaje desde pequefios,
por eso esta es una oportunidad para poder implementar programas educativos y actividades de
recoleccion de PET con los estudiantes de las diferentes instituciones existentes en la comunidad
y sus alrededores, contribuyendo a que las nuevas generaciones comprendan la importancia de
reciclar y el impacto positivo que este trae consigo a nuestro medio ambiente, de la mano de las
Entidades gubernamentales son un instrumento clave puesto ya que proporcionar un apoyo
financiero y las normativas necesarias para que nuestro proyecto funcione, teniendo en cuenta
que promueven la sostenibilidad como lo es la economia circular. Con ellas se puede lograr un
financiamiento para tener un masculo financiero que nos permita realizar la respectiva gestion de

los residuos.

Necesidades del Mercado

Identificamos la Educacion y Conciencia sobre el Reciclaje la comunidad necesita
informacion detallada de como impacta en el entorno el no reciclar o el no reutilizar los
productos. Entendemos que para poder llegar a tener una economia circular va a ser de gran
ayuda los conversatorios sobre la importancia del reciclaje para conocer distintas formas de
reutilizar nuestros recursos. En el Acceso a Infraestructura de Reciclaje se van a establecer
puntos de recoleccidn accesibles y estratégicos en colegios, parques y en los negocios locales
teniendo unos dias especificos en donde se debe recoger el reciclaje de una forma organizada.

Cuando hablamos de Modelo Integral nos referimos a que nuestro modelo principal y
nuestro enfoque es la educacion ambiental para recoleccion de nuestras botellas y otros recursos
necesitamos la ayuda de la comunidad con su disposicion para que puedan aprender la
importancia de tener un desarrollo sostenible sin afectar nuestros recursos naturales y que hagan

parte del procesamiento.



72

Cuando hablamos de Compensacion Justa es tener la cultura de reconocimiento y pago
justos a nuestros aliados que reciclan botellas PET. Que tengan un sueldo de calidad donde
puedan contribuir a tener sus familias mejor y que esta labor que estan realizando se la disfruten
el reconocimiento a nivel social entre los mismos habitantes de la comuna. Y esto va muy ligado
a la Innovacion Tecnologica nuestra innovacion tecnoldgica es enfocada en tener una parte del
presupuesto a redes sociales para poder llegar a mas personas y afianzar nuestro marketing
realizando mas interacciones por Facebook para llegar a mas clientes potenciales.

Los riesgos identificados incluyen:

Falta de financiamiento: El tener reconocimiento nos va a ayudar atraer la inversién
privada y asi podremos sostener nuestro proyecto a través del tiempo sin tener riesgos a que
desaparezca.

Falta de adopcidn comunitaria: Implementar estrategias de sensibilizacion dirigidas a
colegios y empresas realizarlas lo mas de seguido posible una por semana en los colegios
participar activamente de las ferias que hagan ambientales y eventos ambientales en la comuna 1

Barreras tecnoldgicas: Maximizar el uso de seguidores en las redes sociales mas que todo
Facebook y lograr que influencers nos promocionen para poder llegar a mas clientes mostrando
procesos de reciclaje de las botellas la comunidad reunida ya sea en parques o en casetas de
juntas de accién comunal y con todo este material generar videos impactando la conciencia de
quienes nos ven.

Cambios regulatorios: Mantener contacto con autoridades ambientales y adaptar el
modelo de negocio a las regulaciones vigentes. Estar al tanto de la informacidn nueva que va
saliendo cada dia ya sea a nivel departamental pero también a nivel mundial en los encuentros de

convenciones en cuidado ambiental y desarrollo sostenible para los préximos afios.



73

Ventajas Competitivas del proyecto “Botellas que Renacen” para la comercializacion de
pallets:

Costos mas bajos: Al ser los pallets fabricados con botellas de plastico sus costos de
produccidn son mas bajos que los pallets tradicionales que son hechos en madera.

Impacto Ambiental Positivo: los pallets realizados con las botellas de plastico reducen
favorablemente la cantidad de residuos plasticos lo que nos beneficia y da una ventaja en el
mercado a la hora de generar innovacion estamos brindandole a las empresas un producto de
calidad y en cuanto a costos va ser mucho mas econdmico que un pallet de madera que genera
mas costos y dura menos lo que va generar una rentabilidad importante para la empresa en
ahorro de dinero con una iniciativa ambiental estable siendo mas consiente del cuidado
ambiental y de aprovechar los recursos.

Posibilidad de Alianzas Estratégicas: Si trabajamos de la mano de ONG Ambientalistas,
Instituciones Educativas y entidades, y empresas de reciclajes. tendremos una ventaja con las
empresas tradicionales porque seremos reconocidos por nuestro gran compromiso y trabajo en la
educacion ambiental y un sentido de pertenencia por la utilizacién de los recursos sin generar

dafios importantes.
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Para darle finalizacion a nuestro estudio de mercadeo y organizacion de ideas vamos a

utilizar a continuacion en la figura 30, el modelo de Canvas el cual nos permite tener una vision

mas clara y sencilla del proyecto que vamos a poner en marcha.

Este modelo nos da la guia para tener claro cuales van a hacer nuestras asociaciones clave

y sobre ellas hacer posible el desarrollo del proyecto teniendo presente las actividades que se van

a realizar e ir desarrollando cada fase en un orden y evitar contratiempos con el producto final

que le va a llegar al cliente .
Figura 30

Modelo Canvas

MODELO DE NEGOCIOS CANVAS

Compania: botellas que renacenl

Actividades Clave
vamos a realizar conversion de
holellas en pallels de calidad
capacilacion conlinua s la
comunidad

orlalecer el habilo de reciclar
Aclnalizacion continua sobre las
redes sociales

ampaias de concientizacion pars
fomentar ¢l reciclaje v cuidado del

edio ambicole

Asociaciones Clave

ONG Ambientalistas
Empresas privadas
Instituciones
Educalivas
Entidades
gubernamenlales

Empresas de
reciclajes

Negocios Locales
Comunidad comuna 4
Recicladores

Recursos Clave

Recursos humanos
Recursos Fisicos
Recursos Tecnologicos
Recursos Financieros
Recursos Intelectuales

Propuestas de Valor
"Bolellas que renacen”
ofrecer una solucion
innovadora para el reciclaj
de botellas PET.
promoviendo la economia
cirenlar a travez de la
recoleccion, clasificacion y
tranformacién de residuos
de pallets de alta calidad.
teniendo en cuenta los
beneficios ambientales.
donde provectamos ina
inclusion comunitaria
mediante de un empleo
digno. capacitaciones v
aclividades educativas que
empoderen a la comunidac
en praclicas sostenibles,

Relacion con los clientes

Tener una comunicacion direcla
en redes sociales
crearemos programas de
recompenss por el aporie
continuo de bolellas obleniendo
participacion en aclividades

<t vias.

Helizar talleres v caapcilaciones
conslanlemente

Canales
Puntos de recoleccion
estrategicos en ¢l barrio
Calima.
Inleraccion en redes sociales
Talleres presenciales
colegios. Centros
Comunilarios ¥ Eventos

locales.

Segmentos de clientes

Recicladores .
pequenas v medianas
empresas privadas,
empresas que
requieran pallets.
Organizaciones No
Gubernamentales
Negocios Locales.

Estruclura de costes

Tolal coslos maquinaria: 23.000.000
Publicidad 7.500.000 mensual
coslos [ijos mensuales 10.536.860
Markeling y redes 90.000.000
campafa v proyveclo de sencibilizacion 3.000.000
precio de venla de pallet por kg 2500

Nomina: 11.770.000

Markeling

Fuenles de ingresos
Venta de Pallels a empresas de Ia industria que los requieran
Redes Sociales v Publicidad Digital mediante videos virales nuestra
suscripcion de seguidores subiri.
Material Educativo y promocional
Eventos y Actividades Comunitarias

Comunicacion comunilarias.

Fuente. Autoria propia.
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Proyeccién operativa y financiera

Este capitulo se centra en la proyeccion operativa y financiera del proyecto "Botellas Que
Renacen". La idea es mostrar cbmo planeamos poner en marcha una planta de reciclaje de
botellas PET, con estimaciones claras sobre lo que se necesita y o que podemos ganar en el
corto y mediano plazo.

El proyecto "Botellas Que Renacen busca poner en marcha una planta de reciclaje de
botellas PET en la Comuna 4 de Cali, con una capacidad inicial para procesar alrededor de 200
toneladas mensuales de pellets, lo que equivale a reciclar unas 220 toneladas de botellas cada
mes, alinedandose con el potencial del mercado local y el comportamiento de residuos plasticos
en la cuidad. La planta contara con maquinaria especializada para limpiar, clasificar, triturar y
transformar las botellas en pellets reciclados, la planta estara disefiada con diferentes areas bien
distribuidas, incluyendo zona de acopio, linea de procesamiento, oficina administrativa, zonas de
carga y descarga, almacén, Vestier, comedor y un espacio multifuncional para capacitaciones y
zona de esparcimiento, todo pensado en tener un layout con un flujo de actividades eficiente y
organizadas.

Ademas, se han elaborado proyecciones operativas y financieras que muestran los
ingresos mensuales basados en la cantidad recolectada y el precio de venta de los pellets,
ayudando a visualizar el crecimiento y rentabilidad del proyecto en el corto y mediano plazo.
Esta iniciativa busca no solo ser una solucion ecoldgica, sino también una oportunidad
econdmica, aprovechando una infraestructura de una planta mediana y bien equipada para poner

en marcha un proceso sustentable y rentable.
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Necesidades y Requerimientos operativos

Para llevar a cabo el proceso de fabricacion de pallets, se requiere contar con una
capacidad instalada inicial que integre todas las etapas clave: recoleccién, clasificacion y
procesamiento de botellas PET. Para ello, se implementara una planta de reciclaje a pequefia
escala, equipada con maquinaria especializada para la limpieza, trituracién y transformacion del
material en pallets reciclados. EI funcionamiento de esta planta requerird un espacio fisico
adecuado, que contemple areas para el acopio del material, la linea de procesamiento, una oficina
administrativa y una zona de carga y descarga.

Tabla 1. Capacidad instalada

Unidad de i % de espacio
Conceptos Area
medida utilizado

Planta de procesamiento m? 120 m? 40%
Zona de acopio kg/dia 40 m? 13%
Zona de carga y descarga m? 30 m? 10%
Almacén m? 30 m2 10%
Oficina administrativa m? 30 m2 20%
Vestier y comedor m? 20 m? 7%

Area multifuncional m? 30 m2 10%
Total - 300 m? 100%

Nota. Los porcentajes corresponden a la distribucion del espacio total estimado.
Distribucion en planta

El proyecto Botellas que renacen en su distribucion de planta incluye varias areas
organizadas en diferentes espacios pensando en hacer mas eficientes las operaciones y
actividades relacionadas con el reciclaje y fabricacion de pellets. La zona de acopio, que tiene
unos 40 m?, sera el lugar para recibir, clasificar y almacenar temporalmente el material

recolectado. La planta de procesamiento, que ocupa aproximadamente 120 mz2, contara con
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maquinaria especializada para lavar, secar, triturar y fabricar pellets. Este espacio a su vez puede
estar dividido en zonas especificas para cada proceso. También habra un almacén de unos 30 m?2
para guardar los pellets ya procesados antes de su despacho, herramienta y materia prima para el
proceso. La oficina administrativa, de unos 30 mz, seré el espacio destinado a los procesos
administrativos y reuniones. La zona de carga y descarga, de unos 30 m2, sera un espacio para
facilitar la entrada y salida de materiales y productos. Para el casino de alimentacion y locker se
destinara un area de 20 m2 sera el espacio para alimentacion, descanso y almacenamiento de
pertenencias del personal. Y un espacio de 30 m2 pensada para actividades comunitarias, talleres
educativos y reuniones, fomentando la participacion y sensibilizacion de la comunidad.

Asi mismo, para la puesta en marcha del proyecto hemos estimado que este requiere una
infraestructura adecuada que incluya maquinaria como una clasificadora y secadora de botellas
de PET, una trituradora para reducir el tamafio de las botellas secas, una extrusora de pellets para
transformar las particulas trituradas en productos finales, un equipo de empaqgue para envasar los
pellets y balanzas industriales para pesar con precision los materiales. La planta donde van a
estar ubicados estos equipos debe ser un local con espacio suficiente, buena ventilacién, acceso a
energia eléctrica y zonas para almacenamiento, cumpliendo con las normativas de seguridad y
salud ocupacional. La inversion total estimada es de unos 73 millones de COP.

A continuacion, describiéremos en desglose de los equipos con su respectivo valor:
Tabla 6

Descripcidn de maquinaria y elementos operativos

Conceptos Cantidad Valor unitario Valor total
Clasificadora y secadora de botellas 1 $ 20.000.000 $ 20.000.000
Trituradora de PET 1 $ 10.000.000 $ 10.000.000

Extrusora de pellets 1 $ 40.000.000 $ 40.000.000
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Equipo de empaque 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000
Balanzas industriales 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
Total 73.000.000 (COP)

Nota. Se presenta el costo total de $73.000.000 COP por la adquisicion de cinco equipos esenciales
para el procesamiento y transformacion de botellas plasticas en pellets reciclables.
Procesos Clave

A continuacion vamos a presentar los procesos claves que influyen para el proceso de la
produccion de Pallets son:

Recoleccidn: es de suma importancia realizar la recoleccion suficiente del material
plastico que se va a utilizar para este proceso, por eso se hace necesario contar con puntos
estratégicos comunitarios que faciliten la recoleccidn y también contar con la participacion activa
de la comunidad incluyendo voluntarios y aliados institucionales

Clasificacion y Limpieza: asegura que el material recolectado sea apto para su proceso
de produccion y transformacion, ya que en este proceso se retiran los residuos y elementos
extranios.

Trituracion: permite disminuir significativamente el tamafio del plastico, lo cual es
esencial para que el material pueda ser lavado a profundidad, secado y luego fundido o extruido
eficientemente.

Secado: Este paso es de suma importancia y cuidado puesto cualquier particula puede
afectar la calidad causando defectos en los pallets.

Fusion y Extrusion: reducir el material en particulas pequefias utilizando toda la materia
prima de manera eficiente para ser compactado y realizar la conformacion de los pallets de

manera uniforme.
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Enfriamiento y Corte: luego de la conformacion de los pallets se hace necesario el
enfriamiento del material el cual puede ser con aire o0 agua para iniciar el corte de ellos de
manera uniforme y con el tamafio adecuado.

Empaque: este proceso es fundamental para asegurar el cumplimiento de estandares
técnicos y logisticos la entrega.

Almacenamiento y logistica: el almacenamiento correcto evita el deterioro del material
para que lleguen en buen estado y en las cantidades correctas. En cuanto a la logistica es
importante tener el transporte adecuado y la gestion de entregas para los clientes finales.
Recursos Necesarios

A continuacion, en la tabla 6 vamos a ver los recursos necesarios que necesitamos para
nuestro proyecto
Tabla 7

Recursos humanos y equipos necesarios

Concepto Recursos Equipos

) Material para
Personal encargado de la gestion de los o
) ] ] sensibilizacion y
Recoleccion de puntos de acopio que coordine las
) o ) contenedores o bolsas
plasticos campanas de sensibilizacion y los medios _
i i resistentes para
necesarios para el transporte del material. )
recoleccion.

Espacios amplios y con
Personal capacitado en limpieza y con buenos drenajes,

Clasificaciony ] o o
amplio conocimiento para la clasificacion tanques de agua o

Limpieza _ o o
de los tipos de plasticos. maquinaria
automatizada.
) . Personal encargado para el depdsito del Maquinaria
Trituracion

plastico automatizada.
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) Espacios adecuados y
Personal encargado de supervisar el ]
Secado _ amplios, secadora de
correcto secado del material. o
plastico.

y » _ o Magquina extrusora y
Fusion y Extrusion Personal para el manejo de la maquinaria. )
tolva alimentadora.

Canal de enfriamiento
o Personal para el proceso de corte y para
Enfriamiento y Corte L o con aguay
supervision del enfriamiento. )
peletizadora.

Espacios adecuados y

Empaque Personal para el embalaje de los pallets. amplios, Tamizadora,
balanzas.
Almacenamiento y o Bodega, estanterias y
o Personal para el empaque Y la logistica.
logistica transporte.

Nota. Esta tabla resume los recursos humanos y equipos técnicos necesarios para cada etapa del
proceso de paletizacion en el proyecto.
Sustentacion de las Necesidades

Las necesidades de nuestra planta para la fabricacion de pallet, considerando que se
encuentra en sus primeras etapas produccion, requiere un equipo de 9 personas distribuidas en
los siguientes cargos.
Recursos Humanos
Talento Humano

Perfil: profesional en Administracion o carreras afines con titulo universitario y minimo 2
afios de experiencia en roles similares, preferiblemente en empresas industriales, que sea una
persona con buenas habilidades en gestionar el talento, comunicacion asertiva, manejo de

conflictos enfocado en promover el bienestar del equipo y su desarrollo, capacidad de liderazgo.
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Funciones: Gestidn que esta encargada en la gestion del recurso humano, en procesos de
reclutamiento, clima laboral, cumplimiento de los requisitos de seguridad social, asegurando el
cumplimiento de las normativas legales y el bienestar de los empleados.

Director de Operaciones

Perfil: Profesional en ingenieria industrial, administracion o carreras afines y nivel de
inglés C1, minimo 5 afios de experiencia en gestion operativa, especialmente en empresas de
reciclaje o manufactura.

Funciones: Optimizar procesos, liderazgo, toma de decisiones, planificacion de
estrategias eficientes, gestion de recursos, cumplimiento de objetivos, eficiencia y efectividad en
los procesos para el cumplimiento de los estandares de calidad. la productividad, supervision de
los procesos.

Supervisor de planta

Perfil: Profesional en ingenieria industrial, mecanica o tecn6logo en procesos
industriales, minimo 2 afios de experiencia en supervision de procesos de produccion.

Funciones: Planificacion operativa de la planta, supervisién y coordinacion de los
procesos de produccién, motive al equipo y garantice garantizando el cumplimiento de la
produccidn diaria, manteniendo siempre los estandares de calidad. Ademas, debe proponer
iniciativas para optimizar los procesos y lograr mayor eficiencia. y seguridad.

Operarios de Planta

Perfil: Bachillerato y/o formacidn técnica con experiencia previa en operaciones

industriales, responsable y trabajo en equipo.
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Funciones: Personas encargadas de las tareas diarias en la planta, como recibir, clasificar
y lavar las botellas PET, asi como realizar limpieza y mantenimiento basico de la planta y los
equipos, asimismo el cargue de las maquinas extrusoras.

Para este cargo, se requieren 2 personas encargadas de las tareas diarias en la planta,
como recibir, clasificar y lavar las botellas PET, asi como realizar limpieza y mantenimiento
basico de la planta y los equipos, asimismo el cargue de las maquinas extrusoras.

Almacenista
Perfil: Nivel educativo bachillerato o técnico, minimo con 2 afios de experiencia en
manejo de inventarios y almacenes, con conocimientos en la gestion de insumos, materiales y
productos terminados.

Funciones: Garantizar la correcta gestion de insumos, materiales y productos terminados,

manejo de recibo, despacho de mercancia y administracion de la bodega e inventarios.
Operario de Planta de Paletizado

Perfil: Profesional con formacion técnica en procesos industriales y mecanica.
Preferiblemente con 3 afios de experiencia en plantas de reciclaje, paletizacion o procesos
similares.

Funciones: Operar correctamente la maquinaria y llevar a cabo las actividades
relacionadas con la paletizacion de productos en la planta, asegurando que todo sea eficiente, de
calidad y seguro, cumplir con las normas ambientales y de seguridad.

Para este cargo, se requieren 2 personas encargadas la operacion de las maquinas

peletizadoras, asi como del correcto uso de la maquina y su mantenimiento basico.
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Personal Administrativo

Perfil: Profesional en administracion, contabilidad o carreras similares, que sea
organizado, eficiente y motivado para mantener todo en orden, con habilidades en gestion
documental, procesos contables, atencion al cliente y soporte administrativo, y contar con al
menos 2 afios de experiencia en funciones similares.

Funciones: Procesos financieros y administrativos.

Personal Control Calidad

Perfil: Tecnodlogo o profesional, preferiblemente en control de calidad, quimica o carreras
relacionadas, con conocimientos de las normas de calidad aplicables a los procesos.

Funciones: Persona encargada de asegurar que se cumplan los estandares de calidad
establecidos por la empresa y las normas internacionales. Ademas, seréa responsable de validar en
cada etapa del proceso que la calidad del producto sea la adecuada y que cumpla con los
estandares de calidad.

Personal de Mantenimiento

Perfil: Técnico o Tecndlogo en mecanica, electricidad o mantenimiento industrial con al
menos 3 afios de experiencia en industrias similares.

Funciones: Asegurar el funcionamiento correcto y 6ptimos de los equipos e instalaciones
cumplimiento de los mantenimientos preventivos. Se requiere persona encargada de asegurar que
los equipos e instalaciones estén disponibles y se cumplan los manteneros tanto preventivos
como predictivo.

Para los procesos de apoyo, como informatica, logistica, consultoria ambiental, marketing
y seguridad industrial en esta etapa inicial de produccion se contrataran empresas externas. Esto

nos permitira reducir la carga laboral y enfocarnos en las actividades principales del proyecto,
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facilitando la puesta en marcha del proceso sin la necesidad de una implementacién interna que
podria alargar y el proceso.
Presentacion del organigrama

En nuestra estructura organizacional, el director de Operaciones lidera y supervisa todo el
proceso, gestionando de manera general las actividades de la planta y recibiendo informes del
Supervisor de Planta, quien supervisa las operaciones diarias y a los operarios, incluyendo personal
especializado en paletizado, ademas del area de Control de Calidad, que mantiene los estandares
de calidad y reporta directamente al director.

El Personal de Mantenimiento, encargado del mantenimiento preventivo y correctivo,
puede reportar tanto al Supervisor de Planta como directamente al director de Operaciones. Por
otro lado, el area de Talento Humano, responsable de Recursos Humanos, también reporta al
director, y el Personal Administrativo, incluido el Almacenista encargado de gestionar inventarios
y tareas administrativas, puede reportar ya sea a Talento Humano o directamente al director, segun
convenga, en una estructura flexible que se adapta a las necesidades de la empresa.

Figura 31

Organigrama

Organigrama

Director de Operaciones

|
: ! l

Supervisor de Planta Control de Calidad Talento Humano

Operarios de Planta Operario de operaciéon de Personal de

< nal Personal Administrativo
planta de paletizado Mantenimiento

Almacenista

Fuente. Autoria propia.
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A continuacion, se presenta una proyeccion detallada de las necesidades de personal para

la organizacion, incluyendo la cantidad de empleados requeridos en cada cargo, sus salarios

basicos, y los costos adicionales relacionados con parafiscales como salud y pension. Esta tabla

proporciona una vision clara de la estructura de personal estimada y los gastos asociados,

facilitando la planificacion financiera y la gestion de recursos humanos,

Tabla 8

Calculo de deducciones y total a pagar al personal

Deducciones

Cantidad de . Auxilio de Total .
Empleado Sueldo bésico Salud4%  Pensiéon4%  FPS 1% Total, a pagar
Personal Transporte Devengado
Director de
. 1 $ 6.000.000 $6.000.000 $ 240.000 $240.000 $60.000 $5.460.000
Operaciones
Talento
1 $2.500.000 $ 200.000 $ 2.700.000 $100.000 $100.000 $2.500.000
Humano
Supervisor de
Plant 1 $2.700.000 $ 200.000 $2.900.000 $108.000 $ 108.000 $2.684.000
anta
Operarios de
Plant 1 $1.423.500 $ 200.000 $1.623.500 $56.940 $56.940 $1.509.620
anta
Operario planta
. 1 $2.000.000 $200.000 $2.200.000 $80.000 $80.000 $2.040.000
de paletizado
Personal de
o 1 $2.200.000 $ 200.000 $ 2.400.000 $88.000 $88.000 $2.224.000
Mantenimiento
Personal
L 1 $2.000.000 $ 200.000 $2.200.000 $80.000 $80.000 $2.040.000
Administrativo
Personal de
Control de 1 $1.800.000 $200.000 $2.000.000 $72.000 $72.000 $ 1.856.000
Calidad
Almacenista 1 $1.423.500 $ 200.000 $1.623.500 $ 56.940 $56.940 $1.509.620
Total 9 $ 22.047.000 $ 1.600.000 $21.300.000 $881.880 $881.880 $21.823.240

Nota. Esta tabla explica coémo se distribuyen los salarios, las deducciones y el monto total que la

empresa debe pagar por concepto de némina a sus empleados, considerando diferentes cargos y

cantidades de personal.
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A continuacion, se presenta una tabla detallada de los equipos de oficina necesarios para
el desarrollo de tareas administrativas y de produccion del proyecto. La informacién incluye los
diferentes recursos tecnologicos requeridos, su cantidad, valor unitario y costo total, con el fin de
facilitar una vision clara de la inversion destinada a estos recursos indispensables para el buen
funcionamiento de las actividades administrativas de produccion.

Tabla 9

Descripcion equipos de oficina

Conceptos Cantidad Valor unitario Valor total
Computadores 6 $2.100.000 $ 12.600.000
Software 3 $ 900.000 $ 2.7000.000
Internet y telefonia 1 $ 300.000 $ 300.000
Celulares 6 $ 400.000 $ 2.400.000
Proyector 1 $ 2.500.000 $ 2.500.000
Fotocopiadora Escaner Impresora 1 $ 3.000.000 $3.000.000
Tablet 2 $ 800.000 $ 1.600.000

Total

25.100.000 (COP)

Nota. Se detalla los recursos tecnoldgicos necesarios para el proyecto.

Recursos Tecnoldgicos

Plataformas de Marketing digital

Recurso: Redes sociales como TikTok, Instagram, X, Facebook para interactuar con la

comunidad.

Funcion: Difundir campafas de concientizacion, promocionar el proyecto, captar aliados

estratégicos y mantener una comunicacion constante con los participantes y compradores.
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Maquinaria para produccion

Recurso: Trituradoras de pléstico PET, lavadoras industriales, secadoras, extrusoras,
peletizadoras.

Funcion: Para la transformacion de las botellas recolectadas en pallets reciclados listos
para su comercializacion, asegurando eficiencia, calidad y sostenibilidad en el proceso
productivo.

Medios de comunicacion

Recurso: Correos corporativos, office 365.

Funcion: Facilitar la comunicacion fluida entre las areas del proyecto, coordinar tareas,
compartir avances, hacer seguimiento a indicadores y mantener alineado al equipo de trabajo.
Sistema de inventarios y produccion

Recurso: Software como Excel o sistema de ERP

Funcion: Registrar el volumen de botellas recolectadas, controlar el inventario de materia
prima y pallets, hacer seguimiento al proceso de transformacion, y facilitar la toma de decisiones
operativas y logisticas.

Infraestructura
Especificacion de las instalaciones fisicas.
Oficinas

Necesidad: Espacios comodos donde se puedan hacer tareas administrativas, reuniones
del equipo y atender a personas interesadas en el proyecto, con buena conexion a internet.

Suministro: Escritorios, sillas, computadores, impresora, archivadores, internet, buena luz

y ventilacion.
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Planta de produccion

Necesidad: Lugar amplio, techado y ventilado para trabajar con el plastico el cual se debe
dividir por etapas (lavado, triturado, secado y creacion de pallets) y cumplir con normas de
seguridad.

Suministro: Maquinas como trituradora, lavadora, secadora, peletizadora, mesas de
trabajo, agua y elementos de seguridad como guantes y gafas.

Depdsito de materiales y productos

Necesidad: Lugar seco y organizado para guardar las botellas limpias y los pallets listos
el cual debe tener proteccion contra la humedad y estar correctamente sefializado.

Suministro: Estanterias, canecas o recipientes separados, balanza para pesar y sistema
para llevar el control de lo que entra y sale.

Despacho y distribucion

Necesidad: Espacio donde se puedan empacar los pallets y cargarlos en vehiculos para
entregarlos, por eso es necesario que se tenga un acceso amplio para los medios de transporte.

Suministro: Motocarros, furgonetas o camionetas, carretillas, bolsas 0 empaques
reciclables, herramientas para empacar.

Apoyos logisticos requeridos

Necesidad: Que todas las partes del proyecto (desde recoger botellas hasta entregar
pallets) estén bien organizadas y comunicadas entre si.

Suministro: Programas sencillos para llevar el control, grupos de WhatsApp, correos,

cronogramas, carteles informativos y guias para saber qué hacer.
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Antes de iniciar las labores en la planta de Botellas Renacen, es necesario preparar ciertos

procesos para garantizar un buen arranque de la produccidon. Estos procesos llamados

preoperativos nos permiten establecer las bases para comenzar una operacién organizada y son

fundamentales para iniciar la produccion sin contratiempos.

Tabla 10

Procesos Preoperativos

Procesos preoperativos

Acciones

Estudio de Viabilidad y

Planificacion

Obtencion de Permisos y

Licencias

Registro y Formalizacién de la

Empresa

Seguros

Preparacion del Espacio

Compra e Instalacion de
Equipamiento

Realizamos un anélisis de mercado y la demanda para determinar la
viabilidad econémica y social del proyecto, asi como la planificacion
de la planta para estimar la inversion

La Obtencion de Permisos y Licencias es un paso crucial que incluye
presentar a través de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
la Formulacion del Plan de Gestion Ambiental que cumpla con las
regulaciones actuales

En esta etapa, definimos la actividad econdémica, el nombre de la
empresa y realizamos la matricula en la Camara de Comercio. Luego,
nos inscribimos en el Registro Unico Tributario (RUT) y obtenemos el
Numero de Identificacién Tributaria (NIT). habilitamos el software de
facturacion electrénica y tramitamos la resolucién para la facturacion.
En esta etapa evaluamos que seguros son indispensables para el inicio
de labores algunos de estos son seguros de responsabilidad civil, contra
dafios a la propiedad y maquinaria, de lucro cesante ademas de seguros
de accidentes laborales

En esta etapa, disefiamos el layout de la planta y adecuamos el terreno,
ademas de instalar la infraestructura necesaria para el funcionamiento
de la planta.

Se realiza la adquirié de los equipos necesarios y se planea su
instalacion
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Se levantan los procedimientos internos para la operacién de la planta.
Elaboracion de Esto incluye la elaboracion de manuales de operacion y
Procedimientos y Protocolos mantenimiento, que sirven como guias para el funcionamiento y

cuidado de la planta.

Se realizan pruebas en los equipos y se revisan los resultados para ver
Pruebas y Validaciones si hay que hacer ajustes en los procesos productivos y asegurarse de

que la calidad del producto final sea la correcta.

Nota. Se realizaron acciones clave como estudios, licencias, formalizacion, adecuacion del espacio

y pruebas, necesarias para el inicio operativo del proyecto.

Estructura de costos

En nuestro proyecto entender y manejar los costos es clave para que una empresa sea
rentable y eficiente. Los costos se pueden dividir en varias categorias: los fijos, que no cambian,
aunque produzcas mas o menos y los variables, que si varian segun cuanto produzcas, También
estan los costos directos, que puedes asignar directamente a un producto, y los indirectos, que
son gastos mas generales, como mantenimiento o depreciacion de maquinaria.

Los costos son fundamentales para aprovechar mejor los recursos y obtener mas
beneficios a continuacidn presentaremos un resumen de los costd del proyecto de Botellas que
renacen.

Costos fijos. Los costos fijos son aquellos gastos que la empresa debe pagar de manera
constante, independientemente del nivel de produccidn o ventas que alcance. Estos costos son
importantes para mantener la operacion, ya que representan gastos como los sueldos del
personal, alquileres o servicios basicos. En el proyecto "Botellas que Renacen”, los costos fijos
incluyen los sueldos del personal de produccion y administracion, los servicios de internet, los

seguros y el arriendo de la bodega, sumando un total de $24.147.000.
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En el caso del proyecto botellas que renacen son los siguiente:

e Salario bésico de la plantilla tanto de produccion como administrativa $ 22.047.000
e Servicios Internet $ 300.000

e Seguros el pago de mensualidades de los seguros adquiridos $ 300.000

e Arriendo de la bodega donde se ubica la planta de produccion $ 1.500.000

Esto corresponde a un total de $ 24.147.000 de costos fijos.

Costos variables. Los costos variables son aquellos gastos que flucttan en funcion del
nivel de produccion o ventas de la empresa. Es decir, a medida que la produccién aumenta, estos
costos también se incrementan, y si la produccién disminuye, los costos variables disminuyen en
consecuencia. En el proyecto "Botellas que Renacen”, los costos variables incluyen insumos,
transporte, promocion y publicidad, asi como servicios publicos necesarios para la produccion,
sumando un total de 15.000.000. Estos gastos son clave para entender como varian los costos
segun la cantidad de productos que hacemos y vendemos.

En el caso del proyecto botellas que renacen son los siguiente:

o Insumos: son los materiales utilizados en la fabricacion de productos $ 7.000.000

o Transporte: Alquiler de vehiculos transporte de productos o personal $ 2.000.000

o Obsequios a clientes en funcion del nivel de compras $ 1.00.000

o Servicios Publico energia, agua y gas: servicios publicos necesarios para la
produccion $ 5.000.000

Esto corresponde a un total de 15.000.000 de costos variables.
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Costos indirectos. Los costos indirectos son esos gastos que no se pueden asignar a un
solo producto, porque en realidad son gastos de apoyo que ayudan a que todo funcione bien.
Incluyen cosas como sueldos del personal, seguros, servicios publicos, alquiler, transporte y
promocion. En total, estos costos suman $ 29.123.500
Tabla 11

Detalle de Costos Indirectos

Categoria Concepto Monto (COP)
Costos Indirectos Sueldos personal apoyo $18.623.500
Costos Indirectos Seguros $ 300.000
Costos Indirectos Internet $ 300.000
Costos Indirectos Servicios Publico Energia, Agua y Gas $ 3.800.000
Costos Indirectos Arriendo de bodega fabrica $1.100.000
Costos Indirectos transporte $ 2.000.000
Costos Indirectos Obsequios clientes $ 500.000
Costos Indirectos Gastos legales de constitucion $ 600.000
Subtotal $28.723.500

Nota. Los valores corresponden a costos indirectos mensuales estimados para el funcionamiento
general del proyecto.

Costos directos. Los costos directos son aquellos gastos que se pueden identificar y
asignar de manera especifica a la produccion del producto. En nuestro caso, los principales costos
directos de nuestro producto incluyen los sueldos de los operarios y los insumos de materia prima,
cuyo monto total asciende a 15.000.000 COP. Estos costos son clave para entender cuanto estamos
ganando y qué tan bien estamos produciendo, ya que muestran directamente los recursos que

usamos en la fabricacion.
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Tabla 12

Detalle de Costos Directos

Categoria Concepto Monto (COP)
Costos Directos Sueldos de operarios $ 3.423.500
Costos Directos Insumos Materia prima $ 7.000.000
Subtotal $10.423.500

Nota. Los costos directos mensuales corresponden a los recursos necesarios para la ejecucion
operativa, incluyendo personal e insumos.

Tener claro como se distribuyen los costos es clave para que el proyecto sea sostenible y
rentable. La siguiente tabla que se muestra ayuda a entender bien los diferentes gastos que se
manejan, como los fijos, variables, directos e indirectos. Esto nos permite identificar en qué areas
podemos ahorrar o hacer mejoras, tomar decisiones mas inteligentes y mantener la empresa
competitiva. Conocer bien los costos también ayuda a poner precios justos, controlar los gastos y
planear a largo plazo para que todo siga funcionando bien y sea rentable.

Tabla 13

Resumen General de Costos

Tipo de costo Descripcion Monto mensual

Costos fijos Sueldos administrativos, Internet, Seguros, $24.147.000
Arriendo

Costos variables Materia prima, Material de empaque, $ 15.000.000

Transporte, Promocion y publicidad
Costos indirectos Servicios publicos (Energia, Agua, Gas), $ 28.723.500
Personal de apoyo
) Sueldos de operarios, Insumos materia
Costos directos ) $ 10.423.000
prima

Total, costos - $ 78.294.000
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Nota. La tabla presenta un resumen mensual estimado de los costos del proyecto, clasificados por

su naturaleza contable y funcional.

Conformacion del equipo de trabajo

La siguiente tabla presenta la conformacién del equipo de trabajo destinado a la empresa,

detallando el personal vinculado, sus cargos, funciones y remuneraciones, incluyendo las

prestaciones sociales de Ley. Esta informacion es fundamental para comprender la estructura del

equipo y la distribucién de costos asociados a cada cargo.
Tabla 14

Costos némina con prestaciones sociales del equipo de trabajo

Concepto Valor Mensual
Operario de
Operarios de Personal de
paletizado/ Personal de Talento Supervisor Director de
Planta/ Control de
Personal Mantenimiento Humano de Planta Operaciones
Almacenista Calidad
Administrativo
Salario Minimo $ 1.423.500 $1.800.000 $2.000.000 $2.200.000 $2500.000 $2.700.000 $ 6.000.000
Auxilio de
$200.000 $200.000 $200.000 $200.000 $200.000 $200.000
Transporte
Total $ 1.623.500 $2.000.000 $2.200.000 $ 2.400.000 $2.700.000  $2.900.000 $ 6.000.000
Seguridad Social
Salud $120.998 $ 153.000 $170.000 $ 187.000 $212.500 $229.500 $510.000
Pensiones $170.820 $216.000 $240.000 $264.000 $ 300.000 $ 324.000 $720.000
ARL (Tarifa
$99.076 $125.280 $139.200 $153.120 $174.000 $187.920 $417.600
Méxima)
Cajade
$56.940 $72.000 $80.000 $88.000 $100.000 $108.000 $240.000
Compensacion
FSP $ 60.000
Total $447.833 $566.280 $629.200 $692.120 $ 786.500 849.420 $1.947.600
Prestaciones Sociales
Cesantias $135.238 $ 166.600 $183.260 $199.920 $224.910 $241.570 $499.800
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Intereses de

$16.235 $20.000 $22.000 $24.000 $27.000 $29.000 $60.000
Cesantias
Prima de

$ 135.238 $ 166.600 $ 183.260 $199.920 $224.910 $241.570 $499.800
Servicio
Vacaciones $59.360 $ 75.060 $83.400 $91.740 $104.250 $112.590 $ 250.200
Total $ 346.070 $428.260 $471.920 $515.580 $581.070 $624.730 $1.309.800
Valor Total
No6mina $7.252.209 $ 2.500.260 $11.007.680 $3.003.580 $3.381.070 $3.632.730 $ 7.549.800
Mensual

Nota. La tabla muestra los salarios basicos, prestaciones sociales y deducciones, lo que nos ayuda
a calcular cuénto dinero necesitamos mensualmente para pagar al personal y hacer presupuestos
mMAs precisos.
Cronograma a corto plazo

A continuacion, se presenta el cronograma a corto plazo, donde detallamos las acciones
necesarias para poner en marcha y vender nuestro primer producto. Es importante aclarar que
este cronograma cubre los procesos preoperativos, ya que en el primer mes de arranque ya
tenemos programada la produccion y ventas de pellets. En las primeras semanas, el objetivo
principal es preparar todo para arrancar el negocio: montar la estructura, conseguir maquinaria
como trituradoras y prensas, y acondicionar un espacio industrial. Ademas, estamos reclutando y
capacitando al personal clave para que manejen los equipos y procesos de manera eficiente.

Luego se iniciaremos con una produccion piloto para asegurarnos de que el producto
cumple con los estandares, haciendo los ajustes necesarios en maquinaria y procesos. Al mismo
tiempo, comenzamos campafias en redes sociales y contactamos a posibles clientes para
promocionar y empezar a vender pequefias cantidades. Esto nos permitira recibir

retroalimentacion que ayudara a mejorar la operacion y la calidad del producto.



Figura 32

Etapas de ejecucion del proyecto

jprocesos

Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Preparacion del espacio industrial
Adgquisicion y Instalacion de equipos
Contratacion del personal
Capacitacion inicial
Prueba de Produccion y Ajustes Iniciales
Produccion piloto de pellets
Ajuste de maquinaria y procesos
Estrategias de marketing y ventas
Primeras ventas y distribucion
Tabla 15
Cronograma de Actividades
Actividad Duracion Objetivo Meta
Preparacién del Adecuar el espacio para  Tener el espacio listo para
o ) 2 semanas . _,
espacio industrial la produccion comenzar la produccion
Adquisicion e ) Contar con equipos
) . Obtener e instalar ) )
instalacion de 2 semanas o ) operativos y funcionales
) maquinaria necesaria |
equipos
Contratacion del Formar un equipo Tener el personal
4 semanas ] ]
personal capacitado contratado y capacitado
Capacitacion Entrenar al personal en  Personal preparado para
o 2 semanas o
inicial los procesos operar la maquinaria
Pruebay Ajustes Verificar funcionamiento ~ Garantizar procesos
o 2 semanas _ .
Iniciales y hacer ajustes eficientes y seguros
Produccion piloto Validar la produccion en  Producir pallets con
2 semanas . ] L
de pallets pequefia escala calidad y eficiencia
Ajuste de Mejorar productividad y
maquinariay 1 semana Optimizar operaciones  calidad
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Tener un plan de

Estrategias de Planificar acciones para )
_ 2 semanas _ marketing y ventas
marketing y ventas captar clientes .
definido
Primeras ventas y Iniciar la Lograr las primeras ventas
- - =7 1 Semana - - -7 - - =7 - - -
distribucion comercializacion y distribucion iniciales

Nota. La tabla presenta la planificacion de actividades clave para iniciar la produccién, detallando
duracion, objetivo y meta de cada fase, desde la adecuacion del espacio hasta las primeras ventas.
Proyecciones de ingresos

Para elaborar las proyecciones de ingresos, consideramos diversos factores que podrian
afectar nuestros resultados, tanto positiva como negativamente. Por un lado, la creciente
conciencia ambiental, las regulaciones gubernamentales y las politicas de reciclaje y economia
circular nos brindan un respaldo importante. En Colombia, la Ley 2232 de 2022 establece metas
como que, para 2025, las botellas PET contengan al menos un 20% de PET reciclado, ya sea
posconsumo o posindustrial.

El mercado esta en expansion debido a la creciente demanda de envases plasticos.
Aunque la competencia para nuestro producto es fuerte y muchas empresas, de gran tamafio, ya
producen pellets de mayor volumen, la tendencia actual indica que la demanda continuara
creciendo en los préximos afios. Esto se debe a que las empresas que utilizan pellets para fabricar
botellas necesitan aumentar su produccion, y la demanda actual ya supera la capacidad instalada
en el pais.

Nuestras proyecciones iniciales estiman una recoleccion promedio mensual de 222
toneladas de material reciclado durante el primer afio. Esto se traduciria en aproximadamente
202 toneladas de pellets, considerando que el proceso de transformacion y secado implica
pérdidas en la produccion. hemos dividido la produccion en cuatro trimestres, teniendo en cuenta

que la recuperacion del material reciclado es minima al inicio, pero en los trimestres siguientes
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se proyecta un aumento progresivo gracias a las campafias de promocion, trabajo con la
comunidad y recicladores, lo que facilitara la captacion de mas material. Ademas, contamos con
ventajas diferenciales en precio, apoyo a la comunidad y un programa de beneficios grupales
para la comunidad.

El valor actual de pellets es de 300.000 COP/ Ton, segun la informacién publicada por
Bioplast de Antioquia en su pagina web (Bioplast de Antioquia, s.f.).

En el caso de las botellas recicladas, especificamente en el mercado de Botellas Renacen,
el precio de venta por tonelada sera de 265.000COP. Con la puesta en marcha de la planta y los
contactos que hemos establecido con clientes potenciales, esperamos comenzar a vender nuestros
productos desde el primer mes.

Tabla 16

Proyeccion Mensual de Ingresos por Venta de Pellets PET

Transformacion

Mes Recoleccion Botellas PET Ton Precio de Venta Total
Pellets Ton

Enero 100 91 $ 265.000 $ 24.090.909
Febrero 100 91 $ 265.000 $ 24.090.909
Marzo 150 136 $ 265.000 $ 36.136.364
Abril 180 164 $ 265.000 $ 43.363.636
Mayo 180 164 $ 265.000 $ 43.363.636
Junio 200 182 $ 265.000 $ 48.181.818
Julio 200 182 $ 265.000 $ 48.181.818
Agosto 250 227 $ 265.000 $ 60.227.273
Septiembre 250 227 $ 265.000 $ 60.227.273
Octubre 300 273 $ 265.000 $ 72.272.727
Noviembre 350 318 $ 265.000 $ 84.318.182
Diciembre 400 364 $ 265.000 $ 96.363.636
Total Afo 2.660 2.418 $  640.818.182
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Nota. Esta tabla muestra una proyeccion mensual de ingresos para el primer afio del proyecto,
basada en la recoleccion progresiva de botellas PET y una eficiencia del 90% en el proceso de
transformacion a pellets. Se estima un precio de venta de $265.000 COP por tonelada de pellet
reciclado.

En Cali, el mercado de envases PET reciclados esta experimentando un crecimiento
significativo, con una demanda cada vez mayor de pellets para la fabricacion de productos como
botellas. Actualmente, alrededor de seis empresas producen envases a partir de pellets reciclados,
entre ellas Fade SAS, Otorgo Envases, Lider Distribuciones, Coenplas y Ceplaco, entre otras.
Estas empresas consumen aproximadamente 164 toneladas de pellets reciclados al mes para la
produccion de sus envases. Nuestro objetivo es captar el 25% de ese mercado, lo que equivale a
unos 246 tn al mes.

El total del consumo anual nos demuestra que hay una gran oportunidad para crecer, ya
que cada vez mas empresas y consumidores buscan productos sostenibles y ecoldgicos. Si
logramos alcanzar ese 25%, nos consolidariamos como un proveedor confiable y comprometido
con el medio ambiente en Cali.

En definitiva, el mercado de envases PET reciclados esta en auge y representa una
excelente oportunidad para montar un negocio sélido y con futuro en la zona.

Tabla 17

Calculo de la demanda

Poblacion objetivo

Consumo promedio (mensual o anual) 164 ton mensuales
Total consumo 984 ton mensuales
Porcentaje de captura (% de mercado al que desean llegar) 25%

Total demanda potencial 246 ton mensuales
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Nota. Esta tabla muestra el célculo de la demanda potencial del proyecto a partir del consumo
promedio del mercado objetivo. Se estima capturar un 25 % del mercado, lo que equivale a 246

toneladas mensuales.

Proyecciones de ventas
La proyeccion de ventas de pellets para el primer afio muestra que en general se proyecta vender
cerca de 641 millones de pesos que equivalen a 2418 Ton de pellets, con un crecimiento lento
durante los primeros meses del arranque y un pico fuerte en noviembre y diciembre, que son los
meses con mayor demanda por festividades lo que ocasiona un aumento en el consumo de
botellas plasticas por ende de consumo de pellets.
Asimismo, se estima un crecimiento en ventas prudente para los dos afios posteriores de un 3%y
3.5%. respectivamente.
En resumen, las ventas crecen bastante en la segunda parte del afio, por lo que la clave
esta en gestionar bien los inventarios para cubrir esa demanda estacional sin problemas.
Tabla 18

Proyeccion de ventas mensuales del proyecto (Afios 1 a 3)

Mes Afo 1 Afio 2 Afo 3
Enero $ 24.090.909 $ 24.813.636 $ 25.682.114
Febrero $ 24.090.909 $ 24.813.636 $ 25.682.114
Marzo $ 36.136.364 $ 37.220.455 $ 38.523.170
Abril $ 43.363.636 $ 44.664.545 $ 46.227.805
Mayo $ 43.363.636 $ 44.664.545 $ 46.227.805
Junio $ 48.181.818 $ 49.627.273 $ 51.364.227
Julio $ 48.181.818 $ 49.627.273 $ 51.364.227
Agosto $ 60.227.273 $ 62.034.091 $ 64.205.284
Septiembre $ 60.227.273 $ 62.034.091 $ 64.205.284
Octubre $ 72.272.727 $ 74.440.909 $ 77.046.341
Noviembre $ 84.318.182 $ 86.847.727 $ 89.887.398
Diciembre $ 96.363.636 $ 99.254.545 $ 102.728.455

TotalL $ 640.818.182 $660.042.727 $ 683.144.223
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Nota. Esta tabla presenta la estimacion mensual de ventas en unidades para los tres primeros afios
de operacion del proyecto. Estos datos permiten analizar el crecimiento esperado y planificar la
capacidad operativa y logistica segun la demanda proyectada.

Precio de venta

Nuestro precio de venta para el producto es de $265.000 por ton de pellets. Lo definimos
después de hacer un analisis del mercado, comparando con productos similares en sitios de
comercio online y paginas web de empresas similares.

Este precio busca cubrir tanto los costos fijos como los variables, y ademas dejar un
margen de ganancia que nos permita mantenernos y crecer en el mercado. La idea con este
precio inicial es facilitar que los clientes prueben nuestro producto sin que sea muy costoso, y asi
posicionarnos como una opcién de calidad. En el futuro, podriamos ajustar los precios para
mejorar nuestros margenes tenemos contemplado para los proximos dos afios un incremento del
3%y 3,5 %. segun estimaciones del IPC, Sabemos que la demanda de envases reciclados de PET
para hacer pellets estd dominada por grandes empresas como ENKA, que acaparan la mayoria de
las botellas recicladas en el pais. Esto hace que otras empresas tengan que buscar diferentes
proveedores, lo que genera una demanda importante por este material.

Establecer un precio competitivo durante nuestro primer afio nos permitira fortalecer
nuestra presencia en el mercado. Posteriormente, podremos incrementar los precios para obtener
mejores margenes de beneficio.

Por otro lado, nuestro proceso se basa en materia prima reciclada, que es de bajo costo.
Pero al transformarla en pellets, le damos un valor agregado importante, lo que nos permite

obtener un buen margen de ganancia. Contamos con una planta eficiente y de bajo costo
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operativo, por lo que podemos ofrecer un producto de alta calidad con margenes elevados. Esto
nos posiciona como una empresa con buenas perspectivas de crecimiento a largo plazo.
Punto de equilibrio

El punto de equilibrio nos ayuda a saber cuantas unidades necesitamos vender para cubrir
todos nuestros costos, sin ganar ni perder dinero. En este caso, con los datos de la tabla, podemos
ver que, para alcanzar ese punto, debemos vender aproximadamente 127 Ton, considerando el
precio y los costos. Esto es clave porque nos indica cuanto tenemos que vender para que la
empresa no tenga pérdidas y, a partir de ahi, empezar a generar ganancias. Si las proyecciones de
ventas superan esa cantidad, la empresa empezara a obtener beneficios; si no, corre el riesgo de
incurrir en pérdidas. Conocer este punto nos ayuda a evaluar si nuestro negocio esta en buen
camino o si es necesario hacer ajustes para incrementar la rentabilidad.

Segun la tabla 13 de proyeccion mensual de ingresos por venta de pellets PET, el punto
de equilibrio se alcanzaria a partir del tercer mes de operacion.
Tabla 19

Analisis de costos, precios y punto de equilibrio — Afio 1

Concepto Afo 1
Total, costos fijos $24.147.000
Total, costos variables $ 15.000.000
NUmero de Toneladas Promedio 200
Costo total promedio unitario $195.735
Costo variable unitario $ 75.000
Precio de venta sin IVA $ 265.000
Precio de venta con IVA (19%) $ 315.350
Margen de utilidad promedio 26.1% ($ 69.265)

Punto de equilibrio en Toneladas 127 ton
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Nota. Esta tabla resume los principales indicadores financieros del primer afio de operacion del
proyecto, incluyendo costos fijos y variables, precios de venta con y sin IVA, margen de utilidad

por tonelada y el punto de equilibrio estimado en volumen de produccion.

crpy =179 _ ¢ 195735 cvu =22 = $75.000
200 200
Margen= (2**)x100=12613%  PE=_"*""" —1271
265.000 265.000—75.000

Costos fijos totales

Precio de venta sin iva — Costo variable unitario

El punto de equilibrio indica que, con un precio de venta de $265.000 por tonelada, la
empresa necesita vender aproximadamente 127 toneladas para no incurrir en pérdidas. Esto es
fundamental para la planificacion de ventas y el seguimiento de la utilidad. Si las ventas
proyectadas superan esa cantidad, la empresa comenzara a generar ganancias; de lo contrario,
corre el riesgo de incurrir en pérdidas.

Ademas, el anélisis del punto de equilibrio sefiala que, segun nuestras estimaciones de
ventas de pellets en toneladas, alcanzaremos este punto a partir del tercer mes. Esto significa que,
en los primeros dos meses, el proyecto ain tendré pérdidas, ya que los ingresos no seran

suficientes para cubrir todos los costos y gastos.

Proyecciones de ingresos por ventas

Para la proyeccidn de ingresos por ventas anual que hicimos y que se muestra en la
siguiente tabla, se observa un crecimiento progresivo y estable en los ingresos. Esto nos ayuda a
planear mejor los recursos y los inventarios. Este crecimiento se debe tanto a la estimacion de la

produccidén como a nuestra estrategia de captar nuevos clientes durante el primer afio.
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También estimamos ofrecer un descuento del 5% a nuestros clientes, lo cual es bastante
razonable considerando nuestro margen positivo. Esto nos ayudard a mantener buenas relaciones
con ellos y a ofrecer promociones que puedan potenciar ain mas las ventas.

Por ultimo, en esta proyeccion de ingresos, distribuimos las ventas entre contado y crédito en una
proporcion de 70% a contado y 30% a crédito. Creemos que es una estrategia equilibrada que
favorece la liquidez de la empresa, ya que garantiza ingresos rapidos y nos permite gestionar
mejor las cuentas por cobrar.

Con esto, calculamos las ventas netas, que reflejan de manera mas realista los ingresos
efectivos que la empresa puede obtener y usar para sus operaciones y crecimiento. Asi, podemos
proyectar mejor los flujos de efectivo, gestionar la liquidez y tomar decisiones informadas sobre
financiamiento, inversién y futuras operaciones.

Tabla 20

Proyecciones de ingresos por ventas (mensual)

Descuentos por % de ventas a % de

Mes Ventas Totales Ventas netas ventas a

ventas contado

crédito
Enero $ 24.090909 $ 240.909 $ 23.850.000 70% 30%
Febrero $ 24.090909 $ 240.909 $ 23.850.000 70% 30%
Marzo $ 36.136.364 $ 361.364 $ 35.775.000 70% 30%
Abril $ 43.363.636 3 867.273 $  42.496.364 70% 30%
Mayo $ 43.363.636 $ 867.273 $ 42.496.364 70% 30%
Junio $ 48.181.818 $ 1.445.455 $ 46.736.364 70% 30%
Julio $ 48.181.818 $ 1.445.455 $ 46.736.364 70% 30%
Agosto $ 60.227.273 $ 1.806.818 $ 58.420.455 70% 30%
Septiembre $ 60.227.273 $ 1.806.818 $ 58.420.455 70% 30%
Octubre $ 72272727  $ 3.613.636 $ 68.659.091 70% 30%
Noviembre $ 84.318.182 $ 4.215.909 $ 80.102.273 70% 30%
Diciembre $ 96.363.636 $ 4.818.182 $ 91.545.455 70% 30%

Total $ 640.818.182 $ 21.730.000 $ 619.088.182
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Nota. Esta tabla muestra las ventas mensuales proyectadas, los descuentos aplicados y la
proporcion entre ventas a contado y a crédito, Utiles para la planificacion financiera del proyecto.
Tabla 21

Resumen de proyecciones de ingresos por ventas miles

Concepto Afo 1
Total ventas $ 640.818
Descuentos por ventas $21.730
Ventas netas $619.088
% de ventas a contado 30%
% de ventas a crédito 70%

Nota. Esta tabla resume las ventas totales del primer afio, los descuentos aplicados, las ventas netas
y la distribucion estimada entre ventas a contado y a crédito.
Sustentacidn del plan de trabajo

El proyecto Botellas que Renacen surge de la necesidad de crear conciencia ecoldgica en
la comunidad de la comuna 4 de Cali. La idea es aprovechar los desechos de botellas plasticas
que se generan en hogares, comercios y colegios, transformandolos en pellets, un producto con
mayor valor agregado. De esta forma, buscamos fomentar una cultura de responsabilidad
ambiental y motivar la participacion de los habitantes de la zona.

Al convertir los residuos en pellets, estamos promoviendo un ciclo de economia circular
que beneficia tanto al medio ambiente como a la economia local generando tantos empleos
ingresos econdmicos. Ademas, esto ayuda a fortalecer el sentido de pertenencia de quienes
participan en el proyecto.

Nuestro enfoque esta en recuperar y reutilizar los residuos, involucrando y capacitando a
la comunidad en préacticas sostenibles y generando empleo e ingresos. Para esto, contamos con

una planta de reciclaje y transformacion de pellets, equipada con maquinaria que nos permite
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clasificar, limpiar, triturar, pelletizar, pesar y empacar pellets de alta calidad para su uso en la
fabricacion de nuevas botellas. Todo esto, junto con nuestro equipo humano, forma parte del
equipo Botellas que Renacen, dedicado a darles una segunda vida a las botellas de PET.

La planta esta ubicada en la comuna 4 de Cali, en un espacio de 300 m2 que hemos
distribuido de manera estratégica para facilitar el flujo de trabajo y que todo sea mas eficiente.
Gracias a estudios de mercado, hemos visto que este proyecto tiene una gran demanda,
especialmente porque en el pais los gobiernos estan exigiendo un minimo del 20% de material
reciclado en la fabricacion de productos como botellas. Ademas, la conciencia ambiental que
esta creciendo impulsa ain mas la necesidad de reciclar, lo que favorece la adquisicion de
materia primay la produccion de pellets.

Como mostramos en las tablas anteriores, donde hicimos una proyeccion operativa y
financiera, este proyecto tiene bases solidas. Se realizé un analisis profundo del mercado, la
demanda, los precios de la competencia, la capacidad de produccion de la planta, y las estrategias
de precios y descuentos. Todo esto nos indica que la viabilidad financiera del proyecto es buena,
con costos operativos bajos y un producto de alto valor agregado. Esto no solo lo hace muy
solicitado por los clientes, sino que también ofrece la oportunidad de aumentar los margenes de
utilidad de la empresa, ya que el producto puede tener un valor con una proyeccion de
crecimiento alto. En resumen, es un proyecto con mucho potencial para crecer y ser rentable.

Asimismo, hemos considerado las posibles desventajas o0 aspectos negativos que podrian
afectar la operacidn, entre los principales riesgos destacamos la dependencia de la materia prima
reciclada, cuya disponibilidad puede variar segun el consumo y las politicas publicas, esto puede
afectar la continuidad de los suministros y la produccidn; los costos iniciales de adquisicion de

magquinaria, que representan un riesgo financiero si no se cumplen las metas de ventas; la
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competencia de grandes empresas que acaparan el mercado de botellas PET recicladas debido a
su alto volumen de consumo; una posible disminucion en la tasa de recoleccion si la comunidad
no esta suficientemente comprometida con el reciclaje; las regulaciones y permisos ambientales
y politicos necesarios para operar la planta, la fluctuacion en los precios de las botellas PET,
especialmente en casos de escasez en el mercado, todos estos elemento pueden colocar en riegos
e impactar la rentabilidad del negocio.

Valor total de la inversion

Para calcular el valor total de la inversion del proyecto, tuvimos en cuenta tanto los
costos fijos como los variables. Aqui te hago un resumen de los principales gastos: la inversion
total para arrancar el proyecto es de aproximadamente 171 millones de pesos. La mayor parte de
los activos se destina a los activos fijos, especialmente a maquinaria y equipo, que representan
unos 73 millones de pesos. También hay una inversién importante en marketing, con unos 40
millones, y en sueldos, que suman alrededor de 22 millones.

Ademas, se consideraron gastos legales para la constitucion del negocio, que fueron
aproximadamente 1.5 millones, arriendo por otro 1.5 millones, y servicios pablicos por unos 5
millones. También hay otros gastos menores como internet, seguros y equipo de oficina. No hay
inversiones en terrenos, muebles, estudios de investigacion o en la adecuacion del local, por lo que
la inversion total se concentra principalmente en los activos fijos y en los gastos necesarios para

poner en marcha todo.
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Tabla 22

Inversion total

Rubro Concepto Valor
Maquinaria y equipo $ 73.000.000
Activos Fijos Equipo de oficina $ 25.100.000
Equipo de transporte $ 2.000.000
Obsequios Clientes 1.000.000
Marketing 5.000.000
] Arriendo $ 1.500.000
Instalaciones y puesta en
Sueldos $22,047.000
marcha
Internet $ 300.000
Seguros adquiridos $ 300.000
Servicios Publico $5.000.000
Materia Prima $ 7.000.000
Total $ 142.247.000

Nota. El valor total de $142.247.000 COP corresponde a la inversion requerida para activos fijos
y costos asociados a la instalacion y puesta en marcha del proyecto “Botellas que Renacen”,
incluyendo maquinaria, equipos, adecuaciones operativas y gastos administrativos iniciales.
Fuentes de financiamiento

La fuente de capital de inversion para este proyecto es capital propio siendo el dinero
aportado por los socios propietarios del negocio. En este caso, contamos con tres socios, cada
uno aportando 150 millones de pesos, sumando un total de 450 millones. Este tipo de
financiamiento tiene la ventaja de no generar obligaciones de pago futuras, lo que nos reduce la
carga financiera en los primeros afios de operacion y mejora la percepcidn de solvencia ante
terceros.

Teniendo en cuenta que la inversion total inicial es de 142 millones y la inversion de los

socios asciende a 450 millones, disponemos de un capital que podria ser utilizado para futuras
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adquisiciones, incrementos en la compra de materia prima para stock o para cubrir cualquier
eventualidad que pudiera surgir.
Tabla 23

Aportes de Capital Inicial por Inversionistas

Inversionista Capital Aportado
Luis Chavarro Garcia $ 150.000.000
Andrés Melo Gutiérrez $ 150.000.000
Luz Stela Garcia $ 150.000.000
Total $ 450.000.000

En conclusién, el analisis financiero y operativo del proyecto "Botellas que Renacen™
evidencia su gran potencial de sostenibilidad y rentabilidad, Cuando se manejan bien los costos,
ya sean fijos, variables, directos o indirectos, es mas facil entender cuanto hay que vender para
no perder y cudnto se puede ganar. Esto ayuda a tomar decisiones inteligentes para mejorar los
margenes y mantener el negocio en marcha.

Ademas, la creciente demanda de PET reciclado, junto con un plan de produccion y
ventas bien armado, hace que este proyecto sea una propuesta innovadora y con vision hacia la
economia circular y el cuidado del medio ambiente. La inversion inicial y las opciones de
financiamiento propias demuestran que, si se administra de manera eficiente, "Botellas que
Renacen" puede convertirse en un referente en reciclaje y produccion de pellets en la region,

generando beneficios econdmicos, sociales y ambientales.
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Conclusiones

El proyecto “Botellas que Renacen” logré consolidar un modelo integral de reciclaje que
articula principios de economia circular, inclusién social y participacién comunitaria,
respondiendo de manera efectiva a las necesidades de la Comuna 4 de Cali. A través de la
metodologia Design Thinking se comprendié de forma profunda el contexto local, lo que
permitio construir una propuesta de valor que no solo mitiga los impactos ambientales, sino que
también genera oportunidades econdmicas y fortalece el tejido social.

En ese sentido, la formulacion del plan de mercadeo, basada en el analisis del
comportamiento del mercado y sustentada en las 4P del marketing, permitio establecer
estrategias claras y coherentes con los actores clave del territorio. Esta planeacion estratégica
identifico correctamente al publico objetivo y disefié acciones para promover la cultura del
reciclaje, incentivar la participacion comunitaria y posicionar el proyecto como una solucién
innovadora y sostenible, con indicadores concretos que permitiran evaluar su impacto.

Finalmente, la construccion del modelo de negocio Canvas evidenci6 una estructura
solida, inclusiva y replicable, centrada en la recoleccion y transformacién de botellas PET en
pellets reutilizables. La incorporacion de recicladores informales y madres cabeza de hogar, asi
como el aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas y alianzas estratégicas, hacen de
“Botellas que Renacen” una alternativa viable para fomentar el reciclaje urbano, generar empleos
dignos y avanzar en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en comunidades

urbanas vulnerables.



111

Referencias Bibliograficas

Ecobot. (s.f.). Ecobot Colombia. Recuperado el 6 de abril de 2025, de
https://www.ecobot.com.co/

Ecoins. (2022). Economia circular y reciclaje. Recuperado el 6 de abril de 2025, de
https://www.ecoins.eco/co/

Enka de Colombia. (s.f.). Sostenibilidad y reciclaje en Enka. Recuperado el 6 de abril de 2025,
de https://www.enka.com.co/

Fundacion Botellita de Amor. (s.f.). Reciclaje con propdsito social. Recuperado el 6 de abril de
2025, de https://www.botellitadeamor.org/

Giraldo Oliveros, M. E. Ortiz Velasquez, M. & De Castro Abello, M. (2021). Marketing: una
version gréafica. Universidad del Norte. https://elibro-
net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/Ic/unad/titulos/185006

Herrero Vicente, D. O'Callaghan Mufioz, X. (Il.) & Vicente Diaz, M. (Coord.). (2021).
Marketing para abogados. Wolters Kluwer Espafia. https://elibro-
net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/Ic/unad/titulos/175778

Level Communications, H. Macid, F. (Dir.) & Santoja, M. (Dir.). (2018). Marketing en redes
sociales. Difusora Larousse - Anaya Multimedia. https://elibro-
net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/Ic/unad/titulos/122932

Londofio, J. F. (2024, April 15). Catalogos. Bioplast de Antioguia.
https://bioplastdeantioguia.com/index.php/catalogos/

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia. (2023). Politica Nacional de

Gestion Integral de Residuos Sélidos. Recuperado de https://www.minambiente.gov.co/


http://www.ecobot.com.co/
http://www.ecoins.eco/co/
http://www.enka.com.co/
http://www.botellitadeamor.org/
http://www.minambiente.gov.co/

112

ONU Medio Ambiente. (2023). Objetivos de Desarrollo Sostenible: Ciudades y comunidades
sostenibles. Recuperado el 6 de abril de 2025, de https://www.unep.org/es

Petcol. (s.f.). Petcol: reciclaje de PET. Recuperado el 6 de abril de 2025, de
https://www.petcol.com.co/

Reciclame. (s.f.). Programa de educacioén ambiental para hogares y colegios. Recuperado el 6
de abril de 2025, de https://www.reciclame.co/

Reciclapp. (2023). Transformando el reciclaje a través de la tecnologia. Recuperado el 6 de
abril de 2025, de https://www.reciclapp.com/

Red Recicla. (s.f.). Programa de educacién ambiental y reciclaje en Cali. Recuperado el 6 de
abril de 2025, de https://www.redrecicla.org/

Sanchez de Puerta, P. (2019). Fundamentos del plan de marketing en marketing. COMMO025PO.

IC Editorial. https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/Ic/unad/titulos/124250


http://www.unep.org/es
http://www.petcol.com.co/
http://www.reciclame.co/
http://www.reciclapp.com/
http://www.redrecicla.org/

