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Resumen
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo la proporcién de herramientas viables
que permita el mejoramiento de las competencias investigativas y de gestion comunicacional de
la Asociacion de Jovenes Emprendedores de San Calixto ADJESANCA, una organizacion
esencial en la lucha de generar oportunidades laborales y educativas para los jovenes
sancalixtenses. Para lograr ese objetivo, se adopta una metodologia solida basada en la
investigacion - accion (1A) dentro del marco del Diplomado en Construccion de Redes Sociales
de Comunicacion (DCRSC).
El proceso de investigacion se desarrolla en seis fases interconectadas para el éxito de esta
mision. A lo largo del proceso, se ha aplicado diversas herramientas de analisis cualitativo para
comprender a fondo la red social que rodea la Asociacién de Jovenes Emprendedores de San
Calixto ADJESANCA. Estas herramientas incluyen fichas de identificacion y de informacion
descriptiva, diario de campo, matrices, sociogramas, cojuntos de accion etc. Estos instrumentos
han permitido recopilar datos precisos y relevantes sobre la organizacion y han revelado una
visién mas completa de las relaciones y dindmicas que caracterizan la asociacion juvenil.
La comunicacién del conocimiento de esta estrategia no solo es un paso final en el proceso, sino
un elemento fundamental para su éxito a largo plazo. La estrategia se comunica a los integrantes
de la organizacion y a las partes interesadas, permitiendo su implementacion y seguimiento
continuo en el transcurso del tiempo.

Palabras Clave: Investigacién accion, Red social, Analisis cualitativo, Metodologia.



Abstract
The purpose of this research project is to provide viable tools to improve the research and
communication management skills of the San Calixto Young Entrepreneurs Association
(ADJESANCA), an essential organization in the fight to generate employment and educational
opportunities for young people in San Calixto. To achieve this goal, a robust methodology based
on action research (AR) is adopted within the framework of the Diploma in the Construction of
Social Communication Networks (DCRSC).
The research process is carried out in six interconnected phases to ensure the success of this
mission. Throughout the process, various qualitative analysis tools have been applied to
thoroughly understand the social network surrounding the San Calixto Young Entrepreneurs
Association (ADJESANCA). These tools include identification and descriptive information
sheets, field diaries, matrices, sociograms, action sets, etc. These instruments have allowed for
the collection of accurate and relevant data about the organization and have revealed a more
complete view of the relationships and dynamics that characterize the youth association.
Communicating this strategy's knowledge is not only a final step in the process, but also a
fundamental element for its long-term success. The strategy is communicated to organizational
members and stakeholders, enabling its implementation and ongoing monitoring over time.

Keywords: Action research, Social network, Qualitative analysis, Methodology.



Tabla de Contenido

L goTo L8 oTox o] o RS TTTTTUPRURTR PRSP 8
N 0 (1 = 0T 1] ] 0 RSOSSN 11
JUSEITICACION A8 T2 OSP ...t bbbttt 17
(000 g Tor=T o1 (N[ Uod o] o SR TPSSRS 18
INforme de 1dentifiCACION..........oiiiiiiiicee bbb 21
T o] 1T Tox o] o USROS 23
INFOrME SOCIOPIAXICO ....viveevicie ettt st et e e st e e beeneesae e reensesneenseeneenreas 25
(000 ] 1 1 U ol ot ox o)  H ST PR PRSPPI 29
INfOrme de INVESTIGACION ........ccveeieiic ettt nae e areas 38
0ol o o RSSO OR 42
Estrategia de Fortalecimiento Comunicativo y Organizacional .............ccccoeveviiieiireie e i, 42
(0003 Tod (1] o] TSSO PR PRSP 46

Referencias BIDHOGIATICaS.........ocouiiiiiiciicc et ae e 48



Lista de Tablas
Tabla 1 Ficha de Identificacion General .............ccooooeiiiiieiniee e 11
Tabla 2 Ficha de INformacion DESCHIPLIVA .........c.coveiiiieiieie e e nnes 18
Tabla 3 DIario de CaMPO......ccociuiiieiieie et e et e ste e e s e s reesaeasaesteeseaneesteenseaneenres 23
Tabla 4 Matriz de POSICIONAMIENTO. .........ccviiiireiiiieeee e 31

Tabla 5 Matriz COMPATALIVA ..........c.ccveiieiieieeie et e e ae e reesreaneesreeaeaneenreas 32



Lista de Figuras

Figura 1 Sociograma de ADJESANCA ..............

Figura 2 Conjuntos de Accion de ADJESANCA



Lista de Apéndices
Apéndice A Carta de INTENCION...........cciiiiiiice e aeareenres 51
Apéndice B Carta de AProbaciON ............cciviiiiie it 52
Apéndice C Preguntas Entrevista INICIal............cccccooviiiiiiiii i 53
Apéndice D Enlace Entrevista INIiCIal...........cccooieiiiiiiiiiiece e 54
Apéndice E Preguntas CUBHTALIVAS ...........ccceeieiieiiiiic e ra e 55
Apéndice F Enlace Entrevista CualitatiVa............cccveveiiieieiie i 56
Apéndice G Registro FOLOGrafiCO .........c.oiieiiiie e 57

Apéndice H Enlace Video de Socializacion



Introduccion

Dentro de los objetivos que plantea el diplomado en construccion de redes sociales de
comunicacion (DCRSC), la eleccion de una organizacion social participativa (OSP) es
primordial para llevar a cabo un proceso de investigacion - Accion (1A) porque conlleva aspectos
que son relevantes para identificar organizaciones, sus respectivos objetivos sociales,
actividades, estructura, formas de comunicacion, logros etc.

La investigacion accion genera la colaboracion entre instituciones educativas con
organizaciones sociales que permiten desarrollar investigaciones que sean importantes y utiles
para generar un impacto positivo y significativo en la solucién de problemas locales. Asimismo,
permite combinar los conocimientos tedricos y metodoldgicos de las instituciones académicas
con actividades practicas y el contexto de la OSP, originando un enfoque efectivo para abordar
los problemas sociales.

A lo largo de este trabajo, se evidencia diferentes puntos de la investigacion- accion (1A)
enfocada a una organizacion social para identificar, analizar y evaluar su objeto social, sus
funciones, sus desafios, su impacto en una comunidad especifica y demas aspectos relevantes.
Por eso, en la fase 1 denominada “Aprestamiento”, se plantean 3 OSP’S centradas en el ambito
social, a traves de la ficha de identificacion general donde se analiza las acciones que desarrolla,
su criterio de seleccion, sus posibles oportunidades y dificultades que se presentan dentro y fuera
de su estructura, en la cual, se eligio a la Asociacion de Jévenes Emprendedores de San Calixto
(ADJESANCA) y se justificd su eleccion.

En la fase 2 llamada “Conceptualizacion” se destaca su objeto social, sus practicas, su
forma de comunicacion interna y externa, caracteristicas profesionales de sus integrantes, su

estructura y demas aspectos que conforman esta asociacion seleccionada por medio de la ficha de



informacion descriptiva y se realiza un informe de identificacion en el que expone sus diferentes
actividades que ejecuta y el impacto que tiene en la comunidad San Calixtense , asimismo, la
entrevista inicial al representante legal y la carta de intencién y aprobacion que oficializa el
trabajo investigativo con la OSP.

En la fase 3 que es la “implicacion”, se realizaron diversos elementos que le van dando
forma y organizacion al proceso investigativo, por tal motivo, con base a una jornada ambiental
efectuada de la OSP elegida, en el cual, se procedid a realizar un diario de campo, una entrevista
cualitativa y el informe sociopraxico con la evidencia fotografica que da certeza de su
realizacion.

En la fase 4 “construccion”, se centrd en las relaciones que tiene la organizacion elegida
con otros actores externos, por tal motivo, se evidencia dos graficas: un sociograma y el cojunto
de accion de la OSP elegida que identifica y analiza los diversos actores sociales internos —
externos y la comunicacién con ellos, si es mayor, menor o si falta por mejorar, ademas, se
realizd una matriz de posicionamiento que sefiala el tipo de comunicacién de esos actores con la
organizacion y la matriz comparativa que analiza los diferentes items (mision, antigliedad,
aliados, miembros y demas) con otras organizaciones juveniles similares que se enfocan en la
misma linea o a fines, dando paso a realizar el informe de investigacion que expone todo lo
relacionado anteriormente.

En esta actual y ultima fase “proyeccion” se finaliza el proceso investigativo a la OSP,
donde se disefia una estrategia de fortalecimiento organizativo y comunicacional a
ADJESANCA, la cual, plantea los aspectos mas pertinentes para ejecutar las debidas acciones
para disminuir las falencias o factores que estan afectando el progreso y desarrollo de la OSP. De

igual manera, esta estrategia se implementa en una presentacion (PPT) donde el investigador



expone esta estrategia comunicativa con dos miembros de la OSP elegida mediante un reunién
virtual, dando paso a que los integrantes de la asociacion compartan su perspectiva respecto al

planteamiento organizativo comunicacional dinamizando el didlogo entre todos.

10



Tabla 1

Ficha de Identificacion General

Apestamiento

11

Descripcion de
su objeto social

Nombre de la . Criterio de Posibles Posibles
OSP y acclones Seleccion Oportunidades Dificultades
relevantes que
desarrolla
ADJESANCA Es una La asociacion Tener més Falta de
Asociacion de asociacion de esta activa, conocimiento compromiso y
jovenes jévenes del cuenta con sobre las apoyo
emprendedores  sector urbanoy  jovenes iniciativas y institucional
de San Calixto rural que busca  proactivos con objetivosde la  como la alcaldia
fomentar la capacidades y asociacion y municipal u otros
participacion e habilidades poder aportaral  entes, ante las
inclusion a eficaces para cambio que iniciativas de la
través de gestionar anhelan. asociacion.
acciones proyectos o
transformadoras.  programas Mayor Obstaculos
educativos en participacién de  politicos que
Esta asociacion  pro de la jovenes en el interrumpen el

fue una iniciativa
que se cred en el
2020, con el
nombre de
“juventud un
paso al frente”
pero en el afio
2021 se le
cambid el
nombre como
“adjesanca”.
Esta asociacion
esta integrada
por 15 mujeres y
5 hombres entre
los 18 y 32 afios,
gue son
campesinos/as,
amas de casa,
estudiantes y
sobre todo
lideres

juventud y del
medio ambiente.

Cuenta con una
representante y
directiva que
guian las metas
fijadas a
cumplir, ademas
tiene contacto
con otras
organizaciones
sociales que
desarrollan las
mismas
iniciativas o
similares.

Otro sector que
le apuesta esta
asociacion esel
cuidado y

desarrollo del
area de
comunicacion,
ya que, aportan
ideas y
perspectivas
innovadoras.

Ampliar
oportunidades
educativas y
laborales a los
jévenes de la
region.

Solucionar los
problemas
sociales que
enfrentan y
aportar al
cuidado y
conservacion

desarrollo de las
actividades que
ejerce estos

jévenes lideres.

Disponibilidad de
tiempo, estado
civil o cargos o
responsabilidades
que tienen
algunos jévenes
integrantes de la
asociacion en su
vida personal y
laboral.



inalcanzables
que trabajan por
la mejora del
territorio.

Su objetivo es
promover y
desarrollar
espacios de
participacion,
generando
oportunidades
educativas y
productivas de
los jovenes del
municipio de
San Calixto, a
través de
estrategias
sociales,
politicas y

comunitarias, asi

como en el
aporte de un
medio ambiente
sano.

Esta
organizacion
juvenil tiene la
intencion de
ayudar a

aquellos jovenes

que no tienen
oportunidades
educativas por
diferentes
razones como

€SCaso0s recursos

econémicos,

viven en sectores
rurales dispersas,

no los tienen en
cuenta y demas.

Por eso, a través

de la gestion e
incidencia estos

proteccion del
medio ambiente,
asimismo, su
proposito es
transformar
espacios verdes
en lugares
turisticos que
sean atractivos
para la
comunidad y
turistas,
rescatando asi,
la cultura del
municipio.

12

del medio
ambientey ala
transformacion
de espacios
verdes
abandonados.

Cercania a los
lugares verdes,
los cuales,
desean
convertirlos en
espacios
publicos
atractivos a la
comunidad.



Emisora Café
Stereo 102.7 FM

jévenes lideres
quieren
implementar
proyectos
educativos que
beneficien a
estos jovenes sin
oportunidades.

Café Stereo es
una emisora
destacada
comunitaria
ubicada en el
municipio de
San Calixto, en
el departamento
de Norte de
Santander. Su
sefal se
encuentra en la
frecuencia 102.7
FM, brindando
un servicio de
radio local y
cercano a su
audiencia.

Esta emisora se
destaca por su
compromiso con
la comunidad,
ofreciendo
programas que
reflejan sus
intereses,
necesidades y
cultura. Desde
noticias locales y
eventos
comunitarios
hasta programas
de
entretenimiento
y musica, Café
Stereo es una

Esdeservicioa
la comunidad y
a quienes lo
necesitan.

Cuenta con una
gran variedad de
programas de
musica,
entretenimiento,
religiosos etc.

Tiene una gran
sintonia en otros
lugares, ya que a
traves de sus
ondas radiales
es escuchada en
ciudades como
Barranquilla,
Ocafia, y en
municipios
cercanos.

Es de facil
acceso, para
realizar
entrevistas,
observacion,
trabajos de
campo entre
otros.

Adaquirir
aprendizaje de
esta emisoray
su labor.

Facilidad para
tener
informacion de
su dia a dia.

Aplicar mis
conocimientos,
habilidades y
capacidades
como futura
comunicadora
social y
contribuiren la
mejora de la
emisora.

Falta de equipos
con alta
tecnologia
eficaces para
transmitir a los
oyentes
programas e
informaciones de
calidad.

Ampliar més su
espacio para
organizar los
equipos y lamesa
de trabajo que
labora en la
emisora.

Dependencia de
la alcaldia
municipal.

Falta de ayudas 'y
reconocimiento
por parte de la
administracion
municipal para
mejorar a nivel
interno y externo
la emisora
comunitaria.

13



ADMUCSAN
Asociacion de
Mujeres
Campesinas del
Municipio de
San Calixto

plataforma de
comunicacion
vital para los
habitantes de
San Calixto y
sus alrededores.
Sintonizar esta
emisora es
sumergirse en la
vida de la
comunidad y
disfrutar de una
programacion
diversay
auténtica.

Esta emisora
comunitaria le
genera a los
habitantes
confianza para
transmitir sus
saludos, avisos,
notas
importantes y
demas, también
esta al servicio
de la alcaldia
municipal para
transmitir
informaciones
relevantes que
benefician a la
comunidad.

Es una
organizacion
conformada por
mujeres rurales
del municipio de
San Calixto,
Norte de
Santander. Esta
integrada por 30
mujeres
campesinas que
han sufrido la

Es una
organizacion de
mujeres
trabajadoras con
habilidades y
capacidades
para sacar su
asociacion
adelante.

Son lideresas
sociales con

Facilidad de
conocer mas
esta asociacion
de mujeres y sus
respectivas
actividades.

Poseen
experienciaen
el ambito de
comunicacion.

Disponibilidad de
tiempo, ya que
son amas de casa
y requieren
tiempo para
dedicar a la
asociacion.

Perspectiva
negativa de
hombres,

14



violencia en el
territorio a causa
del conflicto
armado.

Su objetivo es
empoderar a las
mujeres,
eliminar la
discriminacion
de nifias y
mujeres, crear
espacio de
igualdad entre
hombres y
mujeres, buscan
fortalecer la
participacion
politica,
liderazgo social,
incidencia
politica publica
de géneroy
crecimiento
econémico y
social.

Su trabajo se
destaca en las
lineas liderazgo
social y politico,
infraestructura
productiva y
proyectos
productivos.

Por otro lado,
también le
apuestan a la
anhelada paz, ya
que, muchas de
ellas pertenecen
a lamesa de
victimas del
municipio con el
fin de

experiencia, ya
que, muchas de
ellas han tenido
la oportunidad
de viajar a otros
paises como
Suiza, adquirir
aprendizaje de
expertos en la
materia para
gestionar o crear
proyectos para
beneficios de
todas.

Poseen
relaciones con
otros entes
institucionales a
nivel nacional e
internacional,
enfocados en
asociaciones de
mujeres como
Admucsan
como el Sena,
Ascamcat,
defensoria del
pueblo y con
emisoras
radiales como
café stereo y
radio nacional
de Colombia.

Han realizado
programas de
radio en el
municipio de
Convencion y
en San Calixto,
programas
relacionados
con el medio
ambiente,
violencia contra

Ampliar mis
conocimientos

Aportar a la
solucion de
problemas.

asociaciones,
administracion
municipal y otras
instituciones que
no estan de
acuerdo con sus
intenciones e
intereses.

Politicas que
impiden sus
labores como
asociacion de
mujeres en el
municipio.

Espacios para
realizar sus
reuniones
internas o
externas.

Amenazas a sus
integrantes por
ser lideresas
sociales.
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transformar la
region en un
territorio de paz
con
oportunidades
para sus
habitantes,
especialmente
para las mujeres.

Asimismo, esta
asociacion de
mujeres tiene
una meta fijada a
largo plazo y es
crear una
microempresa,
que ofrezca
oportunidades
laborales a
aquellas mujeres
gue son madres
solteras cabezas
de hogar,
ingresos para su
asociacion y sus
integrantes y
atencion y
servicio a los
habitantes, con
el fin de
progresar y
lograr un cambio
en el municipio.

la mujer,
politica
femenina entre
otros, las cuales,
han tenido la
oportunidad de
participar en
talleres de radio
otorgados por
los locutores
encargados de
Convencion y
San Calixto.

Esta asociacion
es muy activa,
posee grandes
conocimientos,
experiencias y
cualidades de
Sus mujeres,
porque han
tenido
participaciones
en muchos
eventos
nacionales e
internacionales
con el fin de
cumplir sus
metas y
objetivos como
asociacion de
mujeres.

16

Fuente. Elaboracion propia, con base a informacion recolectada a Adjesanca, Emisora Café
Stereo y Admucsan.
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Justificacion de la OSP

La OSP que elijo para el desarrollo de la investigacion — accion IA, es la asociacion de
jévenes emprendedores de San Calixto, ya que, es una asociacion que conozco hace tiempo, me
identifico con los integrantes, porque son lideres que quieren transformar el municipio mediante
sus actividades sociales, en pro de ayudar a aquellos jovenes vulnerables que desean estudiar, asi
como también ayudar a conservar y proteger el medio ambiente y convertir espacios verdes en
lugares atractivos ante la comunidad y personas de otras regiones.

En esta asociacion, le abre las puertas a todos los jévenes que deseen hacer parte de ella,
ademas, cuenta con lideres con mucha experiencia en diferentes contextos sociales, le apuestan
al medio ambiente en diferentes formas. Por lo que es interesante y factible realizar un ejercicio

de investigacion eficaz para conocer mas a fondo sus expectativas, obstaculos y logros que han

tenido como jovenes en colectivo.



Tabla 2
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Conceptualizacion

Ficha de Informacion Descriptiva

Aspecto

Descripcion

Tipo de practica. Lo
que hace la OSP en
cumplimiento de su
objeto social.

Objetivos o intenciones
de ayuda social.

Regularidad y
caracteristicas de la
practica o reuniones de
los integrantes de la
OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores
(rol social, nivel
profesional, rol
institucional).

Tamafio de
organizacion de la OSP
(ndmero de integrantes,
cobertura territorial)

Forma de organizacion,
estructura, equipos,
comités, cargos.

Esta organizacion juvenil tiene la intencion de ayudar a aquellos
jévenes que no tienen oportunidades educativas por diferentes
razones. Por eso, a través de la gestion e incidencia estos jovenes
lideres implementan proyectos educativos y productivos que
beneficien a estos jovenes sin oportunidades, sumandole también la
contribucion en transformar espacios verdes en lugares turisticos que
sean atractivos para la comunidad y turistas, rescatando asi, la
cultura del municipio.

Su objetivo es promover y desarrollar espacios de participacion,
generando oportunidades educativas y productivas de los jovenes del
municipio de San Calixto, a través de estrategias sociales, politicas y
comunitarias, asi como en el aporte de un medio ambiente sano.

La asociacion posee

Una directiva: conformada por la presidenta, vicepresidenta,
secretaria, tesorero y demas integrantes. Cuenta con un grupo de
WhatsApp donde se habla acerca de convocatorias, proyectos o
situaciones que suceden y algunas veces realizan reuniones virtuales.

Se realizan reuniones presenciales dependiendo de las circunstancias
u oportunidades que se van presentando.

Los participantes de la asociacion son de diferentes edades,
profesiones y género. Entre las profesiones de los integrantes de la
asociacion hay administradores publicos, asistentes administrativos,
ingenieros agronomos, auxiliares de enfermeria, técnicos en sistemas
y contabilidad y estudiantes en formacion de psicologia.
Comunicacion social y técnico de primera infancia.

Actualmente en la asociacion hay 15 mujeres y 5 hombres entre los
18 y 32 afos.

Junta directiva conformada por 4 integrantes:
Presidenta: Alexandra Pérez

Vicepresidenta: Yanedis Bermuldez
Secretaria: Adriana Navarro



Caracteristicas de los
vinculos sociales al
interior de la OSP.

Formas de
participacion al interior
y hacia el exterior de la
OPS.

Formas de
comunicacion interna,
actores, tipo, etc.

Formas de
comunicacion externa,
actores, tipo, etc.

Planes, cronogramas,
metas. Proyectos en
desarrollo.

Tesorero: Yorman Franco

Todos los integrantes de la asociacion son habitantes de la misma
vereda y excomparieros de colegio.

La representante legal es la encargada de liderar la asociacion y
comunicar a los demés, todo lo que acontece a nivel interior y
exterior sobre las actividades que ejecutan, la vicepresidenta es la
que apoya o reemplaza a la presidenta en el caso de que no pueda
estar presencialmente en un evento u otro, la secretaria es la que
ayuda a la presidenta a gestionar proyectos o programas ante
instituciones, llenar formularios, asistencias u otros documentos y el
tesorero es el que lleva la contabilidad del dinero de la asociacion.

Adjesanca, participa activamente en actividades sociales
implementadas por la alcaldia municipal o por otras organizaciones
que requieran apoyo.

- Identifican jovenes que quieran hacer parte de la asociacion, que
deseen contribuir en el tema social y ambiental, mediante via
WhatsApp, voz a voz 0 en avisos radiales a través de la emisora
comunitaria del municipio.

- Busca alianzas con entidades nacionales o internacionales y
organizaciones juveniles de municipios cercanos.

- Participan en convocatorias locales o regionales relacionadas con
proyectos juveniles o ambientales.

En la asociacidn, la comunicacion interna es eficaz, ya que, siempre
se tiene la intencidn de dar informaciones claras y comprensibles
entre la presidenta, vicepresidenta, secretaria, tesorero y demas
integrantes.

El medio de comunicacion mas usado internamente en la asociacion
es el WhatsApp, especialmente, el grupo creado por la representante
legal con el fin de dar a conocer informaciones relacionadas con el
objetivo de la asociacion.

En la asociacion, la comunicacién externa no es tan movida, en
ocasiones se mandan avisos o informaciones importantes por las
redes sociales personales de cada integrante y por la emisora
comunitaria para que la comunidad, especialmente, los jovenes se
informen sobre actividades o proyectos.

Planes:

Gestionar grandes proyectos para jovenes tantos productivos como
educativos que generen oportunidades laborales dentro o fuera del
municipio.

En lo ambiental seguir cuidando el medio ambiente y transformar
lugares verdes que sean atractivos ante la comunidad.
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Logros de proyectos
exitosos.

Dificultades para
desarrollar sus
objetivos sociales.

Otros aspectos para
comentar.

Proyectos en desarrollo:

Se busca transformar un sitio llamado “los pinos” en el municipio de
San Calixto, como un espacio verde para disfrutar en familia, amigos
0 en pareja, pero se encuentra en espera de la respuesta del permiso
por parte de la alcaldia municipal.

Cronograma:
Por el momento, la asociacion no tiene eventos programados
referentes a alguna actividad, proyecto o programa.

Adjesanca, ha sido denominada la unica asociacion del municipio de
San Calixto, que esta activa y que trabaja por los jovenes rurales de
las diferentes regiones de San Calixto.

Ha sido la Unica organizacion que realiz6 un diagndstico de
necesidades de la poblacién joven para acceder a oportunidades
productivas que generen desarrollo.

- Falta de compromiso y apoyo institucional como la alcaldia
municipal u otras entidades, ante las iniciativas de la asociacion.

- Falta de recursos econémicos

- Diferencias y obstaculos politicos que interrumpen el desarrollo de
las actividades que ejercen.

- La falta de participacién de otros jovenes en proyectos
implementados.

Ninguno.
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Fuente. Elaboracion propia con base a la entrevista en audio, realizada a la representante legal de
la asociacion de jovenes emprendedores de San Calixto (ADJESANCA).
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Informe de Identificacion

La asociacion de jovenes emprendedores de San Calixto (ADJESANCA), se dedica a
promover espacios de participacion, incidencia e inclusion a los jovenes rurales sancalixtenses
generando oportunidades en proyectos educativos y productivos, asimismo, contribuye al medio
ambiente aportando un granito de arena a través de un enfoque colaborativo que incluye
instituciones sociales, alianzas, universidades etc. Su red social impulsa la comunicacion y la
colaboracion entre esos actores clave, empleando tacticas diversas para fortalecer los vinculos.
ADJESANCA se resalta por su comunicacion participativa asegurando que las voces de los
jévenes influyan en sus decisiones, ya que, los jovenes son los constructores de un territorio de
paz, porque son los encargados del cambio y la transformacion del territorio. Esto se logra a
través de grupos de apoyo, encuestas, reuniones gracias a los aportes de los integrantes. La
relacion con la comunidad es muy buena porque apoyan tanto emocional como préctico, la
implementacién y ejecucion de proyectos tanto productivos como educativos que beneficien a
esos jovenes rurales que no cuentan con los recursos necesarios para estudiar o para cultivar
productos agricolas. Por otro lado, la perspectiva de la comunidad hacia las actividades
ambientales que ejercen es positiva, porque estan cuidando el medio ambiente y rescatando esos
lugares verdes para el beneficio de toda la comunidad.

Sin duda alguna, ADJESANCA ha motivado a la juventud a crear su proyecto de vida,
especialmente, aquellos jovenes que no tienen una meta fija, ya que, mediante los proyectos
educativos pueden estudiar sin ningun costo y asi prepararse para tener un empleo formal,
asimismo, los proyectos productivos pueden ayudar a que tengan sus cultivos propios de
cualquier producto agricola en el que pueden sacar provecho y abastecer sus necesidades. Esto

genera que se fortalezcan vinculos dentro del grupo y con otros jévenes promoviendo una
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comunicacion efectiva y la construccion de una red social. Los principios de ADJESANCA
promueven la horizontalidad que se manifiesta: en la igualdad en las relaciones entre sus
integrantes, ya que, todos se consideran iguales y comparten sus experiencias de manera
dindmica y abierta sin juicios, en la cooperacion y apoyo mutuo porque los participantes se
ayudan entre si, creando un ambiente colaborativo donde todos contribuyen al bienestar de la
asociacion y en la decision colectiva, ya que, los miembros de la asociacion toman decisiones
relevantes colectivamente en cuanto a gestiones del grupo o situaciones que suceden empleando
la participacion de todos, lo que la convierte en un ejemplo ideal de una organizacion juvenil que
fomenta la participacion y la cooperacion en red, ya que, “la horizontalidad se define como una
situacion psiquica y social, interior y exterior al sujeto, en la cual ningiin hombre anula la libre
expresién de otro, de manera que todos pueden manifestarse sin hallar un obstaculo en el otro,
sino mas bien un apoyo para el propio crecimiento” (Santos, 2006).

La eleccion de la asociacion de jovenes emprendedores de San Calixto se alinea
adecuadamente con los objetivos de la investigacion — accién del diplomado en construccion de
redes de comunicacidn, porque es una organizacién que integra participantes profesionales en
diferentes areas, ademas es la primera y Unica asociacién activa del municipio que se centraen la
poblacidn joven, lo que facilita las respectivas fases que se van adentrando en la IA. Como se
menciona anteriormente, la investigacion en esta asociacion puede abordar conocimientos o
aspectos importantes y valiosos sobre como la horizontalidad en las relaciones de red puede
aportar a las oportunidades educativas y productivas de jovenes rurales, asi como también al

cuidado y proteccion del medio ambiente.
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Implicacion
Tabla 3
Diario de Campo
OSP: Asociacion de Jovenes Actividad: Jornada de Fecha: 25 - Enero - 2025

Emprendedores de  San
Calixto ADJESANCA
Hora inicio: 2:00 PM

Participantes:

Limpieza al Sitio Turistico

“Los Pinos”.
Hora finalizacién: 5:00 PM

Lugar: San Calixto, N.de S.

Investigador: Jirle Elena Pinzon Ramirez

Alexandra Pérez - Representante Legal

Adriana Navarro — Secretaria
Yorman Franco — Tesorero
Yaleny Trigos — Integrante

Verdnica Guerrero — Integrante

Marilyn Martinez — Integrante
Alid Rangel — Integrante
Ximena Guerreo — Integrante

Descripcion (de la
observacion)

La asociacion de Jovenes
Emprendedores de San
Calixto, ADJESANCA, el dia
25 de enero del presente afio
en horas de la tarde, realiz6
una jornada de limpieza al
sector llamado “Los Pinos” un
lugar que muchas personas
del municipio frecuentan
constantemente, y, por lo
tanto, era necesario limpiar
los desechos que dejan, asi
que la asociacion juvenil que
también se centra en el medio
ambiente quiso realizar estas
acciones que le aportan al
desarrollo del municipio y
sobre todo al medio ambiente.

Al terminar la jornada de
limpieza, la representante
legal junto con los demas
integrantes concluyé que es
importante alojar los desechos

Interpretacion (de la
observacion)

Es fundamental, implementar
acciones efectivas de
limpieza, ya que, repercute
positivamente al medio
ambiente porque genera que
se controle la contaminacion,
ademas se eliminan sustancias
toxicas o residuos que pueden
ser peligrosos para la
naturaleza, animales y seres
humanos.

Esta actividad ambiental
también permite que como
asociacion se unan para
laborar conjuntamente en pro
del medio ambiente, de igual
manera, genera un entorno
donde todos participen,
adquieran aprendizaje en
cuanto al medio ambiente y
sensibilicen y tomen
conciencia de las
probleméticas ambientales

Desahogo (¢ Qué siente el
investigador frente a lo
observado?

Segun la informacion que
suministra la representante
legal y el registro fotogréafico
que evidencia la respectiva
jornada comprendo la
relevancia que tienen estas
actividades ambientales, ya
que, es tarea de todos
conservar y proteger el medio
ambiente, y ejecutar acciones
como separar la basura
adecuadamente, no tirar
desechos en lugares como el
caso de Los Pinos y demas,
porque la naturaleza nos
regala muchas cosas
fundamentales para nuestra
subsistencia y es obligacién
cuidar los recursos naturales
gue nos ofrece. Asimismo,
estas jornadas ambientales
ayudan a que el lugar quede
limpio y sea atractivo ante los
visitantes.



gue consumimos a las que se presentan debido a la
respectivas canecas segunsu  contaminacion.
clasificacion, para asi,

contribuir al medio ambiente

y tener un lugar limpio.
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Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion suministrada por la representante legal.



25

Informe Sociopraxico

La eleccidn de la Asociacion de Jovenes Emprendedores de San Calixto (ADJESANCA),
como aliado estratégico en el proceso investigativo dentro del diplomado en Construccion de
Redes Sociales de Comunicacion (DCRSC), manifiesta el compromiso con la horizontalidad y la
participacion juvenil. Este informe sociopraxico se basa en el andlisis y reflexion acerca de las
observaciones y la experiencia durante la etapa de recoleccion de informacion en ADJESANCA,
a través de sus actividades realizadas y se apoya en conceptos para comprender mejor su
estructura organizacional.

ADJESANCA, es una organizacion juvenil que se dedica a la mejora de la calidad de
vida de los jovenes rurales y urbanos y busca fomentar la participacion e inclusion a través de
acciones transformadoras. Su enfoque es brindar oportunidades educativas y productivas para la
juventud sancalixtense mediante la incidencia y la gestion, asimismo, le apuesta al &mbito
ambiental con el fin de conservar y proteger el entorno.

Por tal razén, la fase de recoleccion de informacion se desarroll6 a través de una
metodologia participativa y de investigacion — accion (1A), en la cual, los miembros de la
asociacion trabajaron conjuntamente aplicando la motivacion y el compromiso mutuamente para
transcribir y captar la experiencias y expectativas de los jovenes participantes de la actividad. La
sociopraxis se comprende como un acoplamiento para conocer la realidad social con el objetivo
de transformarla. En nuestra colaboracion con ADJESANCA, la sociopraxis se presenta en
diversos aspectos:

Jovenes y medio ambiente: el tema del medio ambiente es complejo debido a que la
sociedad, no le presta tanta importancia al ambito ambiental, por lo que, ejercen practicas que

poco a poco van afectando el entorno generando a corto, mediano o largo plazo problemaéticas
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graves que, sin duda alguna, perjudicarian el bienestar y la calidad de vida de las personas. Por
eso, la participacion juvenil en este tema es fundamental porgue la poblacion juvenil es
caracterizada por tener alta conciencia ambiental y por comprender su importancia y adoptar
practicas responsables en la vida diaria y actuar como actores de cambio en sus propios entornos,
ya que, como lo afirma Garcia (2023) ante la situacion, la juventud se presenta como una fuerza
impulsora en la lucha por la sostenibilidad y la proteccion del planeta.

Horizontalidad y participacion: la relacion entre el investigador y ADJESANCA, se
caracterizo por una conmutacion eficaz entre conocimientos y experiencias. Con base a la
informacidn suministrada se genero6 union, participacion, reflexion entre los participantes, ya
que, trabajaron conjuntamente para contribuir a un medio ambiente méas sano.

Empoderamiento juvenil: a través de la recoleccion de informacion, los jovenes
integrantes no solo ejercieron acciones en pro del medio ambiente, sino que también se
involucraron en el analisis de la realidad ambiental. La autorreflexion y la construccion de
aprendizaje es primordial en la investigacién — accion (1A), ya que, convierte a ADJESANCA en
una organizacion activa en el tema ambiental fomentando el empoderamiento juvenil.

Impacto transformador: la interaccion con ADJESANCA permitio identificar esas
necesidades y estrategias que respondan de forma directa a las dificultades presentadas en la
comunidad juvenil. Las ideas generadas durante las actividades ya estan en proceso de
implementacidn por la asociacion, reflejando un impacto positivo, concreto y transformador en la
vida de los jovenes.

Desde la perspectiva de (Brand y Gomez, 2007), manifiestan: “Una manera de entender

el mundo, unos lentes para mirar la realidad y dar cuenta de ella, pero al mismo tiempo es un
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conjunto de técnicas de investigacion que permiten la recoleccion, sistematizacion y analisis de
la informacion”. (p. 2).

Por otra parte, las redes sociales digitales se perciben como una herramienta digital que
ayuda a que la comunicacion dentro de la organizacion sea fluida y accesible entre los miembros
generando que las respectivas actividades tengo un alcance e impacto amplio. Gallego (2016),
sefiala: “‘Han cambiado la sociedad, los individuos y la forma de relacionarnos. Este cambio en el
comportamiento de los individuos esta transformando las estructuras tradicionales de toma de
decisiones especificas y promoviendo la conversacion entre individuos y organizaciones”. (p.
37).

Este informe ha analizado la informacién suministrada realizada en la jornada ambiental
sobre sociopraxis. Estas perspectivas han ayudado a comprender la relevancia de su enfoque en
la inclusion de los jovenes en oportunidades educativas y productivas y en sus acciones como
cuidadores e influenciadores ambientales. El enfoque de la asociacién promueve la participacion,
comunicacion y comprension mutua dentro de la organizacion, fortaleciendo asi la red social

Sin embargo, el informe no hubiese sido posible sin la posibilidad de adentrarse en la
asociacion, sin el compromiso de la informacion suministrada por la representante y la evidencia
fotografica en donde no solo se le da cumplimiento a un rol de investigador sino donde se
pretende adquirir aprendizaje de lo vivenciado y escuchado.

En resumen, ADJESANCA es un ejemplo de como los jovenes pueden trabajar en
conjunto para enfrentar y superar las barreras a la falta de oportunidades en muchos ambitos,
fomentando la inclusién, participacion y la responsabilidad, asi como también, ofrecer apoyo a
los demas jovenes, especialmente, a jovenes rurales que son los mas vulnerables. Sus acciones y

sus enfoques deben ser reconocidos como un valioso elemento en la lucha contra la falta de
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insercion juvenil en diversos sectores laborales, educativos, agricultores etc., en la comunidad
sancalixtense y sociedad en general. La mezcla de redes sociales inclusivas, el compromiso con
los objetivos de la asociacion y la sociopraxis demuestra que los jévenes poseen un talento
admirable, representan una fuerza vital que aporta energia y nuevas perspectivas para crecer y
contribuir en proyectos significados que pueden transformar sus vidas y la de la comunidad en

general.
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Construccion

Figura 1

Sociograma de ADJESANCA

SOCIOGRAMA

OFICIINA DE
DESARROLLO
SOCIAL

ALCALDIA
MUNICIPAL

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion suministrada por la OSP.
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Figura 2

Conjuntos de Accién de ADJESANCA
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Es la responsable de formular
polhkas.mnuopmyocmd.

i que p la
lndulénydmmudlt

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion suministrada por la OSP.



Tabla 4

Matriz de Posicionamiento
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Clases o Actores sociales Afin Diferente

Ajeno Opuesto

Red de jovenes v

Red Concerto v
Juventud municipal

Comunidad v

Otras organizaciones
juveniles

Oficina de desarrollo
social

Alcaldia municipal
Secretaria de juventud

Fuente. Elaboracidn propia con base a la informacion recolectada en ADJESANCA.



Tabla b

Matriz Comparativa
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Asociacion de Jovenes

Hogares juveniles

Red Nacional de J6venes

OSP Emprendedores de San Fundacion juventud lider . i
Calixto ADIESANCA campesinos de Ambiente (RNJA)
Fines u Misién: Fortalecer y Mision: Juventud Lider Mision: Ser el eje del Mision: la Red Nacional
objetivos brindar oportunidades tiene como misién principal mejoramiento de la de Jovenes de Ambiente
(Misiony educativas y productivas ayudar a nifios y jovenes calidad de vida de la (RNJA) es una
Vision) para la juventud que viven por debajo del comunidad rural, mediante  organizacion juvenil

sancalixtense, a través de
nuestra incidencia y
gestion.

Vision: nuestro objetivo es
promover y desarrollar
espacios de participacion,
generando oportunidades
educativas y productivas
de los jovenes del
municipio de San Calixto,
a través de estrategias
sociales, politicas y
comunitarias, asi como en
el aporte de un medio
ambiente sano.

umbral de pobreza
brindandoles una
oportunidad a través de la
educacion y del deporte.

Vision: nuestro objetivo no
se limita exclusivamente a
la educacion y el deporte, si
no que se complementa con
el apoyo psicolédgico y
médico. Estos elementos
combinados, pensamos, son
el camino parar formar
adecuadamente a estos
jévenes, brindandoles la
posibilidad de un mejor
futuro.

la orientacion a los
Hogares Juveniles
Campesinos, a través de la
formacion integral
apropiada de los nifios,
nifias, adolescentes y
jévenes campesinos, para
que sean lideres de sus
comunidades y autores de
su propio desarrollo y del
cambio social que asegure
una nueva Colombia en
paz y sostenible.

Vision: En el 2023 la
Fundacién HJC estara
posicionada como una

ambiental que busca
promover las politicas
ambientales siendo
multiplicadores de los
conceptos, estrategias y
herramientas que aporten
en la construccion de un
ambiente sano, digno y
natural



Localizacién

Miembros

San Calixto, Norte de
Santander.

15 mujeres y 5 hombres.

Su sede principal es
Clcuta, también tienen
sedes en Norte de
Santander (La Gabarra),
Magdalena (Nueva
Venecia), Bolivar
(Cartagena) y Texas EEUU
(Houston).

En la fundacién hay 1320
beneficiados entre ellos 64
nifos apadrinados.

institucion dindmica e
incluyente, abierta a las
alianzas estratégicas con
entidades oficiales y
particulares, con
pardmetros de excelencia
para mejorar la calidad de
vida de las familias y
comunidades campesinas,
mediante el crecimiento
personal, la formacién
empresarial, la produccion
rural limpia 'y con
tecnologia apropiada, a
través de la orientacion a
los Hogares juveniles
Campesinos.

Calle 27 #81 -87 Belén la
Palma, Medellin,
Antioquia, Colombia.

271383 beneficiadosen 9
departamentos.

En todo el pais Colombia,
en la region Insular,
region Caribe, region
Orinoquia, region del
pacifico, region
amazonica y la region
andina.

6500 voluntarios

33



Proyectos
desarrollados

Aliados

Diagnostico de las
necesidades de los jovenes
rurales y urbanos.

Actividad de limpieza al
sector “los pinos”

Red de jévenes, red
concerto, secretaria de

Pases de ilusion: Programa
de educacion a través del
deporte donde se busca
ensefar valores
fundamentales tales como
el trabajo en equipo,
tolerancia, respeto, y
disciplina.

Apadrina un nifio: consiste
en auxiliar a nifios de
€scasos recursos
pertenecientes a nuestros
programas con el objetivo
de suplir necesidades
béasicas en educacion,
salud, transporte entre
otras.

Salud y bienestar: Este
programa complementa el
trabajo de educacion no
convencional con el buen
desarrollo de los nifios

implementando jornadas de

salud y aportando
suplementos alimenticios
para su desarrollo y
crecimiento.

Fundacién PROCAPS,
Universidad Simén

Asesoria a comunidades
vulnerables: Brinda
acompariamiento y
asesoria a comunidades
rurales y urbanas para que
sus familias puedan tener
estabilidad econémica.
Fondo Rotatorio para la
Educacién Superior
Campesina (Frescam):
Facilita el acceso a la
educacion superior de los
egresados de los Hogares
Juveniles Campesinos.
Subsidios: Ofrece
subsidios anuales,
semestrales y perpetuos
para garantizar el
sostenimiento integral de
los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes
campesinos.

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia
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Consumo responsable:
promueve la educacion y
concientizacion ambiental.

Conservacion de fauna:
investiga y conserva fauna
venenosa y no
carismatica.

Picnic ambiental: conecta
con la naturalezay el
bienestar.

Ecobafios publicos para
mascotas: crea espacios
para el cuidado de los
animales.

Transformacién de
residuos sélidos
inorganicos: crea
soluciones para el manejo
de residuos.

Plataforma nacional de
juventudes, la universidad



Antiguedad
Descripcion
de sus redes
sociales

desarrollo social y
comunitario, consejo
noruego para refugiados,
consejo municipal de
juventud CMJ entre otras.

6 afios

Su red social impulsa la
comunicacion y la
colaboracion entre los
actores clave, empleando
tacticas diversas para
fortalecer los vinculos. La
relacion con la comunidad
es muy buena porque
apoyan tanto emocional
como préctico, la
implementacion y
ejecucién de proyectos
tanto productivos como
educativos que beneficien
a esos jovenes rurales que
no cuentan con los
recursos necesarios para
estudiar o para cultivar
productos agricolas.
comunidad.

Bolivar, Alcaldia de
Cucuta, Fundacion
Bancolombia, Comfanorte
entre otros.

12 afios

Sus redes sociales son muy
solidas, ya que, mediante
sus proyectos de formacion
de nifios y jovenes en
educacion y deporte, ha
impactado 12 comunidades,
en las cuales, han entregado
1370 dotaciones deportivas.
Por eso, su red social con
comunidades e
instituciones es muy amplia
porque tienes alianzas
estratégicas que les permite
que sus programas y
proyectos se haga realidad
en favor de los nifios y
jévenes de escasos
recursos. Por tal motivo, la
fundacion juventud lider
recalca que “la
participacion ciudadana es
una accion clave para un

UNAD, Camara
Colombiana del Libro,
Corferias Bogota,
Gobernacion de Norte de
Santander, panamericana
etc.

60 afnos

La Fundacién hogares
juveniles campesinos
desde 1963 ha impactado
muchas comunidades,
especialmente, nifios,
nifias y joévenes, ya que, es
la poblacion méas
vulnerable por diferentes
ambitos, por tal motivo,
busca mejorar la calidad
de vida de todo su entorno
traves de su formacion
integral. Por esto, sus
Benefactores, Donantes y
Colaboradores

todos los dias siguen
trabajando en actividades
y programas educativos,
cientificos, ecoldgicos y
culturales que permitan
sembrar la esperanza de
un cambio social en
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javeriana de Colombia, ,
entidades del sector
publico, corporaciones
autonomas regionales,
empresas privadas y
sociedad civil etc.

16 afios

La RNJA, esté respaldada
por el ministerio de
ambiente, es el
voluntariado méas grande
de Colombia, tiene un
gran impacto en la
comunidad, ya que, se
visualiza como un ejemplo
a seguir porque su
objetivo es contribuir en
pro del medio ambiente.
Por eso, tiene muchos
aliados que hacen parte de
esas importantes
iniciativas. Cuentan con
multiples profesionales
expertos se convirtieron
en aliados de los actores
ambientales en los
departamentos, buscan
financiacion con entidades
publicas y privadas y



Tipo de
comunidad
ética

ADJESANCA, es una
organizacion juvenil de
jovenes de 18 a 32 afios,
por lo que, las fotografias
0 videos tomados son
autorizados por todos los
miembros igual que las
actividades que ejecutan
en la comunidad o en
espacios verdes; de igual
manera, los datos
personales de cada
miembro son reservados al
igual que sus aliados y las
ideas a implementar.

desarrollo humano sensible.

Apoyar iniciativas que
promuevan una cultura
sostenible es votar por una
mejor calidad de vida.

En la fundacién juventud
lider, los datos personales
de los beneficiados,
padrinos, voluntarios,
proveedores y equipo de
trabajo es sumamente
confidencial, de igual
manera, las evidencias
fotograficas de los
beneficiarios y las
actividades son autorizadas
por los padres de familia,
las convocatorias laborales
se realizan de manera
publica pero el proceso
para los seleccionados es
privado, asimismo, el
proceso para ser voluntario
de la fundacién y para
apadrinar un nifio o joven
se hace de manera
reservada.

nuestro pais.

Es una organizacion civil
respaldada por la Iglesia
Catolica desde 1963,
Posee con una politica de
proteccién de datos
personales de los
beneficiados, padrinos,
proveedores, clientes y
empleados, asimismo, las
actividades que realizan
los beneficiados dentro de
la fundacion son
informadas a los padres de
familia y padrinos.
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construyen redes de redes
de jovenes en el territorio
nacional e internacional.

La RNJA, tiene muchos
miembros a nivel nacional
e internacional, por eso,
posee una politica de
proteccién de datos
personales de los
voluntarios y
colaboradores, asi como
los proyectos a ejecutar.
Las fotografias tomadas a
menores de edad con fines
ambientales son
autorizadas por los padres
de familia.
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Fuentes (de Texto con base a la https://www.fundacionjuve  https://hogaresjuvenilesca  https:/jovenesambiente.co
donde extrajo  informacion suministrada  ntudlider.org/ mpesinos.org/ I1#

la por Alexandra Pérez,

informacion  representante legal.

para esta

matriz o

tabla)

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion suministrada en las fuentes extraidas de internet.


https://www.fundacionjuventudlider.org/
https://www.fundacionjuventudlider.org/
https://hogaresjuvenilescampesinos.org/
https://hogaresjuvenilescampesinos.org/
https://jovenesambiente.co/
https://jovenesambiente.co/
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Informe de Investigacion

Este presente informe tiene como objetivo proporcionar una descripcion detallada sobre
la estructura de la asociacion, analizar las relaciones entre los actores y problematizar los
aspectos clave de esta red de apoyo.La asociacion de jovenes Emprendedores de San Calixto
(ADJESANCA) dedicada a promover espacios de participacion que generen oportunidades
educativas y productivas a los jovenes de San Calixto, se presenta como una Organizacion Social
Participativa (OSP) que trabaja en un entorno colaborativo y de comunicacion participativa.

ADJESANCA funciona con una red integrada por diversos actores: organizaciones no
gubernamentales, entidades estatales y comunidad. Los actores involucrados en las iniciativas
que ejecutan o que desea implementar la organizacion juvenil se motivan por la necesidad de
ofrecer apoyo integral a los jovenes sancalixtenses con el fin de mejorar su calidad de vida. Estas
relaciones se fortalecen a través de colaboraciones estratégicas y proyectos en conjunto, lo que se
relaciona con Chadi de Yorio, M. R. (2007) que sefiala que la funcién de una red social permite
que haya colaboracion siempre y cuando se respete el accionar interdependiente de cada
componente, esto se representa como una membrana elastica y flexible que facilite la accién,
pero que conserve la resistencia para que no se despedazarse.

Los temas centrales que tejen las relaciones en ADJESANCA incluyen apoyo emocional,
educacion en gestion y control social, incidencia y participacion. Estas tematicas fomentan
armonia y cooperacion, sin embargo, pueden presentarse conflictos debido a las diferencias en
las prioridades de los actores, en la importancia de otros temas y en la distribucion de recursos
reflejando lo que afirma Beltran (2007) “idealmente todas las comunicaciones debieran ser
horizontales. En la practica esto no siempre es posible ni tal vez siquiera deseable”. (p.21). El

manual de metodologias participativas CIMAS (2010) resalta la relevancia de establecer
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procesos claros y comprensibles para tomar decisiones y minimizar esos conflictos que se
presentan. Las relaciones internas de ADJESANCA se caracterizan por un fuerte de sentido de
solidaridad, colaboracion y comunidad. Los integrantes de la red comparten un sentido de
pertenencia por promover y brindar oportunidades educativas y productivas a la juventud
sancalixtense, lo que impulsa una sociabilidad basada en el apoyo mutuo y la empatia. Lopez
(2013) destaca la importancia del éxito de las iniciativas de comunicacion participativa en
Latinoamérica, asimismo, como lo afirma Martin (1999), el uso de sociogramas puede ayudar a
identificar y analizar la complejidad de esas relaciones.

La comunicacion horizontal y vertical en ADJESANCA se visualiza en talleres
educativos, actividades grupales y reuniones con jovenes externos ajenos a las organizaciones
juveniles. Estos espacios permiten que los jovenes sean escuchados y tenidos en cuenta en la
toma de decisiones fomentando la inclusion y la participacion activa. El consenso y la armonia
social en ADJESANCA se logra mediante la implementacion de encuestas de satisfaccion y
conciliadores que interceden en las discusiones. Sin embargo, los conflictos en la asociacion
pueden presentarse cuando las decisiones se perciben como impuestas o cuando no hay claridad
en la comunicacion, esto coincide con Chiavenato (2017), citado por Sdnchez (2023) afirman
que: “el conflicto organizacional constituye un elemento integrante de la vida de las
organizaciones’’; no es casual ni accidental, sino inherente a la vida empresarial”. (p. 36).

Para fortalecer la comunicacion, se recomienda implementar la utilizacion de las redes
sociales para facilitar una comunicacion versatil, transparente y constante entre todos los
miembros de la red, como lo expone Gallego (2016): “las redes sociales digitales reproducen y

amplifican las redes convencionales en las que los actores sociales participan y se socializan de
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forma paralela tanto en el espacio social virtual como en el fisico”. (p. 21). De igual manera, se
recomienda:

La colaboracidn y participacion: fomentar una participacion y colaboracion activa con los
actores sociales externos, como los jovenes del municipio, instituciones educativas,
universidades, otras organizaciones y comunidad en general. Esto genera que se establezcan
vinculos de trabajo en conjunto e iniciativas relacionadas con el bienestar de la juventud.
Comunicacidn abierta y transparente: siempre mantener una comunicacion abierta y transparente
con los actores externos, difundiendo informacién relevante sobre actividades y logros de
ADJESANCA, como también sobre las necesidades y obstaculos que se presentan esto incluye
reuniones regulares, boletines informativos y demas.

Participacion en eventos comunitarios: es primordial que ADJESANCA haga presencia
en eventos de la comunidad, como la semana de la juventud, ferias y actividades locales para
darse a conocer ante la poblacion sancalixtense y brindar apoyo a quien lo necesite.
Colaboracion con los medios de comunicacion: establecer relaciones con los medios de
comunicacion locales para difundir informacion acerca de ADJESANCA, sus historias,
proyectos desarrollados, logros adquiridos, desafios y demas para que la audiencia tenga presente
cual es su objeto social y en la poblacion que se enfocan.

Formacidn continua: es fundamental que cada miembro de ADJESANCA se capaciten en
habilidades de comunicacion, formulacion de proyectos y demas tematicas que beneficien a la
organizacion, ya que, esto ayuda a representar de forma coherente y eficiente la asociacion

generando una interaccion exitosa con actores externos.
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Mantener el anonimato: respetar los principios y valores de ADJESANCA al interactuar
con actores externos, ya que, esto proporciona que se proteja la privacidad de los miembros y
mantiene la integridad de la organizacion. Algunas recomendaciones para fortalecer la red:

Identificar y mapear actores clave: es importante mapear actores sociales externos como
organizaciones juveniles con gran trayectoria, instituciones gubernamentales y no
gubernamentales relacionadas entre otras, que tengan interés en el bienestar de los jovenes.

Crear grupos de trabajos y comites: establecer comités o grupos colaborativos con
representantes de organizaciones externas, estos pueden abordar cuestiones especificas
relacionadas con el desarrollo social de los jovenes.

Mantener un enfoque con la misién, vision y valores: asegurar que todas las
colaboraciones estén en linea con la mision, vision y valores de ADJESANCA manteniendo la
unién, la equidad, la colaboracion, participacion y apoyo mutuo para superar las barreras que
enfrenta la juventud sancalixtense.

Estas sugerencias pueden ayudar a contribuir y fortalecer la red de relaciones de
ADJESANCA con actores sociales externos y colaboradores, lo que ocasiona que haya una
colaboracion mas efectiva en la lucha de generar oportunidades educativas y productivas para los

jévenes y asi mejorar la calidad de vida de cada uno de ellos.



42

Proyeccion
Estrategia de Fortalecimiento Comunicativo y Organizacional

La Asociacion de Jovenes Emprendedores de San Calixto ADJESANCA, es una
organizacion sin fines de lucro comprometida con el bienestar de la juventud. Desde hace 6 afios.
ADJESANCA se dedica a la mejora de oportunidades educativas y productivas para las y los
jévenes sancalixtenses, brindandoles apoyo integral a los jovenes, por otro lado, también se
centran su interés frente a la preservacion del medio ambiente de la region. A traves de la gestion
de programas educativos, diagnosticos de necesidades, incidencia y alianzas estratégicas, la
organizacion trabaja activamente para generar oportunidades educativas y productivas a los
jovenes sancalixtenses afectados por diversas razones.

La presente propuesta se adentra en la formulacion de fundamentos conceptuales y
contextuales destinados a crear una estrategia de cambio en la vida de los jévenes sancalixtenses,
de igual manera, esta estrategia se expone como un vehiculo para reducir la vulnerabilidad y los
estigmas a los jovenes generando un impacto positivo y significativo en la comprension y
percepcion de la comunidad local.

Los fundamentos conceptuales en el disefio de estrategias y propuestas para transformar
la percepcion de la vida en los jovenes representan la cimentacion tedrica y la comprension
detallada y profunda que sujetan cada aspecto de la iniciativa. Estos cimientos son como una
brdjula que orienta la implementacion, ajustando la l6gica, coherencia y justificacion requerida
para cada decision tomada en el proceso, estos fundamentos son relevantes para lograr un
impacto significativo en la comunidad sancalixtense:

Inclusién de la juventud: incidir y gestionar espacios de diversos ambitos, en el que los

jévenes puedan participar activamente y darse a conocer ante la comunidad y entidades para que
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influyan en diferentes temas que son relevantes para los jovenes y asi crear oportunidades que
beneficien a todos.

Comunicacion efectiva: plantear mensajes claros, comprensibles y accesibles que lleguen
al publico objetivo. Utilizar entrevistas, experiencias para dar contexto a la comunidad y a las
entidades sobre las problematicas que enfrentan los jovenes, asimismo, resaltar la importancia
del apoyo mutuo y la colaboracion entre todos para lograr los objetivos planteado

Desmitificacion de estigmas: enfrentar y desafiar los estigmas y estereotipos enmarcados
dentro de la juventud, de igual manera, mostrar la diversidad de los jovenes que desean
oportunidades para salir adelante y cumplir sus suefios, resaltando la inclusividad y aceptacion de
la comunidad sancalixtense y general.

En el proceso y ejecucion de estrategias es primordial los fundamentos contextuales, ya
que, originan el marco especifico que adecua la iniciativa a las caracteristicas de la comunidad o
entorno donde se ejecutara. Los fundamentos contextuales se centran en la adaptacién
reconociendo que una estrategia eficaz no solo debe ser solida sino cultural y socialmente
pertinente. Para nuestra estrategia tendremos en cuenta lo siguiente:

Anadlisis de perspectivas locales: se llevara a cabo una investigacion profunda para
comprender las percepciones locales en torno a los jévenes en la comunidad sancalixtense. Este
contexto permite adaptar una estrategia de manera especifica, teniendo en cuenta los factores
culturales y sociales de la region.

Alianzas estratégicas con actores locales: la estrategia busca establecer alianzas con
entidades locales, nacionales e internacionales, organizaciones de jovenes, instituciones privadas

0 publicas que trabajen con jovenes. Estas colaboraciones buscan respaldar la iniciativa,
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aprovechando la credibilidad para aumentar la visibilidad y la aceptacion de los propdésitos y
anhelos que poseen los jovenes en general.

Creacion y seleccidn de canales de comunicacion apropiados: Esto hace referencia a la
creacion y gestion de perfiles activos en redes sociales como Facebook, Instagram, X, y
LinkedIn, con contenidos atractivos de manera regular, también la creacidn de una pagina web
interactiva y creativa, ya que, la estrategia se apoyara medios locales y eventos comunitarios
generando que la asociacion tenga reconocimiento y maximo alcance, ya que, como lo sefiala
Gallego (2016), las redes sociales actuan como catalizadoras de grupos de referencia, al fomentar
las funciones e influencias del grupo: inclusion social, sentimiento de pertenencia e
identificacion, colaboracion, influencia informativa y reconocimiento social dependiendo de los
contactos que tenga.

Al articular estos fundamentos de manera detallada y especifica, se busca generar una
base solida para una estrategia integral que transforme la perspectiva sobre los jovenes en la
comunidad sancalixtense. Generalmente, el propdsito de la estrategia de fortalecimiento
organizativo y comunicacional es:

Concientizar a la comunidad, especialmente a las entidades sobre las problematicas que
enfrentan los jovenes, obstaculos que impiden el cumplimiento de sus suefios.

Fomentar la inclusion y participacion de los jovenes resaltando las habilidades y
capacidades que cada joven posee para desempefiar cualquier rol social.

Recoger retroalimentacion para comprender las percepciones de la comunidad sobre los
jévenes y el trabajo que ejerce ADJESANCA permitiendo correcciones estratégicas para abordar

de manera adecuada las necesidades y preocupaciones locales.
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Por tal motivo, con base a este planeamiento se ahnela que la asociacion de Jovenes
Emprendedores de San Calixto ADJESANCA, obtenga excelentes resultados a través de la
estrategia en aspectos relevantes como que se consolidade como una organizacion juvenil activa,
la cual, implemente diversos proyectos y programas juveniles con base de alianzas estratégicas
de organizaciones nacionales e internacionales. Esto generara que la comunidad y entidades
publicas y privadas a nivel local y nacional, admiren sus acciones y la visualicen como una
asociacion de jovenes con Optimas cualidades, habilidades y capacidades para ejercer roles
sociales importantes dentro y fuera del municipio. Asimismo, se pretende que sus redes sociales
sean muy activas, con un gran nimero de seguidores, en las cuales, compartan contenidos
audiovisuales atractivos sobre sus experiencias, testimonios, proyectos etc., creando interaccion
con otros jovenes, organizaciones juveniles y publico en general.

En relacién con los resultados de la investigacion Balcazar (2003), sefiala que el resultado
del proceso de IAP: “Depende de las metas fijadas por el grupo o comunidad, el tipo de
resistencia u oposicion encontrada, los recursos disponibles (incluyendo el grado de compromiso

y participacion de la comunidad o grupo), y la efectividad de las acciones tomadas”. (p. 64).
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Conclusiones

La asociacion de jovenes emprendedores de San Calixto (ADJESANCA), como aliada a
la investigacion — accién dentro del diplomado en Construccion de Redes Sociales de
Comunicacion (DCRSC), demuestra que es una organizacion comprometida con la
horizontalidad en las relaciones sociales. Esta eleccion brinda la oportunidad de llevar a cabo el
proceso investigativo efectivo enfocado hacia la participacion e incidencia activa de los jovenes
en la region generando oportunidades educativas y productivas que originen impactos positivos y
significativos en la calidad de vida de los jovenes con el fin de fortalecer sus proyectos de vida.

A través de la investigacion accidn se aspira conocer a detalle la estructura de esta
asociacion para desarrollar estrategias innovadoras que aborden los obstaculos que enfrenta y se
anhela generar resultados potenciales que aboguen, promuevan y defiendan sus ideales o
soluciones sobre el objetivo social en que se centran.

Dentro de la labor investigativa es primordial las actividades socio-practicas que ejecuta
la OSP, ya que, contirbuyen a una mejor relacion interpersonal permitiendo fortalecer la
participacion y la autoreflexion de sus actividades, en este caso de la jornada ambiental que
fomenta la sensiblizaciodn y concientizacion de la importancia de conservar y proteger el
entorno.

Para una organizacion social es clave ejercer relaciones con actores sociales que se
enfoquen en la misma labor o en labores relacionadas, ya que, esto genera que una organizacion
ejecute actividades con éxito, ya que, el trabajo en conjunto dinamiza procesos de
implementacidn de proyectos o programas centradas a beneficiar a una poblacion vulnerable en
este caso en la poblacion juvenil, permitiendo que ambas organizaciones, entidades o

instituciones se beneficien mutuamente y asi cumplan sus objetivos sociales.
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Finalmente, el trabajo investigativo a una OSP, es muy relevante, aunque en algunos
casos es complejo porque diversas situaciones se pueden presentar, ya que, la investigacion
accion (1A), se abarca en varias fases, ya que, cada una recolecta informacion pertinente para ir
analizando e identificacion sus debilidades, sus fortalezas, amenazas y oportunidades y
problematicas en general, pero de eso de trata cada fase, de paso a paso ir disefiando acciones
gue minimicen esas falencias, por eso, en este trabajo investigativo a ADJESANCA se
implemento 5 fases denominadas (Aprestamiento, Conceptualizacion, Implicacién, Construccion
y Proyeccidn), donde en cada una se adquirié conocimiento profundo y detallado sobre la OSP,
que permiti6 al investigador proyectar acciones adecuadas para generar que la OSP, progrese
eficazmente y se de a conocer, de manera que genere alianzas estratégicas con instituciones
privadas y publicas, con organizaciones juveniles, medios comunicativos y con la comunidad en

general.
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Apéndice A

Apéndices

Carta de Intencion

San Calixto, Norte de Santander, febrero 23 de 2025

Senores

Asociacion de Jovenes emprendedores de San Calixto (ADJESANCA)
Alexandra Perez Ascanio

Representante legal

Cordial saludo,

Mi nombre Jirle Elena Pinzén Ramirez identificado(a) con C.C 1093 795 979 del municipio de
Los Patios, Norte de Santander. actualmente me encuentro cursando el programa de Comunicacion
Social en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD- y estoy ad-portas de recibir el

titulo de Comunicador Social

Escogi como trabajo de grado una opcion muy interesante que €s ¢l Diplomado en Construccion
de Redes Sociales de Comunicacion. El Diplomado busca posibilitar que, a traves de un trabajo
académico e nvestigativo, el estudiante proponga una accion o acciones de fortalecimiento
comunicacional dirigidas a la organizacion con la cual se desarrollo la investigacion. Estas
acciones hacen parte de una estrategia que scra formulada a partir de un juicioso proceso de
contacto, indagacion, y conocimiento de la organizacion, obviamente acogi¢ndose a los

parametros que las dinamicas propias de esta exyjan

La organizacion no se compromete a implementar la estrategia que el estudiante disede y
proponga, pero si la organizacion lo considera adecuado y provechoso, seria muy importante
realizar dicha implementacion, lo cual ademas evidenciaria la pertinencia de la estrategia diseiiada
y posibilitaria alcanzar los objetivos propucstos en esta Los resultados del trabajo realizado con
la organizacion seran publicados en un documento académico en ¢l cual quedara consignado todo

¢l proceso

Por lo anteriormente expuesto, solicito comedidamente que me permitan realizar con ustedes este
trabajo durante los proximos cuatro (4) meses, en los cuales ademas de desarrollar el ejercicio
investigativo, se buscara que los frutos de csta scan acciones que fortalezcan y mejoren las
dinamicas comunicativas dentro de su organizacion

Mil gracias por su atencion,

Atentamente,

/ 0
Jule elena st ® g@(/&)\e\o’a

Jirle Elena Pinzon Ramirez

Cel 3134688043 i Y
E-mail: Jirlepinzon2 1 @gmail com 2’5

O\O O’)fa
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Apéndice B

Carta de Aprobacion

:‘ ASOCIACION DE JOVENES EMPRENDEDORES DE SAN CALIXTO

ADJESANCA NIT 902571954
[yt MUNICIPIO DE SAN CALIXTO, NORTE DE SANTANDER

TADSDCUDORY O A8 CALITO

San Calixto, 25 de febrero de 2025

Seror (a):

JIRLE ELENA PINZON RAMIREZ

Estudiante de comunicacion social

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

Cordial saludo,

En respuesta a su carta de solicitud para realizar el trabajo investigativo en
nuestra asociacion con fines académicos, me complace indicarle que la
asociacion de jovenes emprendedores de San Calixto (ADJESANCA), concede
la realizacion de dicho proyecto, asimismo, te brindamos el apoyo necesario
durante el desarrollo investigativo.

Le agradecemos su interés en colaborar con nosotros.

Atentamente,

4 éXchrd gfe% J&dn/oo

Alexandra Pérez Ascanio

Representante legal
Asociacion de jovenes emprendedores de San Calixto

Adjesanca NIT 902571954. Vereda Potrero Grande, municipio de San Calixto, Norte de Santander.
5 Correo: adjesanca®amail.com ., +573134156532
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Apéndice C
Preguntas Entrevista Inicial

1. ¢Cuéntanos como empez0 la iniciativa de crear esta asociacion de jovenes en el
municipio?

2. ¢Cuél es el objeto social de la organizacion? ¢y en que &mbito y poblacion vulnerable
se enfocan?

3. cuéntanos acerca de las caracteristicas sociales y profesionales que poseen los
integrantes de la asociacion.

4. ;Como estd conformada la organizacion, en cuanto a estructura, equipos, comités o
cargos?

5. ¢Qué forma de comunicacion presentan tanto interna como externa?

6. ¢Que dificultades se han presentado para desarrollar sus objetivos sociales y que logros

han obtenido como asociacion?



Apéndice D
Enlace Entrevista Inicial

https://youtu.be/l1zJJbg8f3HY
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https://youtu.be/lzJJbq8f3HY
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Apéndice E
Preguntas Cualitativas

1. ;Cdémo se fomenta la dindmica de apoyo y la colaboracion entre los integrantes de
adjesanca para dar garantia a los proyectos educativos y productivos?

2. ¢Qué papel cumple adjesanca dentro de la red social de organizaciones que trabajan
por el bienestar de los jovenes?

3. ¢Como mide la asociacion el éxito de sus esfuerzos en las redes digitales?

4. ;Como se toman las decisiones en la asociacion y como se involucra a los miembros en
este proceso?

5. ¢Cuales son los desafios mas comunes que enfrenta la organizacion al implementar la
comunicacion participativa?

6. ¢ Puede compartir un ejemplo de una iniciativa o proyecto donde la comunicacion
participativa haya sido clave para su éxito?

7. ¢Cuéles con las necesidades mas urgentes que presenta la comunidad y que la
asociacion busca servir?

8. ¢Qué tipo de alianzas ha establecido la organizacidn para ampliar su impacto en la
comunidad?

9. ¢ Qué estrategias utiliza adjesanca para empoderar a la comunidad y fomentar su

autonomia?



Apéndice F
Enlace Entrevista Cualitativa

https://youtu.be/lyBelOB4Pt U
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https://youtu.be/yBe1OB4Pt_U

Apéndice G

Registro Fotogréfico
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Apéndice H
Enlace Video de Socializacion

https://youtu.be/370gyzHOgBM
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https://youtu.be/37ogyzH0gBM

