Estrategia Comunicacional para la Asociacion de Turismo Rural Comunitario de Ciudad

Bolivar - Bogota D.C.

Bertha Inés Parra Rodriguez

Asesor

Luis Guillermo Monsalve Jiménez

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
Escuela de Ciencias Sociales Artes y Humanidades - ECSAH
Comunicacion Social

2025



Resumen

El informe presenta una investigacion-accion desarrollada con la Asociacion de Turismo Rural
Comunitario Ciudad Bolivar (Asoturch), una organizacién social participativa compuesta por
familias campesinas de la ruralidad bogotana. A través de entrevistas, observacion directa y
analisis participativo se examina el funcionamiento, estructura y dinamica comunicacional de la
asociacion, asi como su impacto en el territorio.
La investigacion resalta como Asoturch ha logrado articular el desarrollo econémico, la
preservacion ambiental y la valorizacién cultural mediante un modelo de turismo rural
comunitario. Se evidencian fortalezas como la l6gica de trabajo comunitario, la identidad
compartida, el empoderamiento local y las experiencias turisticas inmersivas. Sin embargo,
también se identifican desafios en comunicacion externa, brechas tecnolégicas, dificultades de
visibilizacion y falta de formacién digital.
Se propone una estrategia comunicacional basada en la participacion activa, el uso de
herramientas digitales, la produccién de contenidos accesibles y multilingies, y la articulacion
con aliados institucionales. Esta estrategia busca fortalecer la red de relaciones internas y
externas, garantizar la sostenibilidad del proyecto y consolidar a Asoturcb como un referente de
turismo rural comunitario en Colombia

Palabras Clave: Turismo rural, Comunidad, Comunicacion, Cultura, Sostenibilidad,

Identidad.



Abstract
This report presents an action-research project developed in collaboration with the Asociacion de
Turismo Rural Comunitario Ciudad Bolivar (Asoturcb), a participatory social organization
composed of farming families from the rural area of Bogota. Through interviews, direct
observation, and participatory analysis, the report examines the structure, functioning, and
communication dynamics of the association, as well as its social impact on the territory.
The study highlights how Asoturcbh has successfully combined economic development,
environmental preservation, and cultural appreciation through a model of community-based rural
tourism. Key strengths include collective work practices, shared identity, local empowerment,
and immersive tourist experiences. However, it also identifies communication challenges, such
as limited digital literacy, weak online visibility, and difficulties in reaching broader audiences.
A comprehensive communication strategy is proposed, emphasizing active participation, the use
of digital tools, the production of accessible and multilingual content, and the establishment of
institutional partnerships. This strategy aims to strengthen both internal and external networks,
ensure the sustainability of the project, and position Asoturcb as a national reference for
community-based rural tourism in Colombia.

Keywords: Rural tourism, Community, Communication, Culture, Sustainability, Identity.
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Introduccion

El turismo rural comunitario se ha consolidado como una estrategia fundamental para el
desarrollo sostenible de las comunidades campesinas, especialmente en contextos urbanos con
alta ruralidad como el de Ciudad Bolivar, en Bogota. Esta modalidad de turismo no solo
promueve el fortalecimiento econdmico de los territorios, sino que también impulsa procesos de
apropiacion cultural, conservacion ambiental y cohesion social. En este contexto, la Asociacion
de Turismo Rural Comunitario Ciudad Bolivar (Asoturcb) se presenta como un ejemplo
emblematico de organizacion social participativa (OSP), comprometida con la defensa del
territorio, la revitalizacion de saberes tradicionales y la construccion de narrativas propias sobre
el campo y la ciudad.

Asoturcb articula a familias campesinas, jovenes, mujeres emprendedoras y guias locales
en torno a experiencias turisticas auténticas que combinan el agroturismo, el ecoturismo y la
vivencia directa con las comunidades. A través de actividades como caminatas ecologicas,
recorridos por huertas pedagogicas, talleres gastronémicos y visitas culturales, la asociacion
transforma el territorio en un escenario educativo, de encuentro intercultural y de resignificacion
identitaria. Estas experiencias contribuyen a contrarrestar los estigmas historicos que pesan sobre
la zona y posicionan a Ciudad Bolivar como un territorio de resistencia y creatividad
comunitaria.

Este informe tiene como proposito analizar, desde una perspectiva de observacion
participante, la estructura organizativa, el funcionamiento interno y el impacto social de
Asoturch. A partir del enfoque metodoldgico de Investigacion-Accion, se pretende no solo
describir la realidad de la organizacion, sino también intervenir de manera reflexiva para generar

propuestas que fortalezcan sus procesos comunicacionales y participativos. Para ello, se realizo



una caracterizacion detallada de la OSP mediante entrevistas cualitativas, diarios de campo,
analisis de redes sociales y un enfoque sociopraxico que articula teoria y préactica.

Entre los aspectos abordados se encuentran el tipo de practicas comunitarias
desarrolladas, los objetivos sociales orientados al mejoramiento de la calidad de vida, los niveles
de participacion de sus integrantes, los vinculos y formas de organizacion interna, los canales de
comunicacion utilizados y los proyectos en desarrollo. Asimismo, se identifican logros
significativos como la sostenibilidad del modelo organizativo, la formacion de los actores locales
y la construccidn de redes de cooperacion; asi como desafios relacionados con la brecha digital,
la visibilizacion de la oferta turistica y la gestion de alianzas estratégicas.

El enfoque de socio-praxis adoptado en este trabajo reconoce a la comunidad como
protagonista de su transformacién. Por ello, el ejercicio investigativo no se limita a una mirada
externa, sino que busca co-construir, junto a los actores locales, propuestas de mejora que
respondan a sus necesidades, contextos y expectativas. Asi, el informe se convierte en un insumo
para el fortalecimiento del tejido social y comunicacional de la organizacion, proyectando a
Asoturcb como una experiencia replicable y transformadora en el marco del turismo rural

comunitario en Colombia.



Tabla 1

Ficha de Identificacion

Aprestamiento
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Descripcion de su

Nombre objeto social y Criterio de Posibles Posibles

de la OSP  acciones relevantes Seleccion Oportunidades Dificultades
que desarrolla
La Organizacion Se seleccion6 por  Expansion de la Falta de recursos
Asociacid  enfocada en el suimpactoenel  oferta turistica econdmicos para
n de desarrollo y fortalecimiento sostenible. consolidar
Turismo promocion del del turismo rural proyectos a largo
Rural turismo rural sostenible y su Fortalecimiento plazo.
Comunitar comunitario en contribucion al de la identidad
io Ciudad  Ciudad Bolivar, desarrollo cultural y del Barreras en la
Bolivar Bogota. Busca comunitario. tejido social formalizaciony
Bogota fortalecer la Ademas, su acceso a
(Asoturcb) identidad cultural, enfoque en la Posibilidad de financiamiento.
fomentar el inclusion 'y alianzas con el

ecoturismo y generar
oportunidades
econdmicas para las
comunidades
locales. Sus acciones
incluyen la
capacitacion de
guias comunitarios,
la creacion de rutas
turisticas sostenibles
y la articulacion con
entidades
gubernamentales y
privadas.

participacion de
la comunidad la
convierte en un
modelo clave para
analizar
estrategias de
turismo
responsable.

sector publicoy
privado para
financiamiento.

Crecimiento del
interés en el
turismo
comunitario a
nivel nacional e
internacional.

Dificultades en la
promocion y
visibilizacion de la
oferta turistica.

Posibles retos en la
articulacion con
entidades
gubernamentales y
la capacitacion
constante de los
miembros.

Fuente. Elaboracidn propia con base en informacion recolectada en la OSP y paginas de internet.
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Justificacion de la escogencia de la OSP

Segun Beltran (1979), la comunicacion horizontal es fundamental en los procesos
comunitarios, ya que fomenta la interaccion bidireccional y la construccion de conocimiento
compartido, lo cual es esencial en proyectos de turismo rural comunitario. Esta dindmica rompe
con los modelos tradicionales verticales en los que la informacion fluye de manera
unidireccional, permitiendo a los actores involucrados co-construir estrategias y objetivos.

En este sentido, la Organizacion de Turismo Rural Comunitario encarna estos principios
al operar con metodologias participativas en las que los pobladores locales desempefian un rol
activo en la toma de decisiones. Su estructura organizativa refleja una red de trabajo horizontal,
donde la voz de cada integrante es valorada y tenida en cuenta en los procesos de planificacion y
ejecucion de iniciativas turisticas.

El enfoque de Investigacion-Accion (1A) en el Desarrollo Comunitario Rural Sostenible y
Cultural (DCRSC) encuentra un campo propicio en esta organizacién debido a su estructura
participativa. La A busca no solo generar conocimiento, sino también transformar la realidad
social mediante la accion conjunta de investigadores y comunidad (L6pez, 2013). En este
sentido, la metodologia de IA facilitara la identificacion de problemas locales y la creacion de
soluciones adaptadas a las necesidades especificas del territorio.

La Asociacion de Turismo Rural Comunitario Ciudad Bolivar Bogota (Asoturcb) fue
escogida como objeto de estudio para el trabajo de investigacion-accion, del diplomado en
Construccion de Redes Sociales de Comunicacion debido a su significativo aporte al
fortalecimiento de la economia solidaria, la conservacion ambiental y la valorizacion de la

identidad cultural campesina en la ruralidad de Bogota.
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El proceso de Investigacion-Accion que se va a desarrollar con la Asociacion de Turismo
Rural Comunitario de Ciudad Bolivar se enfrenta a diversas posibilidades y limitaciones. Una de
las principales fortalezas radica en el enfoque participativo que permite la construccién colectiva
del conocimiento, involucrando a la comunidad en la identificacion y solucién de problematicas
locales. Segun Lopez (2013) la comunicacion participativa en Latinoamérica ha sido un pilar
fundamental en la investigacion social ya que promueve la apropiacion del conocimiento por
parte de los actores involucrados, lo que fortalece la autonomia y el empoderamiento
comunitario.

Ademas, el uso de herramientas digitales y metodologias virtuales puede potenciar el
alcance y la sistematizacion de la informacion recolectada. Como sefialan Bernal et al. (2018) la
integracion de redes sociales y plataformas digitales en la investigacion facilita la interaccién
entre los participantes, lo que enriquece el proceso de recopilacion de datos y analisis. Esto
puede ser clave para visibilizar las experiencias y retos del turismo rural comunitario en Ciudad
Bolivar promoviendo el didlogo con otros actores interesados en el desarrollo territorial.

Sin embargo, también existen limitaciones que deben considerarse. Una de ellas es la
posible resistencia al cambio por parte de algunos miembros de la comunidad quienes pueden
percibir la investigacion como un proceso externo y ajeno a sus dindmicas
cotidianas. Asimismo, Lopez (2013) advierte que la investigacién en comunicacion participativa
enfrenta retos en cuanto a la sostenibilidad y continuidad de los proyectos ya que muchas
iniciativas dependen de financiamiento externo y del compromiso de los participantes.

Por otro lado, el acceso limitado a la tecnologia y la conectividad puede representar un
desafio en la implementacion de metodologias virtuales. Bernal et al. (2018) destacan que,

aunque las redes sociales ofrecen nuevas oportunidades de interaccion también pueden generar



brechas digitales que dificultan la inclusion de todos los miembros de la comunidad en el

proceso investigativo.
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Tabla 2

Ficha Descriptiva
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Conceptualizacion

Aspecto

Descripcion

Tipo de practica. Lo que
hace la OSP en
cumplimiento de su objeto
social.

Objetivos o intenciones de
ayuda social.

Regularidad y
caracteristicas de la
préctica o reuniones de los
integrantes de la OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores (rol
social, nivel profesional,
rol institucional).

Tamafo de organizacion
de la OSP (numero de
integrantes, cobertura
territorial)

Forma de organizacion,
estructura, equipos,
comités, cargos.

Desarrollar el turismo rural comunitario como un

alternativa para mejorar la calidad de vida de los habitantes de la zona
rural de la localidad de Ciudad Bolivar dentro

del turismo rural comunitario esta el agroturismo el ecoturismo y la
vivencia de los turistas o visitantes con los y Las campesinas de la
region

Uno de los objetivos primordiales es mejorar la calidad de vida de los
habitantes crear conciencia sobre el tema medioambiental el cuidar el
agua como uno de los elementos vitales para la vida de cualquier ser
sobre la Tierra y, ademas, poder adquirir conocimientos para poder
Ilevar a cabo el turismo rural comunitario

Se hace una reunion de asamblea anual general de asociados para
entregar todo el informe contable de lo que se ha hecho el afio
inmediatamente anterior a nivel nacional que pues eso esta normado
por la por la ley la directiva cada dos meses o cada 3 meses
Dependiendo si se deba y tomar una decision

El 100% de los integrantes de la Asociacion de las 44 Familias son
campesinos y campesinas de la zona rural de Ciudad Bolivar. La
mayoria de ellos tiene como nivel educativo méaximo quinto de
primaria, mientras que el resto se encuentra actualmente estudiando o
ha alcanzado formacion profesional.

La Asociacién estd conformada por 42 familias campesinas
provenientes de las veredas Mochuelo Alto, Mochuelo Bajo,
Pasquilla, Pasquillita y Santa Barbara, en la localidad de Ciudad
Bolivar, Bogota.

La organizacion se estructura en diversas ramas, cada una
desempefiando un papel fundamental. Los intérpretes locales estan
conformados por jovenes y menores que comparten sus
conocimientos y experiencias. En el area de gastronomia,
participantes mujeres que han sido capacitadas para atender y servir
los platos a la mesa, garantizando una atencion de calidad. Por otro
lado, la seccion de huertas y senderos esta integrada por familias,
donde generalmente una persona las representa, aunque toda la



Caracteristicas de los
vinculos sociales al
interior de la OSP.
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familia participa activamente en el proceso.

Los transportadores, quienes también provienen de la ruralidad, son
los encargados de movilizar a los visitantes, asegurando su traslado
de manera segura y eficiente. Finalmente, el a&rea administrativa se
encarga de la direccion y gestion de la asociacion, velando por su
buen funcionamiento y el cumplimiento de sus objetivos.

La organizacion combina caracteristicas tanto empresariales como
asociativas, respondiendo a la necesidad de estructurarse como una
empresa y, al mismo tiempo, fomentar una alianza estratégica entre
sus miembros. Este modelo es poco comUn en contextos rurales,
especialmente en comunidades con una marcada tendencia al
individualismo. Sin embargo, a través de esta iniciativa, se promueve
la colaboracion, el trabajo en equipo y el fortalecimiento colectivo, lo
que permite potenciar las capacidades locales y generar un impacto
positivo en el desarrollo comunitario.

Las familias de la Asociacion participan activamente en las
actividades de gastronomia, organizdndose en turnos para prestar el
servicio de alimentacion. Del mismo modo, en el manejo de las
huertas y la labor de los intérpretes locales, cada integrante asume un

Formas de participacion al rol segun sus habilidades y dependiendo del nimero de visitantes.
interior y hacia el exterior Ademaés de la organizacion interna, las familias también tienen la

de la OPS.

Formas de comunicacion
interna, actores, tipo, etc.

Formas de comunicacion
externa, actores, tipo, etc.

posibilidad de ofrecer sus servicios de manera independiente. Por
ejemplo, en el caso de las casas de familia, pueden brindar el servicio
de alimentacion a organizaciones o visitantes que los contacten
directamente, sin necesidad de hacerlo a través de la Asociacion de
Turismo Rural.

Una de las principales estrategias de comunicacién dentro de la
Asociacion es el uso de grupos de WhatsApp, una herramienta
ampliamente utilizada en la actualidad. A través de este medio, se
comparten informaciones clave, como la llegada de grupos de
visitantes y la necesidad de intérpretes o guias.

Ademas, para aquellas personas que no tienen acceso 0 N0 manejan
WhatsApp, la comunicacion se complementa con visitas directas a
sus hogares o mediante llamadas telefonicas. Aunque en menor
medida, también se emplean correos electronicos para la difusion de
informacion relevante.

La comunicacion externa ha representado un desafio para la
Asociacion, especialmente en el proceso de darse a conocer. Uno de
los principales obstaculos ha sido la falta de experiencia en el manejo
de redes sociales como TikTok, Facebook e Instagram, plataformas



Planes, cronogramas,
metas. Proyectos en
desarrollo.

Logros de proyectos
exitosos.
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fundamentales en la actualidad para la promociéon y difusion de sus
actividades.

Ademas, otro reto importante es la estigmatizacion de la zona, ya que
Ciudad Bolivar en Bogota suele ser percibida con prejuicios en
términos de seguridad. Esto se evidencia cuando grupos interesados
en visitarlos les expresan su preocupacion por su bienestar y les
solicitan garantias en este aspecto. Superar estas barreras ha sido un
proceso complejo, pero ellos siguen trabajando en estrategias para
fortalecer su visibilidad y generar confianza en quienes desean
conocer su proyecto y su comunidad.

La asociacion tiene como principal objetivo fortalecer el turismo rural
comunitario a través de un portafolio de servicios turisticos, en el que
se disefian paquetes personalizados segln las necesidades e intereses
de los visitantes. Esto permite ofrecer experiencias auténticas en la
zona, destacando su riqueza cultural, ambiental y gastronomica.
Ademas del aspecto turistico, la asociacion busca generar un impacto
social positivo. Uno de los propdsitos fundamentales es atraer
visitantes para que las familias y personas asociadas puedan generar
ingresos, mejorando asi su calidad de vida.

Otro eje clave es la educacion y capacitacion de los jovenes en temas
relacionados con la ruralidad, el medio ambiente, la guianza turistica
y la agricultura. Se busca que adquieran conocimientos que les
permitan, en el futuro, fortalecer y continuar con el desarrollo de la
asociacion.

Huertas Urbanas con Historia Rural: Este proyecto, respaldado por la
Secretaria de Cultura, busca capacitar a familias urbanas en la
creacion y manejo de huertas con tecnologias limpias y principios de
alelopatia. En él participan activamente estudiantes del Colegio
Pasquilla y sus familias, quienes aprenden sobre cultivo y cuidado de
plantas, promoviendo la seguridad alimentaria y el aprovechamiento
sostenible de los recursos.

El mayor logro de la asociacion ha sido sostenerse en el tiempo desde
su fundacion en 2011, a pesar de las dificultades que han enfrentado,
como la pandemia y los desafios propios de operar en una localidad
que ha sido estigmatizada por algunos medios de comunicacion. A
pesar de ello, se han consolidado en un modelo de turismo rural
comunitario que ha permitido el crecimiento y desarrollo de la
comunidad.

Uno de los avances més significativos ha sido la formacion y
capacitacion de sus integrantes. Un ejemplo inspirador es el de las



Dificultades para
desarrollar sus objetivos
sociales.

Otros aspectos para
comentar.
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mujeres del area de gastronomia, quienes inicialmente solo contaban
con educacién basica, pero decidieron completar su bachillerato y
continuar su formacion en el SENA en temas como cocina, tejidos y
otras areas relevantes para su trabajo.

En cuanto a los intérpretes locales, aunque no cuentan con una
certificacion formal, han adquirido un profundo conocimiento del
territorio y han sido capacitados por guias profesionales de turismo,
dos de los cuales forman parte de la asociacion. Esto les ha permitido
que la oferta turistica tenga un enfoque auténtico y basado en el
conocimiento comunitario.

Otro hito clave ha sido la profesionalizacion de los jovenes, quienes
han encontrado en la asociacion una oportunidad para crecer
académicamente y aportar a su comunidad. Algunos de ellos han
iniciado estudios en &reas como gestién ambiental y agricultura,
fortaleciendo la vision sostenible de su proyecto.

La imagen negativa que algunos medios de comunicacion han
proyectado sobre la zona ha generado desconfianza en los visitantes,
lo que limita el crecimiento del turismo y la llegada de nuevas
oportunidades para la comunidad.

La tradicion de trabajo individual en el campo ha hecho que la
construccién de una vision colectiva y solidaria sea un reto constante.
Es necesario seguir fortaleciendo la cultura de la cooperacion y la
asociatividad.

A pesar de estos obstaculos, la comunidad continGa trabajando con
determinacion para superar estas dificultades, consolidar el turismo
rural comunitario y seguir transformando su territorio en una
oportunidad de desarrollo sostenible.

Fuente. Elaboracidn propia con base en informacion recolectada en la OSP y con la entrevista

realizada.
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Informe de Identificacion

La Asociacion de Turismo Rural Comunitario Ciudad Bolivar Bogota (Asoturch) fue
escogida como objeto de estudio para el trabajo de investigacion-accion, del diplomado en
Construccion de Redes Sociales de Comunicacion debido a su significativo aporte al
fortalecimiento de la economia solidaria, la conservacion ambiental y la valorizacion de la
identidad cultural campesina en la ruralidad de Bogota.

Esta organizacion representa un modelo ejemplar de como las comunidades rurales
pueden autogestionar procesos sostenibles de desarrollo local a través del turismo comunitario,
integrando practicas agropecuarias, ecoturisticas y de sensibilizacion ambiental. Su enfoque de
trabajo no solo promueve la generacion de ingresos para las familias campesinas, sino que
también fomenta la apropiacién del territorio y la transmisién de conocimientos tradicionales,
contribuyendo asi a la preservacion del patrimonio cultural y natural.

La eleccion de esta asociacion responde a la necesidad de visibilizar experiencias que
articulan la participacion comunitaria con la sostenibilidad y la educacion ambientales, aspectos
fundamentales para la construccion de redes sociales de comunicacion que fortalezcan la voz de
las comunidades rurales en la ciudad. Ademas, el impacto social de sus actividades permite
evidenciar como el turismo rural comunitario se convierte en una herramienta de transformacion
social, generando espacios de encuentro entre la Bogota urbana y la rural.

A través de esta investigacidn-accion, se espera contribuir al fortalecimiento de los
procesos comunicativos de la asociacion, brindando herramientas que potencien la difusion de su
labor, consolidando la red comunitaria y promoviendo la creacion de narrativas que reconozcan

el valor de la ruralidad como parte integral de la ciudad.
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El proceso de Investigacion-Accion que se va a desarrollar con la Asociacion de Turismo
Rural Comunitario de Ciudad Bolivar se enfrenta a diversas posibilidades y limitaciones. Una de
las principales fortalezas radica en el enfoque participativo que permite la construccion colectiva
del conocimiento, involucrando a la comunidad en la identificacion y solucién de problematicas
locales. Segun Lopez (2013) la comunicacion participativa en Latinoamérica ha sido un pilar
fundamental en la investigacion social ya que promueve la apropiacion del conocimiento por
parte de los actores involucrados, lo que fortalece la autonomia y el empoderamiento
comunitario.

Ademas, el uso de herramientas digitales y metodologias virtuales puede potenciar el
alcance y la sistematizacion de la informacion recolectada. Como sefialan Bernal et al. (2018) la
integracion de redes sociales y plataformas digitales en la investigacion facilita la interaccién
entre los participantes, lo que enriquece el proceso de recopilacion de datos y analisis. Esto
puede ser clave para visibilizar las experiencias y retos del turismo rural comunitario en Ciudad
Bolivar promoviendo el didlogo con otros actores interesados en el desarrollo territorial.

Sin embargo, también existen limitaciones que deben considerarse. Una de ellas es la
posible resistencia al cambio por parte de algunos miembros de la comunidad, quienes pueden
percibir la investigacion como un proceso externo y ajeno a sus dindmicas
cotidianas. Asimismo, Lopez (2013) advierte que la investigacién en comunicacion participativa
enfrenta retos en cuanto a la sostenibilidad y continuidad de los proyectos ya que muchas
iniciativas dependen de financiamiento externo y del compromiso de los participantes.

Por otro lado, el acceso limitado a la tecnologia y la conectividad puede representar un
desafio en la implementacion de metodologias virtuales. Bernal et al. (2018) destacan que,

aunque las redes sociales ofrecen nuevas oportunidades de interaccion también pueden generar



brechas digitales que dificultan la inclusion de todos los miembros de la comunidad en el

proceso investigativo.
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Implicacion
Tabla 3
Diario de Campo
OSP: Asociacion de turismo Actividad: Fecha: 14 de marzo

rural comunitario de Ciudad
Bolivar.

Hora inicio: 7:00 am

Participantes: Representantes de la agencia

Reconocimiento con la
agencia aventura y
Colombia

Hora finalizacion: 5:00 pm

Aventura 'y Colombia, Visitantes extranjeros,
miembros de la Asociacion de Turismo Rural

Comunitario

Investigador:

Lugar: Finca el Salitre
Pasquilla
Bertha Inés Parra

Descripcion (de la observacion)

El 14 de marzo de 2025, se llevo
a cabo una actividad de
reconocimiento en la ruralidad
de Ciudad Bolivar, organizada
en conjunto con la agencia
Aventura y Colombia. Esta
agencia que trae principalmente
turistas extranjeros,
especialmente franceses, tenia el
interés de conocer una faceta
menos visible de la localidad de
Ciudad Bolivar en Bogota,
alejada de los estereotipos
difundidos por los medios de
comunicacion.

Lajornada inicié a las 7:00 a. m.
en el Portal Tunal, desde donde
los visitantes tomaron el
TransMiCable. Este recorrido
aéreo les permitié obtener una
perspectiva Unica de Ciudad
Bolivar, desmontando prejuicios
y descubriendo el colorido y la
transformacion cultural de los
barrios, embellecidos con
murales y expresiones artisticas.
Posteriormente, en transporte
publico, se trasladaron al centro

Interpretacion

Ciudad Bolivar es una
localidad con una riqueza
paisajistica y cultural que
suele quedar opacada por la
estigmatizacion. Aunque su
belleza rural es innegable,
también alberga procesos
urbanos muy valiosos. En
esta ocasion la agencia
buscaba explorar el
territorio rural, interactuar
con la comunidad
campesina, conocer sus
tradiciones y disfrutar de la
gastronomia local.

Uno de los aspectos mas
significativos de la
experiencia fue la
comunicacion intercultural.
Aunque la persona
extranjera tenia un
conocimiento limitado del
espafiol, la naturaleza se
convirtié en un puente de
conexion. Més alla de las
palabras, el entorno permitio
transmitir emociones y
conocimientos a través de

Desahogo

Siendo originaria de la zona
rural de Ciudad Bolivar y
habiendo nacido en este
sector, me llena de emocion
ver el hermoso trabajo que
ha venido desarrollando la
organizacion. Considero que
esta actividad representa un
paso pequefio, pero
significativo, en la
transformacion de la imagen
de Ciudad Bolivar y en un
sentido méas amplio, de
Colombia. A través del
turismo comunitario, se
fortalece el reconocimiento
de nuestra diversidad
cultural y se contribuye a
cambiar la percepcion
internacional del pais. La
Asociacion de Turismo
Rural Comunitario continda
apostando por estas
experiencias como una
estrategia clave para el
desarrollo local.



poblado de la vereda Pasquilla.  los paisajes, los aromas, los
Alli disfrutaron de un desayuno  sonidos y la interaccién con
en una casa campesina, lo que la comunidad.

les brind6 una experiencia
auténtica de la vida rural. Luego,
emprendieron el ascenso hacia el
ecosistema de paramo,
atravesando un bosque hasta
llegar a la Piedra del Amor, un
lugar lleno de historia y leyendas
sobre encuentros romanticos de
generaciones pasadas.

Durante la travesia, los
participantes visitaron un
espacio de conservacion donde
se lleva a cabo la siembra de
frailejones. Tuvieron la
oportunidad de participar en el
trasplante de estas plantas,
contribuyendo a la restauracién
del ecosistema. Mas adelante,
recorrieron el mini museo,
donde conocieron las tradiciones
culturales de la comunidad.
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Fuente. Elaboracidn propia con base en informacion recolectada en la OSP y con la entrevista

realizada.
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Informe Sociopraxico

La sociopraxis se entiende como la articulacion entre teoria y practica a través de
metodologias participativas que permiten la construccion de conocimiento colectivo (Villasante,
s.f.). En el contexto del turismo rural en Ciudad Bolivar, la fase de recoleccion de informacion ha
sido un espacio de interaccion entre diversos actores sociales, facilitando la generacion de redes
y la transformacion de imaginarios sobre el territorio. Este informe reflexiona sobre como se
Vivio la sociopraxis durante este proceso, apoyandose en teorias sobre redes sociales,
metodologias participativas y andlisis cualitativo.

El trabajo de campo en la organizacion de turismo rural comunitario de Ciudad Bolivar se
desarroll6 con un enfoque participativo donde los actores locales y los visitantes extranjeros
interactuaron para compartir y reconstruir narrativas sobre el territorio. La metodologia aplicada
se relaciona con la propuesta de Villasante (s.f.) quien plantea la sociopraxis como un proceso de
acoplamiento metodoldgico que permite la implicacién activa de los participantes en la
generacién de conocimiento.

Desde una perspectiva de redes sociales, Fresno et. al. (2014) destacan como las
conexiones entre actores sociales influyen en la construccion de significados y en la generacion
de capital social. En este sentido, la interaccion entre turistas, guias locales y miembros de la
comunidad campesina favorecio la creacion de vinculos significativos y la modificacion de
percepciones sobre la ruralidad y la identidad local.

La experiencia de recoleccion de informacion también estuvo marcada por la dinamica de
comunicacion intercultural. Aungue existian barreras idiomaticas entre los visitantes franceses y
la comunidad local, se evidencid que la naturaleza, los paisajes y las experiencias compartidas se

convirtieron en un lenguaje comdn. Segun Chadi de Yorio (2007), las redes sociales en el trabajo
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comunitario permiten generar espacios de comprension mas all& del lenguaje verbal, algo que se
Vivio en la interaccion de los participantes en este proceso.

En la practica se observo como el analisis cualitativo de redes sociales (Hein et al., 2013)
resulta clave para entender como se construyen las relaciones entre los diferentes miembros de la
organizacion y actores involucrados. Las conexiones generadas durante el proceso de recoleccion
de informacion permitieron fortalecer la asociacion de turismo rural y abrir nuevas oportunidades
para la promocion del destino.

El proceso de recoleccion de informacion no solo permitié documentar el territorio, sino
que también tuvo un impacto significativo en la transformacién de percepciones y en el
fortalecimiento del tejido social. Villasante y Gutiérrez (2007) destacan que las redes y conjuntos
de accion estratégica juegan un papel fundamental en la gestidn de procesos sociales complejos,
lo que se evidencio en la generacion de nuevas oportunidades de intercambio y cooperacién entre
los actores involucrados.

La comunicacién interna dentro de la asociacidn se gestiona a través de grupos de
WhatsApp y reuniones periddicas, tanto virtuales como presenciales. La toma de decisiones
colectivas se realiza en asambleas generales o extraordinarias, donde se fomenta la participacién
activa de los miembros. Para fortalecer el sentido de pertenencia, la asociacion promueve
encuentros en las fincas de los asociados, generando espacios de colaboracion y apoyo mutuo.

Una de las principales barreras en la comunicacién externa ha sido la limitada difusion de
su contenido digital, lo que restringe el alcance de su mensaje. Por esto han implementado
estrategias como la participacion en ferias y ruedas de negocios organizadas por entidades

gubernamentales y el sector turistico, estableciendo conexiones directas con agencias y
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potenciales visitantes pero el desconocimiento en algunos aspectos de las nuevas tecnologias
sigue limitando el reconocimiento.

El turismo rural comunitario ha tenido un impacto significativo en la calidad de vida de
las familias campesinas. No solo ha generado oportunidades econémicas, sino que también ha
promovido el embellecimiento del entorno y la valorizacion del territorio. La percepcion del
turismo ha evolucionado dentro de la comunidad, pasando de una vision negativa a una
comprension mas profunda de su papel educativo y social. Pero no se puede generalizar dado que
un pequefio grupo de la comunidad a aun no esta de acuerdo con este tipo de organizaciones,
dado la percepcion de que con los visitantes viene el deterioro del ecosistema.

La sensibilizacion de los visitantes sobre la cultura campesina, el respeto por el entorno y
la importancia del turismo responsable ha sido una estrategia central en los recorridos
organizados por la asociacion.

El fortalecimiento de la identidad y el sentido de pertenencia dentro de la comunidad ha
sido otro logro significativo. A través de experiencias inmersivas, como la "rumba campesina™ y
juegos tradicionales como el tejo y la rana, los visitantes logran conectar con la cultura local de
manera vivencial. Estos espacios de interaccion han permitido que la comunidad reafirme su
identidad y que los turistas comprendan el valor de la tradicion campesina en Colombia.

A través de la sociopraxis, la organizacion de turismo rural en Ciudad Bolivar no solo
estd promoviendo un modelo de desarrollo sostenible, sino que también esta contribuyendo a la
resignificacion del territorio y a la construccidn de una nueva narrativa sobre la localidad. La
interaccion con visitantes extranjeros y la puesta en valor de la cultura local representan un paso
importante en la transformacion de la imagen de la regién y en la proyeccién de un turismo

comunitario con impacto positivo a nivel local e internacional.



Construccion
Figura 1

Sociograma

-

gubernamentalés

organizacion€s
turisticas

Fuente. Elaboracion propia con base en informacion recolectada en la OSP.
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Figura 2

Conjuntos de Accion

 GESTION Y DIRECCION  DIFUSION Y PROMOCION
INTERNA Redes sociales

: Comunicacién digital
Desafios: Mejorar en
comunicacién mediatica
Medios de comunicacién
Baja articulacion

Fuente. Elaboracion propia con base en informacion recolectada en la OSP.
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Tabla 4

Matriz de Posicionamiento
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Clases o Actores Sociales

Afin

Diferente

Ajeno

Opuesto

Asamblea General de Asociados
Grupos de Gastronomia

Guias / Intérpretes Locales
Familias productoras

Jovenes y nifios involucrados

Agencia Aventura y Colombia

Visitantes (turistas nacionales y
extranjeros)

Secretaria de Cultura

SENA

Medios de Comunicacién

Redes sociales (como
herramienta)
Otras organizaciones
comunitarias

X X X X X

X

X

X

X X X X

Fuente. Elaboracidn propia con base en informacion recolectada en la OSP y con la entrevista

realizada.



Tabla b

Matriz de Comparativa
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Asociacion de OSP 1: Yarumo . OSP 3: Red de
i OSP 2: Caguan .
Categoria Turlsmg R_ural Blan_co Expeditions Vlverl_sm(_)
Comunitario (Pereira, (Caquetd) Comunitario
Ciudad Bolivar Risaralda) (Amazonia)

Fines u Su mision es Busca articular ~ Tiene como Su mision es

objetivos fortalecer el procesos de mision restaurar

(Misiony desarrollo integral  ecoturismo con  transformar ecosistemas

Vision) de las educacion territorios degradados
comunidades ambiental, afectados porel  mediante viveros
rurales de Ciudad  conservaciény  conflicto comunitarios,
Bolivar mediante  desarrollo armado en generando empleo
el turismo social en la destinos dignoy
comunitario, cuenca del rio turisticos promoviendo la
fomentando la Otun. Suvision  sostenibles, reconciliacion. Su
valoracion del es preservar el  promoviendola  vision es consolidar
territorio, la patrimonio reconciliacion. un modelo de
cultura campesina  natural y Suvisiénesser  desarrollo
y la sostenibilidad  cultural del una alternativa  sostenible y
ambiental. Su territorio a de paz, restaurador en la
vision es través del conservaciony  Amazonia
consolidarse como  turismo desarrollo colombiana.
referente nacional  responsable. econémico.
de turismo rural
comunitario en
zonas urbanas de
alta ruralidad.

Localizacion Localizada en el Opera en Ubicadaen San  Interviene en varios
sur de Bogota, corregimientos  Vicente del departamentos
especificamenteen rurales de Caguan, amazonicos:
areas de alta Pereira: La Caquetd, region  Caqueta, Meta,
ruralidad de la Floriday La historica del Guaviare y
localidad de Suiza, zonade  conflicto Putumayo.
Ciudad Bolivar. influencia del armado.

Parque
Ucumari.

Miembros Familias Integrado por Conformado por Participan

campesinas campesinos, firmantes del viveristas, lideres



Proyectos
desarrollados

Aliados

Antiguedad

Descripcion de
sus redes
sociales

locales, jovenes
ambientalistas,
mujeres
emprendedoras,
guias turisticos
locales.
Desarrollo de rutas
turisticas
culturales 'y
ambientales,
talleres de
educacion rural,
huertas
pedagdgicas,
produccién de
alimentos con
identidad local.
SENA, Secretaria
de Cultura,
Alcaldia de
Bogot4, Agencia
de viajes Aventura
y Colombia.

Mas de 5 afios de
funcionamiento,
con origen en
procesos de base
comunitaria'y
colectivos
juveniles.

Activos en
Facebook y pagina
web. Difunden
eventos
comunitarios,
caminatas
ecologicas y
testimonios de sus

docentes
rurales, guias
voluntarios y
ambientalistas.

Senderismo
guiado,
procesos de
formacion
ambiental,
restauracion de
senderos,
articulacion con
instituciones
educativas.

Parques
Nacionales
Naturales,
Alcaldia de
Pereira,
Fundacion
Coomdema,
universidades.
Fundado en
2014 como una
organizacion
ambiental
comunitaria.

Cuenta con
pagina de
Facebook muy
activa.
Enfocada en
educacion
ambiental, fotos
de senderismo

acuerdo de paz
(excombatientes
), comunidades
campesinas y
jovenes.

Escuela de
rafting en el rio
Caguan, rutas
interpretativas
de
reconciliacion,
capacitacion a
guias
comunitarios.

ONU Turismo,
ACDI/VOCA,
Agencia para la
Reincorporacion
, embajadas.

Surgio en 2017
en el marco del
proceso de
reincorporacion
de los acuerdos
de paz.

Usa Instagram y
Facebook para
mostrar sus
rutas, destacar
historias de
reconciliacion y
atraer turistas.
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sociales, firmantes
de paz, mujeres
rurales y técnicos
agroambientales.

Produccion de
plantas nativas,
restauracion de
bosques, talleres
sobre paz
territorial,
generacion de redes
de viveros
comunales.

Programa
Amazonia
Sostenible por la
Paz (PNUD), FAO,
Vision Amazonia,
ONGs ambientales.

Inici6 en 2019
como estrategia del
PNUD vy actores
comunitarios en la
Amazonia.

Divulga contenidos
desde plataformas
institucionales.
Destacan videos
sobre viverismo,
paz y restauracion
ecologica.
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miembros. y eventos
Limitada culturales.
capacidad técnica

para gestion

digital.
Tipo de Participativa, Comunidad Basada en la Comunidad
comunidad solidaria, ética reconciliacion, restauradora,
ética comprometidacon ambientalistay  transformacion  solidaria,
la sostenibilidad, pedagdgica, social y turismo interétnicay
el arraigoy la con fuerte para la paz. promotora de la
inclusion de sentido sostenibilidad y el
jovenes y mujeres. territorial. cuidado colectivo.
Fuentes https://turismorura  https://yarumob  https://www.cag https://elpais.com/a
Icomunitario.org/n  lanco.co/ uanexpeditions.c merica-
osotros/ o/ colombia/branded/I
os-lideres-de-
colombia/2024-12-
05/la-red-de-
viverismo-

comunitario-de-la-
amazonia-una-

apuesta-de-
campesinos-y-
firmantes-de-paz-
para-restaurar-

bosques-y-
corazones.html

Fuente. Elaboracion propia con base en informacidn recolectada en la OSP y paginas web de
internet.


https://turismoruralcomunitario.org/nosotros/
https://turismoruralcomunitario.org/nosotros/
https://turismoruralcomunitario.org/nosotros/
https://yarumoblanco.co/
https://yarumoblanco.co/
https://www.caguanexpeditions.co/
https://www.caguanexpeditions.co/
https://www.caguanexpeditions.co/
https://elpais.com/america-colombia/branded/los-lideres-de-colombia/2024-12-05/la-red-de-viverismo-comunitario-de-la-amazonia-una-apuesta-de-campesinos-y-firmantes-de-paz-para-restaurar-bosques-y-corazones.html
https://elpais.com/america-colombia/branded/los-lideres-de-colombia/2024-12-05/la-red-de-viverismo-comunitario-de-la-amazonia-una-apuesta-de-campesinos-y-firmantes-de-paz-para-restaurar-bosques-y-corazones.html
https://elpais.com/america-colombia/branded/los-lideres-de-colombia/2024-12-05/la-red-de-viverismo-comunitario-de-la-amazonia-una-apuesta-de-campesinos-y-firmantes-de-paz-para-restaurar-bosques-y-corazones.html
https://elpais.com/america-colombia/branded/los-lideres-de-colombia/2024-12-05/la-red-de-viverismo-comunitario-de-la-amazonia-una-apuesta-de-campesinos-y-firmantes-de-paz-para-restaurar-bosques-y-corazones.html
https://elpais.com/america-colombia/branded/los-lideres-de-colombia/2024-12-05/la-red-de-viverismo-comunitario-de-la-amazonia-una-apuesta-de-campesinos-y-firmantes-de-paz-para-restaurar-bosques-y-corazones.html
https://elpais.com/america-colombia/branded/los-lideres-de-colombia/2024-12-05/la-red-de-viverismo-comunitario-de-la-amazonia-una-apuesta-de-campesinos-y-firmantes-de-paz-para-restaurar-bosques-y-corazones.html
https://elpais.com/america-colombia/branded/los-lideres-de-colombia/2024-12-05/la-red-de-viverismo-comunitario-de-la-amazonia-una-apuesta-de-campesinos-y-firmantes-de-paz-para-restaurar-bosques-y-corazones.html
https://elpais.com/america-colombia/branded/los-lideres-de-colombia/2024-12-05/la-red-de-viverismo-comunitario-de-la-amazonia-una-apuesta-de-campesinos-y-firmantes-de-paz-para-restaurar-bosques-y-corazones.html
https://elpais.com/america-colombia/branded/los-lideres-de-colombia/2024-12-05/la-red-de-viverismo-comunitario-de-la-amazonia-una-apuesta-de-campesinos-y-firmantes-de-paz-para-restaurar-bosques-y-corazones.html
https://elpais.com/america-colombia/branded/los-lideres-de-colombia/2024-12-05/la-red-de-viverismo-comunitario-de-la-amazonia-una-apuesta-de-campesinos-y-firmantes-de-paz-para-restaurar-bosques-y-corazones.html
https://elpais.com/america-colombia/branded/los-lideres-de-colombia/2024-12-05/la-red-de-viverismo-comunitario-de-la-amazonia-una-apuesta-de-campesinos-y-firmantes-de-paz-para-restaurar-bosques-y-corazones.html
https://elpais.com/america-colombia/branded/los-lideres-de-colombia/2024-12-05/la-red-de-viverismo-comunitario-de-la-amazonia-una-apuesta-de-campesinos-y-firmantes-de-paz-para-restaurar-bosques-y-corazones.html
https://elpais.com/america-colombia/branded/los-lideres-de-colombia/2024-12-05/la-red-de-viverismo-comunitario-de-la-amazonia-una-apuesta-de-campesinos-y-firmantes-de-paz-para-restaurar-bosques-y-corazones.html
https://elpais.com/america-colombia/branded/los-lideres-de-colombia/2024-12-05/la-red-de-viverismo-comunitario-de-la-amazonia-una-apuesta-de-campesinos-y-firmantes-de-paz-para-restaurar-bosques-y-corazones.html
https://elpais.com/america-colombia/branded/los-lideres-de-colombia/2024-12-05/la-red-de-viverismo-comunitario-de-la-amazonia-una-apuesta-de-campesinos-y-firmantes-de-paz-para-restaurar-bosques-y-corazones.html

32

Informe de Investigacion

La Asociacion de Turismo Rural Comunitario Ciudad Bolivar (Asoturcb) conforma una
red social integrada por familias campesinas, guias turisticos, personal de gastronomia,
transportadores, intérpretes comunitarios y visitantes. Todos ellos se articulan en torno al
desarrollo sostenible del territorio rural de Bogota. Estas redes pueden entenderse desde lo
planteado por Santos Requena (1989), quien sefiala que las relaciones sociales deben analizarse
no como estructuras estaticas, sino como dinamicas de interaccion social. En sus palabras, "el
término red sugiere un conjunto de relaciones sociales que se cruzan y superponen” (p. 137), lo
cual se evidencia en la estructura organizativa de Asoturch.

Las relaciones al interior de la organizacion se tejen a partir de intereses colectivos como
la defensa del territorio, el fortalecimiento cultural y el desarrollo econémico sostenible. La
cooperacion entre actores ha dado lugar a experiencias significativas como la "rumba campesina”
0 las rutas etnoturisticas. No obstante, también se han identificado tensiones internas
relacionadas con el acceso desigual a tecnologias, disparidades educativas y ciertas resistencias
frente al modelo turistico.

Sanchez Salcedo (2008) advierte que los vinculos sociales pueden ser mecanismos tanto
de cohesién como de exclusion, dependiendo de como se gestionen las diferencias. En este
sentido, sefiala que: “los vinculos sociales pueden convertirse en canales de ejercicio del podery
la dominacion”. (p. 210), una advertencia crucial para abordar posibles conflictos dentro de
Asoturch.

Las relaciones entre los miembros de la asociacidn no responden Unicamente a la utilidad
o la funcién econdmica, sino que estan atravesadas por una profunda logica de comunidad. Este

entramado de afectos, memorias compartidas y colaboracion cotidiana refuerza la idea de que la
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red no es solo una estructura, sino también un espacio simbolico. Novoa (2022) lo expresa asi:
“la red social no es solo una estructura de vinculos, es también una forma de construir sentido y
afecto en comun” (min. 9:48).

El trabajo colectivo que sustenta el turismo comunitario ha contribuido a consolidar una
forma de comunalidad basada en el “hacer juntos”. Actividades como cocinar, sembrar, narrar o
guiar no se conciben exclusivamente como medios de subsistencia, sino como expresiones de
una identidad colectiva y de construccion cultural.

Esta identidad también se expresa en la manera como se comunica la organizacion. La
comunicacion participativa se manifiesta en asambleas, encuentros comunitarios y grupos
sectoriales donde todos los actores tienen voz. Lopez (2013) sostiene que la comunicacion
participativa en América Latina: “se caracteriza por surgir desde las bases, por ser una
herramienta de empoderamiento colectivo y de transformacion social”. (p. 7). Esta perspectiva se
refleja en la forma en que Asoturch gestiona sus procesos decisionales, priorizando el consenso a
partir de la experiencia y el didlogo.

Las experiencias inmersivas entre comunidad y visitantes generan dialogos interculturales
basados en la escucha activa, el reconocimiento mutuo y la narrativa oral como forma de
pedagogia social. Noguera Vivo (2011) resalta el potencial de las redes sociales, entendidas en
sentido amplio, como escenarios de encuentro que propician “nuevos modos de convivencia,
solidaridad y participacion ciudadana”. (p. 44).

Estas practicas comunicativas han permitido transformar la percepcion tradicional de la
ruralidad en Bogota, posicionando a Ciudad Bolivar como un territorio de resistencia, cultura
viva y sostenibilidad. Sin embargo, aun persisten desafios importantes que deben ser abordados

con estrategias comunicacionales efectivas. Entre ellos se encuentran las brechas tecnologicas y
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de formacion digital, las dificultades para atraer pablicos internacionales, y la carencia de
estrategias sélidas para proyectar el mensaje de la organizacion a nivel distrital y nacional.
Novoa (2022) advierte que “una red sin procesos de comunicacion estructurados corre el
riesgo de desarticularse” (min. 14:32). Por ello, se hace urgente fortalecer los mecanismos
internos y externos de comunicacion estratégica, de forma que se garantice la sostenibilidad
organizativa y se amplien sus capacidades de incidencia.
En este contexto, se proponen las siguientes recomendaciones:
e Capacitar a los miembros en el uso de herramientas digitales y audiovisuales.
e Crear un comité de comunicacién que disefie e implemente una estrategia
comunicacional interna y externa.
e Desarrollar contenidos multilingues y accesibles, priorizando el inglés y el francés
para facilitar el dialogo con puablicos internacionales.
e Promover la produccion de narrativas comunitarias que fortalezcan la identidad
territorial y el sentido de pertenencia.
e Establecer alianzas con instituciones académicas para formacién en comunicacion y
turismo.
e Fomentar redes colaborativas con otras experiencias de turismo comunitario en
Colombia.
e Impulsar procesos de dialogo intergeneracional que integren a las juventudes en los
espacios de toma de decisiones.
e Gestionar apoyos institucionales y fuentes de financiamiento que permitan consolidar

la sostenibilidad del proyecto.



Estas acciones no solo buscan mejorar la visibilidad de Asoturch, sino también
profundizar en una cultura organizacional que valore la comunicacién como herramienta

transformadora y como eje articulador del desarrollo comunitario.
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Proyeccion
Estrategia de Fortalecimiento Comunicativo y Organizacional

La Asociacion de Turismo Rural Comunitario Ciudad Bolivar (Asoturch) se ha
consolidado como un actor clave en la visibilizacion del territorio rural bogotano. Sin embargo,
su camino no ha estado exento de desafios: brechas tecnoldgicas, resistencias internas y una baja
visibilidad ante medios y aliados estratégicos exigen una respuesta estructurada y
contextualizada. En este sentido, la presente estrategia busca fortalecer las dinamicas
organizativas y comunicacionales de la asociacion, reconociendo sus raices, su experiencia
acumulada y el potencial transformador del trabajo en red (Villasante & Gutiérrez, 2007; Fresno,
Paunero & Marqués, 2014).

Esta propuesta tiene como objetivo consolidar Asoturch como una red cohesionada y
propositiva, mediante el fortalecimiento de sus procesos comunicativos internos y externos, la
produccidn de narrativas propias y la ampliacion de alianzas estratégicas que potencien su
proyeccion local e incluso internacional (Gallego, 2011; Chadi de Yorio, 2007).

La justificacion de esta estrategia parte del reconocimiento de la organizacién como una
organizacion campesina que no solo ofrece experiencias turisticas, sino que dignifica la ruralidad
en una ciudad como Bogota. La comunicacién, entendida desde un enfoque participativo,
permite no solo compartir informacién sino también tejer vinculos, construir identidad y
fortalecer la autonomia (Beltran, 1979; Lopez, 2013). Asi, la sociopraxis como articulacion entre
teoria y practica orienta una estrategia centrada en el trabajo colectivo, el didlogo horizontal y el
fortalecimiento de la red social (Villasante, s.f.; Balcazar, 2003).

A lo largo de los ultimos afios, la Asociacion ha logrado consolidar diversas ramas

productivas, pero también culturales (como la gastronomia, la interpretacion ambiental y la
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danza) que configuran una estructura organizativa dinamica. No obstante, el grupo reconoce la
necesidad de mejorar la circulacion de informacion interna, capacitarse en herramientas digitales,
aumentar su visibilidad y afianzar relaciones con actores externos. Esta estrategia responde a
esas necesidades desde cuatro lineas articuladas entre si (Bernal, Navarro & Santoveria, 2018).

En primer lugar, el fortalecimiento de la comunicacion interna permitira mejorar la
coordinacion entre miembros, generar confianza y activar espacios de participacion mas
equitativos. Se propone aqui la conformacion de un equipo de comunicacion, la produccion de
boletines comunitarios y talleres formativos sobre herramientas basicas como Canva o Google
Drive, manejo de redes sociales y estrategias de contenido publicitario (Novoa, 2022).

De manera complementaria, la comunicacion externa se dinamizara con la activacion y
mantenimiento de redes sociales institucionales, la generacion de contenido en varios idiomas y
la vinculacién con medios comunitarios que permitan visibilizar las acciones de la organizacion
desde una narrativa propia (Gallego, 2016).

Por otra parte, la estrategia considera fundamental ampliar y dinamizar la red de alianzas,
formalizando convenios con universidades, organizaciones sociales e instituciones publicas que
puedan fortalecer los procesos formativos, de produccién de contenido y sostenibilidad
econdmica (Hein et al., 2013; Santos Requena, 1989).

Finalmente, y como eje transversal, la construccidn de narrativas comunitarias permitira a
Asoturch contar su propia historia desde la voz de sus integrantes. Se proyecta asi la creacion de
podcasts, minidocumentales y blogs que documenten saberes, trayectorias y apuestas territoriales
(Lopez & Salgado, 2012).

Para hacer seguimiento al impacto de esta estrategia, se plantean indicadores como: el

numero de camparias de difusion realizadas, el aumento de seguidores en redes, la cantidad de
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alianzas formales establecidas y la participacion comunitaria en los espacios de comunicacion
(Sanchez Salcedo, 2008).

En sintesis, esta estrategia no es solo un plan de accion, sino una invitacion a fortalecer lo
que ya se ha construido, a visibilizar lo que muchas veces permanece oculto y a proyectar la voz
de la ruralidad bogotana en escenarios mas amplios. El enfoque de redes sociales y la sociopraxis
ofrecen un marco valioso para caminar este proceso desde lo colectivo, lo territorial y lo

transformador (Alvaro, 2010; Villasante, 2010).
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Conclusiones

El desarrollo del turismo rural comunitario en Ciudad Bolivar ha demostrado ser una
alternativa viable para mejorar la calidad de vida de sus habitantes, generando oportunidades
economicas, fortaleciendo agroturismo, el ecoturismo y la interaccion directa con la comunidad
rural , se han logrado avances significativos en la sensibilizacion de las visitas.

La investigacidn-accion realizada con la Asociacion de Turismo Rural Comunitario
Ciudad Bolivar Bogota permite evidenciar la importancia de las iniciativas comunitarias en la
consolidacidon del turismo rural como una estrategia de desarrollo sostenible.

A través de un enfoque participativo, se puede lograr fortalecer la comunicacion y la
apropiacion del territorio, resaltando el papel fundamental de las comunidades en la preservacion
del patrimonio cultural y natural.

La aplicacion de metodologias participativas en el turismo rural de Ciudad Bolivar ha
fortalecido la interaccidn entre actores sociales, promoviendo la construccion de conocimiento
colectivo y la transformacion de imaginarios sobre el territorio. La interaccion entre turistas,
guias y la comunidad ha generado vinculos significativos, favoreciendo la cohesién social y el
fortalecimiento de la asociacion de turismo rural.

A pesar de las barreras idiomaticas, las experiencias compartidas han facilitado la
comunicacion y la comprension intercultural. La percepcion del turismo ha evolucionado en la
comunidad, reconociendo su valor educativo, social y econdmico. Aunque la difusion digital
sigue siendo un reto, estrategias como la participacion en eventos turisticos han ampliado su
alcance. Finalmente, actividades inmersivas han reforzado la identidad local y permitido a los

visitantes vivir la cultura campesina colombiana.
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La Asociacién de Turismo Rural Comunitario Ciudad Bolivar (Asoturch) se consolida
como una red social dinamica y comprometida con el desarrollo sostenible del territorio rural de
Bogota, donde las relaciones comunitarias, basadas en el afecto, la colaboracion y la identidad
compartida, permiten avanzar en procesos de resistencia cultural, economia solidaria y
transformacion social.

Sin embargo, para garantizar su sostenibilidad y ampliar su proyeccion a nivel distrital,
nacional e internacional, es fundamental fortalecer su estrategia comunicacional a través de
herramientas digitales, produccion de contenidos accesibles y multilingles, asi como el
establecimiento de alianzas institucionales que impulsen la participacion, el didlogo

intergeneracional y la visibilidad del proyecto.
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Apéndices
Apéndice A

Carta de Intencion

Ibagué 23 de febrero de 2025

Sefiores

ASOCIACION DE TURISMO RURAL COMUNITARIO CIUDAD BOLIVAR
Atn. Gabriel Elias Diaz

Representante Legal.

B S. M.

Cordial saludo,

Mi nombre es Bertha Inés Parra identificada con C.C. 52.289.470 del municipio de Bogotd
actualmente me encuentro cursando el programa de Comunicacién Social en la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia -UNAD- y estoy ad-portas de recibir el titulo de Comunicador
Social.

Escogi como trabajo de grado una opcién muy interesante que es el Diplomado en Construccién
de Redes Sociales de Comunicacién. El Diplomado busca posibilitar que, a través de un trabajo
académico e investigativo, el estudiante proponga una accién o acciones de fortalecimiento
comunicacional dirigidas a la organizacién con la cual se desarrollé la investigacién. Estas
acciones hacen parte de una estrategia que serd formulada a partir de un juicioso proceso de
contacto, indagacién, y conocimiento de la organizacién, obviamente acogiéndose a los
pardmetros que las dindmicas propias de esta exijan.

La organizacién no se compromete a implementar la estrategia que el estudiante disefie y
proponga, pero si la organizacién lo considera adecuado y provechoso, seria muy importante
realizar dicha implementacién, lo cual ademds evidenciaria la pertinencia de la estrategia
disefiada y posibilitaria alcanzar los objetivos propuestos en esta. Los resultados del trabajo
realizado con la organizacion serdn publicados en un documento académico en el cual quedard
consignado todo el proceso.

Por lo anteriormente expuesto, solicito comedidamente que me permitan realizar con ustedes este
trabajo durante los préximos cuatro (4) meses, en los cuales ademds de desarrollar el ejercicio
investigativo, se buscard que los frutos de esta, sean acciones que fortalezcan y mejoren las
dindmicas comunicativas dentro de su organizacién.

Mil gracias por su atencion,

A Recibido:
Tl \of TEE 5.

Bertha Inés Parra 7C
Cel. 3173589431
E-mail: karlotica63ahoo.es

44



Apéndice B

Carta de Aprobacion.

CIUDAD BOLIVAR
RNT 46138

Bogota, 26 de febrero 2025

Sefiora

BERTHA INES PARRA

Estudiante de comunicacion social- opcién la de grado diplomado en construccion de redes
sociales de comunicacion.

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

Referencia: Aprobacion para Trabajo en el Marco de la Investigacién-Accion

Respetada Bertha Inés,

Reciba un cordial saludo en nombre de la Asociacion De Turismo Rural Comunitario
Ciudad Bolivar. Por medio de la presente, nos permitimos manifestar nuestra disposicion y
aprabacion para participar en el trabajo enmarcado en la Investigacion-Accion del Diplomado
en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion, en su ejercicio de praxis.

Consideramos que esta iniciativa es una oportunidad valiosa para fortalecer la articulacion
entre nuestra organizacion y los procesos de comunicacion comunitaria, promoviendo el
desarrollo participativo y la inclusion social. En este sentido, reiteramos nuestro compromiso
y apertura para colaborar activamente en las actividades que se deriven de esta
investigacion, aportando desde nuestra experiencia y conocimiento en el territorio.

Agradecemos la confianza y el interés en trabajar conjuntamente con nuestra asociacion y
quedamos atentos a las siguientes fases del proceso.

Cordialmente

Directof ASOTUR C.B

Correo: comunicaciones @turismoruralcomunitario.org
Tel: 3153496867

Carrera 2 # 2 - 90 Centro Poblado Pasquilla Mévil: 3153496867 - 3115622322
comunicaciones @ turismoruralcomunitario.org / informacion @ turismoruralcomunitario.org
www.turismoruralcomunitario.org
Bogot4 D.C — Colombia
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Apéndice C

Preguntas Entrevista Inicial

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

¢Qué tipo de préctica realiza la Asociacién en cumplimiento de su objeto social?
¢Cuales son los objetivos o intenciones de ayuda social de la Asociacion?

¢Con qué regularidad se llevan a cabo las reuniones y cuales son sus caracteristicas?
¢Cuales son las caracteristicas de los participantes o actores de la Asociacion (rol social,
nivel profesional, rol institucional)?

¢Cual es el tamafio de la organizacion nimero de integrantes y cobertura territorial?
¢Como se estructura la Asociacion en términos de organizacion, equipos, comités y
cargos?

¢ Cuales son las caracteristicas de los vinculos sociales al interior de la Asociacién?
¢Cuales son las formas de participacion dentro y fuera de la Asociacion?

¢Como se maneja la comunicacion interna dentro de la Asociacion? (actores, tipo, medios
utilizados)?

¢Como se gestiona la comunicacion externa de la Asociacion (actores, tipo, medios
utilizados)?

¢Cuéles son los planes, cronogramas y metas actuales de la Asociacién?

¢ Qué proyectos estan en desarrollo?

¢Cuéles han sido los logros mas importantes en proyectos exitosos?

¢Qué dificultades ha enfrentado la Asociacion para desarrollar sus objetivos sociales?



Apéndice D
Enlace Entrevista Inicial

https://youtu.be/EH6hUSOIZT 1?si=QQyMiB2zbxQOMWsXO
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https://youtu.be/EH6hUSQlZTI?si=QQyMiB2zbxQMWsXQ
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Apéndice E
Preguntas Entrevista Cualitativa

1. ¢Coémo han influido las redes sociales de la Asociacion en la construccion de lazos de
colaboracion entre las familias campesinas y otros actores externos?

2. ¢Qué estrategias o campafas de marketing han desarrollado para promover la Asociacion
y atraer mas visitantes e interesados en el turismo rural comunitario?

3. ¢Han recibido capacitacion o apoyo externo para mejorar el manejo de sus redes sociales?

4. ¢CoOmo se gestiona la comunicacion interna dentro de la Asociacion para coordinar
actividades y tomar decisiones colectivas?

5. ¢Qué herramientas o métodos han sido més efectivos para promover la participacion
activa de los miembros en la toma de decisiones?

6. ¢Cuales han sido las principales barreras en la comunicacion externay qué estrategias
han desarrollado para mejorar la promocién y visibilizarian de la Asociacion?

7. ¢Coémo ha impactado el turismo rural comunitario en la calidad de vida de las familias
campesinas de la Asociacién?

8. ¢Cdmo ha cambiado la percepcion de la comunidad sobre el turismo rural comunitario
desde la creacion de la Asociacion?

9. ¢De que manera la Asociacion ha fortalecido el sentido de identidad y pertenencia dentro
de la comunidad?

10. ;De qué manera se integran las redes de comunicacion interna y externa en su
organizacion para asegurar que la informacion sobre eventos, ofertas turisticas y
actividades llegue de manera efectiva tanto a los miembros de la comunidad como a los

visitantes potenciales?



Apéndice F
Enlace Entrevista Cualitativa

https://youtu.be/SINYppWa2Zw?si=ZXWIF8t33CDKS8jqg7
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https://youtu.be/SrNYppWg2Zw?si=ZXWlF8t33CDK8jg7

Apéndice G

Registro Fotogréfico
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Apéndice H
Enlace Video de Socializacion

https://youtu.be/Nr8hlInvrdvQ?feature=shared

o1


https://youtu.be/Nr8hInvrdvQ?feature=shared

