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Resumen

Partiendo del reconocimiento de la comunicacién como eje articulador de la accién
colectiva, este proyecto investigativo se propuso comprender y fortalecer las redes sociales de
comunicacion de la Corporacion Caribe Afirmativo, desde una perspectiva metodoldgica basada
en la Investigacion-Accién. A lo largo del proceso, se abordaron las fases de conceptualizacion,
implicacion, construccion y proyeccion, permitiendo una aproximacion integral a las dindmicas
relacionales y comunicativas que sostienen el trabajo de esta organizacion en el Caribe
colombiano. Se inicio con la fase de aprestamiento en la cual se identifico la organizacion en la
cual se desarrollaria el proyecto (Caribe Afirmativo). Posteriormente se establece la fase de
conceptualizacion, donde se argumenta la eleccion de la organizacion y se identifican
posibilidades y limitacién de la ejecucién de la investigacion-accidn. Se continua con la fase de
implicacion donde se expone el ejercicio de sociopraxis realizado.

Respecto a la fase de construccion permitié mapear los actores, vinculos y tensiones
mediante herramientas como el sociograma y la matriz de posicionamiento, aportando insumos
clave para la toma de decisiones estratégicas. Al finalizar se presenta la fase de proyeccion en la
que se disefia y socializa con la organizacion una estrategia comunicativa participativa no
implementada, construida como acto ético de devolucion y como propuesta orientada a fortalecer
los procesos internos y externos de comunicacion, fomentar la cohesion organizativa y ampliar la
capacidad de incidencia territorial de Caribe Afirmativo.

Palabras Clave: Redes sociales de comunicacion, Participacion, Organizacion social,

Investigacion-Accion, Didlogo comunitario, Transformacion colectiva.



Abstract

Based on the recognition of communication as the central axis of collective action, this
research project aimed to understand and strengthen the social communication networks of the
Caribe Afirmativo Corporation from a methodological perspective grounded in action research.
Throughout the process, the conceptualization, engagement, construction, and projection phases
were addressed, allowing for a comprehensive approach to the relational and communicative
dynamics that sustain this organization's work in the Colombian Caribbean. The project began
with the preparation phase, in which the organization where the project would be developed
(Caribe Afirmativo) was identified. The conceptualization phase then began, arguing for the
choice of organization and identifying the possibilities and limitations of the action research.

The project continued with the engagement phase, where the sociopraxis exercise carried
out was presented. The construction phase allowed for the mapping of actors, ties, and tensions
using tools such as the sociogram and the positioning matrix, providing key input for strategic
decision-making. At the end, the projection phase is presented, in which a non-implemented
participatory communication strategy is designed and shared with the organization. This strategy
IS constructed as an ethical act of feedback and as a proposal aimed at strengthening internal and
external communication processes, fostering organizational cohesion, and expanding Caribe
Afirmativo's capacity for territorial impact.

Keywords: Social communication networks, Participation, Social organization, Action

research, Community dialogue, Collective transformation.
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Introduccion

Las redes sociales de comunicacion desempefian un papel esencial en los procesos de
participacion comunitaria, intercambio de saberes y movilizacion social, especialmente en
contextos donde se busca la transformacion desde lo colectivo. Su uso consciente y estratégico
permite fortalecer vinculos, visibilizar luchas y articular esfuerzos entre diversos actores
sociales. Este documento recoge el desarrollo de la Conceptualizacién e integra elementos de la
Implicacion del proceso de Investigacion-Accién (1A), centrado en la Corporacion Caribe
Afirmativo como Organizacion Social Participativa (OSP).

A partir del analisis organizativo y la experiencia directa en el trabajo de campo, se
argumenta la eleccién de esta OSP por su estructura horizontal, su enfoque en la comunicacion
participativa y su compromiso con la defensa de los derechos humanos de la poblacion LGBTI.
Se identifican las oportunidades que ofrece la Investigacién-Accion para fortalecer sus redes
internas y externas, asi como las tensiones y retos que enfrenta en términos de sostenibilidad,
recursos y barreras socioculturales. La fase de implicacion permite vivenciar como la sociopraxis
toma forma en el encuentro, en la escucha activa y en la creacion conjunta de sentidos,
confirmando el potencial transformador de las redes sociales de comunicacion como herramienta
de empoderamiento comunitario.

En continuidad con este proceso, la fase de construccion se orienta al analisis y
representacion de las relaciones comunicativas que configuran la red social de la OSP, a través
de herramientas como el sociograma, los conjuntos de accién y la matriz de posicionamiento de
actores. Esta fase permite reconocer las dindmicas de poder, los flujos de comunicacion y los
espacios de articulacion o ruptura dentro y fuera de la organizacion. Aqui se identifican los

actores clave, los vinculos significativos y los posibles bloqueos que afectan la circulacién del



sentido colectivo, facilitando una comprension mas profunda de la red, ofreciendo insumos
concretos para fortalecer la estrategia comunicativa de Caribe Afirmativo desde la l6gica de la
participacion, el reconocimiento y la transformacion social.

En la finalizacién se tiene la fase de proyeccién la cual constituye un momento clave de
devolucidn ética y académica a la organizacion, mediante la presentacion de la estrategia de
fortalecimiento comunicativo y organizacional “Tejiendo Voces del Caribe”. Esta estrategia no
fue implementada, pero si socializada con miembros de Caribe Afirmativo como un aporte
construido desde la investigacion-accion y el enfoque sociopraxico, respondiendo a las
necesidades comunicativas identificadas en las fases anteriores. Su disefio participativo busca no
solo ofrecer herramientas y rutas posibles de mejora, sino también promover el didlogo, la
apropiacién y el fortalecimiento de los vinculos organizativos y comunitarios. La proyeccion, por
tanto, no cierra el proceso, sino que abre un camino para la reflexion compartida, la accién futura

y la transformacion comunicativa desde lo colectivo.



Tabla 1

Ficha de Identificacion

Aprestamiento
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Descripcion de su

Nombre de objeto social y Criterio de Posibles Posibles
la OSP acciones relevantes Seleccidn Oportunidades Dificultades
que desarrolla
OSP Organizacion Impacto en la - Creacion de - Barreras
Corporacién conformada por comunidad y redes de apoyo tecnolégicas y
"Narrar Para mujeres victimas del enfoque de con otras acceso a
Vivir" conflicto armado comunicacion organizaciones. herramientas
que utilizan la transformadora. - Fortalecimiento  digitales.
narracion y la Cumple con el de la - Dificultad en
memoria historica criterio de comunicacion la

OSsP
Asociacion
"Mujeres
Sembrando”

como herramientas
para la
reconstruccion del
tejido social y el
empoderamiento
femenino.
Desarrollan talleres
de escritura,
actividades de
acompafiamiento
psicosocial y
formacién en
derechos humanos.
Organizacion
integrada por
mujeres campesinas
que promueve la
agroecologia y el
empoderamiento
econdmico de las
mujeres en el
campo. Desarrollan
proyectos de
produccion
sostenible,
comercializacién
justa y educacion
ambiental.

fortalecer la
construccion de
redes sociales a
través de la
narrativa.

Aporte a la
comunicacion
para el desarrollo
y la organizacion
comunitaria.
Cumple con el
criterio de
fortalecer
estrategias de
comunicacion en
redes sociales de
produccion rural.

participativa.

- Posibilidad de
documentar
historias de vida
con impacto
social.

- Posibilidad de
crear estrategias
de
comercializacion
digital.

- Promocion de
practicas
agroecologicas a
través de redes
sociales.

- Fortalecimiento
de la participacion
comunitaria en el
ambito rural.

sistematizacion
de relatos en
formatos
accesibles.

- Posibles retos
en la
recoleccién de
testimonios
debido a
factores
emocionales.

- Limitaciones
en acceso a
internet en
zonas rurales.

- Falta de
conocimientos
en
comunicacion
digital.

- Dificultad para
articular actores
externos que
apoyen la
difusion de sus
iniciativas.



OSP.3
Corporacién
Caribe
Afirmativo

Organizacion
fundada en 2009 con
el objetivo de
promover y defender
los derechos
humanos de la
poblacion LGBTI en
la region Caribe
colombiana. Sus
principales acciones
incluyen: 1.
Investigacion y
produccion de
conocimiento sobre
la realidad de la
poblacion LGBTI; 2.
Formacion y
acompariamiento
psicosocial a
personas LGBTI en
situacién de
vulnerabilidad; 3.
Incidencia
sociopolitica y
asistencia
humanitaria, con el
fin de transformar
imaginarios y
précticas
discriminatorias a
través del activismo
y la participacion en
politicas publicas.

- Relevancia en la
defensa de
derechos
humanosy la
incidencia en
politicas
publicas.

- Enfoque en la
construccion de
redes sociales de
comunicacion, lo
que permite
analizar sus
estrategias y
mejorar su
impacto.

- Presencia en
distintas
ciudades,
incluyendo El
Carmen de
Bolivar, lo que
permite estudiar
dinamicas locales
y su articulacién
con otros
territorios.

- Interés en la
comunicacion
participativa
como
herramienta de
transformacion
social.

- Fortalecimiento
de redes de
comunicacion
dentro de la
organizacion para
mejorar la
incidencia politica
y el impacto de
sus acciones.

- Uso de
plataformas
digitales y redes
sociales para
ampliar su
alcance y mejorar
su estrategia
comunicativa.

- Vinculacién con
otras
organizaciones y
actores clave en la
defensa de

derechos humanos

para potenciar su
trabajo en red.

- Mayor
reconocimiento y
apoyo
comunitario
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- Barreras en la
comunicacion
interna y
externa, que
pueden afectar
la articulacién
entre actores
clave.

- Resistencia
sociocultural en
algunos sectores
de la
comunidad, lo
que puede
dificultar la
aceptacion de
sus mensajes y
actividades.

- Limitaciones
de recursos
econémicos y
tecnologicos
para
implementar
estrategias de
comunicacion
mas efectivas.

- Desafios en la
sostenibilidad
organizacional,
relacionados con
la continuidad
de proyectos.

Fuente. Elaboracién propia en base a la informacion suministrada por las OSP’s

Justificacion de la Escogencia

La Corporacion Caribe Afirmativo fue seleccionada como objeto de estudio para esta

investigacion debido a su trayectoria en la promocion y defensa de los derechos humanos de la

poblacion LGBTI en la regién Caribe colombiana, asi como por su incidencia en politicas

publicas y su enfoque en la transformacion social a través del trabajo comunitario. Su estructura
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organizativa y sus estrategias comunicacionales, que incluyen formacion, acompafiamiento
psicosocial e incidencia sociopolitica, la convierten en un caso de estudio pertinente para analizar
el impacto de las redes sociales de comunicacion en la construccion de ciudadania y la
movilizacién social. Ademas, la metodologia de Investigacion-Accion (1A) aplicada en este
estudio permitira identificar oportunidades para fortalecer sus dindmicas comunicativas y
potenciar su alcance e impacto, contribuyendo al reconocimiento y la garantia de derechos para

la diversidad sexual y de género en la region.



Tabla 2
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Conceptualizacion

Ficha de Informacidn Descriptiva

Aspecto

Descripcion

Tipo de practica.
Lo que hace la OSP
en cumplimiento de
su objeto social.

Objetivos o
intenciones de
ayuda social.

Regularidad y
caracteristicas de la
préctica o
reuniones de los
integrantes de la
OSP.
Caracteristicas de
participantes o
actores (rol social,
nivel profesional,
rol institucional).
Tamarno de
organizacion de la
OSP (nimero de
integrantes,
cobertura
territorial).

Forma de
organizacion,
estructura, equipos,
comités, cargos.

La Corporacion Caribe Afirmativo es una organizacién sin animo de lucro
que trabaja en la promocion y defensa de los derechos humanos de la
poblacion LGBTI en la region Caribe colombiana. Sus acciones incluyen
investigacion y produccién de conocimiento, formacion y acompafiamiento
psicosocial, incidencia sociopolitica, asesoria juridica y asistencia
humanitaria para personas en situacion de vulnerabilidad (Caribe
Afirmativo, s.f.). Ademas, busca transformar imaginarios sociales y generar
cambios estructurales mediante el activismo y la participacion en politicas
publicas.

Garantizar la inclusién, equidad y derechos humanos de la poblacion
LGBTI, incidir en la eliminacion de préacticas discriminatorias y fortalecer
el acceso a la justicia y la participacién politica. Su labor se enfoca en la
construccion de espacios seguros y en la promocion de redes de apoyo que
generen cambios positivos en las comunidades donde opera (Caribe
Afirmativo, s.f.).

La corporacion mantiene una actividad constante a través de reuniones
semanales y mensuales segun el area de trabajo. Realiza capacitaciones,
encuentros comunitarios, foros, campafias de sensibilizacion, asesorias
juridicas, investigaciones y eventos de incidencia politica. También
participa en congresos y espacios nacionales e internacionales sobre
derechos LGBTI (Caballero, 2025).

Esta conformada por defensores de derechos humanos, psicélogos,
trabajadores sociales, abogados, docentes, periodistas, lideres comunitarios
y voluntarios. Ademas, colabora con organismos estatales, ONG
internacionales y redes de incidencia politica en derechos LGBTI y equidad
de género (Caribe Afirmativo, s.f.).

La corporacion tiene presencia en Barranquilla, Cartagena, EI Carmen de
Bolivar, Montelibano, Ciénaga, Maicao, Valledupar, Medellin y Bogota,
con impacto en comunidades rurales y urbanas. Su equipo base esta
compuesto por coordinadores de area, investigadores, gestores
comunitarios y voluntarios que varian segun los proyectos en curso (Caribe
Afirmativo, s.f.).

Su estructura es horizontal y participativa, con areas como investigacion,
formacion, incidencia politica, acompafiamiento psicosocial y
comunicacion. Cuenta con coordinadores de cada area, equipo
administrativo, voluntarios y alianzas estratégicas con organizaciones
nacionales e internacionales. Se promueve la toma de decisiones colectivas
y el liderazgo compartido (Caballero, 2025).



Caracteristicas de
los vinculos
sociales al interior
de la OSP.

Formas de
participacion al
interior y hacia el
exterior de la OSP.

Formas de
comunicacion
interna, actores,
tipo, etc.

Formas de
comunicacion
externa, actores,
tipo, etc.

Planes,
cronogramas,
metas. Proyectos
en desarrollo.

Logros de
proyectos exitosos.

Dificultades para
desarrollar sus
objetivos sociales.

Otros aspectos para
comentar.
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Se fomenta un ambiente de colaboracidn, confianza y horizontalidad en la
toma de decisiones. Se busca empoderar a los integrantes a través del
trabajo en red y la participacidn activa en los procesos organizativos. El
fortalecimiento de las redes internas es clave para mejorar la articulacion de
estrategias y el impacto de sus acciones (Caballero, 2025).

Internamente, la participacion se da mediante asambleas, reuniones de
trabajo, comités tematicos y capacitaciones. Externamente, Caribe
Afirmativo lidera campafias de sensibilizacion, procesos de incidencia en
politicas publicas, colaboracion con redes de derechos humanos y
activismo en espacios publicos y digitales (Caribe Afirmativo, s.f.).

Se emplean reuniones presenciales y virtuales, uso de WhatsApp, correo
electronico, documentos compartidos y otras plataformas digitales para
coordinar actividades. Sin embargo, la entrevista con el coordinador resaltd
gue aun existen retos en la articulacién interna y en la comunicacion fluida
entre areas de trabajo (Caballero, 2025).

Utiliza redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube), pagina
web, boletines informativos y comunicados de prensa. También trabaja con
medios de comunicacion y organismos de derechos humanos para difundir
su mensaje y visibilizar la situacion de la poblacion LGBTI en la region
Caribe (Caribe Afirmativo, s.f.).

Actualmente, desarrolla proyectos de acompariamiento psicosocial,
fortalecimiento del liderazgo comunitario, capacitaciones en derechos
humanos, y procesos de incidencia politica para la proteccion de la
comunidad LGBTI. Su Plan Quinquenal 2021-2025 establece estrategias
para mejorar la comunicacion interna, ampliar su impacto territorial y
fortalecer sus alianzas estratégicas (Caribe Afirmativo, s.f.).

Ha logrado incidencia en politicas publicas, aportando en la creacion de
normativas a favor de los derechos LGBTI. Ha publicado informes y
estudios clave sobre violencia y discriminacion, ha brindado apoyo juridico
y psicosocial a cientos de personas, y ha posicionado su agenda en medios
de comunicacion nacionales e internacionales (Caribe Afirmativo, s.f.).

La organizacion enfrenta barreras socioculturales, resistencia de sectores
conservadores, limitaciones econdémicas y desafios en la sostenibilidad de
sus proyectos. Segun la entrevista, la falta de recursos tecnoldgicos y
acceso a financiamiento estable limita su capacidad de ejecutar estrategias
comunicativas mas efectivas y de expandir su alcance (Caballero, 2025).
Caribe Afirmativo destaca la importancia de la comunicacion participativa
como herramienta de transformacion social, alineandose con los principios
de la Investigacion-Accion. Su trabajo en red y su enfoque en la
construccion de espacios seguros y comunitarios la convierten en un
referente en la defensa de los derechos LGBTI en la region Caribe
(Caballero, 2025).

Fuente. Elaboracién propia en base a la informacion suministrada por Caribe Afirmativo.
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Informe de Identificacion

La Corporacion Caribe Afirmativo es una organizacion social participativa (OSP) que
trabaja en la defensa de los derechos humanos de la poblacion LGBTI en la region Caribe
colombiana. Su modelo organizativo se fundamenta en la comunicacion horizontal y el trabajo
en red, principios clave en la construccidén de comunidades participativas (Beltran, 1979).

La Corporacion Caribe Afirmativo ha sido elegida como OSP debido a su enfoque
organizativo basado en la horizontalidad, lo que significa que las decisiones se toman de manera
colectiva, permitiendo la participacion equitativa de todos sus miembros (Caballero, 2025). Esta
estructura fortalece el sentido de comunidad y facilita la comunicacion participativa, un elemento
clave en la transformacién social (Beltran, 1979). Ademas, su trabajo en redes sociales de
comunicacion le permite articular alianzas con otras organizaciones y entidades estatales,
ampliando su impacto y reforzando su capacidad de incidencia politica (Santos Requena, 1989).
Este modelo colaborativo no solo le da mayor visibilidad, sino que también fortalece la defensa
de los derechos humanos de la poblacion LGBTI en la region Caribe.

Otro aspecto fundamental para su eleccion es su facilidad al enfoque en la Investigacion-
Accién (1A), donde el conocimiento se construye desde la experiencia y la participacion activa
de la comunidad (Balcéazar, 2003). Caribe Afirmativo no se limita a documentar las
problematicas que enfrenta la poblacion LGBTI, sino que trabaja directamente en la
implementacion de estrategias que buscan transformar imaginarios y eliminar practicas
discriminatorias. Su presencia territorial en distintas ciudades le otorga una gran capacidad de
incidencia en politicas publicas, consolidando espacios de participacién y empoderamiento

(Villasante, 2010).
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La aplicacion de una Investigacion-Accion (1A) en Caribe Afirmativo ofrece una
oportunidad valiosa para fortalecer su impacto en la comunidad y mejorar sus estrategias
comunicativas. Una de las principales ventajas es la posibilidad de optimizar las redes de
comunicacion interna y externa, facilitando una mejor circulacion de informacién y permitiendo
una articulacion mas efectiva con aliados estratégicos (Gallego, 2011). Se resalta de igual forma
el uso de herramientas digitales las cuales puede potenciar la visibilidad de la organizacion y
mejorar la interaccion con la comunidad, promoviendo un mayor alcance y sensibilizacién en
torno a los derechos de la poblacion LGBTI (Novoa, 2022). Otro aspecto clave es el
empoderamiento comunitario, ya que la IA permite la participacion activa de lideres locales en la
toma de decisiones y en procesos de movilizacion social, fortaleciendo asi la sostenibilidad de la
organizacion y su capacidad de incidencia en politicas publicas (Villasante, 2010).

Sin embargo, la implementacion de la Investigacion-Accion en Caribe Afirmativo
también enfrenta desafios organizativos y comunicacionales que pueden dificultar su desarrollo,
como lo es la existencia de barreras en la comunicacion interna, lo que puede generar
dificultades en la coordinacion entre los equipos de trabajo y afectar la eficacia de las estrategias
implementadas (Caballero, 2025). También la organizacion se enfrenta a una resistencia
sociocultural, ya que en algunos sectores persisten imaginarios discriminatorios que limitan la
aceptacion de su mensaje y dificultan la ampliacion de su red de apoyo (Alvaro, 2010). A esto se
suma la falta de recursos econémicos y tecnolégicos, lo que restringe la posibilidad de
implementar estrategias comunicativas innovadoras y sostenibles a largo plazo (Caballero,
2025).

La Corporacion Caribe Afirmativo es un espacio propicio para la Investigacion-Accion

(1A), ya que su modelo de comunicacién participativa y trabajo en red facilita el dialogo y la
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transformacion social desde la comunidad. Su estructura horizontal y su articulacion con diversas
organizaciones refuerzan su capacidad para incidir en politicas publicas y en la defensa de los
derechos LGBTI. No obstante, enfrenta desafios como la fragmentacion en la comunicacién
interna, la resistencia sociocultural y la falta de recursos, aspectos que la IA puede ayudar a
abordar mediante estrategias innovadoras y el fortalecimiento de sus redes. La implementacién
de metodologias participativas y herramientas digitales no solo optimizara su impacto y
sostenibilidad, sino que también promovera el empoderamiento comunitario y el liderazgo local,
consolidando a Caribe Afirmativo como un referente en movilizacién social y comunicacién para

el cambio.



Tabla 3

Diario de Campo

Implicacién
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OSP: Caribe Afirmativo

Hora inicio: 9:00 a.m.

Participantes: Integrantes de la comunidad

Actividad: Taller comunitario Fecha: 21 de marzo de 2025

“Mi silueta, mi historia”
Hora finalizacién: 12:30 p.m.

LGBTIQ+, equipo de trabajo de la
organizacion, facilitadores comunitarios,

voluntarios

Lugar: Sede Caribe
Afirmativo, El Carmen de
Bolivar

Investigador: Maria Del Carmen Espafia

Descripcion (de la
observacion)

La jornada se desarroll6 en un
ambiente acogedor y
profundamente simbolico. En
las primeras horas, se dio
inicio a un conversatorio en
circulo donde se
compartieron experiencias de
vida y reflexiones sobre la
identidad. Luego, los
participantes realizaron una
actividad de expresion grafica
denominada “Mi silueta, mi
historia”, en la cual
plasmaron en papel sus
cuerpos y decoraron sus
siluetas con elementos que
representaban sus historias
personales, luchas, suefios y
orgullo identitario.
Paralelamente, otros equipos
disefiaban carteles con
mensajes positivos para la
comunidad, promoviendo la
visibilidad, el respeto y la
autovaloracion. Todo este
proceso fue acompafiado por
facilitadores de Caribe
Afirmativo que orientaban

Interpretacion (de la
observacion)

La actividad observada
reflejé una experiencia de
construccion colectiva en la
que la expresién corporal,
visual y verbal permitio
fortalecer el sentido de
pertenencia y la identidad
comunitaria. Caribe
Afirmativo propici6 un
espacio horizontal de
participacion, donde cada
persona pudo expresar
libremente su historia,
emociones y vivencias, en
coherencia con lo que
Villasante (s.f.) define como
sociopraxis, Como un proceso
que articula reflexion, accion
y transformaciéon desde la
experiencia de los sujetos. No
se trato de una transmision
unidireccional de contenidos,
sino de una vivencia
construida desde lo simbdlico
y lo emocional.

Desde una perspectiva
comunicativa, se vivié una

Desahogo (¢, Qué siente el
investigador frente a lo
observado?

Lo vivido me conmovio
profundamente. Mas alla del
ejercicio académico,
presenciar como las personas
narraban sus historias con
valentia, ternura y dignidad
me permitié comprender el
verdadero sentido de una red
social comunitaria viva. Senti
gue estaba en un espacio
donde la palabra se convierte
en puente, el arte en memoria,
y la corporalidad en
resistencia. La experiencia
me confrontd con mis propios
marcos de comprension,
ampliandolos desde la
empatia y el respeto a la
diversidad. En este proceso,
confirmé lo planteado por
Gallego (2016), quien
sostiene que las redes sociales
digitales y humanas deben ser
vistas como territorios de
encuentro que potencian la
inclusién, la solidaridad y la
visibilizacion de identidades
histéricamente marginadas.



con sensibilidad y
conocimiento del contexto,
generando un ambiente
horizontal y participativo. Las
dindmicas utilizaron
materiales sencillos, pero
cargados de sentido,
permitiendo una interaccion
espontanea, afectiva y
reflexiva entre los asistentes.

comunicacion participativa
real, basada en la escucha
activa, el reconocimiento
mutuo y la circulacion
horizontal de la palabra, tal
como lo plantea Beltran
(1979). Esta dindmica
fortalecidé no solo el
intercambio entre los
asistentes, sino también el
tejido de una red social
comunitaria viva, sostenida
en la confianza, el afecto y
los objetivos compartidos.
Esta red, ademas, se expande
mediante recursos digitales
gue permiten amplificar las
voces de la comunidad, en
linea con lo que proponen
Fresno et al. (2014) y Gallego
(2016), al entender las redes
como espacios de articulacion
tecnoldgica, politica y
emocional.
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Ademas, entendi que no basta
con observar desde afuera:
implicarse es tejer vinculos,
escuchar sin prejuicios y
construir junto a otras nuevas
formas de comunicarnos y
cuidarnos como comunidad.

Fuente. Elaboracion propia.

Informe Sociopraxico

La Corporacion Caribe Afirmativo, organizacién sin animo de lucro fundada en el afio

2009, tiene como mision la promocién y defensa de los derechos humanos de la poblacion

LGBTI en la region Caribe colombiana. Durante la fase de recoleccion de informacion, se

desarrollaron actividades de observacién participante y entrevistas cualitativas en el marco del

Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion. Esta etapa permitié conocer de

cerca las dinamicas comunicativas, organizativas y comunitarias de la OSP. El presente informe

tiene como objetivo reflexionar sobre como se vivio la sociopraxis en este proceso, entendida

como la articulacion entre participacion, accion y transformacion social desde la base. La
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pregunta que guia este analisis es: ¢ Como se vivio la sociopraxis en la practica de las actividades
de la fase de recoleccion de informacion en la OSP?

La jornada realizada en la sede de Caribe Afirmativo en EI Carmen de Bolivar evidencid
una fuerte implicacion de los participantes en las actividades de caracter expresivo, identitario y
colectivo. La disposicion para compartir experiencias personales en un entorno respetuoso y
horizontal permiti6é observar cémo se construyen vinculos de confianza y cooperacion. La figura
del investigador no se limitd a una posicion externa, sino que se integré al proceso desde la
escucha activa, reconociendo la potencia transformadora del trabajo conjunto. Como lo plantea
Villasante (s.f.), la sociopraxis implica procesos de aprendizaje mutuo que nacen de la vivencia
compartida, y en este caso, la implicacion fue una constante en toda la actividad.

Durante el desarrollo del taller 'Mi silueta, mi historia’, se identificaron diversos lenguajes
de comunicacion: corporal, simbolico, grafico y verbal. La jornada se convirtié en un espacio de
expresion y resignificacion, donde la comunicacion no fue jerarquica, sino participativa. Esta
forma de interaccion responde a lo que Beltran (1979) llama comunicacién horizontal, en la que
la palabra circula, se transforma en accion y potencia el empoderamiento colectivo. La actividad
permitié la libre expresion de identidades diversas, creando un espacio seguro y transformador.

Caribe Afirmativo ha tejido una red social solida basada en el respeto, el
acompafiamiento mutuo y la accion colaborativa. Lo observado en la jornada refleja una
comunidad organizada que se apoya no solo en la presencia fisica, sino también en herramientas
digitales que permiten ampliar su alcance y visibilizar sus luchas. Segun Fresno, Paunero y
Marqués (2014), las redes sociales deben entenderse como estructuras relacionales que facilitan

la cooperacidn, y esto es evidente en la manera como la organizacion articula sus acciones con
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otras entidades y con los actores locales. Gallego (2016) complementa esta vision al afirmar que
las redes de comunicacion contemporaneas son espacios de resistencia y creatividad politica.

Las acciones observadas no fueron Unicamente formativas; fueron profundamente
transformadoras. La posibilidad de narrar la propia historia, de construirla colectivamente y de
proyectarla como accion social es un signo de empoderamiento y agencia. En cada silueta, en
cada palabra compartida, se hizo presente la intencidn de transformar los imaginarios de
exclusion por narrativas de dignidad y justicia.

Participar como observadora activa en esta experiencia me permitié comprender que la
investigacion no se limita a recopilar datos, sino que puede convertirse en un acto de
construccion colectiva de sentidos. Me senti parte de un proceso donde el conocimiento se
produce en la interaccion, donde cada gesto y cada palabra aportan a la transformacion social.
Villasante (s.f.) plantea que la sociopraxis nos obliga a implicarnos desde la ética del cuidado y
la responsabilidad compartida. En esta experiencia, esa implicacion fue real, humana y
profundamente formativa.

La experiencia de recoleccion de informacion en Caribe Afirmativo fue un ejercicio
vivencial de sociopraxis. A través de dindmicas horizontales, practicas comunicativas diversas y
una red social comunitaria activa, fue posible identificar procesos de transformacion impulsados
desde la base. La organizacion ofrece un terreno fértil para la investigacion participativa, no solo
por su estructura, sino por su compromiso ético y politico con la diversidad, la memoria y la
justicia, permitiendo confirmar que la comunicacion, cuando se vive desde lo colectivo, se
convierte en una herramienta poderosa para fortalecer vinculos, generar aprendizajes y

transformar realidades.
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Tabla 4

Matriz de Posicionamiento
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Clases o
Actores Afin Diferente Ajeno Opuesto
sociales
Directivos Comparten la Tienen No desarrollan  No muestran
misién responsabilidades  acciones por oposicién, pero
institucional y administrativas que fuera de la podrian
lideran procesos pueden limitar la organizacién.  confrontar
clave de accion comunitaria tensiones internas.
transformacion.  directa.
Personal Participan Pueden tener Su rol se limita  En algunos casos,
LGBTI activamente en  intereses a proyectos rechazan
(colaboradores el personales que especificos, sin  dinamicas
) acompafiamient  divergen de la linea incidencia institucionales
0y defensa de institucional. externa. impuestas.

Gestores
comunitarios

Voluntariado

Jovenes

ONG
Internacionales

Fundaciones

derechos.
Enlazan el
trabajo
institucional con
las bases
sociales.
Apoyan las
actividades
desde la
conviccion
personal y el
compromiso
social.

Se identifican
con las causas
de diversidad y
derechos,
especialmente
en redes
sociales.
Brindan apoyo
econémico y
visibilidad
internacional al
trabajo local.
Cooperan en
proyectos
educativos,

Sus agendas
pueden diferir
segun el territorio o
el contexto.

Su participacion
puede ser
discontinua por
falta de incentivos
o formacion.

Algunos muestran
desinterés politico
o social.

Exigen marcos de
trabajo técnicos
que a veces limitan
lo comunitario.

Algunas tienen
agendas religiosas
0 asistencialistas

Tienen escasa
presencia en
instancias de
decision
formales.

No tienen roles
permanentes ni
estructurados.

Su
participacion
se limitaalo
simbélico o
digital.

No tienen
presencia
permanente en
el territorio.

No participan
activamente en
procesos de

Algunas tensiones
surgen cuando los
procesos no son
incluyentes.

Algunos
voluntarios se
retiran por
diferencias con el
enfoque politico.

Pueden reproducir
discursos de
exclusion
internalizados.

Pueden imponer
agendas que
contradicen la
autonomia local.

En casos
conservadores, se
oponen a temas



Otras OSP

Gobernacion

Alcaldia Local

Medios de
Comunicacion

Secretaria de
Integracion

Adultos

Grupos

educativos

Sindicatos

Medios de

culturales y
sociales.

Se articulan en
redes de
incidencia 'y
movilizacién
social.

Apoya ciertas
iniciativas
institucionales y
presta espacios
para incidencia.

Colabora en
actividades
especificas y
entrega apoyos
logisticos.
Algunos
amplifican el
mensaje de
inclusion y
derechos.
Participa en
mesas técnicas y
presta
acompafiamient
o institucional.

Acompafian
procesos desde
la experiencia y
la memoria
colectiva.

Estan presentes
en camparfias de
formacion y
sensibilizacion.

En ocasiones
apoyan derechos
laborales de
personas
LGBTI.

No hay relacion

distintas.

Compiten por
recursos y
visibilidad.

Cambia de postura
segun el gobierno
de turno.

Maneja intereses
institucionales que
no siempre
coinciden con los
comunitarios.
Otros reproducen
estigmas o evitan
abordar temas
LGBTI.

Tiene un enfoque
asistencialista que
no siempre
promueve la
autonomia.

Algunos conservan
visiones
tradicionales que
dificultan el
diélogo.

Algunos priorizan
contenidos
curriculares
excluyentes.

Su enfoque no
siempre incluye la
diversidad sexual
como tema
prioritario.
Promueven

incidencia.

No todas
conocen ni
apoyan el
trabajo de
Caribe
Afirmativo.
No tiene
relacion
estructurada ni
continua con la
organizacion.

No participa
activamente en
procesos
pedagdgicos o
de formacion.
No todos se
interesan en las
causas
sociales.

No se
involucra
activamente en
procesos
comunitarios
prolongados.
Tienen baja
participacion
en espacios
institucionales.

No suelen
participar en
actividades
extracurricular
es de la OSP.
No se articulan
directamente
con Caribe
Afirmativo.

No establecen
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de diversidad
sexual.

Algunas
defienden
posturas
excluyentes
respecto a la
diversidad sexual.
En ocasiones,
obstaculiza
acciones
comunitarias por
presiones
politicas.

Puede aliarse con
actores que
promueven
discursos
discriminatorios.
Algunos difunden
discursos
contrarios a la
diversidad sexual.

En ocasiones
ignora 0 minimiza
las problematicas
de la poblacion
LGBTI.

Algunos rechazan
abiertamente la
lucha por
derechos de la
diversidad.
Pueden reproducir
practicas de
discriminacion
institucional.
Algunos sectores
internos tienen

posturas
conservadoras.

Atacan



Comunicacion

Activismo
Anti-LGBTI

No hay relacion

agendas contrarias
a la diversidad.

Promueven
agendas contrarias
a la diversidad.

relacion directa
con Caribe
Afirmativo.

No establecen
relacion directa
con Caribe
Afirmativo.
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abiertamente los
derechos de la
poblacion LGBTI.
Atacan
abiertamente los
derechos de la
poblacion LGBTI.

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 5

Matriz Comparativa

Caribe Afirmativo
(Escogida para el
ejercicio)

OSP

Corporacion Diversa

Bucaramanga

Fundaciéon GAAT

Colombia Diversa

Finesuob Suvisionesunar
jetivos (Mi egion Caribe libre
siony Visi  de discriminacio
on) n, y su mision es
promover los dere
chos de personas
LGBTI mediante
formacion, incide
ncia politica, me
moria y acompaf
amiento.

Tiene presencia e
n Cartagena, Barr
anquilla, Santa M
arta y diversos mu
nicipios del Carib
e colombiano.
Compuesta por un
equipo interdisci
plinario: abogado
s/as, psicologos/a
s, investigadores,
voluntarios/as, lid
eres sociales y per
sonal de base com

Localizaci
on

Miembros

Busca transformar la
realidad de personas
LGBT]I, con énfasis

en

mujeres trans, a tr

avés del empoderami
ento, la defensa de d
erechos y la construc
cion de redes de apo

yo.

Ubicada en Bucaram
anga, con proyeccion
regional hacia el ori
ente del pais.

Cuenta con lideres b
arriales, activistas tra

ns,

trabajadoras soci

ales, voluntariado ju
venil y comunitario.

Promueve la justi

cia social y el rec

onocimiento de id
entidades trans de
sde un enfoque de
derechos humano
s, salud y educaci

on, centrando su t
rabajo en la reduc
cion de violencias

Sede principal en
Bogota, con proye
ccién nacional en
comunidades urba
nasy rurales.

Conformada por u
n equipo profesio
nal en trabajo soci
al, psicologia, sal
ud, derecho y co
municacion, con p
ersonal trans visib
le.

Trabaja por la gar
antia de derechos
de la poblacion L
GBTI a traveés del
litigio estratégico
, la investigacion,
el activismo politi
coy la sensibiliza
cion social.

Bogota D.C. com
0 centro de operac
iones, con inciden
cia en todo el terri
torio colombiano.

Equipo juridico, ¢
omunicacional y
de incidencia publ
ica; investigadore
s, activistas y ases
ores internacional
es.



Proyectos
desarrolla
dos

Aliados

Antigueda
d

Descripcio
n de sus re
des sociale
S

unitaria.

Escuela de Lider
azgos LGBTI
Observatorio de
Derechos Human
os Caribe Afirmat
ivo

Procesos de mem
oria trans
Diplomados en g
énero y paz
Incidencia politic
a territorial

ONU, USAID, U
niversidad del No
rte, embajadas, al
caldias locales, or
ganizaciones afro
y feministas.

Fundada en 2009,
con mas de 15 afi
0s de trayectoria e
n defensa de dere
chos LGBTlenc
ontextos de confli
cto armado.

Alta presencia en
redes: Instagram,
Facebook, Twitter
/X, YouTube y sit
i0 web actualizad
0. Comparte infor
mes, campanas, tr

Escuelas de formaci
On para mujeres tran
S

Procesos de reconcil
iacion con enfoque L
GBTI

Participacion en me
sas de politica pablic
a local

Activismo cultural y
comunicacional

Alcaldia de Bucaram
anga, Red Departam
ental LGBTI, Defens
oria del Pueblo, orga
nizaciones barriales.

Fundada en 2013, co
n mas de una década
de trabajo comunitar
io en contextos de vu
Inerabilidad.

Utiliza principalment
e Facebook e Instagr
am, donde divulga a
ctividades locales, ca
mparias, denuncias y
acciones comunitari

as.

Acompafiamiento
psicosocial a
personas trans
victimas de violen
cia

Servicios de salu
d sexual y reprod
uctiva
Documentacion y
denuncia de viole
ncias

Programas de for
macion con enfoq
ue diferencial
ONU Muijeres, Mi
nisterio de Salud,
Red Comunitaria
Trans, organizaci
ones feministas n
acionales.

Fundada en 2007,
pionera en atenci
on integral a pers
onas trans en Col
ombia.

Presencia activa e
n redes sociales ¢
on enfoque en sal
ud, justicia y visib
ilizacion trans. Pu
blican contenido e
ducativo, comuni
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Litigios estratégi
cos ante la Corte
Constitucional

Informes anuales
sobre violencia 'y
discriminacion

Campaiias digital
es y educativas

Consultoria en po
liticas publicas in
cluyentes

Human Rights W
atch, Global Equa
lity Fund, Ministe
rio del Interior, co
operacion interna
cional, universida
des.

Fundada en 2004,
con casi 20 afios

de incidencia juri

dica, legislativa 'y
cultural.

Uso estratégico d
e Instagram, Twitt
er/X, YouTubey
pagina web con e
nfoque en derech
0s humanos. Gene
ran contenido juri



Tipo de co
munidad é
tica

Fuentes (d
e donde ex
trajo la inf
ormacion
para esta
matriz o ta
bla)

ansmisiones en vi
VO, testimonios y
comunicados ofici
ales.

Atiende comunida
des LGBTI, espec
ialmente jovenes,
victimas del confl
icto, poblacién afr
odescendiente, in
digena, migrantes
y personas con VI
H.

Caribe Afirmativo
. (2024). Sitio ofic
ial. https://caribea
firmativo.lgbt/
https://www.insta
gram.com/caribea
firmativo/
https://www.faceb
ook.com/CaribeA
firmativo

Mujeres trans trabaja
doras sexuales, juven
tudes LGBTI en zon
as periféricas, poblac
ion victima de discri
minacion.

Corporacién Diversa
. (2024). Redes socia
les oficiales. https://
www.facebook.com/
corporaciondiversab
ga
https://www.instagra
m.com/corporaciond
iversa/

cados, y convocat
orias.

Personas transgén
ero de diferentes e
dades, en condici
6n de pobreza, sin
acceso a salud, e
ducacién o justici
a.

Fundacion GAAT
. (2024). Sitio web
oficial. https://fu
ndaciongaat.org/
https://www.insta
gram.com/fundaci
ongaat/
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dico, politico y au
diovisual.

Poblacion LGBTI
urbanay rural, co
n enfoque en muj

eres lesbianas, per
sonas trans y defe
nsores de derecho
s humanos.

Colombia Diversa
. (2024). Pagina
web institucional.
https://colombiadi
versa.org/
https://www.insta
gram.com/colomb
iadiversa/

Fuente. Elaboracion propia.

Informe de Investigacién

Caribe Afirmativo se configura como una organizacién social profundamente relacionada

con el tejido comunitario del Caribe colombiano, cuyo accionar ha consolidado una red diversa y

dinamica de relaciones tanto internas como externas. Esta red no responde Gnicamente a

necesidades operativas, sino que emerge de un compromiso politico y ético por la defensa de los

derechos de las personas LGBTI en contextos atravesados por la exclusion, el racismo y las

violencias historicas. Entre sus vinculos, participan liderazgos comunitarios, activistas,

instituciones educativas, cooperantes internacionales y entidades estatales, quienes interactuan
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https://www.facebook.com/corporaciondiversabga
https://www.facebook.com/corporaciondiversabga
https://www.facebook.com/corporaciondiversabga
https://www.facebook.com/corporaciondiversabga
https://www.instagram.com/corporaciondiversa/
https://www.instagram.com/corporaciondiversa/
https://www.instagram.com/corporaciondiversa/
https://fundaciongaat.org/
https://fundaciongaat.org/
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desde motivaciones variadas que van desde el reconocimiento identitario hasta la busqueda de
transformacion social.

La red que construye la organizacién no se limita a la l6gica de alianzas funcionales, sino
que se sustenta en una voluntad de co-construccion, donde los vinculos se consolidan en torno a
afectos, memorias compartidas y experiencias de resistencia. Como plantea Noguera Vivo
(2011), las redes sociales de comunicacion no deben entenderse solo como estructuras técnicas,
sino como espacios vivos donde circulan sentidos, conflictos, aspiraciones y posibilidades de
cambio colectivo.

En la organizacion los temas que configuran sus relaciones sociales se tejen desde una
compleja interaccion entre armonia y conflicto, dependiendo de los actores, los contextos y las
agendas en juego. La organizacion logra construir consensos en torno a principios como la
equidad de género, la justicia social, el reconocimiento de identidades diversas y la reparacion
historica, lo cual facilita alianzas con universidades, agencias de cooperacién y plataformas
comunitarias. No obstante, estas mismas tematicas también activan resistencias, especialmente
por parte de sectores confesionales, medios de comunicacion conservadores o estructuras
institucionales que mantienen légicas excluyentes. Segun CIMAS (2010) y Martin (1999), los
conflictos dentro de una red no deben entenderse como fallas, sino como manifestaciones de
tensiones estructurales que, si se gestionan con apertura y dialogo, pueden convertirse en
oportunidades para reconfigurar vinculos y transformar imaginarios sociales.

Las relaciones que configuran la accion de Caribe Afirmativo se caracterizan por una
socialidad que trasciende los vinculos meramente funcionales y se enraiza en la construccion de
comunidad como espacio de reconocimiento, cuidado mutuo y resistencia compartida. Seguin

Martin (1999), la red relacional cobra sentido cuando los vinculos que la componen permiten
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leer la complejidad de la accion humana en su dimensién simbdlica, afectiva y estructural, lo
cual es evidente en Caribe Afirmativo, donde la comunidad no es un concepto abstracto, sino una
practica viva que se sostiene en el dialogo, la empatia y la lucha compartida por la dignidad. Esto
se evidencia en su dindmica cotidiana pues la organizacion promueve relaciones horizontales,
afectivas y colaborativas, donde cada actor es comprendido no solo como parte operativa, sino
como sujeto politico con voz, historia y agencia, fortaleciéndose en la medida en que las
interacciones no responden a jerarquias impuestas, sino a procesos de co-construccién de saberes
y objetivos colectivos.

La comunicacién horizontal y participativa en Caribe Afirmativo se hace tangible en
escenarios donde las decisiones colectivas, el dialogo directo y la legitimacion de saberes
comunitarios son principios fundamentales. Esto se da en evidencia en espacios como los
laboratorios de formacion politica, las mesas de trabajo con lideres locales y los procesos de
memoria comunitaria, donde la participacion no es decorativa, sino vinculante. En estas
practicas, el lenguaje institucional se adapta a los cédigos del territorio y se construyen sentidos
comunes a partir del intercambio y no de la imposicion. Asi, la organizacion favorece una
arquitectura comunicativa inclusiva, que reconoce las voces historicamente silenciadas y
promueve la accion colectiva desde el respeto mutuo, dejando en manifiesto la presencia de la
racionalidad comunicativa, donde el entendimiento es alcanzado a través del consenso libre de
coercion entre interlocutores validos (Habermas, 1987).

En las formas comunicacionales que la organizacién implementa para posibilitar el
consenso y la armonia social se fundamentan en el diadlogo intercultural, la argumentacién ética y
la pedagogia de los derechos, donde a traves de encuentros regionales, foros comunitarios y

procesos formativos, la organizacién crea escenarios donde se reconoce la diversidad de
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perspectivas y se promueve la resolucion de tensiones mediante la escucha activa y el
reconocimiento mutuo. Respecto al planteamiento de Beltran (2005), la comunicacion para el
desarrollo debe orientarse a la construccion de consensos a partir de procesos horizontales y no
impositivos, en los que la palabra sea instrumento de transformacion y no de dominacion.

Fortalecer la comunicacion en Caribe Afirmativo requiere avanzar hacia una mayor
descentralizacién de los canales informativos y promover formatos accesibles que respondan a
las realidades linglisticas, tecnoldgicas y culturales de las comunidades con las que trabaja. Esto
implica no solo mejorar los medios digitales existentes, sino diversificar las herramientas a través
de narrativas orales, audiovisuales y territoriales que puedan dialogar con publicos excluidos del
discurso institucional. Se hace fundamental comprender la comunicacion no como una mera
transmision de contenidos sino como una préactica social situada que construye sentido desde la
interaccion, tal como lo plantea Jests Martin-Barbero (2003) cuando insiste en que comunicar es
mediar, es comprender las tramas culturales que dan forma a la palabra. Esto deja en evidencia
que se requiere fortalecer procesos internos de escucha colectiva, formacion en comunicacion
participativa y produccion colaborativa de contenidos como via para garantizar una circulacion
mas justa y efectiva del conocimiento construido por la organizacion y sus comunidades.

Otra recomendacion para buscar el fortalecimiento de Caribe Afirmativo es consolidar
los procesos de articulacion territorial que reconozcan los liderazgos comunitarios emergentes y
potencien la capacidad de accion colectiva desde los cimientos. Esto implica dinamizar espacios
de encuentro interorganizacional, fomentar alianzas sostenibles y construir mecanismos de
gobernanza colaborativa que trasciendan la dependencia de actores institucionales externos. La
red debe entenderse como un tejido vivo que requiere cuidado, retroalimentacion constante y

mecanismos horizontales de toma de decisiones, pues son espacios donde el poder circula de
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manera distribuida, y su fortaleza radica en la apertura a la diversidad y la construccion colectiva
del sentido de comunidad (Tufte, 2006).

La OSP Caribe Afirmativo demuestra que comunicar es mucho mas que informar, que es
reconocer, escuchar y construir con otros desde las diferencias, donde su accionar evidencia que
las redes no se sostienen solo con estructuras, sino con vinculos vivos que se tejen en la

cotidianidad, en la memoria compartida y en la lucha por la dignidad.
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Proyeccién
Estrategia de Fortalecimiento Comunicativo y Organizacional

El fortalecimiento de las redes sociales de comunicacion en una organizacion social
participativa como Caribe Afirmativo responde a la necesidad de reconocer la comunicacion
como un proceso Vivo de construccion de sentido y de tejido comunitario. Desde la perspectiva
de Kamlongera y Mafalopulos (2008), toda estrategia debe ser entendida como una serie
planificada de acciones que combinan métodos, técnicas y enfoques especificos para alcanzar
cambios concretos, utilizando de manera eficiente los recursos humanos y tecnoldgicos
disponibles. En este sentido, una estrategia comunicacional no puede limitarse a la difusion de
mensajes, sino que debe promover el fortalecimiento de los vinculos, la participacién horizontal
y la construccion de identidades colectivas. Como advierte Costa y Pifieiro (2014), la
comunicacion multimedia en contextos sociales debe pensarse desde su potencial para articular
actores diversos, dinamizar procesos de transformacion y amplificar voces historicamente
silenciadas.

Respecto a la l6gica de redes sociales de comunicacion, planteada por Villalobos (2012),
permite comprender que las relaciones entre actores no son estaticas, sino que se encuentran en
constante tension, construccion y reconfiguracién. Asi, una estrategia de fortalecimiento
organizativo no se limita a intervenir medios o canales, sino que impacta directamente en la
estructura social y simbdlica de la organizacién, favoreciendo la cohesidn interna, la articulacion
externa y el empoderamiento de los actores sociales.

Desde esta perspectiva, la estrategia que se plantea para Caribe Afirmativo busca reforzar
los procesos de comunicacion internos y externos mediante acciones participativas, flexibles y

situadas, capaces de dinamizar el tejido organizativo desde un enfoque de red social,
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reconociendo los saberes comunitarios y promoviendo précticas de didlogo y transformacion
cultural.

La fase de construccidn, evidenciada en el sociograma, los conjuntos de accion y la
matriz de posicionamiento, permiti6 identificar problemas especificos en la comunicacion
interna y externa de Caribe Afirmativo. Internamente, los directivos, personal LGBTI y gestores
comunitarios presentan dificultades en la circulacion de informacion y en la toma de decisiones
colectiva, generando fragmentacion y tensiones. De igual manera, se evidencio la participacién
irregular del voluntariado y de los jovenes, cuya conexion simbdlica con la organizacién se
limita principalmente al activismo digital, sin un compromiso estructural.

Externamente, los medios de comunicacién, fundaciones y algunas entidades
gubernamentales mantienen relaciones débiles, ocasionales o tensas con la organizacién. Se
observan alianzas fragiles y escasa visibilidad sostenida, afectando el posicionamiento publico de
Caribe Afirmativo y limitando su incidencia territorial. Estos problemas, reflejados también en la
matriz de posicionamiento, revelan la necesidad urgente de fortalecer los procesos de
comunicacion para garantizar una red interna cohesionada y una estrategia externa articulada y
proactiva.

Villalobos (2012) sefiala que en la era de las redes sociales y la comunicacion digital, el
éxito de las organizaciones sociales depende en gran medida de su capacidad para gestionar de
manera ética y estratégica su visibilidad, su interaccion y su impacto. Por lo tanto, en el caso de
Caribe Afirmativo, fortalecer la red comunicacional interna y externa no es solo una mejora
operativa, sino una condicion indispensable para potenciar su incidencia politica y su

sostenibilidad social.
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La ejecucion de esta estrategia resulta crucial para superar las barreras de comunicacion
detectadas, consolidar la identidad organizacional y potenciar el alcance de las acciones de
defensa de derechos. Como sefiala Jesus Martin-Barbero (2003), comunicar es mediar entre
culturas, significados e intereses, por lo que una comunicacion organizativa efectiva no solo
informa, sino que transforma relaciones de poder y abre caminos para la accion colectiva.

Sin un fortalecimiento estratégico de las redes de comunicacion, Caribe Afirmativo corre
el riesgo de fragmentar sus bases sociales, debilitar su capacidad de incidencia y perder
legitimidad ante aliados estratégicos y comunidades locales. Por ello, el fortalecimiento
comunicacional es condicién indispensable para la sostenibilidad, expansién e impacto de la
organizacion en el contexto caribefio. Se pretende entonces fortalecer los procesos de
comunicacion interna y externa de Caribe Afirmativo mediante una estrategia de redes sociales
de comunicacion que promueva la cohesidn organizativa, optimice las relaciones con actores
estratégicos y amplifique el impacto social de sus acciones.

Los materiales y métodos propuestos para la estrategia se presentan en la tabla 6, donde
se detallan técnicas participativas, recursos digitales y enfoques adaptados a las dindmicas de
Caribe Afirmativo. Estos elementos permiten una implementacion contextualizada y flexible,
considerando la diversidad de actores involucrados. La figura 3 ilustra el procedimiento
metodoldgico paso a paso, facilitando la comprension del desarrollo estratégico. Ademas, se
proyectan resultados esperados alineados con los objetivos de fortalecimiento comunicacional.
La tabla 7 recoge estos resultados junto con los medios de evaluacion correspondientes, lo que
permitird medir el impacto real de la estrategia. Esta estructura metodol6gica promueve una

gestion clara, participativa y evaluable.
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, .. Enfoque de L ..,
Método Técnica gue ce Descripcion de aplicacion
Comunicacidn
Talleres Dinamicas grupales, Comunicacion Espacios de reflexion interna

participativos

Microproyectos
comunitarios

Mapeo de actores
y alianzas

Gestion de redes
sociales digitales

Capacitacion en
habilidades
comunicativas

Evaluacion
participativa

lluvias de ideas,
mesas de
construccion
colaborativa
Planificacion
participativa,
proyectos cortos,
movilizaciones
barriales

Mapa de relaciones,
priorizacion de
aliados, redes de
cooperacion

Creacion de
contenidos
colaborativos (videos,
podcasts,
publicaciones),
storytelling

Talleres de expresion
oral, escritura
creativa, manejo de
medios

Encuestas, grupos
focales, sociograma
de evaluacion

horizontal y
situada

Comunicacion
para el cambio
social

Comunicacion
estratégica en
redes

Comunicacion
digital inclusiva

Comunicacién
empoderadora

Comunicacion
dialdgicay
autoevaluativa

donde actores construyen
acuerdos de comunicacion,
rutas de informacion y roles en
la red.

Disefio y ejecucion de pequefias
acciones comunicativas en
territorio, fortaleciendo la
conexion entre base
comunitaria y organizacion.
Actualizacion del sociograma 'y
definicion de rutas de accion
conjunta con aliados
estratégicos locales y
regionales.

Uso estratégico de medios
digitales para amplificar la voz
de la organizacion y sus causas,
fortaleciendo identidad y
posicionamiento.

Formacion de lideres, jovenes y
voluntariado en competencias
basicas de comunicacion
participativa, fortaleciendo sus
capacidades de incidencia.
Procesos de retroalimentacion
continua para medir impacto,
ajustar acciones y valorar
cambios en las relaciones
comunicacionales.

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 3
Procedimientos
D N\ N\ y . N\ e Y
Talleres | [ Microproyectos || Mapeode actores || Gestionde redes Capacitacion en | [ Evaluacion |
participativos comunitarios y alianzas sociales digitales habilidades participativa
» Construccionde * Ejecucionde acciones » Actualizacion del * Creacignde comunicativas » Aplicacion de
acuerdosde comunicativasen sociograma contenidos « Formacion en encuestasy grupos
comunicaciéninterna territorios » Priorizacion de aliados colaborativos expresion oral, escrita focales
= Definicionde circuitos » Fortalecimientode estratégicos multiformato ydigital * Revisiondel
de informacion vinculos base- * Posicionamientode la « Empoderamiento de fortalecimiento de la
organizacion agenda de derechos lideres y jévenes | red comunicacional !

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla7

Resultados Esperados y Evaluacion

Resultado esperado

Descripcion breve

Evaluacion de la estrategia

Mejora en la cohesion
interna de la
organizacion

Se espera un incremento en la
fluidez de la comunicacion entre
directivos, colaboradores, jovenes y

voluntariado, reduciendo tensiones
internas.

Fortalecimiento de las

relaciones externas
estratégicas

Incremento en la
visibilidad publica de
Caribe Afirmativo

Mayor articulacion sostenida con
aliados como fundaciones, ONG,
medios comunitarios y entidades
publicas locales.

Aumento del alcance de sus

mensajes en redes sociales digitales
y en medios tradicionales mediante

estrategias comunicativas
inclusivas.

Aplicacion de encuestas
internas de percepcion y
analisis del sociograma
actualizado.

Nudmero de alianzas
consolidadas y registro de
convenios o colaboraciones.

Monitoreo de métricas en
redes sociales y aparicién en
medios externos.
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Consolidacion de una Adopcion de préacticas de didlogo Evaluacion mediante grupos
cultura organizativa permanente, escucha activa y focales internos y
participativa y horizontal construccion colectiva de decisiones observacién de dinamicas
comunicativas. participativas en reuniones.
Activacion de procesos  Diversificacion de los formatos Registro de productos
de comunicacion comunicativos (orales, digitales, comunicativos realizados y
multiformato y territorial audiovisuales) y mayor presencia en namero de eventos
escenarios comunitarios locales. comunitarios de difusion.
Fortalecimiento de Formacion de jovenes, gestores y Aplicacion de pruebas de
capacidades lideres en habilidades de habilidades antes y después
comunicativas del comunicacion oral, escrita y digital, de los talleres de formacion.
liderazgo comunitario para dinamizar la accién social

desde la base.

Incremento de la Consolidacion de una red internay  Analisis de evolucion de la
sostenibilidad de lared  externa méas densa, robusta y densidad y diversidad de la
organizativa resiliente frente a cambios o red en el sociograma final.

tensiones del entorno.

Fuente. Elaboracion propia.
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Conclusiones

El desarrollo de la Investigacién-Accion (IA) en una Organizacion Social Participativa
(OSP) permite comprender como la comunicacion y el trabajo en red pueden empoderar a las
comunidades en sus propios procesos de transformacion. En el caso de la Corporacién Caribe
Afirmativo, su modelo basado en la horizontalidad y la incidencia sociopolitica demuestra que la
participacion activa y la construccién de redes fortalecen la cohesion interna y potencian el
impacto organizacional. Sin embargo, se identifican desafios como la fragmentacion en la
comunicacion interna y las barreras socioculturales, que pueden limitar su alcance y
sostenibilidad.

A partir de la integracion del sociopraxis como enfoque participativo, la 1A se consolida
como una estrategia clave para fortalecer el liderazgo comunitario y fomentar la apropiacion de
herramientas de comunicacion dentro de la organizacion. La implementacion de estrategias
innovadoras y el uso de tecnologias digitales pueden contribuir a mejorar la articulacién entre
actores, optimizar la difusion de su mensaje y consolidar redes de apoyo mas fundamentadas.

La fase de implicacion permitio vivenciar de manera directa el potencial transformador
de la comunicacion participativa dentro de una organizacion social como Caribe Afirmativo. A
través del acompafiamiento a actividades comunitarias y del ejercicio de la observacion
participante, fue evidente como la horizontalidad, el didlogo abierto y el reconocimiento de las
voces diversas se convierten en herramientas de cohesion y construccion colectiva. La
sociopraxis, en este contexto, no se limita a un marco teorico, sino que toma forma en la
cotidianidad organizacional, en los cuerpos que narran su historia, en las redes que se tejen desde

la confianza y la memoria compartida, reafirmando la importancia de integrar metodologias
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participativas en los procesos investigativos, que no solo recojan datos, sino que acomparfien y
fortalezcan las dinamicas comunitarias existentes.

De igual forma se evidencia que las redes sociales de comunicacion (tanto fisicas como
digitales) son clave para el fortalecimiento organizativo y la proyeccién de una agenda politica
de derechos. Las alianzas, la participacidn activa de los actores locales y el uso estratégico de
medios digitales no solo amplifican las voces de la comunidad LGBTI, sino que también les
brindan herramientas para incidir en su entorno y transformar realidades. Esta experiencia
confirma que la sociopraxis se construye desde lo colectivo, desde el vinculo entre saber y hacer,
y que el rol del investigador debe ser éticamente implicado, sensible al contexto y comprometido
con los procesos de cambio.

Como resultado de la fase de construccidn, se evidencia que Caribe Afirmativo no solo
opera como una organizacion social con enfoque en derechos, sino como un entramado
comunicativo donde convergen actores, discursos y practicas que configuran una red viva en
constante transformacion. El analisis de los vinculos y posiciones dentro de esta red revela tanto
fortalezas en la articulacion comunitaria como tensiones derivadas de relaciones desiguales,
blogueos institucionales y vacios de participacién. Sin embargo, estas limitaciones también
representan oportunidades estratégicas para reforzar la gobernanza comunicativa, diversificar los
canales de interaccion y consolidar alianzas mas horizontales. Es de resaltar también que el
mapeo consciente de las relaciones no es un ejercicio técnico, sino una herramienta politica y
pedagdgica para ampliar el alcance, la legitimidad y el impacto de las acciones organizativas en
los territorios, en este caso de una organizacion.

La estrategia de fortalecimiento comunicativo y organizacional “Tejiendo Voces del

Caribe” fue disenada a partir del andlisis de las dindmicas internas y externas de la OSP Caribe
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Afirmativo, reveladas durante el proceso investigativo desarrollado. Esta propuesta, aunque adn
no ha sido implementada, fue expuesta a la organizacion como un gesto ético de devolucién del
conocimiento construido colectivamente, en reconocimiento a su apertura y colaboracion durante
las fases de investigacion. La estrategia busca atender los problemas comunicacionales
diagnosticados, tales como la fragmentacion informativa, la baja participacion de actores clave y
la débil articulacion con aliados externos.

La propuesta se fundamenta en un enfoque de red social y en los principios
metodoldgicos de la investigacion-accion, integrando el perfil sociopraxico como orientacion
para entender y transformar las practicas comunicacionales desde las realidades del territorio y
los actores sociales. La estrategia no pretende imponer soluciones, sino ofrecer un marco
flexible, adaptado a la estructura y cultura organizativa de Caribe Afirmativo, que potencie sus
procesos de didlogo, cohesion interna y visibilidad publica.

La socializacion de la estrategia con miembros de la organizacion permitid establecer una
retroalimentacion inicial y abrir posibilidades de dialogo sobre su utilidad y pertinencia. Aunque
su ejecucién dependeré de decisiones futuras de la OSP, este ejercicio investigativo deja como
resultado un insumo valioso que puede ser adaptado e implementado de acuerdo con los ritmos,
prioridades y capacidades institucionales. Es por ello que la investigacion no solo entreg6 un
diagndstico detallado, sino también una hoja de ruta construida desde el respeto, la reciprocidad

y el compromiso con la justicia comunicativa y el fortalecimiento del tejido organizativo local.
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Apéndices
Apéndice A

Carta de Intencion

Carmen De Bolivar febrero 28 de 2025

Sedores

Corporacidn Canbe Afirmativo
Jesiis Caballero

Coordinador

E. S. M.

Cordial saludo,

Mi nombre ¢s Maria Del Carmen F:spaha Sierra identificado(a) con C.C. 1045671022 del
municipio de Barranquilla, actualmente me encuentro cursando el programa de Comunicacion
Social en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD- y estoy ad-portas de recibir el
titulo de Comunicador Social.

Escogi como trabajo de grado una opcién muy interesante que ¢s ¢l Diplomado en Construccion
de Redes Sociales de Comunicacion. El Diplomado busca posibilitar que, a través de un trabajo
académico e investigativo, el estudiante proponga una accién o acciones de fortalecimiento
comunicacional dirigidas a la organizacién con la cual se desarrollé la investigacion. Estas
acciones hacen parte de una estrategia que serd formulada a partir de un juicioso proceso de
contacto, indagacién, y conocimiento de la organizacion, obviamente acogiéndose a los
parametros que las dindmicas propias de esta exijan.

La organizacién no se compromete a implementar la estrategia que el estudiante diseiie y
proponga, pero si la organizacién lo considera adecuado y provechoso, seria muy importante
realizar dicha implementacidn, lo cual ademas evidenciaria la pertinencia de la estrategia diseiiada
y posibilitaria alcanzar los objetivos propuestos en esta. Los resultados del trabajo realizado con
la organizaci6n seran publicados en un documento académico en el cual quedara consignado todo

el proceso.

Por lo anteriormente expuesto, solicito comedidamente que me permitan realizar con ustedes este
trabajo durante los proximos cuatro (4) meses, en los cuales ademés de desarrollar ¢l ejercicio
investigativo, se buscar4 que los frutos de esta, sean acciones que fortalezcan y mejoren las
dinamicas comunicativas dentro de su organizacion.

Mil gracias por su atencion,

Atentamente,

P Ml
Maria Del Carmen Kspaiia Sierra %\| & w
Cel. 320 4049837 28\ o ()&'

E-mail: mariadelcarmenespanasierra@gmail .com



Apéndice B

Carta de Aprobacion

. Garte

Carmen de Bolivar, marzo 4 de 2025

Sefora

Maria Del Carmen Espana Sierra

Estudiante de Comunicacién Social - UNAD
E.SSM

Cordial saludo.

Una vez revisada su solicitud, nos complace informarle que la Corporacion Caribe Afirmativo
aprueba su propuesta para realizar en conjunto todas las acciones necesarias en el marco del
Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacién, en cumplimiento de los tiempos
establecidos por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

Las acciones a desarrollar haran parte de una estrategia formulada a partir de un proceso de
indagacién y conocimiento de nuestra organizacion, acogiendo las dindmicas y pardmetros que
rigen nuestro trabajo. No obstante, la Corporacion no se compromete a implementar las estrategias
propuestas por ¢l estudiante, pero en caso de considerarlas oportunas y beneficiosas, podrin ser
ejecutadas.

Quedamos atentos a coordinar las actividades necesarias para el desarrollo de este proceso
académico e investigativo,

Atentamente,

?é‘sﬁs aballero
Coordinador

Corporacién Caribe Afirmativo
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Apéndice C

Preguntas Entrevista Inicial
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Categoria

Pregunta Abierta

1. Presentacion y Contexto de
la Organizacion

2. Estructura Organizativa y
Relaciones en Red

3. Comunicacién y
Participacion

4. Desafios y Oportunidades en
la Investigacion-Accion

¢Cual es la mision y vision de la corporacion y cémo se han
materializado en sus acciones en la region Caribe?

¢Cuales son los principales objetivos y estrategias de trabajo
de la corporacion en la region Caribe?

¢COmo se organizan internamente y como promueven la
participacién de sus miembros en la toma de decisiones?
¢Con que organizaciones, colectivos o redes trabajan y como
es su articulacion con ellos?

¢Cuales son los principales desafios en la comunicacion
interna y externa de la corporacion?

¢ Coémo involucran a la comunidad LGBTI en la construccion
de sus estrategias y proyectos?

¢ Qué oportunidades y dificultades ven en la implementacion
de un proceso de Investigacién-Accion dentro de la
organizacion?

¢Cdémo creen que esta investigacion puede fortalecer su red de
comunicacion y su impacto social?




Apéndice D
Enlace Entrevista Inicial

https://www.youtube.com/watch?v=A7CRV5tt23U
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https://www.youtube.com/watch?v=A7CRV5tt23U

Apéndice E
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Preguntas Entrevista Cualitativa

Categoria

Pregunta Abierta

Red Social

Comunicacion
Participativa

Comunidad

1. ¢Como describiria la estructura de la red social de la organizacién y qué
actores considera clave en su funcionamiento?

2. ¢Cuadles son los principales desafios que enfrenta la Corporacion Caribe
Afirmativo para fortalecer sus redes de apoyo y colaboracion?

3. ¢ Qué estrategias han implementado para ampliar su red y mejorar la
interaccion con otras organizaciones y la comunidad?

4. ;Cémo se fomenta la participacion de los miembros en la toma de
decisiones y en los procesos comunicativos de la organizacion?

5. ¢Qué herramientas o canales de comunicacion utilizan para difundir
informacion y fortalecer el diadlogo entre los miembros de la organizacion?
6. ¢Qué retos han identificado en la implementacidn de estrategias de
comunicacion participativa y como los han abordado?

7. ¢De qué manera la organizacion promueve la construccién de
comunidad y la generacion de espacios seguros para la poblacion LGBTI?
8. ¢Como evaluan el impacto de sus programas y actividades en la
comunidad a la que sirven?

9. ¢Qué acciones consideran necesarias para fortalecer el sentido de
comunidad y el compromiso de los participantes en la organizacion?




Apéndice F
Enlace Entrevista Cualitativa

https://youtu.be/oee7SL9p6w0
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https://youtu.be/oee7SL9p6w0

Apéndice G

Registro Fotogréfico
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Apéndice H
Enlace Video de Socializacién

https://youtu.be/-54-ZtxR1IWQ
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https://youtu.be/-54-ZtxR1WQ

