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Resumen

Este proyecto de grado en Ingenieria Multimedia se centra en el desarrollo de una
Plataforma Web disefiada para optimizar la gestion empresarial de costureras y zapateros
independientes. Actualmente, estos profesionales dependen en gran medida de procesos
manuales en sus negocios, y la aplicacion busca ofrecer una solucion integral accesible desde
dispositivos moviles y ordenadores.

La plataforma tiene como objetivo gestionar operaciones diarias clave, como la
generacion de ordenes de trabajo, la gestion de bases de datos de clientes, un sistema de
inventario de pedidos, registro de gastos y costos, y el control diario de ingresos y egresos. La
interfaz de usuario se disefiara de manera intuitiva para garantizar su accesibilidad incluso
para aquellos con poca experiencia tecnoldgica.

El proyecto busca un impacto social al empoderar econémicamente a los trabajadores
independientes y fortalecer sus negocios. La digitalizacion y simplificacion de procesos
operativos permitiran a los artesanos centrarse en la calidad de su trabajo y la atencién al
cliente. Ademas, al introducir a estos trabajadores en el ambito digital, se cerrara la brecha
tecnoldgica y facilitara su integracion en la economia digital actual, contribuyendo al
crecimiento econdémico sostenible y al fortalecimiento de las comunidades locales.

En cuanto al proceso de desarrollo, el proyecto se estructura en tres etapas
fundamentales: preproduccidn, produccion y postproduccion. En la preproduccion, se
definiran las caracteristicas técnicas y el plan de trabajo de la Plataforma Web. La etapa de
produccién comprendera la elaboracién de los insumos multimedia y la construccion del
producto. Finalmente, la postproduccion abordara la evaluacion, revision y publicacion del
producto final, asegurando la calidad y funcionalidad de la aplicacion desarrollada.

Palabras claves: Plataforma web, Gestion empresarial, Trabajadores independientes,

Digitalizacion, Inventario, Costos, Ingenieria Multimedia.



Abstract

This undergraduate project in Multimedia Engineering focuses on the development of
a web platform aimed at optimizing business management for independent seamstresses and
shoemakers. Currently, these professionals rely heavily on manual processes to operate their
businesses, and the application seeks to offer a comprehensive digital solution accessible
from both mobile devices and computers.

The platform is designed to manage key daily operations such as the generation of
work orders, customer database administration, order inventory tracking, and the registration
of expenses and costs, as well as daily income and expenditure control. The user interface
will be developed with an intuitive approach to ensure usability even for individuals with
limited technological experience.

This project aims to create social impact by economically empowering independent
workers and strengthening their businesses. The digitalization and simplification of
operational processes will allow artisans to focus on the quality of their work and customer
service. Furthermore, by introducing these workers to digital environments, the project helps
bridge the digital divide and facilitates their inclusion in today’s digital economy, thereby
contributing to sustainable economic growth and the reinforcement of local communities.

The development process is structured in three fundamental stages: pre-production,
production, and post-production. During the pre-production phase, the technical
specifications and work plan for the platform will be defined. The production phase will
focus on the creation of multimedia components and the construction of the platform itself.
Lastly, the post-production stage will include evaluation, review, and deployment of the final
product to ensure its quality and full functionality.

Keywords: Digitalization, independent workers, business management, web platform,

multimedia engineering
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Introduccion

En el contexto actual, las pequefias empresas y negocios independientes enfrentan
numerosos desafios para mantenerse competitivos y eficientes. La transformacion digital,
entendida como la adopcidn de tecnologias digitales para optimizar procesos, productos y
servicios, es un factor clave para la supervivencia y el crecimiento de estas empresas. Este
proceso permite a las empresas adaptarse a las cambiantes demandas del mercado y
aprovechar nuevas oportunidades econdmicas. Segun el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (2023), la transformacién digital contribuye a mejorar la eficiencia
operativa y a aumentar la competitividad, especialmente para las micro y pequefias empresas.
Ademas, las plataformas digitales facilitan la relacién con los clientes, permitiendo la
personalizacion de los servicios y la mejora continua en el rendimiento del negocio (CAF,
2023).

La zapateria es una actividad artesanal que ha jugado un papel clave en las economias
locales durante siglos. Este oficio no solo satisface la necesidad bésica de calzado, sino que
también ofrece un servicio vital de reparacion y personalizacion, generando empleo y
fomentando la produccién local (Gutiérrez, 2011). Sin embargo, la creciente competenciay la
falta de adopcion tecnoldgica han afectado la sostenibilidad de los negocios dedicados a este
oficio. En este contexto, la transformacion digital presenta una oportunidad para fortalecer
estos negocios, modernizando sus procesos y aumentando su capacidad competitiva en un
entorno econdmico desafiante.

En particular, los costureros y zapateros del barrio San Antonio Norte de Bogota
enfrentan dificultades para gestionar sus operaciones diarias debido a la falta de herramientas
tecnoldgicas adecuadas. Este proyecto surge como respuesta a estas necesidades, disefiando y
desarrollando una aplicacion web integral que no solo facilite la administracion de sus

negocios, sino que también permita fortalecer los negocios ya consolidados mediante la
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modernizacion de sus procesos. La transformacion digital aqui se concibe como una
oportunidad para optimizar sus operaciones, fortalecer su presencia en el mercado y
garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

El objetivo principal del proyecto es crear una plataforma web que permita a los
costureros y zapateros gestionar sus ordenes de trabajo, mantener un registro organizado de
clientes, realizar un seguimiento de los pedidos y gestionar ingresos y gastos.
Adicionalmente, se ha puesto un especial énfasis en la accesibilidad y la facilidad de uso para
usuarios con poca experiencia tecnologica, asegurando que la plataforma sea intuitiva y esté
disponible en dispositivos moviles.

Este proyecto no solo busca optimizar las operaciones diarias de los usuarios, sino
también mejorar su productividad y rentabilidad, proporcionando una herramienta moderna y
eficiente que se adapte a sus necesidades especificas y contribuya a su crecimiento

econdmico.
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Planteamiento del Problema

En la actualidad, las costureras y zapateros independientes en el barrio San Antonio
Norte de la ciudad de Bogoté enfrentan desafios significativos en la gestion de sus negocios.
La falta de una herramienta integral y digitalizada para la gestion empresarial limita su
eficiencia operativa y su capacidad para expandir y mejorar sus negocios. Segun la Camara
de Comercio de Bogota, la informalidad empresarial y la carencia de soluciones tecnologicas
adecuadas afectan gravemente la productividad y sostenibilidad de las microempresas, lo que
a su vez limita sus posibilidades de crecimiento y formalizacion (Camara de Comercio de
Bogota, 2019).

Este problema se agudiza al considerar la dinamica socioeconémica del sector, asi
mismo, acuerdo con un analisis de la Camara de Comercio de Bogota, las microempresas
representan el 84% del tejido empresarial en la ciudad, siendo la mayoria informales, y
aportan el 55% del empleo. Sin embargo, su contribucién en términos de valor agregado y
productividad es limitada, lo que perpetta condiciones laborales precarias y una escasa
formalizacidn (Camara de Comercio de Bogota, 2019).

La ausencia de una plataforma web adaptada a las necesidades especificas de los
costureros y zapateros podria limitar su potencial econémico y contribuye a la persistencia de
métodos de gestion obsoletos. En este sentido, la transferencia tecnoldgica se presenta como
una solucion clave para mejorar la competitividad de estas microempresas, permitiendo que
adopten herramientas que optimicen sus procesos Yy fortalezcan su capacidad de generar
ingresos y empleo (Universidad Javeriana, 2023).

La pregunta que motiva esta propuesta es: ;Coémo puede disefiarse e implementarse
una plataforma web efectiva y accesible para la gestidn integral de costureros y zapateros

independientes, con el fin de optimizar sus procesos operativos?
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Justificacion

La creacion de la Plataforma Multimedia para la gestion integral de costureros y
zapateros independientes surge como respuesta a los retos que enfrentan estos artesanos en la
gestion de sus negocios. A traves de la plataforma, se busca mejorar la productividad y tomar
decisiones mas informadas mediante la optimizacion de procesos operativos clave, como la
generacion de ordenes de trabajo, el mantenimiento de registros de clientes, la gestion de
inventarios y el seguimiento financiero. Estos procesos, al estar digitalizados, permiten a los
usuarios acceder a la informacion en tiempo real, lo que se traduce en una reduccién del
tiempo administrativo de hasta un 40% y una disminucion de errores operativos relacionados
con la gestién manual, segun estudios sobre la implementacidn de tecnologias digitales en
microempresas (Garcia & Redondo, 2015; Quispe-Otacoma et al., 2017).

Ademas, la plataforma proporcionaria una visualizacion clara y centralizada de los
datos financieros, permitiendo a los costureros y zapateros tomar decisiones mas informadas.
Por ejemplo, la plataforma generara informacion actualizada sobre pedidos, clientes, tipos de
trabajos y gastos, permitiendo a los usuarios identificar sus fortalezas y debilidades contables.
Este tipo de informes facilita la identificacion de oportunidades de ahorro y mejora la
rentabilidad del negocio. Estudios muestran que la toma de decisiones basada en datos puede
aumentar las ganancias en un 25% en microempresas que adoptan tecnologias similares
(Camara de Comercio de Bogota, 2023).

En cuanto a la formalizacion y profesionalizacion, la plataforma no solo permite
llevar un control de las operaciones diarias, sino que genera recibos y permite un control de
clientes y gastos, facilitando la formalizacion del negocio. La Camara de Comercio de
Bogota (2023) resalta que la falta de formalizacion es uno de los principales obstaculos para
que las microempresas accedan a servicios financieros y a mercados mas amplios. Al

profesionalizar sus procesos, los costureros y zapateros no solo mejoran su credibilidad frente
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a instituciones financieras, sino que también abren la puerta a nuevas oportunidades de
crecimiento.

Desde una perspectiva regional, el proyecto se enfoca en el norte de Bogota, una zona
caracterizada por una alta concentracion de pequefios negocios informales. Segun datos de la
Céamara de Comercio de Bogota (2023), aproximadamente el 66% de los microempresarios
en esta region operan en la informalidad, lo que limita su capacidad para crecer y competir.
La implementacion de una plataforma digital no solo les ayudara a formalizar sus actividades,
sino que también los preparara para competir en un mercado mas amplio, impulsando el
crecimiento economico de la zona.

En términos de accesibilidad, la plataforma esta disefiada para ser utilizada por
personas sin mucha experiencia tecnoldgica. Para asegurar que los usuarios puedan
interactuar facilmente con la plataforma, se ha adoptado un enfoque de disefio centrado en el
usuario (Norman, 2013), lo que garantiza que la interfaz sea intuitiva y facil de usar. Ademas,
se implementardn maddulos de capacitacion en formato de video, que guiaran a los usuarios
paso a paso en el uso de la plataforma, desde la gestion de pedidos hasta la revisién del
estado financiero. Estos videos estaran disponibles en un formato sencillo y accesible desde
dispositivos moviles, garantizando que los artesanos puedan aprender a su propio ritmo.

Este proyecto no solo apoyara el bienestar econémico de los artesanos, sino que
también promueve su insercién en la transformacion digital, alineandose con la mision de la
UNAD, que busca "generar bienestar en las comunidades a través del acceso equitativo a la
tecnologia y la educacion" (UNAD, 2024).

En el &mbito académico, la relevancia del proyecto se alinea con los conocimientos
adquiridos en el programa de Ingenieria Multimedia. Al aplicar estos conocimientos de
manera practica, se materializa la vision de la universidad de formar profesionales

comprometidos con la solucién de problemas reales mediante el uso de la tecnologia,
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contribuyendo asi al bienestar de la comunidad. Este proyecto no solo beneficia directamente
a los artesanos, sino que también fortalece los procesos de investigacion aplicada y desarrollo
tecnoldgico de la universidad (UNAD, 2024).

Finalmente, este proyecto contribuye a los objetivos institucionales de la UNAD al
promover la investigacion aplicada y la transferencia tecnoldgica en contextos locales,
fomentando el bienestar social y econdmico de las comunidades involucradas. Las
capacidades formativas, como el uso de videos de capacitacion para los artesanos,
garantizaran que los usuarios puedan aprovechar al maximo la plataforma, aumentando su

productividad sin la necesidad de conocimientos tecnolégicos previos.
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Objetivos
Objetivo General

Disenar e implementar una Plataforma Web para la gestion integral de costureros y
zapateros independientes en el barrio San Antonio Norte de la ciudad de Bogota.
Objetivos Especificos

Definir una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar, centrada en la accesibilidad
para costureros y zapateros con poca experiencia tecnologica.

Crear un modulo funcional que permita a los usuarios generar, gestionar y dar
seguimiento eficiente a érdenes de trabajo, ademas de mantener un registro organizado de
clientes.

Desarrollar un modulo eficiente que permita el seguimiento y gestion efectiva de los
pedidos en proceso, desde la recepcion hasta la entrega, junto con la capacidad de realizar un
seguimiento diario de ingresos y gastos.

Evaluar la accesibilidad y funcionalidad de la plataforma desde dispositivos mdviles,

asegurando una experiencia éptima para los usuarios en movimiento.
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Marco Conceptual y Teorico

La transformacion digital no se limita a incorporar tecnologia, sino que implica una
reorganizacion profunda de los modelos de negocio y procesos internos para mejorar la
eficiencia operativa (Kane et al., 2015). Este proceso se apoya en tecnologias como la
Inteligencia Artificial (1A), el Big Data, la computacion en la nube y las redes mdviles, que
permiten gestionar recursos de manera integral, mejorar el servicio al cliente y tomar
decisiones informadas en tiempo real (OECD, 2020).

Aunqgue en sectores industriales ha habido un avance considerable, en América Latina
la adopcion ha sido desigual. La ECLAC (2020) sefiala que la pandemia acelero la
digitalizacion en sectores informales, contribuyendo a la resiliencia de muchas
microempresas.

En Colombia, el MinTIC ha liderado politicas para apoyar la digitalizacion de
MiPyMEs. Programas como "Vende Digital” capacitan a microempresarios en comercio
electronico (MinTIC, 2021). Los Centros de Transformacion Digital Empresarial (CTDE)
ofrecen acompafiamiento personalizado a empresas para implementar tecnologia, y mas de
8.400 MiPyMEs fueron beneficiadas en 2021 (MinTIC, 2021). Asimismo, se han promovido
incentivos para el desarrollo de aplicaciones ajustadas a las necesidades locales (MinTIC,
2022).

No obstante, el sector informal continta enfrentando barreras significativas como el
acceso limitado a tecnologias avanzadas y la baja alfabetizacion digital (MinTIC, 2021). La
Camara de Comercio de Bogota (2023) sefiala que el 84% de las empresas en la ciudad son
microempresas, la mayoria informales, que generan mas del 50% del empleo pero tienen baja
productividad por falta de herramientas digitales.

En este escenario, la plataforma "Pasos Modernos" propone una solucion adaptada a

las realidades de los zapateros y costureros del barrio San Antonio Norte. Esta iniciativa se
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alinea con la necesidad de aplicar transferencia tecnoldgica en el sector informal. Para
Nonaka y Takeuchi (1995), esto no implica solo entregar herramientas, sino desarrollar
capacidades que permitan un uso eficaz.

La innovacion social también tiene un papel clave. Murray, Caulier-Grice y Mulgan
(2010) resaltan que las soluciones tecnoldgicas pueden mejorar no solo la productividad, sino
también las condiciones de vida de comunidades marginadas.

Desde el disefio, "Pasos Modernos™ se apoya en un enfoque centrado en el usuario, lo
cual es crucial para gquienes tienen poca experiencia tecnolégica. Norman (2013) recomienda
sistemas intuitivos que eliminen barreras en la interaccion digital. Ademas, Garcia y Redondo
(2015) destacan la importancia del disefio inclusivo y la compatibilidad con dispositivos
moviles de baja gama para garantizar accesibilidad.

Otro principio clave es la flexibilidad. Sommerville (2011) plantea que un software
adaptable permite responder a cambios en los entornos de uso. Pressman (2010) también
afirma que esto prolonga la vigencia de las soluciones, especialmente en contextos como el
informal, que tienden a ser mas inestables.

El desarrollo del proyecto sigue el ciclo de produccion de productos multimedia, con
las siguientes fases:

Preproduccion: Definicidn de objetivos y estructura del proyecto. Es fundamental
para alinear expectativas y recursos (Pardo Kuklinski, 2017).

Disefio: Desarrollo de una interfaz accesible y estructuracion de elementos
multimedia centrados en la usabilidad (Bravo, 2014).

Produccion: Implementacion de funcionalidades y medios interactivos, garantizando
calidad técnica (Cabrera y Pérez, 2019).

Postproduccién: Evaluacion del producto y recoleccion de retroalimentacién para

mejoras (Mendoza, 2016).
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La plataforma aborda elementos esenciales como la transformacion digital, la gestion
integral, la optimizacidn de procesos operativos y la accesibilidad. Su proposito es brindar a
los zapateros y costureros herramientas tecnologicas que les permitan mejorar su
productividad, formalizar sus operaciones y fortalecer su presencia en el entorno digital.

Definiciones clave:

Transformacion Digital: Cambio organizacional impulsado por tecnologias como 1A,
Big Data y computacion en la nube (Kane et al., 2015; OECD, 2020).

Disefio Centrado en el Usuario (DCU): Prioriza las necesidades de los usuarios en
cada etapa del disefio (Norman, 2013).

Disefio Responsivo: Adapta las interfaces a distintos dispositivos para asegurar
accesibilidad (Marcotte, 2011).

Gestion Integral: Coordinacidn eficiente de todas las areas del negocio para optimizar
recursos (Chiavenato, 2011).

Optimizacion de procesos operativos: Automatizacion y mejora continua de tareas
para aumentar la eficiencia (Drucker, 1999).

IA y Big Data: Herramientas que permiten analizar grandes volumenes de
informacidn y tomar decisiones inteligentes (Russell & Norvig, 2021).

Computacidn en la Nube: Acceso remoto a datos y sistemas que reduce costos y
mejora la movilidad (Armbrust et al., 2010).

Redes Mdviles: Garantizan acceso constante a plataformas digitales desde cualquier
ubicacion (ITU, 2020).

Ademas de los fundamentos tecnoldgicos y sociales ya mencionados, es importante
entender que los oficios de costureria y zapateria tienen un arraigo profundo en la historia de
Bogota. Como lo sefiala Gutiérrez (2010), durante el periodo de la Regeneracion (1880

1900), las costureras y modistas ya desempefiaban un papel significativo en la vida
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economica y cultural de la ciudad, a pesar de las condiciones laborales precarias y la
invisibilizacion de su trabajo. Esta mirada histérica permite comprender que las
problematicas que hoy enfrentan estos trabajadores, como la informalidad, la baja
tecnificacion o la exclusion de sistemas formales de produccion y comercializacion, tienen
raices estructurales.

Incorporar esta perspectiva al disefio de la plataforma “Pasos Modernos™ no solo
reconoce la trayectoria de estos oficios en el contexto bogotano, sino que también refuerza la
pertinencia de ofrecer soluciones tecnoldgicas que se adapten a sus realidades actuales. De
esta manera, la transformacion digital propuesta se convierte en una herramienta no solo para
mejorar la productividad, sino también para dignificar una labor histéricamente marginada y

visibilizar su valor dentro del ecosistema econdémico de la ciudad.
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Estado del Arte

Para evaluar como se ha abordado la digitalizacion y optimizacién de procesos
operativos en microempresas de sectores informales como el de costureros y zapateros, es
esencial realizar un andlisis de soluciones existentes y comparar productos o servicios
similares que ya se han implementado en otros contextos. A continuacion, se examinan
algunas plataformas y enfoques relevantes para este tipo de proyectos:

Analisis de Soluciones Existentes

Cuenti: Es una plataforma que permite a las microempresas y pequefios hegocios
gestionar su contabilidad de forma digital. Ofrece herramientas para el registro de ventas,
emisidén de facturas y control de flujo de caja, ayudando a los empresarios a mejorar su
formalizacién y a llevar un control financiero adecuado, esta plataforma es buen modelo a
seguir en cuanto a la simplicidad del disefio y la optimizacion de procesos contables. Para
zapateros y costureros, este tipo de funcionalidad puede replicarse en la gestion de pedidos,
control de inventario y clientes.

SAP Ariba para PyMEs: Es una plataforma global que conecta pequefias y medianas
empresas con grandes corporaciones para facilitar la gestion de proveedores y mejorar la
eficiencia en la cadena de suministro. A pesar de su orientacion a empresas mas grandes, los
maodulos que ofrece para la gestion de inventarios y proveedores son Utiles para cualquier
negocio, incluidas microempresas como las del sector informal. Aunque SAP Ariba se centra
mas en grandes corporaciones, las funcionalidades que facilitan la automatizacion de
inventarios y el flujo de insumos pueden inspirar las soluciones que "Pasos Modernos" busca
implementar en su propia plataforma para mejorar la gestion integral.

Innpulsa Colombia: Es una iniciativa gubernamental en Colombia enfocada en la
digitalizacion y formalizacidn de pequefias empresas mediante la adopcién de soluciones

tecnoldgicas. Su programa "MiPyMEs Digitales" ayuda a los empresarios a implementar
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tecnologias que les permiten mejorar su productividad y formalizarse. EI enfoque de Innpulsa
en ofrecer soluciones a sectores informales es directamente relevante. Proyectos como "Pasos
Modernos" pueden aprovechar experiencias similares de Innpulsa para personalizar el soporte
técnico y digital a microempresarios en zonas especificas como el barrio San Antonio Norte
de Bogota.

En Colombia, el proyecto Agro 4.0 implementado por MinTIC y el Centro para la
Cuarta Revolucion Industrial ha introducido pilotos de digitalizacion en sectores agricolas
como el café y el cacao. La iniciativa ha promovido la incorporacién de tecnologias
avanzadas como el uso de sensores y drones para optimizar la gestion de cultivos y mejorar la
productividad, aungue dirigido al sector agricola, Agro 4.0 muestra como la digitalizacion y
el acceso a tecnologias emergentes pueden transformar sectores informales. Los principios de
mejorar los procesos operativos mediante herramientas digitales pueden aplicarse a otros

sectores, como el artesanal, a través de una plataforma simplificada.
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Metodologia MPS

La metodologia propuesta Se estructura en 5 fases que se entrelazan y retroalimentan
entre si.

Investigacion de Usuarios y Requerimientos:

Entrevistas a Usuarios: Realizar entrevistas semiestructuradas a pequefios trabajadores
del sector zapatero y costurero para entender su nivel de comodidad con la tecnologia,
identificar barreras y expectativas sobre la adopcién de sistemas digitales.

Identificacion de Usabilidad: A partir de las entrevistas, detectar aspectos clave de
usabilidad y accesibilidad para usuarios con poca experiencia tecnoldgica.

Disefio de la Aplicacion:

Crear prototipos y wireframes enfocados en la eficiencia en la gestion de 6rdenes de
trabajo.

Disenfar la interfaz de usuario considerando la organizacion intuitiva de clientes y
ordenes.

Definir una arquitectura de informacion que optimice la gestion de clientes y 6rdenes.

Desarrollo de la Aplicacién:

Desarrollar médulos en iteraciones, que faciliten el sequimiento detallado de pedidos,
gestion financiera y la integracion de bases de datos.

Pruebas y Debugging:

Realizar pruebas de usabilidad en dispositivos moviles.

Identificar y corregir cualquier problema que afecte la experiencia.

Verificar la compatibilidad con diferentes dispositivos y navegadores.

Monitoreo y Evaluacion Continua:

Recopilar opiniones, respecto a la experiencia de usuario.

Evaluar la eficacia global del proyecto en funcion de los objetivos iniciales.



Tabla 1

Cronograma de actividades
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Actividad

Realizar entrevistas con
costureras y zapateros locales.

Identificar necesidades y
desafios especificos del usuario y
del negocio.

Analizar sistemas
existentes y mejores practicas.

Disefar prototipos y
wireframes para la aplicacion.

Obtener
retroalimentacion inicial del
equipo y posiblemente de
algunos usuarios

Desarrollar la interfaz de
usuario teniendo en cuenta la
usabilidad y accesibilidad.

Definir la arquitectura de
la informacion y la navegacion.

Configurar el entorno de
desarrollo.

Iniciar el desarrollo de
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los modulos de la aplicacién

Realizar pruebas de
usabilidad con usuarios reales.

Identificar y corregir
errores y problemas
identificados.

Desplegar la aplicacion
en un entorno de produccion.

Proporcionar
capacitacion a usuarios sobre el
uso efectivo de la aplicacion.

Establecer un sistema de
soporte para abordar preguntas y
problemas.

Monitorear el
rendimiento de la aplicacién y

recopilar comentarios.

Nota. Esta tabla muestra el cronograma por meses para el desarrollo del proyecto. Fuente.

Autor



Tabla 2

Recursos necesarios
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Recurso Descripcion Presupuesto
Equipo Humano Sostenimiento 6 meses $500.000
(recurso propio)
Equipos y Software Equipo de computacion, $4.500.000
software de disefio, herramientas de
desarrollo web. (recurso propio)
Servicios de Hosting Adquisicién de servicios de $225.000
alojamiento web confiables y seguros
para garantizar la accesibilidad y
velocidad de carga de la plataforma.
(recurso propio)
Certificados Certificado de seguridad SSL $120.000
(recurso propio)
Imprevistos Reuniones, salidas, transporte $200.000
(recurso propio)
Bibliografia
TOTAL $5.545.000

Nota. Tabla relacionada con el presupuesto necesario para el desarrollo del proyecto. Fuente.

Autor



Tabla 3

Resultados o productos esperados
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Resultado/Producto Esperado Indicador Beneficiario
Interfaz facil de usar disefiada e Nivel de Costureros y zapateros
implementada satisfaccion del usuario independientes

Modulo funcional para
NUmero de ordenes
generacion y gestion de ordenes de
gestionadas
trabajo

Funcién implementada para
Numero de clientes
mantener un registro organizado de
registrados

clientes

Madulo de seguimiento y Estado actualizado
gestion de pedidos implementado de pedidos

Funcién de seguimiento diario Registro preciso de
de ingresos y gastos implementada transacciones

Accesibilidad desde Nivel de uso desde
dispositivos moviles asegurada dispositivos moviles

Costureros y zapateros

independientes

Costureros y zapateros

independientes

Costureros y zapateros
independientes

Costureros y zapateros
independientes

Costureros y zapateros

independientes

Nota. Tabla con indicadores para calificar el proyecto. Fuente. Autor
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Planeacion
Diagnostico Inicial y Analisis de la Operacion Pre — Aplicacion “Pasos Modernos”
Analisis de la Encuesta Inicial (Anexo 1)

Segun los resultados de la encuesta inicial realizada a 12 costureros y zapateros del
barrio San Antonio Norte en Bogot4, se identificaron varios aspectos clave sobre el uso y las
expectativas de un sistema informatico en sus negocios:

Dificultades Potenciales:

Algunos usuarios mencionaron la falta de computadoras y la adaptabilidad al manejo
del sistema como posibles barreras.

La introduccién de nueva tecnologia en el negocio y la posibilidad de
fallos del sistema también fueron mencionadas como preocupaciones.

Expectativas de Uso:

Los encuestados esperan que la aplicacion mejore su productividad, facilite la
sistematizacion y agilice los procesos.

Los usuarios desean tener claridad sobre la produccion y los gastos del negocio,
ademas de un sistema facil de entender y usar sin demasiados pasos.

En general, actualmente los usuarios gestionan la contabilidad y el control de pedidos
de manera manual. Este enfoque presenta varias limitaciones significativas que afectan
negativamente la administracion y el crecimiento de sus negocios. La falta de un sistema
automatizado impide un control y andlisis real del progreso o estado del negocio, lo cual
genera desorden en sus finanzas y operaciones. Como resultado, los usuarios enfrentan
dificultades para:

Controlar Ingresos y Egresos: Sin un sistema estructurado, es dificil llevar un registro
preciso de las transacciones financieras, lo que puede llevar a discrepancias y errores en la

contabilidad.
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Gestionar Pedidos Eficientemente: EI manejo manual de pedidos puede resultar en
confusiones, retrasos y una falta de seguimiento adecuado, afectando la satisfaccion del
cliente y la eficiencia operativa.

Analizar el Rendimiento del Negocio: La ausencia de datos consolidados y analiticos
impide a los usuarios realizar un seguimiento efectivo del rendimiento de su negocio,
identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas.

Mantener una Organizacion Estructurada: La gestién manual a menudo conduce a una
organizacion deficiente, dificultando la coordinacién de diferentes aspectos del negocio,
como el inventario, la atencién al cliente y la planificacion estratégica.

La implementacidn de un sistema informatico podria resolver estas problematicas,
proporcionando una herramienta integral que facilita la gestion financiera, el control de
pedidos y la generacion de informes detallados, mejorando asi la eficiencia y la rentabilidad
del negocio.

Anadlisis de la falta de contabilidad:

La falta de registro adecuado de ingresos y gastos, como se refleja en el 66% de los
encuestados, puede llevar a decisiones empresariales basadas en intuiciones o impresiones, en
lugar de datos financieros precisos.

Las empresas sin contabilidad estructurada suelen tener dificultades para acceder a
préstamos o inversores, pues no cuentan con documentos que respalden su salud financiera.
Esto genera un circulo vicioso en el que la falta de financiamiento impide la expansion del
negocio.

Las empresas que no manejan adecuadamente su contabilidad pierden la capacidad de
identificar areas de oportunidad, como productos o servicios mas rentables, lo cual impacta

su sostenibilidad y competitividad a largo plazo.
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Disefio Interfaz Usuario
Prototipo Interfaz del Usuario

https://www.figma.com/board/ZYa2zpzyOY FjkiT170kgxF/Dise%C3%Blo-interfaz-de-

usuario?node-id=0%3A1&t=2pxJxS8NUncEKVOW-1

Para el guion multimedia completo, véase el Anexo 2.
Figura 1

logo del proyecto

Nota. Logo del proyecto usado para interfaz de usuario. Fuente. Autor
Aplicacion Web
Link para acceder a la aplicacion web:

https://rsroofing-nj.com/ProyectoUnad

Tutoriales en Video para la Capacitacién y Uso de la Plataforma por parte de Los
Usuarios

Introduccidn Pasos Modernos - Software para zapateros y costureras:
https://youtu.be/KQSqlkASPFg?si=h9jFO0Qt5vxh3SyPM

Ordenes de trabajo: https://youtu.be/J_FUN-D7sKc?si=k4d7vCFBAMMYPOBX

Abonos: https://youtu.be/S1f96uvpy8g?si=GHOf7E3dgluPvrVq

Finalizar una orden: https://youtu.be/wdlACwu7onk?si=fzkRj244h-cOFrJE


https://www.figma.com/board/ZYa2zpzyOYFjkiTI7OkgxF/Dise%C3%B1o-interfaz-de-usuario?node-id=0%3A1&t=2pxJxS8NUncEKV0W-1
https://www.figma.com/board/ZYa2zpzyOYFjkiTI7OkgxF/Dise%C3%B1o-interfaz-de-usuario?node-id=0%3A1&t=2pxJxS8NUncEKV0W-1
https://rsroofing-nj.com/ProyectoUnad
https://youtu.be/KQSqlkASPFg?si=h9jF0Qt5vxh3SyPM
https://youtu.be/J_FUN-D7sKc?si=k4d7vCF8AMMYPOBx
https://youtu.be/SIf96uvpy8g?si=GH0f7E3dgluPvrVq
https://youtu.be/wdlACwu7onk?si=fzkRj244h-cOFrJE

Anular una orden: https://youtu.be/91uU-u3Hv1U?si=PJycW3KQgWG5E8WM

Clientes: https://youtu.be/7-CfbnXJjIM?si=IhQ8-a9iFOmMO0aM7

Gastos: https://youtu.be/xWmCt2zg511?si=cvGqr5YuwOXbkhTr

Arqueo de caja: https://youtu.be/y8JdRjYuaQIl?si=eyYZziTexuoHsPHL

Productos: https://youtu.be/I2hkzljITpo?si=zARwOO0vj0Y XygzDr

Configuracion https://www.youtube.com/watch?v=AwgZ1iWU1t64

Sirve en celulares: https://youtu.be/8UWwNVLSbhE?si=00jT41tQGb54dRMm
Arquitectura del Proyecto Web

Descripcion General

Este proyecto es una aplicacion web disefiada para gestionar érdenes de trabajo,
clientes, gastos y productos para zapateros y costureras. La aplicacion permite registrar,
editar y eliminar informacion relacionada con estos elementos, asi como generar recibos y
reportes de ventas.
Estructura de Carpetas y Archivos

Raiz del Proyecto

Css/: Contiene los archivos de hojas de estilo (CSS) para dar formato a la interfaz de
usuario.

Img/: Carpeta para almacenar imagenes usadas en la aplicacion.

Vendor/: Incluye dependencias de terceros.

Factura/: Almacena archivos relacionados con la facturacion.

Includes/: Archivos PHP de inclusion que contienen funciones y configuraciones
comunes.

Js/: Archivos JavaScript para funcionalidad del lado del cliente.

Fpdf/ y fpdf_old/: Librerias para la generacion de PDFs.

Archivos PHP:


https://youtu.be/91uU-u3Hv1U?si=PJycW3KQgWG5E8WM
https://youtu.be/7-CfbnXJjIM?si=lhQ8-a9iF0mM0aM7
https://youtu.be/xWmCt2zg5II?si=cvGqr5YuwOXbkhTr
https://youtu.be/y8JdRjYuaQI?si=eyYZziTexuoHsPHL
https://youtu.be/I2hkzIjlTpo?si=zARwO0vj0YXygzDr
https://www.youtube.com/watch?v=AwgZ1iWUt64
https://youtu.be/8UWwnVLSbhE?si=OojT4ItQGb54dRMm
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Abonado.php: Gestiona los pagos de abonos.

Agregar_producto.php: Agrega nuevos productos al sistema.

Anular.php: Anula érdenes de trabajo.

Descargar.php: Descarga recibos generados.

Editar_cliente.php, editar_producto.php, editar_salida.php, editar_usuario.php: Edita
informacion de clientes, productos, salidas y usuarios.

Eliminar_cliente.php, eliminar_producto.php, eliminar_salida.php,
eliminar_usuario.php: elimina registros de clientes, productos, salidas y usuarios.

Empresa.php: Gestion de la informacion de la empresa.

Index.php: Pagina principal de la aplicacion.

Lista_clientes.php, lista_productos.php, lista_salidas.php, lista_usuarios.php: Muestra
listas de clientes, productos, salidas y usuarios.

Modal.php: Gestiona modales de la aplicacion.

Nueva_venta.php: Registra nuevas ordenes de trabajo.

Registro_cliente.php, registro_costos.php, registro_producto.php, registro_salida.php,
Registro_usuario.php, registro_usuario2.php: Registra nuevos clientes, costos, productos,
salidas y usuarios.

Salir.php: Gestiona la salida/cierre de sesién de la aplicacion.

Ventas.php: Muestra y gestiona las ventas.

Acaja.php, actualizar.php: Generan contabilidad béasica,

Base de Datos

Nombre de la Base de Datos: rsroofin_proyectounad

Tablas Principales:

Cliente: Informacion de los clientes.

Configuracion: Configuracion general de la aplicacion.



Costos: Registro de gastos.

Detallefactura, detallefactura2, detallefacturabaja, detallefacturanula,

detallefactura_ele: Detalle de las facturas.

Detalle_temp: Detalles temporales para la creacion de ordenes de trabajo.

Entradas: Registro de entradas.

Estadistica, estadistica_mes: Estadisticas mensuales.

Estado: Estados de las 6rdenes de trabajo.

Factura, factura2, facturabaja, facturanula, factura_ele: Recibos emitidos.

Producto: Informacién de productos.

Salidas: Registro de salidas de productos.

Usuario: Informacidn de usuarios.

Figura 2

Diagrama de componentes

Cliente (interfaz web)

Nota. Componentes utilizados en el proyecto. Fuente. Autor

Flujo de Trabajo

o

Servidor Web (PHP
Scripts)

Usuario accede a la interfaz web.

0
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Base de datos

(MySQL)

Usuario interacttia con la pagina para realizar acciones como registrar nuevos

productos, gestionar clientes, crear nuevas ventas, etc.

Servidor Web recibe las solicitudes y ejecuta los scripts PHP correspondientes.

Scripts PHP interacttan con la Base de Datos para almacenar, actualizar o recuperar

informacion.

Servidor Web genera respuestas y actualiza la Interfaz de Usuario con la informacion

solicitada o los resultados de las acciones.
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Resumen de Creatividad

Este proyecto web surge de la necesidad de proporcionar a zapateros y costureras una
herramienta eficiente y moderna para gestionar su negocio. La solucién propuesta integra
multiples funcionalidades en una plataforma accesible y facil de usar, que combina la gestion
de o6rdenes de trabajo, clientes, gastos y productos en un solo lugar.
Caracteristicas Destacadas

Interfaz Intuitiva:

Disefiada con un enfoque en la simplicidad y la usabilidad, la interfaz permite a los
usuarios realizar tareas complejas de manera sencilla.

Gestion Integral:

Desde la entrada de datos de clientes hasta la generacion de recibos, la aplicacion
abarca los aspectos importantes del negocio.

Automatizacién y Eficiencia:

Procesos como la actualizacion de inventarios y el seguimiento de pagos se
automatizan para reducir el tiempo y esfuerzo manual.

Personalizacion:

La aplicacion puede adaptarse a las necesidades especificas de cada usuario,
permitiendo configuraciones personalizadas que optimizan el flujo de trabajo.
Impacto en el Usuario

Optimizacion del Tiempo:

Los usuarios pueden gestionar su negocio de manera mas eficiente, dedicando menos
tiempo a tareas administrativas y mas tiempo a su oficio.

Mejora en la Organizacion:

La centralizacién de la informacion asegura que todos los datos estén organizados y

sean facilmente accesibles, mejorando la toma de decisiones.
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Incremento en la Productividad:

Con procesos mas rapidos y menos errores, los usuarios pueden aumentar su
productividad y, por ende, su rentabilidad.
Innovaciones Tecnolodgicas

Tecnologias Web Modernas:

Utiliza tecnologias web actuales para garantizar una experiencia de usuario fluida 'y
una alta performance.
Uso de Aplicacion Movil, para Facilitar Accesos a la Tecnologia.

Generacion de recibos en PDF:

Integracidn con librerias de generacion de PDFs para crear recibos de alta calidad que
pueden ser facilmente compartidos o almacenados.

Base de Datos Eficiente:

Estructura de base de datos optimizada para manejo de grandes

volimenes de datos, asegurando rapidez y confiabilidad.
Futuro y Expansion

Escalabilidad:

Disefiado para crecer junto con el negocio del usuario, permitiendo afiadir nuevas

funcionalidades y manejar mayores volumenes de datos sin perder eficiencia.



35

Resultados y Pruebas Realizadas por Usuarios

Durante un periodo de 15 dias (15 de agosto de 2024 a 30 de agosto de 2024), se
realizaron pruebas con tres usuarios: dos costureras y una zapatera. Cada usuario firmé un
consentimiento informado (Anexo 3), permitiendo que la informacion de sus empresas,
clientes, y movimientos financieros fuera almacenada en las bases de datos del proyecto. A
cada uno se le cre6 una base de datos individual y se les otorgo acceso a la plataforma.

Los enlaces a las pruebas fueron:

Usuario 1: https://rsroofing-nj.com/Test1

Usuario 1: https://rsroofing-nj.com/Test2

Usuario 1: https://rsroofing-nj.com/Test3

A continuacion, se presenta un analisis cuantitativo de la informacién extraida de las
bases de datos correspondientes a estos usuarios:

Usuario 1 (Costurera): Durante el periodo de pruebas, registro un total de 1,224,000
en transacciones recibidas y 602,000 en transacciones entregadas. Sus gastos ascendieron a
275,000, y realiz6 abonos por un total de 444,000, resultando en un saldo neto de 771,000.
Ademas, registro 33 clientes y gestiond 46 érdenes de trabajo.

Usuario 2 (Costurera): Este usuario registré un total de 1,598,000 en transacciones
recibidas y 782,000 en transacciones entregadas. Los gastos alcanzaron los 391,000, mientras
que los abonos fueron de 609,500, lo que dio como resultado un saldo neto de 1,000,500.
También registrd 42 clientes y gestion6 66 6rdenes de trabajo.

Usuario 3 (Zapatera): En este caso, las transacciones recibidas sumaron un total de
1,370,000, y las entregadas fueron de 567,000. Este usuario incurrié en gastos de 401,000 y
realizd abonos por 625,000, lo que resultd en un saldo neto de 791,000. Ademas, registro 23

clientes y gestiond 55 drdenes de trabajo.


https://rsroofing-nj.com/Test1
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Este analisis ajustado refleja la suma de la actividad econdmica de los tres usuarios
durante el periodo de prueba. Se observa un buen nivel de actividad con un neto significativo
y un nimero considerable de clientes y pedidos gestionados. La aplicacion ha demostrado ser
efectiva para gestionar tanto los aspectos financieros como operativos de los negocios de los
usuarios.

La implementacion de esta plataforma ha permitido a los usuarios centralizar y
automatizar procesos que, de otro modo, podrian ser laboriosos y propensos a errores cuando
se realizan manualmente. Al proporcionar una vision clara de sus finanzas y operaciones, los
usuarios han podido tomar decisiones mas informadas y estratégicas, lo que se traduce en una
mejora en la eficiencia general del negocio.

Valoracion por Parte de Usuarios

Se realizaron encuestas a una zapatera y dos costureras para recoger sus opiniones
sobre la aplicacion web (ver Anexo 4). A continuacion, se presenta el analisis de los
resultados de la Encuesta de Satisfaccion del Software para Zapateros y Costureras.

Facilidad de Uso y Tiempo de Tareas:

Facilidad de Uso: La mayoria de las usuarias consideraron la interfaz de la aplicacion
como facil de usar, lo que refleja un buen disefio de la experiencia del usuario.

Tiempo para Completar Tareas: Se observo que las tareas principales,
como la creacion de 6rdenes de trabajo y el acceso al registro de clientes, toman
generalmente entre 1 y 3 minutos en completarse, lo que indica una eficiencia razonable en la
operatividad de la aplicacion.

Funcionalidad del Médulo de Ordenes de Trabajo

Satisfaccion: Las participantes se mostraron satisfechas con la funcionalidad del

maodulo de érdenes de trabajo, lo que sugiere que la aplicacion cumple con las necesidades

bésicas en la gestion de pedidos.



Cobertura de Necesidades: La mayoria considera que el modulo cubre sus
necesidades.

Funcionalidad del Médulo de Pedidos:

Satisfaccion: La funcionalidad para el seguimiento y gestion de pedidos recibié una
evaluacion positiva, con la mayoria de las usuarias satisfechas.

Tiempo de Gestion: El ciclo de gestion de un pedido desde la recepcidn hasta la
entrega se completaba en un aproximado de 2 a 3 dias, lo cual es un indicador de eficiencia.

Accesibilidad y Funcionalidad en Dispositivos:

Accesibilidad: La aplicacion fue considerada accesible, todas las usuarias realizaron

las pruebas en celulares y estan satisfechas con la usabilidad en este dispositivo.
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Plan de Mejoramiento

Desarrollo de una Aplicacion Movil: Dado el feedback sobre la preferencia por una
aplicacién movil, es crucial desarrollar una version del software que sea accesible desde
smartphones y tablets. Esto no solo mejorara la accesibilidad, sino que también permitira a
los usuarios gestionar sus negocios en cualquier momento y lugar.

Mejoras en la Usabilidad: Aungue la mayoria encuentra el software facil de usar, es
importante seguir mejorando la usabilidad.

Ampliacion de Materiales Educativos: Dado el comentario positivo sobre los videos
explicativos, se podria considerar la creacion de méas contenido educativo, como tutoriales
avanzados, guias paso a paso y webinars en vivo para abordar cualquier duda o dificultad que
los usuarios puedan encontrar.

Soporte y Atencidn al Cliente: Mantener y, si es posible, mejorar los canales de
soporte al cliente, asegurando que los usuarios puedan resolver cualquier problema o duda de
manera rapida y efectiva.

Implementacion Version 1.0 Aplicacion Mavil

En respuesta al plan de mejoramiento, se desarrollé una aplicacion APK utilizando la
plataforma MIT App Inventor (MIT App Inventor, n.d.). Esta aplicacidn es compatible con
dispositivos Android desde la version 6.0 hasta la version 14. La APK actda como un
visualizador de la pagina web, facilitando el acceso al aplicativo.

Es importante destacar que esta es la version 1.0 de la APK, y aunque es funcional, se
anticipan futuras mejoras para optimizar su rendimiento y caracteristicas.

La APK fue sometida a pruebas de seguridad, incluyendo analisis en la pagina web
VirusTotal (https://www.virustotal.com) y Play Protect de Android, asegurando asi su
integridad y seguridad para los usuarios.

Link descarga de la aplicacion: https://rsroofing-nj.com/apk/Proyecto_Unad.apk


https://www.virustotal.com/
https://rsroofing-nj.com/apk/Proyecto_Unad.apk
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Plan de Soporte y Continuidad del Proyecto

Para asegurar la continuidad y efectividad del proyecto, es fundamental establecer un
plan de soporte técnico robusto. Esto incluye:

Equipo de Soporte: Formar un equipo dedicado que pueda atender las consultas y
problemas técnicos de los usuarios. Este equipo debe estar disponible a través de multiples
canales, como correo electronico, chat y teléfono.

Actualizaciones Regulares: Implementar un calendario de actualizaciones periddicas
para mejorar la funcionalidad del software, corregir errores y adaptar el sistema a nuevas
tecnologias y necesidades de los usuarios.

Expansion a Nuevos Mercados: Identificar y planificar la expansion del software a
otros barrios o ciudades donde existan comunidades de zapateros y costureras que puedan
beneficiarse del proyecto.

Retroalimentacion Continua: Implementar un sistema para recoger feedback continuo
de los usuarios y utilizar esta informacion para realizar mejoras constantes en el software,

puede ser a través de encuestas 0 comunicacion permanente con los clientes.



Tabla 4

Relacion entre Objetivos Especificos y Logros Alcanzados

Objetivo Especifico

Logro Alcanzado

Disefar una interfaz intuitiva y
accesible para artesanos con poca
experiencia tecnoldgica.

Crear un médulo para gestionar
ordenes de trabajo y mantener registro de
clientes.

Desarrollar un sistema de
seguimiento de pedidos, ingresos y
egresos.

Evaluar accesibilidad y

funcionalidad desde moviles.

Plataforma con interfaz amigable,
facil de usar desde dispositivos moviles y
adaptada al publico meta.

Maodulo funcional que permite
registrar clientes y gestionar 6rdenes de
forma organizada y eficiente.

Herramienta que centraliza el
control financiero y seguimiento detallado
de los pedidos.

Plataforma completamente
responsiva y probada en diferentes

dispositivos, asegurando su usabilidad.

Nota. Tabla medicion de objeticos y logros alcanzados. Fuente. Autor
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Conclusiones

El desarrollo de la aplicacion web "Pasos Modernos" ha demostrado ser una solucion
efectiva para los desafios que enfrentan los costureros y zapateros del barrio San Antonio
Norte. A través de este proyecto, se han logrado los siguientes resultados:

Optimizacion de Procesos: La plataforma ha permitido automatizar y simplificar
tareas administrativas, reduciendo el tiempo y esfuerzo dedicados a estas actividades y
permitiendo a los usuarios enfocarse en su oficio.

Mejora en la Organizacion: La centralizacion de informacion sobre clientes, 6rdenes
de trabajo y finanzas ha facilitado una gestion mas organizada y eficiente, mejorando la toma
de decisiones.

Aumento de la Productividad: La interfaz intuitiva y las funcionalidades
automatizadas han incrementado la productividad de los usuarios, permitiéndoles gestionar
un mayor volumen de trabajo con menos errores y mayor precision.

Accesibilidad y Usabilidad: Al disefar la plataforma con un enfoque en la facilidad de
uso y la accesibilidad desde dispositivos méviles, se ha asegurado que los usuarios puedan
utilizar la herramienta de manera efectiva, independientemente de su experiencia tecnoldgica.

Sostenibilidad y Escalabilidad: La estructura del proyecto permite su crecimiento y
adaptacion a futuras necesidades, asegurando gue la solucién pueda evolucionar junto con los

negocios de los usuarios.
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Recomendaciones

Explorar el impacto de la digitalizacion en sectores artesanales de otros contextos:
Para futuros proyectos, seria valioso investigar como la implementacién de plataformas
digitales impacta a microempresas y trabajadores informales en otros sectores artesanales,
como la alfareria o la carpinteria. Esto permitiria identificar patrones comunes en la adopcién
tecnoldgica y mejorar las estrategias de capacitacion para usuarios con bajo acceso a
tecnologias.

Evaluacion del uso de IA y Big Data: Se sugiere que futuras investigaciones analicen
cdémo la inteligencia artificial (1A) y Big Data pueden integrarse en plataformas de gestion
empresarial para mejorar la prediccion de la demanda de productos y la optimizacion de
inventarios en microempresas. Esto podria ayudar a automatizar procesos operativos,
permitiendo a las microempresas tomar decisiones mas basadas en datos en tiempo real.

Ampliacion de la alfabetizacion digital: Seria importante investigar nuevas
metodologias de alfabetizacion digital que puedan integrarse a plataformas como "Pasos
Modernos", enfocandose en sectores informales que carecen de acceso a educacion
tecnoldgica formal. Se podrian crear herramientas de aprendizaje personalizadas y accesibles
para diferentes niveles de experiencia tecnologica.

Propuestas para el uso o implementacion del proyecto en escenarios reales

Implementacion en mas comunidades: Basado en los resultados de "Pasos Modernos"
en el barrio San Antonio Norte, se recomienda expandir la implementacion de la plataforma a
otras comunidades artesanales en Colombia, comenzando por aquellas que también enfrentan
barreras tecnoldgicas similares.

Capacitacion mediante videos educativos: Para superar la barrera de la alfabetizacién
digital en los usuarios, se sugiere la creacion de videos tutoriales que expliquen el uso de la

plataforma de manera clara y sencilla, asi como se implement6 en ‘“Pasos Modernos”.
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Integracidn con soluciones de comercio electronico: Como una recomendacion final,
se puede integrar la plataforma con soluciones de comercio electrénico que permitan a los
costureros y zapateros vender sus productos directamente en linea. Esto no solo ampliaria su

mercado, sino que también incentivaria la formalizacion empresarial.
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Apéndices

Apéndice A
Encuestas iniciales

Estas encuestas fueron realizadas en Google Forms, las cuales contaron con la
participacion de 12 personas entre costureros y zapateros del barrio San Antonio Norte, en la
ciudad de Bogota D.C., el hecho que las encuestas hubiera sido diligenciadas de forma
digital, permite conocer que cuentan con conocimientos basicos sobre el manejo de
dispositivos moviles y computadores.

Link encuesta: https://forms.gle/KUUekxVQoKJpDVV98

¢Qué tan comodo te sentirias utilizando un sistema informatico para gestionar tu negocio de
costura o zapateria?

12 respuestas

@® Muy comodo
@ Comodo

@ Neutral

® Incomodo

@ Muy incémodo

¢Qué tan importante crees que seria contar con un sistema informatico para gestionar

eficientemente tu negocio?
12 respuestas

@ Muy importante
@ Importante

@ Neutral

@ Poco importante
@ Nada importante
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¢Qué funciones te gustaria que tuviera un sistema informatico disefiado especificamente para tu

negocio? (Selecciona todas las que correspondan)
12 respuestas

Gestion de pedidos

Control de inventario

Registro de clientes

Seguimiento de ingresos y

10 (83.3%)
gastos

Otras (especifica)

¢Como gestionas actualmente la contabilidad de tu negocio?

12 respuestas

@ Manualmente
@ Con un software especifico
@ No llevo contabilidad

¢ Qué dificultades crees que podrias enfrentar al utilizar un sistema informatico en tu
negocio? 7 respuestas

No tengo computadora

Que no lo pueda usar porque no haya luz

La nueva tecnologia que entra en el negocio

El Internet

Que el sistema falle y se pierda el historial del negocio.

Ninguno

La adaptabilidad al manejo del sistema.



¢ Qué aspectos de tu negocio crees que podrian mejorar con la

implementacion de un sistema informatico? 10 respuestas
Muy ventas son muy bajas
Control de ingresos, egresos e inventario
Todos, tendria todo mi negocio bajo control
Agilizar el servicio
En la parte del inventario y la contabilidad

La organizacion y gestion de recursos

Organizar y llevar un manejo adecuado de los diferentes aspectos de la compafiia

Muy completo

Control de gastos, mejorar mis ingresos y rentabilidad de mi negocio.

51

Marketing, sistematizar informacién, control de mi negocio y tendria informacion o

base de datos de mis clientes

¢Cual es tu nivel de uso de tecnologia en general, incluyendo celulares y computadoras?

12 respuestas

‘ 8.3%

¢ Cuales serian tus expectativas al utilizar un sistema informatico para gestionar tu

negocio? 9 respuestas

Mejorar mi productividad

@ Muy alto

® Alto
Medio

® Bajo

@ Muy bajo

Facilidad, sistematizacion, agilidad, mayor control, mayor tiempo libre
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Tener claridad en cuanto a la produccion total de mi negocio y que tanto dinero
estoy gastando

Poder agilizar los tiempos de almacenamiento y llevar una contabilidad efectiva.

Altas, para mejorar la calidad

Seguimiento, prevencidn, contabilidad, seguridad

Mas organizado

Que sea facil de entender y usar, sin tantos pasos o procesos a la hora de ingresar

informacién o consultarla.
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Apéndice B

Guion multimedia

Interfaz

Inicial

Estadisticas

de hoy

Accion

Accidn: ingreso a la
pagina, se solicitaran
credenciales de acceso, y
habra una opcién para
soporte y ayuda. La cual
redirige a chat
WhatsApp con el
desarrollador.

Esta seccion tendré datos
sobre el balance y
contabilidad diaria de

negocio.

Texto

Iniciar sesion

¢ Necesitas ayuda?
Contacta con

Soporte

Estadisticas de hoy
e Valor trabajos
recibidos

e Cantidad
trabajos recibidos

e Valor trabajos
finalizados

e  Trabajos
entregados

e  (Gastos

e  Abonos
recibidos

° Neto

53

Storyboard

Iniciar sesion

Iniciar sesién

Estadisticas de hoy

Valortrabajos  Cantidad trabajos  Recibido trabajos © | Trabajos
recibidos recibidos finalizados antragados

$54.000 5 $30.000 )

Gastos Abonos recibidos Neto

$15.000 $60.000 $75.000



4

3

Ordenes de

trabajo

Nueva
orden de

trabajo

Esta seccion se divide en

4 secciones:

. Finalizar ordenes
. Anular ordenes

. Nueva orden

Listado ordenes

Barra de busqueda

Creacion de 6rdenes a
partir de clientes ya
creados 0 nuevos y

productos ya creados.

Ordenes de trabajo
Numero de orden
Método pago
Referencia
Finalizar orden
Nueva orden
Abonar

Recibo

Anular

Nueva orden de
trabajo

Nuevo cliente
CcC

Nombre
Teléfono
Correo
Direccion

Cadigo

54

Ordenes de trabajo Nugva orden

Nueva orden de trabajo

Nombre Telefano



Clientes Boton para creacion de
5 nuevo clientes, listado de
clientes ya creados,
opcion para editar y

eliminar, barra de

busqueda.
Nuevo Creacioén de nuevos
6 Cliente clientes.

Descripcion
Cantidad
Precio
Total

Crear orden

Clientes

Nuevo cliente

Clientes

ID

55

Fecha inicial

80006

Nombre
Teléfono
Correo
Direccion
Editar

Eliminar

Nuevo cliente

CcC

Nuevo cliente

Nombre

Teléfono

DIRECCION

I'Ti
Correo o

Direccion

Guardar Cliente
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7 Gastos Boton para creacion de Gastos
nuevos gastos, listado de  Nuevo gasto

gastos, opcion para ID

editar y eliminar, barra  Fecha inicial - e
. e
de busqueda. Concepto - e
Precio
Acciones
Editar
Eliminar
8 Nuevo Creacion de nuevos Gastos
gasto gastos. Concepto
Precio —
Agregar gasto
9 Arqueo de  Generacion de balance Arqueo de caja
caja total, o filtro por meses  Selecciona mes
sobre la contabilidad Filtro
béasica de la empresa, Su balance fue de: T v E——

listado con gastos diarios Fecha

organizados por fecha.  V/TR recibido
TR/recibido
V/TR entregado
TR/entregados
Gastos

Abonos
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11

12

Productos

Nuevo

Producto

Configuraci

Boton para creacion de

nuevos productos,
listado de productos,
opcidn para editar y
eliminar, barra de

busqueda.

Creacion de nuevos

productos.

Opciones para cambio de

contrasefia y datos de la

empresa.

Neto

Productos
Nuevo producto
ID

Producto

Precio

Editar

Eliminar

Nuevo producto
Nombre producto
Valor

Guardar Producto

Cambio de
contrasefia
Contrasefia actual
Nueva contrasefia
Confirmar
contrasefia
Cambiar contrasefia
Datos

CCINIT

Nombre

Razon Social

Teléfono
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Software para costureras y zapateras Cuenta
Productos

1 sosts s35.0m)

2 Conturas seveiles 5 a0

Software para costureras y zapateros Cuenta

Cambio contrasefia Datos
ol NITO CC
i
@ contraseria NOMBRE
|

Contrasen

B: AzA8
g Z
E a

RAZON SOCIAL
|

 Camblarconiraseta peaiis

|

DIRECCION
|

CORREQ ELECTRONICO
|




Direccion

Correo electrénico

Guardar datos
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Apéndice C
Cadigo fuente

https://github.com/ALEJOVM17/PASOS_MODERNOS
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Apéndice D

Consentimientos informados para participantes en el proyecto de investigacion

Universidad Nacional
Ablerta y a Distancia

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
PARA

EN PROYECTOS DE COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
INVESTIGACION INF PARA NTES EN PRO DE
INVESTIGACION
Nombre del e
Est ecto de investigacion tendrd una duracién de 6 meses. Al cabo de dicho tiempo usted
Disefio Intogral para la Gestién SEPTW. (: @ investiga 45 ; e po
Efclonts de Costureras  Zepateros an ol Bare San Antonle Note de 1 cludsd ser para conocer s/ aplica).
Bogoté.
—— Estai se asi ion 8430 de 1,993, Art.11):
[Fecha: | 14-AGO-24 sin riesgo: [ x_| Con riesgo minimo: [] riesgo mayor que el minimo:
| Nombre del participante: | Marcela Caicedo 4’
| Documento de identificacion cc No: | 1030699809 De acuerdo con esto, usted tiene riesgo Sin rlesgo .
Ciudad y direccién de residencia: | Calle 182 # 15-07
Teléfono de contacto: n/a [ Celular: | 3225155215 En caso de ser afectado por un riesgo mayor, se hara efectiva la péliza de respaldo.
Nombre del tutor o sentante legal: | :
Documento de identificacion No: | |
Para participar en este estudio, a usted se le realizard el siguiente procedimiento (txrucat Lo

| Ciudad y direccién de residencia:
Teléfom de contacto: Celular: | PERTININTE: Se tomard una muestra, se aplicard una -«m

Miguel Me@gm Visquez Morales
Celular: 3158246716

En caso de que sea io repetir el usted serd La
Testigo 1 (art. 16, Res. 8430, para d
rd esté relacionada con el estudio) estara bajo custodia de los ienes

Testigo 2 (art. 16, Res. 430, para la reserva y confidencialidad; por lo anterior dicha informacion serd almacenada en 6 meses

durante el tiempo del estudio y posterior a éste por 7 afios.

i .
I o toda la que
|

El grupo de investigacién 615____de la Escuela Ciencias Basicas, Tecnologia e X y .

Ingenieria (ECBTI) de la UNAD, e invita a participar en el proyecto titulado como se menciona La participacién en el presente estudio le genera el beneficlo directo de: Qrganiar sus
drdenes de trabajo, tener claridad en su contabilidad. v registrar_ordenadamente sus

en la parte superior. =

Suwuummurmmm(vuwmmrwmmaunuumummmm servicios.

personal, la de dat
Si tiene alguna pregunta por favor no dude en hacerla a alguno de nuestros investigadores, quien con mucho Cuondo los resultodos de este estudio sean en yen
dlarard & ¢ ; 4

usto acara 305 Inquistudes. Pueds reakza todas as preguntas que quiera Shora o durants o tiempo que S gl X sk evpsi sptine
registros de coda individuo permanecerdn archivados. Los soportes y demds informacion que

El objetivo de esta investigacién, es: lizar_pruebas al_sof del et sea son fi it

Modernos”, lo cual es importante para _verificar impacto del mismo v desarrollar posibles

mejoras.

Usted fue elegido para participar en este estudio porque: Su profesién como costurera,

Universidad Nacional
Ablerta y a Distarein
Universidad Nacionst
COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION YAt
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
INVESTIGACION CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE
INVESTIGACION
DECLARACION DEL PARTICIPANTE
AUTORIZAGON
Yo, Mareela Caicedo Morales identificado con cédula de ciudadana nimero 1030699809 de Bogotd 2 e e pespetiehaes
X : Mejorar el software para costureras y zapateros Por lo tanto, por favor marque su n con
en calidad de participante, dectaro que: respecto al akmacenamiento de Ia (muestra y/o informacidn) y su utilzacén en estudios de
investigacidn posteriores:
1. Heleidoy de
2. Han aclarado todas mis dudas y respondido todas mis preguntas. *
3. Conozco los posibles riesgos que implica mi participacion. d'_ e
4. Co que se le dard a la por mi. = =
5. Se me ha informado que no recibiré ningdn tipo de remuneracién o contraprestacidn - 1a posibilidad de emplearta
por la proyecto.
6 M han woliced proy iay que pued o Prnanics siOne @
mlmmdeaendmmnmmmadlnd-ne ales y/ i enviando la al
7. Estoy enterado de que luego de finalizada la investigacion, recibiré informacién referente a exterior a el
los resultados de la misma.
. i Y siOn®
Y & o miembro de mi familia.
anterior, exp participar y
firmo el dia 14 del mes de Agosto del afio 2024 . dios d i ) siOne®
y im.
= legal: ﬂ i G 9 ! identificacién.
bre del tegal: Mchicela Caticedo E . ikades dbites a bk SON®
S A ? datos dé
__Marcela CaicedoMorales  CCNo:1030699800de___ Bogotd dentificacido.

HUELLA DACTILAR DEL PARTICIPANTE (en caso de ser analfabeta)

Mag
FIRMA DE LOS TESTIGOS: W(q.@do

(Nombre Testigo No. 1) (Nombre Testigo No. 2) Marcela Caiceds CCNo: 1030699809 de __Bogotd
Testigo No. 1 Testigo No. 2
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Universidad
Abiesta y 9 Distancia

COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE
INVESTIGACION

Nombre del proyecto: e
[_Puoo Disefio y do una Integral para la Gestién
de y en el Barrio San Antonio Norte de la ciudad
i Bogota.
Fecha: | 14-AGO-24 =]
Nombre del participante: | Marleny Castellanos 1
Documento de identificacién [« No: j T 23493142
Ciudad y direccién de residencia: Calle 181C # 11-29 conj Isaac Newton
Teléfono de contacto: | n/a | Celular: 3156463044
Nombre del tutor o rej tante legal: | =}
Documento de identificacién No: |
[Giudady direccion de residencia: |
: | Celutar: |
Entidades Participantes: |
Patrocinador:

Testigo 1 (An. 16, Res. 8430, para

Testigo 2 (A 16, Res. B430, pora |

El grupo de investigacién 615 de la Escuela Ciencias Bésicas, Tecnologia ¢
Ingenieria (ECBTI) de la UNAD, le invita a participar en el proyecto titulado como se menciona
en la parte superior.
Su o

Tenga en cuenta que se lo pedicd of favor de suministrar
da bases de dat

la cual
Si tiene alguna pregunta por favor no dude en hacerla 3 alguno de nuestros investigadares, quien con mucho
Rusto acksrard sus inquietudes. Puede realizar todas las preguntas que quiera shora o durante el tiempo que

El objetivo de esta investigacion, es: realizar pruebas al software del provecto “Pasos
Modernos”, lo cual es importante para _verificar impacto del mismo y desarrollar posibles
meloras,

Usted fue elegido para participar en este estudio porque: Su profesién como zapatera,

(Nap

Universicad Nacional
Ablorta y a Distancia

COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE
INVESTIGACION

DECLARACION DEL PARTICIPANTE

Yo, Delty Carina &

cédula de ci numero 23493742 de Chiquinguira BOY

Universidad Nacional
Aberia y a Distancia
COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
CONSENTIMIENTO INFC PARA EN DE
INVESTIGACION

serd notificado para conocer los resultados obtenidos (s/ aplica).

Esta ion se asi 8430 de 1.993, Art.12):
Sinriesgo: [x_| Conriesgominimo: [ | Riesgo mayor que el minimo:

De acuerdo con esto, usted tiene riesgo Sin rlesgo.
En caso de ser afectado por un riesgo mayor, se hard efectiva la pdliza de respaldo.

Para participar en este mudla a usted se le realizar4 el siguiente procedimiento (exPucas 1o

3e pedird que realce un ejercicio, se realtrard un examen,
Utilizar el software de “"Pasos Modernos”
En caso de que sea rio repetir el usted serd La
i i i © toda la que
ot o attudio) el Cuastodts dal

la reserva y confidencialidad; por lo anterior dicha informacién serd almacenada en 6 meses
durante el tiempo del estudio y posterior a éste por 7 afios.

la wnidpadén en ol pnume estudio le genera el beneficio dncto de: Qrganizar_sus

Cuondo los resultados de este estudio seon en yen
eventos académicos, los nombres de quienes tomaron parte en el estudio serén omitidos. Los
registros de coda individuo permanecerdn archivados. Los soportes y demds informacién que
seq
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en calidad de participante, declaro que:

1. Heleidoy este d de

2. Han aclarado todas mis dudas y respondido todas mis preguntas.
3. Conozco los posibles riesgos que implica mi participacidn.
a.
H

Conozco el manejo que se le dard a la informacién suministrada por mi.

. Se me ha informado que no recibiré ningdn tipo de remuneracién o contraprestacion

‘econémica por la participacién en este proyecto.

Me h:
y

o

nmmdeélendnwmnwodbm

7. Estoy enterado de que luego de la
los resultados de la misma.

Por lo anterio Y
firmo el dia 14 del mes de Agosto del afio 2024

ﬂm“'mmomw}/ 00: k/b&u
Nombre del tegal:| -1/0'1 Cas

Marleny Castellanos CCNo: 23493742 de___ Chiguinguird BOY

&

HUELLA DACTILAR DEL PARTICIPANTE (

FIRMA DE LOS TESTIGOS:

(Nombre Testigo No. 1) (Nombre Testigo No. 2)
Testigo No. 1 Testigo No. 2

INVESTIGACION
AUTORIZACION
a s & ud 10s podria ayudar en el futuro
a&mmmmgmﬂhumwhmmwwdmﬁnm
respecto al akmacenamiento de la (muestre y/o informacidn) y su utilizacién en estudios de
investigacién posteriores:
* a
‘estudio de investigacién.
. s X NO, B
- L |a (muestra y/c L] da empl,
en las situaciones sefialadas a continuacién:
. B 0 instituci siOne O
fo i enviando la i al
erior a el (los) d it
o Enestud de para mi o para algin siION O
miembro de mi famikia.
® Enestudios d als) siON O
¥ i s datos d
identificacion.
. E d ) siON O
y cuando se & is datos de.
identificacion.

mwmomm /7/1/""1 auleléuws
W Ko long Cas ellonss.

Marleny Castellanos CC No: 23493742 de

HUELLA DACTILAR DEL PARTICIPANTE (en caso de ser analfabeta)




Universidad Nacional
Abikrta y 3 Distancia

COMITE DE ETICA EN IWEST'IGACIONEN

INF PARA DE
INVESTIGACION

Nombre del proyecto:

Disefio y I para la Gestion
Eﬁclcmvdtc“umnyhp:hnlmdﬂwbsmmmiouomﬁuclu“
Bogoti.

actwivd f S noend ot

[Fecha: | 14-AGO-24
Nombre del participante: | DovaarIna Burgos
Documento de identificacion
Ciudad y direccién de residencia:
Teléfono de contacto: |

1053328242

Testigo 1 (An. 16, Res. 8430, pora.

Testigo 2 (Art. 16, Res. 8430, para

El grupo de investigacion 615, de la Escuela Ciencias Basicas, Tecnologfa e
Ingenieria (ECBTI) de la UNAD, le invita a participar en el proyecto titulado como se menciona

en la parte superior.
Su partkipacién es TOTAUMENTE VOLUNTARIA Tenga en cuenta que se le pedird of favor de suministrar

Si tiene alguna pregunta por favor no dude en hacers 3 alguno de nuestros investigadores, quien con mucho
gusto aclarard sus inquietudes. Puede realizar todas las preguntas que quiera ahora o durante el tiempo que

£l objetivo de esta Investigacién, es: realizar_pruebas al software del proyecto “Pasos
Modernos”, lo cual es importante para _verificar impacto del mismo v desarrollar posibles
mejoras.

Usted fue elegido para participar en este estudio porque: Su profesién como costurera,

Universidad Nacioast
Aviertay 3 Distancia
COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE
INVESTIGACION
DECLARACION DEL PARTICIPANTE

Yo, Dolly Carina Burgos identificado con cédula de ciudadania nimero 1053328242de Bogotd_en
calidad de participante, declaro que:

1. Heleidoy d informado.
2. Han aclarado todas mis dudas y respondido todas mis preguntas.

3. Conozco los posibles riesgos que implica mi participacién.
4
S,

. Conozco el Il se le dard a mi.
. Se me ha informado que no recibiré ningin tipo de remuneracién o contraprestacion
‘econdmica por la participacidn en este proyecto.
6. Meh: licad. yquepi
7. Estoy enterado de que luego de finalizada la investigacidn, recibiré informacidn referente a
los resultados de la misma.

Por ko anterior

firmo el dia 14 del mes de Agosto del afio 2024

mbre fegak Doy T4y
Dolly Ca CCNo: 1053328242 de ___ Chiquinauiré BOY

HUELLA DACTILAR DEL PARTICIP [t )

FIRMA DE LOS TESTIGOS:
(Nombre Testigo No. 1) (Nombre Testigo No. 2)
Testigo No. 1 Testigo No.2

Universidad Naciosal
Ablerta y 3 Destancia
COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE
INVESTIGACION

4 PO R By P 1 eabo d

serd P (si aplico).

Esta se asi 8430 de 1.993, Art.13):
Sinviesgo: [x_| Conriesgominimo: [ Riesgo mayor que el minimo:

De acuerdo con esto, usted tiene riesgo Sin riesgo.
En caso de ser afectado por un riesgo mayor, se hard efectiva la péfiza de respaldo.

Para participar en este estudio, a xmed se le realizara el siguiente mdmhmo (expucan Lo

En caso de que sea necesario repetir el usted serd noti [F}

" of estiudio) estars b dia de |
la reserva y confidencialidad; por lo anterior dicha informacién serd almacenada en 6 meses
durante el tiempo del estudio y posterior a éste por 7 afios.

La participacion en el presente estudio le genera el beneficio directo de: Organizar sus
e ener_claridad en_su_contabilida ordenadar

serviclos,

Cuando los resultados de este estudio sean en ificas y en
eventos ocadémicos, los nombres de quienes tomaron parte en el estudio serdn omitidos. Los
registros de coda individuo permanecerdn archivados. Los soportes y demds informacidn que

Universidad Naciomal
Abierta y a Distancia
COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
CONSENTIMIENTO PARA EN DE
INVESTIGACION
AUTORIZACION
umlundond.hunmy/b estudi odvia sysdar én &) futuro|

2 Por lo tanto, por favor marque su decisién con
nmalalmdehmmyhmﬂdmymnﬂadénmmumde
investigacién posteriores:

- que la (s 1
estudio de investigacién.
. S X __ [
4 Autorizo conservar la (muestro y/c ! de emplearia
enlas
. d i i siOnO
/ iando ka i o) ol
exterior '. ) del antes
*  En estudi d para mi o para algin 0N O
miembro de mi familia.
® Enestudios de i siOne O
siemprey mis datos de
identificacion.
. dl C a(s) enti siOn O
siempre y is datos de
identificacion.
nmﬂwﬂdmommlﬂ ()Y @‘7(//
tegat: Dowy Be6os
€C No: 1053328242 de Chiquinquirs BOY

HUELLA DACTILAR DEL PARTICIPANTE (en caso de ser analfabeta)
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Apéndice E

Encuestas Posteriores al uso de la aplicacion

¢Qué tan facil te resulta utilizar la interfaz de la aplicacion?
3 respuestas

@ Muy facil

@ Facil

@ Ni facil ni dificil
@ Dificil

@ Muy dificil

¢Cuanto tiempo, en promedio, tardas en completar las tareas principales (crear una orden de

trabajo, acceder al registro de clientes) en la aplicacidn?
3 respuestas

@ Menos de 1 minuto
@® 1-3 minutos

@ 3-5 minutos

® Mas de 5 minutos

:Encuentras intuitivo el disefio de la interfaz de usuario?
3 respuestas

®si
® No

@ Parcialmente
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¢La aplicacion proporciona retroalimentacién clara y oportuna (estado de las acciones,

confirmaciones, errores)? (Visibilidad del estado del sistema)
3 respuestas

®si
® No

@ Parcialmente

¢Qué tan satisfecho/a estas con la funcionalidad de la gestidn de 6rdenes de trabajo?
3 respuestas

@ Muy satisfechola

@ Satisfecho/a

@ Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a
@ Insatisfecho/a

@ Muy insatisfecho/a

¢El médulo de érdenes de trabajo cubre todas tus necesidades para la gestion de 6rdenes?

3 respuestas

®si
® No

@ Parcialmente
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¢El sistema es consistente y sigue las necesidades en tu trabajo?
3 respuestas

®si
® No

@ Parcialmente

¢Cuanto tiempo, en promedio, tardas en gestionar una orden de trabajo desde su creacion hasta

su finalizacion utilizando la aplicaciéon?
3 respuestas

@ Menos de 5 minutos
@ 5-10 minutos

@ 10-15 minutos

® Mas de 15 minutos

¢Qué tan satisfecho/a estas con la funcionalidad del seguimiento y gestion de pedidos?

3 respuestas

@ Muy satisfechola

@ Satisfecho/a

@ Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a
® Insatisfecho/a

@ Muy insatisfecho/a
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¢El médulo de seguimiento de pedidos facilita el control y seguimiento de los pedidos en proceso?
3 respuestas

® si
® No

@ Parcialmente

iCudnto tiempo, en promedio, tardas en completar el ciclo de un pedido (desde la recepcion hasta

la entrega) utilizando la aplicacién?
3 respuestas

@ Menos de 1dia
® 1-2dias

@ 2-3dias

® Mas de 3 dias

¢El disefio de la aplicacién es practica, mostrando solo la informacién necesaria?

3 respuestas

® si
® No

@ Parcialmente




¢ Qué tan satisfecho/a estds con la exactitud de los reportes contables generados por la
aplicacion?
3 respuestas

@ Muy satisfecho/a

@ Ssatisfecho/a

@ Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a
® Insatisfecho/a

@ Muy insatisfecho/a

¢El médulo contable facilita la gestion y seguimiento de las finanzas de tu negocio?
3 respuestas

® si
® No

@ Parcialmente

¢Encuentras claras y comprensibles los recibos y reportes generados por la aplicacion?

3 respuestas

® si
@ No

@ Parcialmente
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;Consideras que el médulo contable cubre todas las necesidades de tu negocio en términos de

gestion financiera?
3 respuestas

®si
® No

@ Parcialmente

¢El disefio del modulo contable es intuitivo y facil de usar?
3 respuestas

@ Muy facil de usar
@ Facil de usar

@ Ni facil ni dificil

@ Dificil de usar

@ Muy dificil de usar

¢En que tipo de dispositivo utilizaste el Software?

3 respuestas

Celular 3 (100%)

Computador [0 (0%)

Tableta |0 (0%)
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¢Has experimentado algun problema técnico al usar la aplicacion en diferentes dispositivos?
3 respuestas

® si
® No

@ Parcialmente

¢Qué tan satisfecho/a estas con la usabilidad de la aplicacién en tu dispositivo principal?
3 respuestas

@ Muy satisfechola

@ Satisfecho/a

@ Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a
@ Insatisfecho/a

@ Muy insatisfecho/a

¢ Tienes algln consejo para la mejora de la aplicacion?
Seria bueno una aplicacion para no estar con el link
Esta bien,

Los videos me ayudaron mucho



