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Resumen

El presente documento desarrolla una propuesta de disefio de una Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) para la Agencia Nacional de Tierras - ANT, enfocada en el seguimiento y la
gestion eficiente de proyectos productivos. Ante la falta de procedimientos estandarizados para
la administracion de estos proyectos, la propuesta sugiere implementar una estrategia basada en
el analisis de madurez organizacional mediante el modelo Organizational Project Management
Maturity Model (OPM3), con el fin de establecer procesos y mejorar la eficacia en la ejecucion
de proyectos productivos. Este enfoque permitira identificar areas clave de mejora y establecer el
alcance de la PMO en el ambito productivo, alineando los proyectos con los objetivos
estratégicos de la Agencia. La propuesta se fundamenta en las directrices del Project
Management Institute (PMI) y utiliza metodologias del PMBOK, lo que garantiza la alineacioén
de los proyectos productivos con los planes estratégicos de desarrollo rural y agrario. El objetivo
es fortalecer el desarrollo organizacional de la Agencia Nacional de Tierras mediante una PMO
que optimice la gestion de proyectos productivos, promoviendo un impacto positivo y sostenible
en las comunidades rurales del pais. Para ello se realizara el disefio de la PMO adaptada a la
estructura organizacional de la ANT y los proyectos productivos, permitiendo que haya una
estandarizacion en los procesos basados en PMBOK; creando asi una hoja de ruta que permita la
implementacion de un plan piloto para la adecuada gestion de los proyectos productivos.

Palabras clave: Oficina de Gestion de Proyectos, modelo de madurez organizacional en
gestion de proyectos, Cuerpo de Conocimiento de Gestion de Proyectos, Instituto de Gestion de

Proyectos.



Abstract

This document presents a proposal for the design of a Project Management Office (PMO) for the
Agencia Nacional de Tierras - ANT, focused on the monitoring and efficient management of
productive projects. Given the lack of standardized procedures for the administration of these
projects, the proposal suggests implementing a strategy based on organizational maturity analysis
using the Organizational Project Management Maturity Model (OPM3), in order to establish
processes and improve efficiency in the execution of productive projects. This approach will
identify key areas for improvement and establish the scope of the PMO in the productive area,
aligning projects with the Agency's strategic objectives. The proposal is based on the guidelines
of the Project Management Institute (PMI) and uses PMBOK methodologies, which guarantees
the alignment of productive projects with the strategic plans for rural and agricultural
development. The objective is to strengthen the organizational development of the National Land
Agency through a PMO that optimizes the management of productive projects, promoting a
positive and sustainable impact on the country's rural communities. To this end, the design of the
PMO will be adapted to the organizational structure of the ANT and the productive projects,
allowing standardization in the processes based on PMBOK; thus creating a roadmap that allows
the implementation of a pilot plan for the proper management of productive projects.

Keywords: Project Management Office, Organizational Project Management Maturity

Model, Project Management Body of Knowledge, Project Management Institute.
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Planteamiento del Problema

La Agencia Nacional de Tierras - ANT enfrenta el reto para planear, formular,
estructurar, cofinanciar y ejecutar proyectos productivos que promuevan el desarrollo econémico
y social en areas rurales, contribuyendo a mejorar la calidad de vida y la autosuficiencia de
comunidades campesinas. Estos proyectos productivos requieren de una ejecucion eficiente en
términos financieros y presupuestales, lo que pone de manifiesto la necesidad de contar con
procedimientos estandarizados que aseguren el éxito y cumplimiento de los objetivos de
desarrollo (Agencia Nacional de Tierras [ANT], 2024).

Para maximizar el impacto de estos proyectos, es fundamental que la Agencia Nacional
de Tierras - ANT cuente con una gestion eficiente y efectiva en el ciclo de vida de la gestion de
proyectos, desde la planificacion hasta el cierre. La planificacion estratégica y la gestion de
riesgos son especialmente criticas en los proyectos productivos, debido a los desafios especificos
que enfrentan, como los cambios en el mercado, el clima y otros factores externos que afectan
directamente la viabilidad y sostenibilidad de los proyectos.

Actualmente, existen debilidades en la gestion de proyectos dentro de la ANT, tales como
una falta de comunicacion entre las diferentes dependencias involucradas, fallas en la
coordinacién interna, y la ausencia de procedimientos estandarizados para evaluar y ejecutar los
proyectos. Estas deficiencias pueden limitar el alcance y el impacto positivo que los proyectos
productivos podrian tener en las comunidades rurales, obstaculizando su desarrollo econdémico
sostenible y dificultando la toma de decisiones basada en datos confiables (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura [FAO], 2020).

Para que la Agencia Nacional de Tierras - ANT pueda gestionar adecuadamente los

proyectos productivos, funcidon que le fue asignada a través del Decreto 1322 del 01 de
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noviembre de 2024 (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2024), es fundamental que
estos proyectos cumplan con los estandares y criterios de desarrollo a nivel nacional. Dado lo
anterior, surge, por lo tanto, la necesidad de disefiar una PMO bajo los lineamientos del PMI,
especificamente adaptada a los proyectos productivos. Esta oficina contribuird a mejorar la
coordinacién y el trabajo articulado entre dependencias, asegurando que los proyectos se
ejecuten de manera eficiente y generen un impacto significativo en las comunidades rurales del
pais.

(Qué lineamientos se deben tener en cuenta para la implementacion de una oficina de
gestion de proyectos - PMO en la Agencia Nacional de Tierras - ANT, para gestionar

adecuadamente los proyectos productivos?
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Justificacion

La Agencia Nacional de Tierras - ANT, creada mediante el Decreto-Ley 2363 de 2015,
tiene como mision principal implementar las politicas de ordenamiento social de la propiedad
rural disefiadas por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Para cumplir este proposito,
la entidad facilita el acceso a la tierra como elemento clave para la produccion, fomentando el
progreso del campo y la equidad social a través de procesos de adjudicacion, formalizacion de
predios y generacion de iniciativas agropecuarias sustentables. En la actualidad, la ANT impulsa
programas productivos orientados a elevar la calidad de vida de los beneficiarios, facilitando su
vinculacion a los circuitos econémicos y optimizando el uso de los terrenos entregados.

El pasado 02 de agosto de 2024 desde Zaragoza, Antioquia, el presidente Gustavo Petro
hablé sobre la posibilidad de reformar a la Agencia Nacional de Tierras — ANT resaltando “Que
la misma ANT compre tierras, entregue tierras, titule tierras, haga los proyectos productivos,
cada vez de mano del campesinado, que cada vez que entregue un titulo, paralelamente debe
tener el proyecto productivo para empezar a trabajar sobre la tierra”; es por ello que a través del
Decreto 1322 del 01 de noviembre de 2024, se faculta a la Agencia Nacional de Tierras — ANT
para planear, formular, estructurar, cofinanciar y ejecutar proyectos productivos que promuevan
el desarrollo econdmico y social en areas rurales.

Sin embargo, la implementacion de estos proyectos enfrenta desafios debido a la falta de
una estructura organizativa que facilite la planificacion, ejecucion y monitoreo de estos. En la
actualidad, los proyectos productivos son disefados y ejecutados por diferentes dependencias, lo
cual dificulta la coordinacion y limita el impacto de los resultados en términos de sostenibilidad

y efectividad.
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La implementacion de una PMO en la ANT se configura como una estrategia clave para
fortalecer la administracion de proyectos productivos, al centralizar y articular los recursos
institucionales bajo metodologias unificadas, disefiadas especificamente para el contexto
agropecuario. Esta estructura no solo garantizara la coherencia entre las intervenciones y los
lineamientos estratégicos de la Agencia, sino que también potenciara los resultados
socioeconomicos en las comunidades rurales, asegurando una gestion mas eficiente y un impacto
sostenible de los proyectos.

La creacion de la PMO fortalecera la capacidad institucional de la ANT para coordinar y
supervisar de manera eficiente los proyectos productivos, facilitando la asignacion y seguimiento
de recursos, la implementacion de buenas practicas en gestion del conocimiento y la generacion
de reportes de impacto. Asimismo, esta oficina contribuira a asegurar la sostenibilidad de los
proyectos a largo plazo, promoviendo la inclusién de un enfoque interdisciplinario y
colaborativo que aproveche las capacidades técnicas de la Agencia y de sus aliados estratégicos.

En definitiva, la PMO no solo aumentara la eficacia en la gestion de proyectos
productivos de la ANT, sino que también consolidara su papel como referente en la promocion
de un desarrollo rural inclusivo, sostenible y en armonia con las necesidades de las comunidades

rurales del pais.
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Objetivos
Objetivo General

Disefiar la propuesta de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la Agencia
Nacional de Tierras - ANT, que permita brindar los lineamientos para el éxito de los proyectos
productivos que se ejecuten.

Objetivos Especificos

Diagnosticar las condiciones actuales de la Agencia Nacional de Tierras — ANT en
relacion con la direccion y gestion de proyectos, determinando el nivel de madurez de la entidad
de acuerdo con el modelo OPM3.

Definir y estructurar una propuesta de Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) adecuada
para la Agencia Nacional de Tierras - ANT, considerando su estructura, capacidad y tamafio,
basada en buenas précticas para la gestion de proyectos productivos.

Presentar el plan piloto para la implementacion de la PMO en la Agencia Nacional de

Tierras.
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Contexto Institucional
Naturaleza Juridica

Creada mediante el Decreto-Ley 2363 del 7 de diciembre de 2015, la Agencia Nacional
de Tierras - ANT constituye una entidad publica del orden nacional, con estructura
descentralizada bajo la rama ejecutiva. Dotada de personalidad juridica independiente,
patrimonio autébnomo y plena capacidad administrativa, técnica y financiera, opera como
organismo adscrito al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

El marco normativo le confiere a la ANT la condicion de ente rector en materia de tierras
de la nacion, asignandole la misién de implementar las politicas de ordenamiento social de la
propiedad rural disefiadas por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Sus funciones
estratégicas incluyen: facilitar el acceso a la tierra como insumo productivo, garantizar la certeza
juridica sobre los predios, velar por el cumplimiento de la funcion social del territorio, y
administrar el patrimonio rural propiedad del Estado.

Mision

Como méxima autoridad de tierras, consolidar y mantener el ordenamiento social de los
territorios rurales, para asegurar el buen vivir de los campesinos y las comunidades étnicas,
buscando el acceso equitativo y la proteccion juridica sobre la tierra para asegurar la paz en
Colombia.

Vision

Para el afo 2030 la Agencia Nacional de Tierras habra ejecutado con éxito la politica de
ordenamiento social de la propiedad rural, conforme a los criterios de equidad y transparencia,
con una ejecucion descentralizada que permitira la consolidacion de la paz en los territorios

rurales.
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Organigrama

La estructura organizacional de la ANT se disefio conforme a los lineamientos establecidos
en el Decreto 2363 del 7 de diciembre de 2015, especificamente bajo las directrices del Capitulo
IT que regula la conformacion y competencias de sus unidades administrativas.
Figura 1

Organigrama
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Nota. Organigrama vigente de la ANT. Tomado de. Agencia Nacional de Tierras — ANT.

https://www.ant.gov.co/sites/default/files/2025-05/documentos/archivos/organigrama-ant-2025-

relacion-jefes-actuales-corte-mayo-2025.pdf
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Mapa de Procesos

El mapa de procesos de la Agencia Nacional de Tierras - ANT refleja las cadenas de
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valor ejecutadas en la entidad, el flujo de informacion y los recursos necesarios para la toma de

decisiones, en funcion de sus competencias, orientadas al Ordenamiento Social de la Propiedad

Rural.
Figura 2

Mapa de Procesos

Nota. Mapa de procesos vigente de la ANT. Tomado de. Agencia Nacional de Tierras — ANT.

https://www.ant.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/informacion-de-la-

ESTRATEGICOS
— DIRECCIONAMIENTO COMUNICACION Y GESTION | | INTELIGENCIA DE

ESTRATEGICO CON GRUPOS DE INTERES LA INFORMACION
[ MISIONALES
<
(=]
w
a SEGURIDAD JURIDICA SOBRE
e LA TITULARIDAD DE LA TIERRA .
o ) Y LOS TERRITORIOS EVALUACION
< GESTION PLANIFICACION DEL IMPACTO DEL
o DEL MODELO DECCHDEN M ACCESO A LA PROPIEDAD ORDENAMIENTO
= DE ATENCION SOCIAL DE LA DE LA TIERRA Y LOS SOCIAL DE LA
2 PROPIEDAD RURAL ErTas PROPIEDAD
&) RURAL
2 ADMINISTRACION
o DE TIERRAS
2
z
=
2 GESTION DE LA INFORMACION
g
a
o APOYO
a8
E \ ‘/ \ N N
o . .
o GESTION ADQUISICION ADMINISTRACION -
o TALENTO Jﬁ;?[;go DE BIENES DE BIENES Fﬁﬁlﬂ%’:{n

HUMANO Y SERVICIOS Y SERVICIOS

EVALUACION Y CONTROL

SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA

ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PROPIEDAD

entidad/mapas-y-cartas-descriptivas-de-los-procesos



https://www.ant.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/informacion-de-la-entidad/mapas-y-cartas-descriptivas-de-los-procesos
https://www.ant.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/informacion-de-la-entidad/mapas-y-cartas-descriptivas-de-los-procesos

21

Marco Conceptual

El maco conceptual establece las bases para interpretar los componentes esenciales en la
implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) dentro de la Agencia Nacional
de Tierras. Como parte de este fundamento, se precisan los siguientes elementos conceptuales:
Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)

Es un departamento que define, mantiene y crea competencias y normas de gestion de
proyectos en toda la organizacion. Una PMO esta destinada a funcionar como un centro de
gestion centralizado y coordinado para todos los proyectos. El objetivo de la oficina es
proporcionar a la direccion una vision clara del estado de los proyectos y crea eficiencia entre
ellos (Nieto-Rodriguez, 2023, pag. 19).

Tipos de PMO
Figura 3

Tipos de PMO

*Funciona en organizaciones donde los proyecto se realiza de forma poco controlada
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*Sirve como repositorio de proyectos

DEENOYYN . Fjerce un grado de control reducido
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«La PMO tiene suficiente apoyo ejecutivo para respaldar los controles que laPMO establece.
*Proporciona soporte v exige cumplimiento
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*Los gerentes de proyecto reporta a la PMO directiva
*Garantiza un alto nivel de coherencia
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Nota. Sintesis de los tipos de PMO establecidas en el PMBOK. A partir de la Guia del PMBOK

quinta edicion.
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Gestion de Proyectos

La gestion de proyectos permite definir, planificar, ejecutar, monitorear y controlar los
proyectos (de Lucas Sanz, 2024, pag. 7)
Direccion de Proyectos

Segun lo define el (PMI, 2013, pag. 6) La direccion de proyectos es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir
con los requisitos de este. Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los 42
procesos de la direccion de proyectos, agrupados logicamente, que conforman los 5 grupos de

procesos. Estos 5 grupos de procesos son:

. Iniciacion

° Planificacion

o Ejecucion

J Seguimiento y Control
° Cierre

Metodologia de Gestion de Proyectos

De acuerdo con (PMI, 2013) Es un conjunto estructurado de principios, practicas,
herramientas y técnicas que guian la planificacion, ejecucion, control y cierre de proyectos, con
el fin de cumplir objetivos especificos dentro de plazos, presupuestos y alcances definidos. Estas
metodologias proporcionan un marco sistematico que facilita la toma de decisiones, la gestion de
riesgos, el control de calidad y la asignacion eficiente de recursos. Existen diversas
metodologias, cada una con enfoques particulares segun el tipo de proyecto o sector. Por

ejemplo, el PMBOK, PRINCE2, metodologias agiles, como Scrum o Kanban.
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Madurez en Gestion de Proyectos (OPM3)

Se refiere al nivel de desarrollo de las capacidades de una organizacion para gestionar
proyectos de manera efectiva. Esto incluye la experiencia previa, las competencias del equipo y
la existencia de procesos estandarizados y la alineacion de los proyectos con la estrategia
organizacional. El modelo OPM3, desarrollado por el Project Management Institute (PMI),
proporciona un marco para evaluar y mejorar la madurez en la gestion de proyectos, programas y
portafolios, con el objetivo de fortalecer la capacidad organizacional para ejecutar su estrategia
mediante buenas practicas. (PMI, 2013)

Alineacion Estratégica

Es la capacidad de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) para asegurar que los
proyectos estén alineados con los objetivos estratégicos de la Agencia Nacional de Tierras -
ANT. (Dinsmore & Rocha, 2012)

Ciclo de Vida del Proyecto

El ciclo de vida del proyecto es un conjunto de fases de este, generalmente secuenciales y
en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y numero se determinan por las necesidades de gestion
y control de la organizacidon u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia
del proyecto y su area de aplicacion (PMI, 2013, pag. 15). Dichas fases estan divididas en cinco

(5): Inicio, planificacion, ejecucion, supervision y cierre.
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Marco Tedrico

La gestion de proyectos es una disciplina estructurada para planificar, ejecutar,
monitorear y cerrar proyectos de forma eficiente. De acuerdo con el Project Management
Institute (PMI), la gestion de proyectos busca “lograr los objetivos de un proyecto dentro de las
restricciones definidas, como el tiempo, costo, alcance y calidad” (PMI, 2021).

En este contexto, las Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO) desempefian un papel
fundamental al proporcionar un marco estandarizado que permite a las organizaciones desarrollar
proyectos de forma exitosa.

Fundamentos Teoricos de la PMO

El disefio de una PMO no se puede abordar sin entender las teorias y modelos que

sustentan la gestion de proyectos. A continuacion, se describen algunas de las principales teorias

y tipologias que influyen en su conceptualizacion:

Teorias Clasicas de la Gestion de Proyectos

Teoria de la Triple Restriccion. De acuerdo con el PMBOK, la Teoria de la Triple
Restriccion, también conocida como el Tridangulo de Hierro, es uno de los pilares fundamentales
en la gestion de proyectos. Esta teoria sostiene que el éxito de un proyecto depende del equilibrio
entre tres restricciones clave: alcance, tiempo y costo. Estas variables estan interrelacionadas, de
tal forma que si un es alterada afecta inevitablemente a las otras dos.

Alcance: Hace referencia al conjunto de entregables, productos, servicios o resultados
que deben lograrse como parte del proyecto. Establecer claramente el alcance implica definir los
limites del proyecto, los objetivos que se pretenden alcanzar, y las tareas necesarias para
lograrlo. Un cambio en el alcance, como la adicion de nuevas funcionalidades o requerimientos,

suele demandar mas tiempo y mayores recursos financieros.
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Tiempo: Se refiere al cronograma del proyecto, es decir, el plazo establecido para la
ejecucion de las actividades y la entrega de los resultados finales. Gestionar adecuadamente el
tiempo implica una programacion realista, la identificacion de dependencias entre tareas, y la
asignacion eficaz de recursos. Retrasos en el cronograma pueden requerir ajustes en el
presupuesto (por ejemplo, para pagar horas extras o contratar mas personal) o incluso en el
alcance.

Costo: Comprende todos los recursos financieros necesarios para ejecutar el proyecto,
incluyendo mano de obra, materiales, herramientas, tecnologia, subcontrataciones, entre otros.
Como senala el PMBOK (2021), “el presupuesto del proyecto es la suma de los costos estimados
para todas las actividades programadas y recursos asignados”. Un aumento en el costo puede
permitir acortar plazos o ampliar el alcance, mientras que un presupuesto restringido obligara a
reducir tareas o extender la duracion del proyecto.

Relacion entre las restricciones: Estas tres variables funcionan como un sistema
interdependiente: modificar una de ellas afecta a las demads. Por ejemplo, si se decide ampliar el
alcance del proyecto sin ajustar el tiempo o el presupuesto, es probable que la calidad del
resultado se vea comprometida o que no se cumplan los objetivos establecidos. De ahi que la
Triple Restriccion se represente graficamente como un triangulo, donde cada vértice representa
una restriccion, y el equilibrio entre ellas es esencial para mantener la estabilidad del proyecto.

Segun Kerzner (2017), una gestion eficaz implica no solo entender como se afectan
mutuamente estas restricciones, sino también anticipar las consecuencias de los cambios antes de
que se materialicen, para evitar impactos negativos sobre los objetivos generales del proyecto.
Para él, la clave del éxito esta en mantener la alineacidon continua entre los tres elementos, sin

perder de vista la calidad y la satisfaccion del cliente.
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Rol de la PMO frente a la Triple Restriccion: La Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)
desempefia un papel estratégico en el monitoreo y control de estas restricciones. Su funcion es
establecer estandares, metodologias y herramientas que permitan gestionar eficazmente el
alcance, el tiempo y los costos, identificando riesgos y tomando decisiones informadas para
minimizar desviaciones. La PMO también promueve la gestion del cambio, la mejora continua y
la alineacion de los proyectos con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Teoria de la Contingencia. La Teoria de la Contingencia se basa en el principio de que
no hay una tnica formula exitosa que funcione en todos los contextos organizacionales. Fue
desarrollada en la segunda mitad del siglo XX como una respuesta a las teorias cléasicas de la
administracion, que proponian modelos universales de estructura y gestion. En lugar de eso, los
tedricos de la contingencia argumentaron que la efectividad organizacional depende de la
adaptacion a las condiciones particulares del entorno y a factores internos como el tamano, la
tecnologia, la estrategia y la cultura organizacional. Como lo expresan Donaldson (2001), “no
existe una unica mejor manera de organizar una empresa; las formas adecuadas dependen de las
condiciones del entorno en el que opera”.

Cuando se aplica a la gestion de proyectos, esta teoria resalta que la forma en que se
planifican, ejecuta y controlan los proyectos debe depender de las caracteristicas especificas del
entorno en el que se desarrollan. En palabras de Shenhar y Dvir (2007), “no todos los proyectos
son iguales, por lo tanto, no deben gestionarse con los mismos enfoques y herramientas”. Por
ejemplo, un proyecto tecnoldgico en una entidad con alta incertidumbre requerira un enfoque
distinto (probablemente agil o hibrido) frente a un proyecto normativo o de infraestructura, que

puede gestionarse mejor mediante enfoques tradicionales o predictivos.
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En este sentido, la Oficina de Gestion de Proyectos - PMO no debe implementarse como
una estructura estatica, sino como una entidad adaptable y evolutiva, que responda
estratégicamente a las necesidades institucionales. Tal como lo plantea Project Management
Institute (2017), “las PMO exitosas evolucionan continuamente, adaptandose a los cambios
organizacionales y entregando valor estratégico”. Esto implica elegir con criterio el tipo de PMO
(de soporte, de control o directiva), su ubicacion dentro de la jerarquia organizacional, su grado
de autoridad, y las herramientas y procesos que adoptara.

Para organizaciones como la Agencia Nacional de Tierras - ANT, cuya gestion de
proyectos puede estar sujeta a condiciones politicas, presupuestales y territoriales variables, la
aplicacion de la Teoria de la Contingencia resulta especialmente 1til. Le permite disefiar una
PMO que no solo se ajuste a su estructura y mision institucional, sino que sea lo suficientemente
flexible para responder a los retos de la gestion publica, como la atencion de poblaciones
vulnerables, la articulacion interinstitucional o los cambios en los planes de gobierno. Lawrence
y Lorsch (1967) afirman que “la integracion efectiva en una organizacién depende de su
habilidad para diferenciarse segtn el entorno y luego coordinar esas partes diferenciadas”.

En ultima instancia, esta teoria promueve una vision de la gestion de proyectos como una
practica estratégica y contextual, en lugar de una funcion operativa o puramente técnica. Como
resume Mintzberg (1979), “la estructura de una organizacion debe disefiarse en funcion de su
situacion, no de un modelo ideal”.

Teoria de los Stakeholders. La Teoria de los Stakeholders, propuesta inicialmente por
R. Edward Freeman en 1984, sostiene que "el éxito de una organizacion debe medirse no solo
por el valor que genera para sus accionistas, sino también por como trata a todos los grupos que

tienen un interés en ella" (Freeman, 1984). En el contexto de los proyectos, estos actores se
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conocen como interesados o stakeholders, e incluyen desde patrocinadores, usuarios finales,
entidades aliadas y reguladoras, hasta comunidades beneficiarias y equipos internos.

Esta teoria reconoce que los stakeholders tienen intereses diversos, a veces incluso
contradictorios, por lo cual la gestion de sus expectativas, percepciones y niveles de influencia es
clave para garantizar la viabilidad, aceptacion y sostenibilidad de los proyectos. Como sefiala
Bourne (2015), "los proyectos fracasan con mayor frecuencia por una deficiente gestion de
interesados que por fallas técnicas o presupuestales. En este sentido, no basta con identificar a
los interesados; es necesario establecer canales de comunicacion claros, promover su
participacion y desarrollar estrategias para gestionar sus intereses a lo largo del ciclo de vida del
proyecto.

La Oficina de Gestion de Proyectos - PMO, desde esta perspectiva, debe desempenar un
rol central como facilitadora de la gestion de stakeholders, asegurando que "la participacion de
los interesados no sea un evento aislado, sino un proceso continuo y estructurado que contribuya
a la toma de decisiones informada" (Project Management Institute [PMI], 2021).

En contextos publicos como el de la Agencia Nacional de Tierras, donde los proyectos
pueden impactar a comunidades rurales, pueblos étnicos, entidades territoriales y organizaciones
de base, una PMO que incorpore la Teoria de los Stakeholders sera clave para garantizar
procesos participativos, inclusivos y legitimos. Tal como afirman Mitchell, Agle y Wood (1997),
"el poder, la legitimidad y la urgencia son atributos clave para priorizar a los interesados y
responder adecuadamente a sus demandas". Asi, se fortalece no solo la eficacia de la ejecucion,

sino también la gobernanza y el valor publico generado por los proyectos.



29

Tipologias de PMO

El disefio de una PMO varia segun su funcion, nivel de autoridad y su alineacion con la
estrategia organizacional. A continuacion, se describen las diferentes tipologias definidas por
diferentes autores:

Figura 4

Tipos de PMO Segun Autores

Morgan Franklin Modelos de Gartner Modelo de Kent Escuela colombiana
8 group Crawford deingenieria

eTactica eligero +Control de proyectos *Administrativa
*Operacional *Coach *Unidad de negocios *Consultiva
*Estratégica *Organizacional *Estratégica *Estratégica Ejecutiva

Nota. Tipos de PMO por autores. Adaptado de “Disefio de una propuesta de implementacion de
una PMO (project management office) en el Comité Departamental de Ganaderos del Caquetd”

(Goémez Cano, 2019)

A pesar de los diferentes modelos, para el presente trabajo se tendra en cuenta los
planteamientos del PMI, quien ha definido los siguientes tipos de PMO:

PMO de Soporte. E1 PMO de Soporte actiia como un facilitador dentro de la
organizacion, brindando asistencia, asesoria y recursos a los equipos de proyectos para mejorar
su eficiencia y alineacion con las mejores practicas. Su enfoque es principalmente consultivo,
ayudando a estandarizar procesos sin imponer controles estrictos.

Caracteristicas:

o Bajo nivel de control, no supervisa ni dirige activamente los proyectos, Su rol es

no intrusivo, permitiendo flexibilidad a los equipos.
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o Provision de herramientas y recursos, proporciona plantillas, metodologias y guias
estandarizadas, ofrece capacitacion y soporte técnico en gestion de proyectos, puede gestionar
repositorios de documentacion y lecciones aprendidas.

o Sin autoridad directa, no toma decisiones sobre plazos, presupuestos o prioridades
de los proyectos, su influencia se basa en la colaboracion y el apoyo, no en el mandato.

Adecuada para organizaciones con una cultura descentralizada y bajo nivel de madurez
en gestion de proyectos.

Limitaciones: Se presenta poca influencia en la alineacion estratégica y riesgo de
inconsistencia si los equipos ignoran las recomendaciones.

PMO de Control. EIl PMO de Control actia como un ente supervisor que garantiza el
cumplimiento de estandares, metodologias y buenas practicas en la ejecucion de proyectos. Su
rol principal es asegurar que los proyectos se desarrollen dentro de los marcos establecidos,
minimizando desviaciones y riesgos mediante mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Caracteristicas:

o Nivel medio de control, opera con un equilibrio entre flexibilidad y rigidez,
permitiendo adaptabilidad en los proyectos, pero siempre dentro de limites predefinidos, no es
tan estricto como un PMO Directivo, pero ejerce mayor control que un PMO de Soporte.

o Establece normas y procedimientos obligatorios, define metodologias estandarizadas
como PMBOK que los equipos de proyecto deben seguir, documenta politicas, plantillas y guias
para homogenizar la gestion de proyectos en la organizacion.

o Realiza auditorias y seguimiento al desempefio, realiza revisiones periddicas para

verificar el cumplimiento de los procesos, monitorea métricas clave (KPIs) como plazo, costo,
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calidad y riesgos, emite informes de desempefio y recomienda acciones correctivas cuando se
detectan desviaciones.

o Enfoque en la mejora continua, identifica lecciones aprendidas y promueve ajustes
en los procesos para aumentar la eficiencia, facilita capacitaciones y actualizaciones
metodoldgicas para los equipos.

Adecuada para organizaciones con un nivel intermedio de madurez en gestion de
proyectos, que requieren estandarizacion y control, pero sin llegar a una supervision altamente
burocratica, han superado la fase inicial de adopcion de practicas de gestion de proyectos y
necesitan consolidar procesos mas robustos y operan en entornos con riesgo moderado, donde la
consistencia en la ejecucion es clave.

Limitaciones: Se puede presentar una resistencia al cambio si los equipos perciben el
control como excesivo; asi mismo, requiere recursos dedicados para auditorias y seguimiento.

PMO Estratégica (o Directiva). Es una estructura de alto nivel que actiia como enlace
entre la alta direccion y la ejecucion de proyectos, asegurando que la cartera de iniciativas esté
alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion. A diferencia de una PMO de soporte o
control, su enfoque no esté en la estandarizacion de metodologias o el soporte a proyectos
individuales, sino en la gobernanza, la toma de decisiones estratégicas y la maximizacion del
valor de la inversion en proyectos.

Caracteristicas:

e Alto nivel de control y supervision, no se limita a seguimiento operativo; define
criterios estratégicos para la aprobacion y continuidad de proyectos.

o Participa en la seleccion, priorizacion activa de los proyectos, utiliza modelos de

scoring, matrices de valor vs. complejidad y otros frameworks para optimizar la cartera.
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o Enfoque en resultados, mas alla de entregables técnicos, mide el impacto en
rentabilidad, competitividad y crecimiento organizacional.

. Influencia en la cultura organizacional, promueve una mentalidad estratégica,
integrando la gestion de proyectos con la planificacion a largo plazo.

Adecuada para organizaciones maduras en gestion de proyectos, con un enfoque
estratégico orientado al logro de objetivos institucionales, poseen una estructura jerarquica
definida y Multiples proyectos interdependientes que requieren coordinacion centralizada.
Modelos de Madurez Organizacional

El nivel de madurez en gestion de proyectos influye en el disefio y rol de la PMO dentro

de una organizacion. Los modelos de madurez mas relevantes son:

Modelo de Madurez en Gestion de Proyectos (OPM3)

El Organizational Project Management Maturity Model (OPM3), desarrollado por el
PMI, evalta la capacidad de una organizacion para gestionar proyectos de manera eficiente. Este
modelo identifica cinco niveles de madurez:

Inicial: La gestion de proyectos es ad hoc y no estandarizada.

Repetible: Existen procesos basicos y algunas practicas estandarizadas.

Definido: Los procesos de gestion de proyectos estan formalmente documentados.

Gestionado: Se realiza un monitoreo constante del desempefio de los proyectos.

Optimizado: Se busca la mejora continua en la gestion de proyectos.

Modelo de Madurez de Kerzner

Kerzner (2017) propone un modelo basado en cinco niveles de madurez:
Nivel 1: Comun — Gestion informal y poco estructurada.

Nivel 2: Estructurado — Procesos basicos definidos y formalizados.
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Nivel 3: Estandar — Metodologias unificadas para toda la organizacion.

Nivel 4: Medido — Uso de indicadores de desempefio (KPIs).

Nivel 5: Optimizado — Mejora continua de procesos y excelencia organizacional.
Principales Metodologias y Marcos de Referencia para PMO

El disefio de una PMO debe considerar la adopcion de metodologias y marcos de
referencia que se alineen con las necesidades de la organizacion. Entre los mas utilizados se
encuentran:

PMBOK (Project Management Body of Knowledge) del PMI: Proporciona un enfoque
estandar para la gestion de proyectos.

PRINCE2 (Projects in Controlled Environments): Marco basado en procesos para la
gestion de proyectos.

Agile: Enfoque iterativo y flexible, adecuado para proyectos que requieren adaptabilidad
y cambios rapidos.

Scrum: Metodologia agil enfocada en la gestion de proyectos de desarrollo de software.

ISO 21500: Estandar internacional para la gestion de proyectos.
Beneficios del Disefio Adecuado de una PMO

La implementacion de una PMO bien disefiada proporciona una serie de beneficios,
como:

Mejora en la Eficiencia y Productividad: Procesos estandarizados que optimizan la
gjecucion de proyectos.

Mayor Control y Transparencia: Monitoreo constante del avance de los proyectos

mediante KPIs.
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Alineacion Estratégica: Garantiza que los proyectos apoyen los objetivos
organizacionales.

Mejor Gestion de Riesgos: Identificacion temprana y mitigacion de riesgos.

Optimizacion de Recursos: Uso eficiente de recursos financieros, humanos y técnicos.

La implementacion exitosa de una PMO exige una perspectiva holistica que incorpore
fundamentos tedricos, modelos clasificatorios y estadios evolutivos en administracion de
iniciativas. Una PMO adecuadamente configurada optimiza la gestion proyectual mientras
fortalece la resiliencia organizacional en contextos empresariales cambiantes y demandantes.
Etapas para la Implementacion de una PMO

De acuerdo con (Penas Rial, 2012) existen cinco (5) etapas para tener en cuenta en la
implementacion de una PMO dentro de una organizacion:
Figura 5

Etapas para la Creacion de una PMO

Evaluacio Anzléss . Puesta en
n marcha

Mejora

continua

brechas

Nota. Etapas para la creacion de una PMO. Tomado de “Direccion y oficinas de proyectos en la

administracion publica”. (Penas Rial, 2012)

De acuerdo con lo indicado por (Penas Rial, 2012) y citado por (Cuero Portela & Pérez
Leon, 2019) se definen las etapas como se indica a continuacion:
Evaluacion: Analizar en profundidad las realidades organizacionales, evaluando los

proyectos y sus ciclos de vida para identificar puntos clave de mejora.
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Analisis de brechas: Comparar el estado actual (ser) con el estado deseado (deber ser),
definiendo un plan estratégico para cerrar las brechas y priorizar oportunidades.

Creacion de PMO: Formalizar la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), estableciendo
sus funciones, alcances y alineacion con los objetivos organizacionales.

Puesta en marcha: Implementar las acciones definidas con el apoyo de la alta direccion,
asegurando la integracion efectiva de la PMO en la estructura de la compaiiia.

Estabilizacion y mejora continua: Consolidar y optimizar la PMO mediante la aplicacion

de lecciones aprendidas, garantizando su evolucién y sostenibilidad.
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Metodologia
Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizaré serd de tipo descriptiva, segun Sampieri, Collado
y Lucio (2010) las investigaciones descriptivas “buscan especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice” (p. 80).

Por lo tanto, este trabajo busca establecer los elementos fundamentales, areas clave,
estructuras operativas, flujos de trabajo y atributos distintivos requeridos para implementar una
Oficina de Gestion de Proyectos - PMO personalizada segun los requerimientos particulares de
la ANT.

Fase 1. Diagnosticar las Condiciones Actuales de la Agencia Nacional de Tierras — ANT en
Relacion con la Direccion y Gestion de Proyectos, Determinando el Nivel de Madurez de la

Entidad de Acuerdo con el Modelo OPM3.

Instrumento

El instrumento que se utilizara para el desarrollo de este trabajo es una encuesta dirigida a
los funcionarios de la ANT responsables de la gestion de los proyectos productivos. Dicha
encuesta se disefid con base en el cuestionario de buenas practicas del modelo OPM3, orientado
a la gestion de proyectos en la ANT, y consta de 20 preguntas (ver Anexo A).

Como instrumento de diagnostico organizacional, el OPM3 del PMI fue aplicado para
medir el estado actual de madurez en gestion de proyectos de la ANT. La metodologia ofrece un
analisis comparativo entre los procedimientos actuales y el conjunto completo de practicas
recomendadas internacionalmente.

La encuesta fue dirigida a todos los colaboradores con una relacion directa con los

proyectos productivos de la Agencia y se baso en las buenas practicas definidas por el PMI. En
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ella se evaluaron los diferentes niveles de madurez en gestion de proyectos: estandarizar, medir,
controlar y mejorar continuamente, a través de un total de 20 preguntas.

La seleccion de este mecanismo de recoleccion busco crear un espacio donde los
involucrados expresaran sus valoraciones libremente, sin induccion externa, obteniendo asi
percepciones mas cercanas a la realidad investigada.

Para facilitar el diligenciamiento del cuestionario y optimizar el tiempo de respuesta, se
elabor6 un formulario en Microsoft Forms (Anexo A), permitiendo a los encuestados responder

de manera agil y practica.

Técnicas y Fuentes de Informacion

Para el desarrollo del presente trabajo, se implementara una estrategia dual de
recopilacion de informacidén que combinara fuentes directas con material de referencia
especializado, garantizando asi un enfoque integral para el analisis.

Se aplicara un instrumento de evaluacion basado en el marco del Organizational Project
Management Maturity Model (OPM3), disefiado especificamente para identificar las capacidades
organizacionales en gestion de proyectos. Este cuestionario estandarizado permitira identificar
los procesos criticos que requieren fortalecimiento, ofreciendo una linea base precisa para
evaluar la madurez institucional en esta area. La encuesta se dirigira a los actores clave
involucrados en el ciclo de vida de los proyectos dentro de la organizacion.

Para enriquecer el marco teorico y contextualizar los hallazgos, se realizard una revision
sistematica de literatura especializada que incluye publicaciones académicas sobre modelos de
madurez organizacional, investigaciones recientes acerca de la implementacion de Oficinas de
Gestion de Proyectos, estudios de caso relevantes y trabajos de grado que aborden la evolucion

de capacidades en direccion de proyectos, todo lo cual permitira contrastar los resultados
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obtenidos con los estandares internacionales y las mejores préacticas documentadas en el ambito

de la gestion profesional de proyectos.

Poblacion Objeto de Estudio

El universo de analisis comprende a los colaboradores vinculados operativamente con la
gestion de proyectos productivos en la ANT, conformado por un grupo de 30 colaboradores

clave.

Modelo de Madurez a Emplear

Para establecer el grado de desarrollo en la administracion de iniciativas de la
organizacion, se implement6 el estindar OPM3 del Project Management Institute (PMI),
ampliamente valorado por su metodologia holistica. Este marco permite un analisis riguroso al
comparar los procesos internos con los parametros internacionales definidos en el PMBOK,
cubriendo los &mbitos de proyectos, programas y carteras estratégicas. Su implementacion
metodologica se estructura en tres etapas clave:

Conocimiento: Esta etapa inicial busca crear las bases para la adopcion del modelo.
Incluye actividades de concientizacion sobre los beneficios de un sistema de madurez progresiva,
junto con programas de formacion para garantizar la comprension unificada de los fundamentos
del OPM3 entre los stakeholders

Evaluacion: Fase dedicada a evaluar mediante herramientas estandarizadas (encuestas,
auditorias documentales) el nivel de alineacion con las practicas 6ptimas del referencial. El
objetivo es detectar capacidades existentes y brechas criticas en la gestion de iniciativas
estratégicas.

Mejora Continua: Etapa focalizada en priorizar oportunidades de desarrollo e

implementar planes de accidn. Se ejecutaran iniciativas basadas en evidencias recolectadas,
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acompafiadas de un sistema de seguimiento para medir avances. Este proceso iterativo no solo
incrementa los indicadores de madurez, sino que institucionaliza una filosofia de excelencia
operativa en la Agencia.

A través de este estudio, se espera contribuir al fortalecimiento de la gestion de los
proyectos productivos a cargo de la ANT, facilitando la gestion eficiente de los recursos que sean
asignados.

Fase 2: Definir y Estructurar una Propuesta de PMO Adecuada para la Agencia Nacional
de Tierras - ANT

Para definir y estructurar una propuesta de la PMO en la Agencia Nacional de Tierras -
ANT, es fundamental seguir una metodologia que garantice su adecuacion al contexto
institucional, su capacidad operativa y su alineacion con buenas practicas en gestion de proyectos
productivos.

Una vez aplicada la herramienta OPM3 y recopilada la informacion de los resultados, se
procedera a definir el alcance y los objetivos de la PMO, asegurando que responda a las
necesidades estratégicas de la ANT. Mediante talleres con directivos y equipos técnicos, se
estableceran sus funciones principales, que podrian incluir estandarizacion de metodologias,
capacitacion, monitoreo y gestion de beneficios. También se definiran métricas de éxito, como la
reduccién de riesgos o el cumplimiento de plazos en la ejecucion de proyectos.

Con estos insumos, se disenara el modelo de PMO mas adecuado, considerando la
estructura y capacidad de la ANT. Esto implica determinar su ubicacién jerarquica dentro de la
Agencia, los roles y responsabilidades de sus integrantes, y los procesos que regiran su
operacion. Se seleccionara la metodologia establecida por el PMBOK enfocado hacia la gestion

de los proyectos productivos, junto con herramientas tecnolédgicas que faciliten el seguimiento y
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la colaboracion. Asimismo, se establecerd un esquema de gobernanza que defina los flujos de
aprobacion, reporte y participacion de los actores involucrados.
Fase 3. Presentar el Plan Piloto para la Implementacion de la PMO en la ANT

Para garantizar una implementacion efectiva y controlada de la PMO en la ANT, se
propone un plan piloto que permita validar su funcionamiento en un entorno real antes de su
despliegue definitivo. Esta fase busca probar los procesos, herramientas y estructura de la PMO
en proyectos seleccionados, recoger lecciones aprendidas y ajustar el modelo segtn los
resultados obtenidos.

El primer paso consistird en seleccionar los proyectos con los cuales se realizara el piloto,
priorizando iniciativas representativas de la cartera de la ANT, como aquellos vinculados a la
redistribucion de tierras con enfoque productivo o al desarrollo rural sostenible. Estos proyectos
deben ser estratégicos, de mediana escala y con equipos comprometidos para facilitar la
evaluacion. Se definiran criterios claros de seleccion, como impacto esperado, complejidad y
disponibilidad de datos para medir resultados.

Una vez elegidos los proyectos, se adaptaran los procesos y herramientas de la PMO a
sus necesidades especificas. Esto incluye la aplicacion de metodologias en gestion de proyectos
como las del PMI, la implementacion de sistemas de seguimiento y la asignaciéon de roles dentro
de la PMO para acompaifiar a los equipos ejecutores.

Paralelamente, se ejecutara un plan de capacitacion dirigido a los equipos involucrados
en los proyectos piloto, enfocado en las nuevas metodologias, herramientas y responsabilidades
asociadas a la PMO. Este plan incluira talleres practicos, guias de referencia y sesiones de
mentoria para resolver dudas durante la implementacion. La formacion sera escalable, de modo

que los conocimientos adquiridos puedan replicarse en futuras expansiones de la PMO.
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Durante la ejecucion del piloto, se realizard un monitoreo continuo mediante reuniones
semanales de seguimiento, revisiones de avances y ajustes en tiempo real. Se recopilaran datos
cuantitativos (como cumplimiento de plazos y presupuestos) y cualitativos (como percepciones
de los equipos) para evaluar la eficacia de la PMO. Al finalizar el periodo piloto, se analizaran
los resultados, se identificaran buenas practicas y se documentaran los desafios encontrados.

Con esta informacion, se elaborara un informe de cierre que incluya recomendaciones
para ajustar el modelo de la PMO antes de su implementacion definitiva. Este informe servira
como insumo para la alta direccion de la ANT, asegurando que la expansion de la PMO se base
en evidencia y responda a las necesidades reales de la institucion. El plan piloto no solo
minimizara riesgos durante el escalamiento, sino que también generara confianza y compromiso

entre los stakeholders clave.
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Resultados
Diagndstico de las Condiciones Actuales de la Agencia Nacional de Tierras — ANT en

Relacion con la Direccion y Gestion de Proyectos.

Grado de Madurez General

Una vez aplicado el cuestionario OPM3, se procede al andlisis de la informacion
recopilada. Para ello, se establece una tabla de criterios que permitira evaluar tanto el grado de
madurez como las variables asociadas a las distintas fases de la gestion de proyectos.

Tabla 1

Clasificacion Grado de Madurez Organizacional

Rango porcentual Grado de madurez organizacional en gestion de

proyectos

0% - 17% Muy baja

18% — 33% Baja

34% - 50% Intermedia baja

51% - 66% Intermedia alta

67% - 83% Alta

84% 100% Muy alta

Nota. Rango porcentual del grado de madurez organizacional de la ANT en la gestion de

proyectos. Adaptado del Manual OPM3

El cuestionario OPM3 se aplic6 al total de la poblacion de los colaboradores que tienen
implicacion directa con la gestion y seguimiento de proyectos productivos, quienes de manera
objetiva y de acuerdo con sus conocimientos contestaron las preguntas planteadas obteniendo asi

el siguiente resultado:
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Clasificacion Madurez General
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Calificacion Madurez General

Método De Puntuacion Cantidad De Respuesta Puntuacion Por
Por Tipo De Puntuacion Respuestas
0- No implementado 0,33 20 6,6
1- Parcialmente implementado 0,67 6 4,02
2- Totalmente implementado 1 4 4
Total 30 14,62

Nota. Se presenta la calificacion de la madurez general en gestion de proyectos de la ANT

En la Figura 6 se observa el porcentaje de respuestas por tipo de puntuacion. La categoria

con mayor resultado es 0 - No implementado, que representa un 66,67% del total.

Figura 6

Clasificacion General por Puntuacion
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0-No implementado 1-Parcialmente implementado 2-Totalmente implementado

CANTIDAD DE RESPUESTA POR TIPO DE PUNTUACION

Nota. Cantidad de respuestas obtenidas por categoria en la revision general
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Figura 7

Porcentaje de Respuesta General por Puntuacion

2- Totalmente
implementado
13,33%

1- Parcialmente
implementado
20,00%

0- No implementado
66,67%

Nota. Porcentaje de respuestas general por categoria

Una vez procesados los datos globales, se determinoé el indicador del area de proyectos.

Este se obtuvo mediante el calculo del promedio porcentual por item, distribuyendo el total entre
la cantidad de preguntas, como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3

Valor Porcentual por Pregunta

Valor Porcentual por Pregunta

Cantidad de preguntas 2 N° preguntas 30
Porcentaje 100 % 100
Valor porcentual por pregunta 100% / 2 N° preguntas 3,3

Nota. Relacion del valor porcentual por cada una de las preguntas del cuestionario OPM3.
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Los hallazgos del diagnostico OPM3 revelan un nivel de implementacion del 3.65 en los

procesos de estandarizacion de la Agencia Nacional de Tierras - ANT, segun se detalla en la

tabla 4.
Tabla 4

Calificacion Madurez Estandarizacion

Calificacion Madurez Estandarizacion

Método de puntuacion Cantidad de respuesta por Puntuacion por
tipo de puntuacion respuestas
0- No implementado 0,33 6 1,98
1- Parcialmente implementado 0,67 1 0,67
2- Totalmente implementado 1 1 1
TOTAL 8 3,65

Nota. Resultados obtenidos en el grado de madurez del proceso de estandarizacion en la gestion

de proyectos de la ANT.

Figura 8

Cumplimiento Madurez Estandarizacion

Nota. Puntaje maximo y puntaje real para el proceso de estandarizacion.
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Grado de Cumplimiento Estandarizacion
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Estandarizacion
Numero de Practicas 8
Puntaje maximo 8
Puntaje Real 3,65
Grado de Cumplimiento 45,63%

Nota. Grado de cumplimiento en el proceso de estandarizacion en gestion de proyectos

Los resultados de la madurez en estandarizacion alcanzaron un 45,63%, reflejando un

grado de madurez intermedio bajo dentro de la gestion de proyectos productivos. Dicho valor

sugiere que, si bien existen bases y esfuerzos estructurados hacia la normalizacion, atin persisten

brechas significativas que limitan su eficacia y consolidacion.

1. Posibles causas del resultado

La falta de alineacion estratégica, la resistencia al cambio, los recursos insuficientes y la

documentacion inconsistente son factores que pueden obstaculizar el éxito de un proyecto o
iniciativa. Cuando no hay una vision clara y compartida entre los stakeholders, surge la
descoordinacion. La resistencia al cambio, por su parte, frena la adopcion de nuevas
metodologias o tecnologias, mientras que los recursos limitados restringen las capacidades de
gjecucion.

2. Consecuencias de no mejorar la madurez

La falta de alineacion estratégica y procesos mal definidos generan riesgos operativos,
como el incremento de errores, reprocesos € incumplimientos normativos, lo que a su vez

impacta la eficiencia y calidad del trabajo. Esta situacion desmotiva a los equipos, generando
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frustracion debido a la falta de trasparencia en los roles y procesos cadticos, lo que reduce su
productividad y compromiso. Como consecuencia, la organizacion pierde competitividad, ya que
la incapacidad para escalar proyectos complejos o cumplir con los estandares exigidos por los
clientes la coloca en desventaja frente a competidores mas estructurados y agiles. Estos factores,
combinados, pueden llevar al fracaso de iniciativas clave y afectar la sostenibilidad del negocio.

La Figura 9 presenta los pardmetros de valoracion basados en la implementacion de
estandares OPM3. Estos datos evidencian el estado de adopcion de los protocolos 6ptimos dentro
de la Agencia Nacional de Tierras - ANT.

Como se observa, la categoria con mayor participacion es 0 - No implementado, que
representa un 54,25% del total, indicando un bajo nivel de adopcidn de estas practicas en la
institucion.

Figura 9

Calificacion Madurez Estandarizacion por Puntuacion

6
I : 1

0- No implementado 1- Parcialmente implementado 2-Totalmente implementado TOTAL

9

8

B CALIFICACION MADUREZ ESTANDARIZACION CANTIDAD DE RESPUESTA POR TIPO DE PUNTUACION

Nota. Cantidad de respuestas obtenidas por categoria en el proceso de estandarizacion



48

Figura 10

Porcentaje Madurez Estandarizacion

2- Totalmente implementado
27,40%

0- No implementado
54,25%

1- Parcialmente implementado
18,36%

Nota. Porcentaje de respuestas por categoria en el proceso de estandarizacion

Grado de Madurez en Medicion

En cuanto a la ejecucion del proceso de Medicion al interior de la Agencia Nacional de
Tierras - ANT para los proyectos productivos, se puede observar que es de 3,99 puntos sobre 8
como se puede visualizar en la Figura 11.

Figura 11

Cumplimiento en Medicion

Puntaje maximo Puntaje Real
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Nota. Puntaje maximo y puntaje real para el proceso de medicion.
Tabla 6

Grado de Cumplimiento Medicion

Medicion
Numero de Practicas 8
Puntaje maximo 8
Puntaje Real 3,99
Grado de Cumplimiento 49,88%

Nota. Grado de cumplimiento en el proceso de medicidon en gestion de proyectos

El resultado obtenido refleja una puntuacion del 49,88%, lo cual permite inferir que el
grado de madurez del proceso de medicion se encuentra en un nivel intermedio bajo. Este
indicador sugiere que, aunque el proceso cuenta con algunos elementos estructurados y
definidos, atin presenta deficiencias significativas que limitan su eficacia y confiabilidad.

1. Aspectos positivos:

Es probable que exista una base documentada del proceso de medicidn, con algunos
procedimientos establecidos.

Puede haber un uso parcial de herramientas o métricas, aunque no de manera consistente
en todas las dependencias.

Existe cierta conciencia sobre la importancia de la medicion, pero sin una integracion
plena en la toma de decisiones.

2. Areas de mejora:

Falta de estandarizacion: Los procesos pueden variar segun el equipo o la situacion, lo

que genera inconsistencia en los resultados.
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Limitada automatizacion: Es posible que aun se dependa en exceso de métodos manuales,
aumentando el riesgo de errores.

Bajo uso de datos para la mejora continua: Los resultados no se analizan
sistematicamente para optimizar estrategias.

Falta de alineacion con objetivos estratégicos: Las mediciones pueden no estar
completamente vinculadas a metas organizacionales clave.

En la Figura 12, se pueden encontrar a detalle los resultados del proceso de medicion
segun el tipo de puntuacion:
Figura 12

Calificacion Madurez Medicion por Tipo de Puntuacion

1
1 -
0

0-No implementado 1- Parcialmente Implementado 2- Aplica Plenamente TOTAL

B CALIFICACION MADUREZ MEDICION CANTIDAD DE RESPUESTA POR TIPO DE PUNTUACION

Nota. Cantidad de respuestas obtenidas por categoria en el proceso de medicion.

El analisis revela que la puntuacion 0 - No implementado es la mas frecuente,

representando un 41,35% del total, como muestra la Figura 13.
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Figura 13

Porcentaje Calificacion Madurez Medicion

2- Aplica Plenamente
25,06%

0- Noimplementado
41,35%

1- Parcialmente Implementado
33,58%

Nota. Porcentaje de respuestas por categoria en el proceso de medicion

Grado de Madurez en Control

Este proceso es un mecanismo esencial en la gestion de proyectos, toda vez que
proporciona los equipos necesarios para detectar problematicas criticas que surgen durante las
distintas el ciclo de vida de los proyectos. Estas problematicas suelen tener un impacto
significativo en el alcance, cronograma y presupuesto. En el caso de la Agencia Nacional de

Tierras, el andlisis revela un grado de cumplimiento de 3.99 sobre 8, como se detalla en la Figura

14 y tabla 7.
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Figura 14

Cumplimiento en Control

a

Puntaje maximo Puntaje Real

Nota. Puntaje maximo y puntaje real para el proceso de control.

Tabla 7

Grado de Cumplimiento Control

Control
Numero de Practicas 8
Puntaje maximo 8
Puntaje Real 3,99
Grado de Cumplimiento 49,88%

Nota. Grado de cumplimiento en el proceso de control en gestion de proyectos

El resultado del analisis del proceso de control muestra un porcentaje de cumplimiento
del 49,88%, lo que sugiere que la Agencia se encuentra en una etapa intermedia-baja en cuanto a

madurez en sus practicas de control. Este nivel de desempeiio indica que, si bien existen algunos
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mecanismos de control implementados, atin hay deficiencias significativas que limitan su
eficacia.

1. Implicaciones para la Organizacioén

Riesgos Operativos: Un cumplimiento menor al 50% expone a la organizacion a fallas en
la gestion de riesgos, fraudes o incumplimiento normativo.

Eficiencia Limitada: Los controles existentes pueden no estar optimizados, generando
reprocesos o falta de deteccion temprana de desviaciones.

2. Areas de Mejora Prioritarias

Reforzamiento de la Cultura de Control: Capacitacion y concientizacion para alinear a los
equipos con los estandares esperados.

Automatizacion: Implementar herramientas tecnologicas (ej: software de monitoreo) para
reducir errores humanos.

Indicadores Clave (KPIs): Desarrollar KPIs recurrentes que midan la eficiencia de los
controles y permitan su evolucion continua

En la Figura 15 se pueden detallar los resultados obtenidos en el proceso de control,

discriminados por nivel de puntaje:
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Figura 15

Calificacion Madurez Control por Puntuacion

1

0-No implementado 1- Parcialmente Implementado 2- Aplica Plenamente TOTAL

B CALIFICACION MADUREZ CONTROL CANTIDAD DE RESPUESTA POR TIPO DE PUNTUACION

Nota. Cantidad de respuestas obtenidas por categoria en el proceso de control

Segun los resultados mostrados en la Figura 15, la categoria de puntuaciéon 0 - No
implementado presenta la mayor frecuencia, con un 41,35% de las respuestas, como se visualiza
en la Figura 16.

Figura 16

Porcentaje Madurez Control

2- Aplica Plenamente
25,06%

0- No implementado
41,35%

1- Parcialmente Implementado
33,58%

Nota. Porcentaje de respuestas por categoria en el proceso de control
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Grado de Madurez en Mejora Continua

Segun se observa en la Figura 17, el nivel de implementacion del ciclo de mejora
continua en la ANT alcanz6 un puntaje de 2,99 sobre 6 posibles, ubicandose como el indicador
mas bajo entre todos los procesos evaluados mediante el estindar OPM3.

Figura 17

Cumplimiento en Mejora Continua

7

Puntaje maximo Puntzje Real

Nota. Puntaje maximo y puntaje real para el proceso de mejora continua.

Tabla 8

Grado de Cumplimiento Mejora Continua

Mejora Continua

Numero de Practicas 6
Puntaje maximo 6
Puntaje Real 2,99
Grado de Cumplimiento 49,83%

Nota. Grado de cumplimiento en el proceso de mejora continua en gestion de proyectos
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El resultado del 49,83% de cumplimiento en el proceso de mejora continua refleja un
nivel de madurez intermedio bajo, lo que sugiere que, aunque existen esfuerzos y estructuras
establecidas para la gestion del control, aun persisten brechas significativas que limitan su
efectividad.

1. Posibles Causas del Bajo Cumplimiento

La falta de cultura de mejora continua impide que la organizacion adopte un enfoque
proactivo hacia la optimizacion de procesos, generando estancamiento y resistencia al cambio. A
esto se suman deficiencias en la implementacion, donde las iniciativas no se ejecutan de manera
estructurada o carecen de seguimiento, lo que deriva en esfuerzos inconclusos o poco efectivos.
La documentacion insuficiente agrava el problema, ya que la ausencia de procedimientos claros
y estandarizados genera inconsistencias y dificulta la capacitacion del personal. Ademas, los
indicadores no alineados con los objetivos estratégicos distorsionan la medicion del desempeiio,
llevando a decisiones basadas en datos irrelevantes o engafiosos. Por otro lado, los recursos
limitados restringen la capacidad de ejecucion, obligando a priorizaciones ineficientes que
descuidan areas criticas. Finalmente, un monitoreo y retroalimentacion débiles evitan la
deteccion oportuna de desviaciones y la correccion de errores, perpetuando ineficiencias y
desaprovechando oportunidades de mejora. En conjunto, estos factores crean un ciclo de bajo
rendimiento que dificulta el crecimiento y la competitividad organizacional.

2. Implicaciones para la Organizacioén

Riesgos Operativos: Mayor probabilidad de errores recurrentes, ineficiencias y costos

ocultos.
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Impacto en la Competitividad: La mejora continua es clave para la adecuada gestion de
los proyectos productivos este retraso puede afectar la calidad y la satisfaccion de la poblacion
beneficiaria.

Desmotivacion del Equipo: Si los esfuerzos de mejora no se traducen en resultados
tangibles, puede disminuir el compromiso de los colaboradores de la entidad.

Figura 18

Calificacion Madurez Mejora Continua por Puntuacion

4
4
3
2

1 1
1 - -
0

0-No implementado 1- Parcialmente implementado 2-Totalmente implementado TOTAL

m CALIFICACION MADUREZ MEJORA CONTINUA CANTIDAD DE RESPUESTA POR TIPO DE PUNTUACION

Nota. Cantidad de respuestas obtenidas por categoria en el proceso de mejora continua

Figura 19

Porcentaje Madurez Mejora Continua

0- No implementado
44,15%

1- Parcialmente Implementado
22,41%

Nota. Porcentaje de respuestas por categoria en el proceso de mejora continua
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Los resultados obtenidos revelan que la Agencia Nacional de Tierras - ANT presenta un
nivel de madurez intermedio-bajo en gestion de proyectos, con un cumplimiento general del
48.73%. Los procesos de estandarizacion (45.63%), medicion (49.88%), control (49.88%) y
mejora continua (49.83%) evidencian brechas significativas, especialmente en la implementacion
de practicas estandarizadas y la adopcion de metodologias estructuradas. La categoria "No
implementado" predomind en las respuestas, lo que indica una falta de procesos consolidados y
una dependencia de practicas ad hoc. Estos hallazgos subrayan la necesidad urgente de
implementar una PMO que fortalezca la gestion de proyectos, estandarice procesos y fomente
una cultura de mejora continua para alinear las iniciativas con los objetivos estratégicos de la

ANT.
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Propuesta de Diseiio de la PMO
Definir y Estructurar el Disefio de una Propuesta de Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) Adecuada para la Agencia Nacional de Tierras - ANT
Tipo de PMO

Tras completar el diagnodstico de madurez en gestion de proyectos en la Agencia
Nacional de Tierras y analizar sus resultados, es posible identificar el modelo de PMO que mejor
se adapta a la entidad. La seleccion debe garantizar no solo la solucion de las brechas actuales,
sino también la flexibilidad necesaria para responder a desafios futuros.

El analisis del estado actual de la ANT revela que la futura PMO debe corregir las
deficiencias detectadas en los procesos de gestion. Esta correccion es el cimiento para desarrollar
una estructura capaz de mejorar continuamente, consoliddndose como un pilar estratégico para la
organizacion. Segin el PMBOK Guide (Project Management Institute, 2021), existen tres
categorias principales de PMO, diferenciadas por su nivel de influencia organizacional:

Figura 20

Tipos de PMO

*Funciona en organizaciones donde los proyecto se realiza de forma poco controlada
*Brinda apoyo en forma de experiencia

«Sirve como repositorio de provectos

IBERTUIN . Fjerce un grado de control reducido

*Debido a las revisiones periddicas puede representarun factor de riesgo para el proyecto
+La PMO tiene suficiente apoyo ejecutivo para respaldar los controles que la PMO establece.
*Proporciona soporte y exige cumplimiento

De control *Ejerceun grado de control moderado

A los proyectos se le asignan gerentes profesionales
*Los gerentes de proyecto reporta a la PMO directiva
*Garantiza un alto nivel de coherencia

I INhetenel -Es eficaz en organizaciones grandes

*Ejerce un grado de control elevado Y,

Nota. Elaboracion propia. Tomado de la Guia del PMBOK quinta edicion.
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Considerando el nivel de madurez actual en gestion de proyectos productivos de la ANT,

se recomienda implementar una PMO de Control, que ejercerd una supervision moderada para

garantizar la alineacion estratégica de los proyectos, establecerd metodologias y estandares de

gestion, verificara su cumplimiento, proveera herramientas y mejores practicas, y fomentara una

cultura de proyectos solida. Este modelo equilibra control y flexibilidad, adaptandose a las

necesidades actuales mientras sienta bases para una evolucion futura hacia una PMO mas

estratégica.

Ubicacion de la PMO en el Organigrama de la Entidad y su Rol

Figura 21
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El disefio de la PMO para la Agencia Nacional de Tierras - ANT se enfoca en la gestion
estratégica de iniciativas productivas para el desarrollo rural. Esta unidad, adscrita a la
Subdireccion de Acceso a Tierras en Zonas Focalizadas, liderard el ciclo de vida de los proyectos
productivos asegurando que los recursos se manejen de forma eficiente y de continuidad a los
proyectos heredadas del INCODER. Su ubicacion organizacional responde a la necesidad de
articular esfuerzos en zonas prioritarias, optimizando procesos y reduciendo rezagos en la
implementacion.

Como eje articulador, la PMO implementara metodologias estandarizadas para fortalecer
el impacto de los proyectos productivos en las comunidades rurales. Sus funciones incluiran el
disefio de lineamientos gerenciales, el seguimiento a los resultados y la valoracién del impacto
socioeconomico, con el fin de garantizar que las iniciativas contribuyan efectivamente al
desarrollo territorial y al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion campesina.

Mision y Vision de la PMO

Mision. Impulsar la transformacion productiva del campo colombiano mediante una
gestion especializada de proyectos de desarrollo rural. Como ente articulador, la PMO disefia e
implementa soluciones integrales que optimizan el uso productivo de la tierra, generando
oportunidades econdmicas inclusivas y sostenibles para las comunidades agricolas. Nuestra
accion se centra en cerrar brechas de productividad mediante intervenciones estratégicas que
equilibran el crecimiento sectorial con la conservacion del patrimonio territorial.

Vision. Ser una oficina de referencia nacional en la gestién de proyectos productivos
rurales, reconocida por su capacidad para transformar el potencial agricola del pais en

oportunidades de desarrollo sostenible. Para 2030, consolidaremos un portafolio de proyectos
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que impulse la equidad territorial, la seguridad alimentaria y la inclusion social en las
comunidades rurales beneficiarias.
Funciones de la PMO

Las responsabilidades asignadas a la Oficina PMO en relacion con la administracion de
los Proyectos Productivos Rurales impulsados por la Agencia Nacional de Tierras — ANT.
incluyen las siguientes funciones:

Planificacion Estratégica:

Definir el plan de accion para la gestion de proyectos productivos rurales alineada con la
politica publica de tierras.

Establecer objetivos, metas e indicadores de gestion.

Formulacién de Proyectos:

Identificar necesidades y oportunidades productivas en territorios rurales.

Desarrollar propuestas técnicas y financieras para proyectos sostenibles.

Estructuracion y Evaluacion:

Realizar estudios de factibilidad técnica, econdmica, social y ambiental.

Desarrollar planes de negocio y modelos de operacion para los proyectos.

Gestion de Recursos:

Identificar fuentes de financiamiento nacionales e internacionales.

Gestionar la cofinanciacion y alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas.

Monitoreo y Control:

Supervisar la ejecucion de proyectos, asegurando el cumplimiento de objetivos
estratégicos y el uso eficiente de recursos.

Implementar sistemas de control y evaluacién de impacto.
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Asesoria y Capacitacion:

Brindar asistencia técnica a comunidades y aliados estratégicos.

Desarrollar programas de formacion enfocados en la gestion de proyectos productivos
rurales.

Gestion de Riesgos:

Identificar y minimizar los riesgos asociados a los proyectos productivos.

Implementar planes de contingencia para asegurar la sostenibilidad de las iniciativas.

Articulacion Interinstitucional:

Coordinar acciones con otras areas de la ANT y entidades del mismo sector.

Participar en mesas de trabajo y redes de cooperacion para el desarrollo rural.

Gestion del Conocimiento:

Documentar experiencias, buenas practicas y lecciones aprendidas.

Desarrollar informes de gestion y estudios de caso para fortalecer la toma de decisiones.
Politica de Gobernabilidad de la PMO

Estas politicas son clave para garantizar que la gestion de los proyectos productivos
rurales en la Agencia Nacional de Tierras sea tanto efectiva como eficiente. Esto no solo ayuda a
alcanzar los objetivos institucionales, sino que también asegura que los proyectos se ejecuten de
manera que beneficien el desarrollo del pais.

Propdsito: Establecer un marco de gobernabilidad que garantice la gestion transparente,
eficiente y sostenible de los proyectos productivos rurales, alineando los intereses de la Agencia
Nacional de Tierras, las comunidades beneficiarias y los actores involucrados.

Principios de Gobernabilidad:
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Transparencia: Implementar sistemas que permitan la auditoria permanente y la
divulgacion eficaz de la informacion valida y actualizada.

Responsabilidad: Asumir el compromiso de cumplir con los objetivos estratégicos y
operativos.

Participacion: Establecer mecanismos formales para incorporar los aportes de los
stakeholders en el disefio e implementacion de los proyectos productivos.

Equidad: Implementar acciones afirmativas que reduzcan brechas para comunidades
campesinas e indigenas en los beneficios de los proyectos productivos.

Sostenibilidad: Asegurar el equilibrio econdmico, social y ambiental en cada proyecto.

Procesos de Gobernabilidad:

Toma de Decisiones: Basada en analisis técnicos, financieros y legales.

Gestion de Riesgos: Deteccion, analisis y control de factores adversos potenciales en
todas las fases de los proyectos productivos.

Supervision y Control: Auditorias periddicas para verificar el cumplimiento de objetivos.

Gestion de Informacion: Uso de plataformas tecnologicas para almacenar, procesar y
divulgar informacion.

Mecanismos de Supervision y Control:

Auditoria Interna y Externa: Revisiones periodicas para garantizar la transparencia.

Indicadores de Desempefio: Evaluacion continua basada en indicadores clave.

Informes de Gestion: Presentacion periddica de informes a la direccion y partes

interesadas
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Organigrama de la PMO y Funciones

Figura 22
Organigrama PMO
Direccidn PMO
Coordinador de proyectos
Gerentes de proyectos
» Especialistas en + Analistas de Riesgos » Especialistas en » Especialistas en Finanzas
Planificacidn y Control Calidad

Nota. Representacion grafica del organigrama propio de la PMO

A continuacion, se presentan las funciones correspondientes a los cargos propuestos para
la oficina PMO en la Agencia Nacional de Tierras - ANT:

Coordinador de Proyectos. El Coordinador de Proyectos es el encargado de supervisar
y facilitar la implementacion de las iniciativas gestionadas por la PMO, garantizando su
alineacion con las normativas y criterios establecidos por la entidad.

Funciones:

Dirigir la puesta en marcha de las iniciativas, garantizando el respeto a los cronogramas,
presupuestos y estandares de calidad.

Asesorar al lider de proyectos en el disefio, desarrollo y monitoreo de las actividades
planificadas.

Facilitar la interaccion entre los grupos de trabajo y los actores clave involucrados.
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Verificar la disponibilidad de insumos y herramientas requeridos para la adecuada
ejecucion de los proyectos.

Organizar y mantener actualizada la informacion técnica, asegurando su acceso oportuno
y manejo adecuado.

Colaborar en la elaboracion de reportes de progreso y socializacion de resultados ante los
stakeholders.

Gerente de Proyectos. Es el encargado de ejercer la funcion de guiar y coordinar todo el
ciclo de vida de los proyectos productivos, velando por la consecucion de los propositos
estratégicos, los limites definidos y las condiciones establecidas.

Funciones:

Establecer los parametros fundamentales de cada iniciativa, incluyendo metas, limites,
cronogramas, inversion requerida y activos necesarios.

Liderar y monitorear el desarrollo de las iniciativas, velando por la adherencia a los
tiempos pactados y a los criterios de excelencia establecidos.

Armonizar los esfuerzos entre los grupos colaboradores y todos los participantes clave en
la iniciativa.

Detectar, analizar y contrarrestar posibles factores que puedan afectar el normal
desenvolvimiento de los proyectos.

Administrar los recursos financieros, ejerciendo seguimiento a los gastos y manejando los
aspectos econdmicos de las iniciativas.

Mantener didlogo permanente con los grupos de interés, proporcionando actualizaciones

periodicas sobre el estado de avance.



67

Presentar informes periddicos sobre el desempeiio de los proyectos a los niveles
estratégicos y demas stakeholders.

Profesionales Especializados en Planeacion y Control. Este rol se enfoca en desarrollar
planes de proyecto, monitorear su evolucion, analizar el rendimiento y proponer ajustes cuando
sea necesario.

Funciones:

Elaborar los planes de proyecto detallados, incluyendo la programacion de actividades,
recursos y costos.

Realizar seguimiento del progreso de los proyectos y elaborar informes periddicos de
avance.

Gestionar la planificacion de los recursos y el seguimiento al cumplimiento de los plazos
de entrega de los proyectos.

Monitorear el cumplimiento de los cronogramas, alertando sobre posibles desviaciones y
proponiendo medidas correctivas.

Colaborar con los gerentes de proyectos para la gestion de cambios en los proyectos.

Establecer y llevar un control de los indicadores de desempefio (KPIs) de los proyectos.

Analista de Riesgos. El Analista de Riesgos tiene como funcion principal detectar
posibles amenazas en los proyectos, analizar su nivel de impacto y probabilidad de ocurrencia, e
implementar estrategias de control que permitan mitigar sus efectos adversos, garantizando asi el
¢xito de las iniciativas bajo los parametros establecidos.

Funciones:

Identificar, analizar y evaluar los riesgos potenciales de los proyectos.
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Elaborar y actualizar periddicamente la estrategia de manejo de riesgos para los
proyectos.

Proponer acciones de mitigacion y contingencia para los riesgos identificados.

Realizar un seguimiento continuo a los riesgos y a las acciones implementadas para su
gestion.

Informar regularmente sobre el estado de los riesgos y sus impactos en los proyectos.

Coordinar con las diferentes areas para incorporar el analisis y control de riesgos en todas
las etapas de planificacion.

Profesional Especializado en Calidad. La funcién principal de este puesto es asegurar
que tanto el proceso de implementacién como los entregables finales cumplan con los criterios
de calidad predefinidos.

Funciones:

Disenar y ejecutar planes de excelencia operativa para todas las iniciativas bajo su
responsabilidad

Verificar el cumplimiento normativo de todos los productos finales con las
especificaciones técnicas y parametros de excelencia establecidos

Efectuar supervisiones sistematicas y evaluaciones de conformidad para mantener los
niveles de calidad requeridos

Colaborar con los equipos de proyectos para establecer procedimientos y practicas de
trabajo que garanticen la calidad.

Gestionar el control de calidad durante todas las fases del proyecto.

Proponer acciones correctivas y preventivas ante desviaciones de calidad.

Elaborar informes de calidad y realizar seguimientos de las auditorias realizadas.
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Profesional Especializado en Finanzas. El Profesional Especializado en Finanzas tiene
como responsabilidad garantizar el control financiero adecuado de los proyectos, asegurando que
los recursos financieros sean utilizados eficientemente.

Funciones:

Desarrollar y gestionar el presupuesto de los proyectos, asegurando su correcta
asignacion y control.

Monitorear los flujos de caja de los proyectos, gestionando pagos y cobros.

Realizar anélisis financieros para evaluar el desempefio economico de los proyectos.

Implementar controles para prevenir sobrecostos en la ejecucion de proyectos.

Brindar apoyo a los lideres de proyectos en la evaluacion de alternativas financieras y
mitigacion de riesgos economicos.

Elaborar informes financieros periddicos y presentarlos a la alta direccion y stakeholders.

Realizar auditorias financieras y garantizar la transparencia en el manejo de los recursos.

Establecer la Oficina de Gestion de Proyectos - PMO en la Agencia Nacional de Tierras -
ANT requiere considerables recursos iniciales para dotacion tecnoldgica y capacidad operativa.
Sin embargo, este esfuerzo financiero resulta fundamental para garantizar una administracion
Optima de las iniciativas rurales bajo responsabilidad institucional. El éxito de esta
implementacion dependerd de tres pilares clave: (1) una estrategia de despliegue minuciosamente
estructurada, (2) una distribucion organizacional transparente y (3) una asignacion financiera
precisa, elementos que en conjunto permitiran maximizar el aprovechamiento de los activos

disponibles y asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la PMO - ANT.
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Cuadro de Mando de la PMO

Para brindar transparencia en el seguimiento de las iniciativas y su desempefio operativo,
permitiendo una gestion agil y basada en datos, se presenta en la Tabla 9 el panel de control
estratégico o cuadro de mando de la PMO. Este instrumento de monitoreo sera administrado por
la PMO de la Agencia Nacional de Tierras - ANT como herramienta fundamental para el éxito

de los proyectos.



Tabla 9
Cuadro de Mando de la PMO
Medida Proposito Indicador
Garantizar que la satisfaccion del cliente sea minima del 80% con respecto a : .y .
o ¢ P % de satisfaccion del cliente
Calidad los entregables del provecto
Garantizar que los enn’legabllea del proyecto que se han completado, % de entregables cumplidos
cumplan con las especificaciones acordadas
: : N°d ' arte del client t
Prevenir los retrasos en la entrega de resultados al cliente = queyas pot parie oc clienle cofirespecio a
Tiempbo retrasos en entregables
Variacién de la prosramacién Diferencia entre la duracion planificada del proyecto v
progr la duracion real del provecto hasta la fecha
Mantener los costos de los proyectos conforme a los presupuestos
proy presip %o de proyectos con sobrecostos
planeados ’
Costos Monitorear la variacion del costo total previsto para el provecto, aprobado La diferencia entre el costo presupuestado total v el
por la gerencia costo real hasta la fecha
Medir el taje d rect la cart el cost .
© porcediaye Ce proyecios € fa caricia que supetaron € cosio Porcentaje de provectos que superaron el presupuesto
presupuestado total
Disminuir al maximo la cantidad de retrasos en entregables %% de retrasos en entregables
Duracion ~ Medir el porcentaje de provectos en la cartera que se completaron dentro .
P . ], PO} m p % de provectos completados a tiempo
de la duracion planificada
Impacto Garantizar que el 95% de los impactos positivos se lleven a cabo %% de riesgos positivos alcanzados
Medir la percepcion general del stakeholder sobre el exito del proyecto. Satisfaccion del cliente
Garantizar un porcentaje bajo de variacion con respecto al valor inicialmente %o de variacion con respecto al valor micialmente
bad bad
Recursos  2Probado aprobado

Medir el porcentaje de tiempo que los recursos estan asignados a proyectos
v estan trabajando activamente en ellos

Tasa de utilizacion de recursos

Nota. Se presenta el cuadro de mando de la PMO junto con sus respectivos indicadores
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Actividades en Horizontes Temporales (Corto, Mediano y Largo Plazo) y sus Responsables
para la Implantacion de la PMO.

El establecimiento de una PMO en la Agencia Nacional de Tierras - ANT, unidad
responsable de la administracion de iniciativas productivas institucionales, requiere una
planificacion estratégica multitemporal. Para ello, se ha disefiado un modelo de implementacion
progresiva que contempla acciones inmediatas, intermedias y futuras, con asignacion clara de

roles. A continuacion, se detalla el cronograma de actividades segmentado por estos horizontes

temporales.
Figura 23
Etapas Actividades PMO
Mediano plazo -
¢ Etapa 3
* Etapal * Etapa 2 Mej_ora
Conocimiento Implementacion continua

Evaluacion

Nota. Representacion de las diferentes etapas de la PMO




Tabla 10
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OKR Actividades Implementacion PMO

Establecer una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) efectiva en la ANT

Objetivo (O) que garantice la ejecucion exitosa de proyectos productivos rurales mediante

procesos estandarizados, herramientas adecuadas y capacidades fortalecidas.

glzs\iltagoRs) Actividades Responsables Plazo Indicadores

* Realizar

diagnostico

situacion actual

proyectos

productivos Subdireccion de

gestionados acceso a tierras en » 100% documentos
KR1: * Definir mision, zonas focalizadas, conceptuales
Diagnésticoy  vision, objetivosy  Gerente de ':ql)zrobg dos
disefio alcance de la PMO  Proyectos, Corto plazo lqulpo d
conceptual de la * Seleccionar Coordinador de ZZseiC:ll;)(rilj oy
PMO metodologia proyectos, Alta .1 0(%‘7 .

* Seleccionar y Direccién de la o equipo

designar equipo ANT capacitado

inicial

» Capacitacion

inicial equipo de

trabajo

Gerente de

* Establecer proyectos,

software de gestion coordinador PMO, « 80% herramientas
KR2: de proyectos Subdireccion de ol d
Implementar * Documentar y Sistemas de implementacas
herramientas de estandarizar los informacion de Mediano Manuales de_
gestion y procesos tierras, soporte plazo procesos p u‘pl.lcados
procesos * Implementar un tecnologico, ) R}esgos mitigados

s . . / Riesgos

estandarizados  sistema para Profesionales de dentificad

identificar, evaluar  Planeacion y tdentiticacos

y mitigar riesgos control, analista de

riesgos

» Monitoreo a través
KR3: de KPIs Gerente de . 90% ¢
Monitoreo y * Generar informes  Proyectos, . o proyectos
evaluacionde  de avance Coordinador PMO, Mediano usanc})o P,MO
los pr t * Ajustar pr Profesional d plazo » 100 A) lideres

proyectos y justar procesos ofesio e

mejora continua ¢ Capacitar a lideres Calidad capacitados

de proyectos



KR4:
Consolidar
PMO
estratégica

Etapa

Conocimiento

Implementacion

Mejora
Continua

* Alineacion
estratégica

* Optimizar finanzas
y recursos

* Gestion integral de
stakeholders

* Informe final de
evaluacion y
resultados

Periodo

Corto plazo

Mediano plazo

Largo plazo

Alta Direccion,

Coordinador PMO,

Gerente de

proyectos,

Especialista Largo plazo
Financiero,

Subdireccion de

acceso a tierras en

zonas focalizadas

Intervalos Entregables
(Meses) Clave
* Diagnostico
* Marco
1-3 conceptual
* Equipo inicial
* Metodologia
* Herramientas
operativas
* Procesos
estandarizados
* Sistema de
riesgos
* Evaluacion
estratégica
* Equipo
ampliado
* Modelo
stakeholders
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* % de recursos
optimizados

* Informes
elaborados

* N° de stakeholders
integrados

Indicadores de
Exito
¢ Documentos
aprobados

* Plan de
capacitacion listo

* 90% proyectos
monitoreados

* 30% reduccion
desviaciones

* 80% satisfaccion
equipos

* Informe final
presentado

Nota. Se presenta el OKR para la implementacion de la PMO en la Agencia Nacional de Tierras
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Indicadores que Empleard la PMO

Para garantizar una supervision eficiente de la Oficina de Gestion de Proyectos - PMO,
resulta indispensable establecer parametros de medicion que faciliten el monitoreo y evaluacion
del avance de los diferentes proyectos. Este sistema de seguimiento posibilita detectar

oportunidades de optimizacion en la administracion de los proyectos estratégicos de la entidad.



Tabla 11

Bateria de Indicadores para la PMO
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Indicador Descripcion Formula Periodicidad
Garantizar que se cuente con el personal
%% de personal _ _ #de personas vinculadas .
suficiente que permita el adecuado — + 100 Bimestral
vinculado # de personas necesarias
desarrollo de los provectos.
o _ ) #de provectos que cumplen el cronograma
% cumplimiento  Analizar el porcentaje de proyectos que
# total de provectos Mensual
del cronograma cumplen con el cronograma propuesto v 100
% satisfaccidn del Identificar la cantidad de clientes Fical del
Y0 satisfaccion de . #de clientes satisfechos inal de
satisfechos con el resultado final del f + 100
cliente # total de clientes atendidos proyecto
proyecto
%% ejecucion Verificar s1 el presupuesto provectado ze Presupuesto ejecutado
* 100 semestral
presupuestal ajusta con el proyectado presupuesto proyectado
%% de provectos Conocer el porcentaje de proyectos que #de provectos exitosos .
_ ) ) o * 100 Bimestral
exitosos han sido ejecutados con éxito # total de proyectos
% de riesgos Mide la efectividad de laPMO en la #de riesgos mitigados
* 100 Mensual

mitigados

identificacion v mitigacion de riesgos.

# total de riesgos identificados

Nota. Se visualizan los diferentes indicadores que permitiran realizar la medicion de la implementacion de la PMO
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Plan de Implementacion
Plan Piloto para la Implementacion de la PMO en la Agencia Nacional de Tierras.
Identificar las Acciones y Responsables en Horizontes Temporales (Corto, Mediano y Largo
Plazo) para la Implementacion de la PMO.

La puesta en marcha de la Oficina de Gestion de Proyectos - PMO en la Agencia
Nacional de Tierras demanda el disefio de una hoja de ruta estratégica. Este instrumento de
planificacion debe integrar cronogramas precisos y asignacion de roles, estructurando etapas
coherentes con los propositos institucionales.

El esquema operativo abarca desde la constitucion inicial hasta la consolidacion y
optimizacién progresiva de la PMO. Para ello, se han definido acciones escalonadas en distintos
horizontes temporales, con una clara distribucion de funciones entre los equipos directivos de la
entidad.

Tabla 12

Fases, Actividades y Responsables

Fase Actividades Responsable Tiempo
. Disefio, presentacion y aprobacion de la STH, SG, OP, DG,
Fase I: Diseiio o 4 semanas
PMO Consejo directivo
Difusion estratégica de la PMO, Subdirector de Acceso
Fase 11 Conformacion del equipo especializado, a Tierras en Zonas
ase II:
) Fortalecimiento de capacidades, Focalizadas, 11 semanas
Implementacion . ) . )
Acondicionamiento de la infraestructura Coordinador de
proyectos
Fase I Definir una metodologia estandarizada y Gerentes de proyectos
ase III:
) ) fijacion de los formatos, informes y 13 semanas
Ejecucion

plantillas, sistema de control de proyectos.
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Fase Actividades Responsable Tiempo
Implementar procesos de optimizacion Oficina de planeacion
Fase IV: progresiva de mejora continua, Gestionar 'y control interno

Seguimiento y

control

el capital intelectual, Elaborar reportes de

analisis situacional y planes de

mejoramiento.

4 semanas

Nota. Se relacionan las fases, actividades y responsables para la implementacion de la PMO en el

plan piloto

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) para la Implementacion de la PMO en la ANT.

Tabla 13

Estructura de Desglose de Trabajo — EDT

Fase I: Disefio

Fase II:

Implementacion

A A

Formular los principios rectores de la PMO

Delimitar el alcance operativo de la PMO

Asignar los activos necesarios

Estructurar el talento humano 4 semanas
Obtener validacion institucional de la

PMO

Comunicar a los interesados

Sensibilizar a los equipos sobre el valor

estratégico y ventajas de implementar de la

PMO

Identificar talento humano especializado

para la PMO 11
Fortalecer competencias técnicas en el SIG  semanas
Adecuacion del espacio fisico para el

funcionamiento de la PMO

Compra de hardware y software para el

equipo de la PMO

$145.865.109

$1.375.710.722
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Fase III:

Ejecucion

Fase IV:
Seguimiento y

control

Desarrollo de un marco metodolégico

unificado

Implementacion de mecanismos de

seguimiento (KPIs)

Adopcion de herramientas estandarizadas b

en la PMO

s€manas

Despliegue de una plataforma de
monitoreo de proyectos.
Construccién de la hoja de ruta operativa
Constitucion del repositorio corporativo
para la gestion de proyectos
Consolidacion y analisis de resultados con
generacion de reporte diagnostico
estructurado.

4 semanas
Desarrollo de propuesta formal con
acciones priorizadas para el mejoramiento
continuo.
Formular e implementar un plan de mejora

continua

$727.132.164

$127.002.727

Nota. Se puede visualizar el desglose de las diferentes actividades para la implementacion de la

PMO en la Agencia Nacional de Tierras

Identificar los Recursos Requeridos por la PMO.

El despliegue efectivo de la PMO en la Agencia Nacional de Tierras - ANT requirié un

analisis exhaustivo de las necesidades de capital humano, infraestructura tecnoldgica, espacios

fisicos y asignacion presupuestal.

A continuacion, se relacionan los diferentes recursos de forma desglosada:

Recursos Humanos:

Director de PMO



Gerentes de Proyectos

Coordinadores de Proyectos

Especialistas en Metodologias

Personal de Apoyo Administrativo

Recursos Tecnologicos:

Programas especializados en Gestion de Proyectos
Plataformas de datos y sistemas de gestion de informacién
Infraestructura de TI

Recursos Fisicos:

Espacios de Trabajo

Mobiliario y Equipamiento de Oficina

Salas de Reuniones

Recursos Financieros:

Presupuesto de Implementacion

Presupuesto Operativo

Estimar los Costos de su Implementacion de la PMO.

° Costos Recursos Humanos
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El costo del recurso humano se determinara a través de la remuneracion que recibiran los

colaboradores seran vinculados a través de contrato por prestacion de servicios teniendo en
cuenta que la ANT atn se encuentra en proceso de redisefio y no se encuentra atin aprobada la

nueva planta de personal.

colaboradores que haran parte del grupo de trabajo de la PMO; es importante aclarar que dichos



Tabla 14

Costo Anual Honorarios Personal Implementacion PMO — ANT
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Personal Unidad Valor mensual Total anual
Director de PMO 1 $15.000.000 $180.000.000
Gerentes de Proyectos 4 $11.284.768 $541.668.864
Coordinadores de Proyectos 2 $9.153.855 $219.692.520
Especialistas en Metodologias 4 $7.900.000 $379.200.000
Personal de Apoyo Administrativo 2 $4.649.000 $111.576.000
Total 13 $1.432.137.384

Nota. Relacion de los costos anuales para el recurso humano

e Recursos tecnologicos

Frente a estos recursos se establecen unos valores aproximados para la adquisicion de

herramientas tecnoldgicas.
Tabla 15

Costo Software de Gestion de Proyectos e Infraestructura TI

Detalle Unidad Valor Total

Programas especializados en Gestion de Proyectos 10 $350.000 $3.500.000
Plataformas de datos y sistemas de gestion de 10 $430.000 $4.300.000
informacion

Servidor 1 $23.499.666 $23.499.666
Equipos de computo 13 $4.799.000 $62.387.000
Impresoras 1 $3.000.000 $3.000.000
Total $96.686.666

Nota. Relacion de los costos anuales para el recurso tecnologico



e Recursos fisicos
Tabla 16

Mobiliario y Equipo de Oficina
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Detalle Unidad Valor Total
Mobiliario para la oficina 13 $9.700.000 $126.100.000
Suministros de oficina $73.900.000 $73.900.000
Total $200.000.000

Nota. Relacion de los costos anuales para el recurso fisico

Cronograma para la Implementacion de la PMO.

Considerando las etapas estratégicas definidas para el establecimiento de la PMO en la

Agencia Nacional de Tierras - ANT, se detalla a continuacion el plan de accion temporalizado

para su puesta en marcha:



Fase

Figura 24

Cronograma de Actividades por Fase
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MES 1

MES2 MES3

MES4

MESS MES &

MES7

MES 8

Semana

Fase I: Diseiio y aprobaciin de la PMO

Crearla mision, vision v objetivos estratégicos de la PMO

1(2)3|4

Definir las funciones de la PMO

Fijar los recursos de la implementacion

Establecer el recurso humano con sus respectivas funciones vy requisitos

Aprobar la PMO

Comunicar a los interesados

Fase II: Impl ion de la PMO

Socializar con los colaboradores la importancia v beneficios de la PMO

Proceso de seleccion del personal con los perfiles adecuados para la PMO

Capacitar al personal de la PMO en el S5IG para mantenetlos actualizados

Adecuacion del espacio fisico para el funcionamiento de la PMO

Adquisiciones de equipos de computo v licencias para el personal de la PMO

Fase III: Ejecuciin de la PMO

Definicion de una metodologia estandarizada

Establecer los respectivos indicaderes. controles, lecciones aprendidas

Hacer uso de los formatos, informes v plantillas de uso en la PMO

Disefio e implementacion de un sistema de control de proyectos

Elaboracion del Plan de accidn v ejecucion de proyectos v programas

Fase IV: Control ¥y monitoreo de la PMO

Disefio e implementacion de un centro de conocimiento de gestién de proyectos.

Fecopilar los resultados v presentacion de informe de hallazgos (Diagndstico)

Presentar plan de mejora

Implementar Plan de mejora

Nota. Cronogramas actividades para la implementacion de la PMO

Es importante tener presente que en el cronograma pueden aparecer dos puntos criticos:

uno en la fase de implantacion y otro en la ejecucion del PMO. En la primera fase, podriamos

enfrentar retos en la seleccion de personal y en la capacitacion, entre otros. Igualmente, en la fase

de ejecucion, pueden surgir dificultades al momento de definir la metodologia estandarizada,

establecer indicadores y desarrollar el instrumental de los procesos y procedimientos que se

conecten con el Sistema Integrado de Gestion — SIG de la entidad. Estos son solo algunos de los

aspectos clave y relevantes para la ejecucion del PMO.

Identificar los Principales Riesgos en la Implementacion de la PMO y Presentar un Andlisis

de los Mismos.

La implementacion de la PMO en la Agencia Nacional de Tierras - ANT para gestionar

proyectos productivos conlleva unos riesgos que es importante identificar y gestionar
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adecuadamente. A continuacion, se presenta un andlisis de los principales riesgos asociados a
esta implementacion:

Tabla 17

Principales Riesgos Identificados

Riesgo

Descripcion

Impacto

Mitigacion

Falta de Alineacion

Estratégica

Resistencia al

Cambio

Falta de Recursos

Calificados

Deficiencias en la
Definicién de
Procesos y

Estandares

Falta de

involucramiento

La PMO puede no estar

alineada con los objetivos

estratégicos de la Agencia

Nacional de Tierras.

Los empleados y
stakeholders pueden
resistirse a los cambios
que implica la
implementacion de la
PMO.

La falta de personal con
experiencia en gestion de
proyectos y en la
operacion de una PMO
puede dificultar su
implementacion.

Si los procesos y
estandares de la PMO no
estan bien definidos o son
demasiado rigidos,
pueden generar
burocracia.

La escasa participacion
del nivel directivo en las

iniciativas de la PMO

Baja eficacia en la
gestion de proyectos,
desviacién de recursos y
falta de resultados

tangibles.

Retraso en la
implementacion, baja
adopcion de practicas y
posible fracaso del

proyecto.

Ineficiencia en la
gestion de proyectos,
errores en la
planificacion y

ejecucion.

Lentitud en la toma de
decisiones, frustracion
del equipo y posible
abandono de las

practicas.

Falta de recursos, baja

prioridad en la agenda

Realizar un analisis

detallado de los
objetivos estratégicos y
asegurar que la PMO
esté disefiada para
apoyarlos.

Implementar un plan de
comunicacion y cambio
organizacional que
incluya capacitacion y
participacion de los
stakeholders.

Capacitar al personal
existente, contratar
expertos y considerar la
posibilidad de
externalizar algunas
funciones inicialmente.

Desarrollar procesos
flexibles y adaptables, y
revisarlos
periodicamente para
asegurar su relevancia y
efectividad.

Asegurar el
compromiso de la alta

direccion desde el
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Riesgo

Descripcion

Impacto

Mitigacion

activo por parte del

nivel estratégico

Sobrecarga de

Trabajo Inicial

Falta de Claridad en
los Roles y
Responsabilidades

Riesgos Financieros

Falta de Indicadores
de Desempefio

Claros

podria limitar su
capacidad de decision y
afectar la asignacion de
recursos necesarios para
la gestion efectiva de
proyectos.

La implementacion de la
PMO puede generar una

carga adicional de trabajo

para el personal durante la

fase inicial de transicion.

Si los roles y
responsabilidades dentro
de la PMO no estan
claramente definidos,
puede haber confusion y

duplicacion de esfuerzos.

La implementacion de la
PMO puede requerir una
inversion significativa en
tecnologia, capacitacion y
personal, lo que podria no

estar presupuestado.

Sin indicadores de
desempefio claros, sera
dificil medir el éxito de la
PMO vy realizar ajustes

necesarios.

institucional y posible

fracaso de la PMO.

Estrés del personal,
disminucion de la
productividad y posible
resistencia adicional al

cambio.

Ineficiencia, conflictos
internos y posible
incumplimiento de los

objetivos del proyecto.

Sobrecostos, desviacion
de recursos de otras
areas criticas y posible
incumplimiento de

objetivos financieros.

Incapacidad para
demostrar el valor de la
PMO, falta de mejora

continua y posible

inicio, involucrandolos
en la planificacion y
toma de decisiones

clave.

Planificar una
transicion gradual,
proporcionar recursos
adicionales temporales y
asegurar que el personal
tenga tiempo para
adaptarse.

Desarrollar una
estructura
organizacional clara
para la PMO, con roles
y responsabilidades bien
definidos y
comunicados.

Realizar un andlisis
financiero detallado
antes de la
implementacion,
asegurar un presupuesto
adecuado y monitorear
los costos de cerca.

Establecer KPIs desde
el inicio y revisarlos
periddicamente para

asegurar que estén
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Riesgo Descripcion Impacto Mitigacion
desmotivacion del alineados con los
equipo. objetivos de la PMO.

Nota. 1dentificacion de los riesgos asociados a la implementacion de la PMO junto con su

impacto y mitigacion.

Diseriar la Estrategia de Desarrollo de la PMO de Acuerdo con la Evolucion de la
Organizacion. Ciclo PHVA.

Mediante el ciclo PHV A, la Oficina de Gestion de Proyectos - PMO de la ANT busca
consolidar sus procesos para proyectos productivos, elevando su capacidad operativa y

garantizando un impacto sostenible.



Figura 25

Ciclo PHVA
!folmplementar planes de mejora \\ / 0Establf3_cer objetivos \
basados en los hallazgos y especmcps parala PMOen
recomendaciones identificados la ANT, alineados con las
durante la fase de verificacion. nece;ldat_:h:ssymetas dela
sAjustarla estrategiade orga_m.l Z?C'?n-
desarrollo de la PMQO en funcidn *Definir Ind_lcadores de_
delas lecciones aprendidasy desgmpt_eno que permitan
los cambios en el entorno de la medirelimpacto dela
ANT. PMO en la gestion de
*Promover una cultura de mejora proyectos productivos.
continua en la gestidon de *Identificarlas actividades
proyectos productivos, clav:e.-'de mejora en la
fomentando la innovaciény la gestion qe proyectos
excelencia operativa. productivos de la ANT que

\J

la PMO puede abordar. /

ACTUAR PLANEAR

- ~

VERIFICAR

*Realizar evaluaciones
periédicas del desempefio de L4
PMO en la ANT, comparando los
resultados obtenidos con los
objetivos establecidos.

*Analizar los informes de
hallazgos y los indicadores de
desempefio para identificar
areas de mejoray
oportunidades de optimizacion.

*Evaluar la satisfaccionde los
stakeholders internos y
externos con los serviciosy
resultados proporcionados por

\la PMO.

Nota. Actividades del ciclo PHVA de la PMO

mplementar las actividades

planificadas en lasfases de

disefno, implementaciony
ejecuciéonde laPMO, seglnlo
establecidoen el documento

de Fase 4.

*Capacitaral personal dela
PMO en metodologias de
gestion de proyectos
especificas para el sector de
infraestructura.

*Establecerun sistema de
control de proyectos que
permita monitorear el avance
yla calidad de la ejecucion de

los mismos. /

Diseriar un Plan de Capacitacion en Metodologias de Gerencia de Proyectos en la
Organizacion.
Plan de Capacitacion en Metodologias de Gerencia de Proyectos para la ANT

Objetivo General
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Potenciar las habilidades del personal de la Oficina de Gestion de Proyectos - PMO con
técnicas avaladas y herramientas innovadoras, alineando estrategias que permitan cumplir con
los objetivos de cada iniciativa de manera eficiente, sostenible y alineada a los requerimientos
clave.

Objetivos Especificos

Adquirir dominio tedrico-practico de los fundamentos esenciales en direccion de
proyectos.

Evaluar criticamente enfoques metodoldgicos, contrastando sus fortalezas y limitaciones
aplicables.

Implementar instrumentos especializados desde la planificacion hasta el cierre de
proyectos.

Desarrollar habilidades de liderazgo y gestion de equipos mediante la practica de técnicas
de comunicacion, delegacion y motivacion, evaluadas a través de retroalimentacion de
stakeholders o simulaciones.

Metodologia de Ensefianza

Clases Teoricas: Charlas, Presentaciones, Videos casos de éxitos

Talleres Practicos: Simulaciones

Estudios de Caso

Evaluaciones: Cuestionarios y elaboracion de una propuesta de proyecto.

Duracion Total

Se tiene proyectado un total de 48 horas, distribuidas de 4 a 6 horas semanales, a lo largo
de 8-12 semanas.

Recursos Necesarios
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e Conexion con acceso a Internet
e Materiales didacticos
o Disponibilidad de plataformas colaborativas para la gestion de proyectos.
o Infraestructura adaptada a modalidades formativas: salas equipadas para encuentros
presenciales o entornos digitales para conexiones remotas.
Evaluacion y Certificacion
Al término del proceso formativo, los participantes deberan demostrar su dominio
mediante la resolucion de un escenario realista y una prueba de conocimientos fundamentales,
obteniendo aquellos que cumplan con los criterios establecidos una certificacion que avala sus
habilidades en sistemas modernos de gestion de proyectos.
Figura 26

Estructura del Plan de Capacitacion

Duracion:4 Duraci(.m:B
Contenido: Con;lem_r}a. o el al . .
Bian ot .
= Definicion vy caracteristicas de un proyecto. ) G:‘S:Iié:ﬂm’" ¢l alcance. tiempo y costo.

= Ciclo de vida del proyecto.
| ITTRR R pespere - Roles y responsabilidades en la gestion de proyectos.
de Proyectos = Introduccion a la PMO y suimportancia.

= Uso de software de gestion de proyectos (Microsoft
Project, JTira, Trello).
» Informes.

Duracion: 8 horas

Contenido: Duracion:6

= Fundamentos del PMI y el PMBOK (Project
Management Body of Knowledge).

= Areas de conocimiento v procesos de la gestion de

Metodologia PMI proyectos segiin el PMI.

(Project Management = Herramient

Institute) = Casos pricticos y ejercicios.

Duracion: 12

Desarrollo de Habilidades

de Liderazgo y Gestion de

Contenido:
= Habilidades de comunicacion y liderazgo.
» Gestion
= Motivacion y desarrollo de equipos de alto rendimiento.
= Coaching para lideres de proyectos

Contenido: Duracién:4
= Introduceion a Agile: principios y valores del Manifiesto Contenido: ) )
Asil =D on e impl on de estand. Y procesos
£
= Metodologia MGA. enla PMO ‘ )
= Marco logico). e an = Evall‘l'aclou y mejora continua de la PMO.
» Cadena de Valor Mejores Pricticas en la s

Metodologias para la
formulacion de proyectos

» Presupuesto PMO = Medicion de la madurez en la gestion de proyecto

= Gestion del flujo de trabajo.
= Talleres practicos y simulaciones.

Nota. Representacion de la estructura del plan de capacitacion propuesto
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Conclusiones

La creacion de PMO en la Agencia Nacional de Tierras - ANT responde a un mandato
presidencial que busca vincular eficientemente la adjudicacion de tierras con iniciativas
productivas. Esta necesidad surge ante la carencia de protocolos unificados, metodologias
inconsistentes y un uso poco optimo de recursos, lo que hace imperativo contar con una unidad
especializada que unifique criterios y eleve los estandares de gestion.

El modelo de PMO aqui presentado optimizara la ejecucion de iniciativas productivas
mediante la reduccion de sobrecostos, plazos innecesarios y vulnerabilidades operativas. La
implantacion de flujos de trabajo estandarizados y sistemas de monitoreo robustos garantizara
transparencia y control durante todo el ciclo proyectual, desde su concepcion hasta su
finalizacion.

Un aspecto medular de esta propuesta radica en su capacidad para alinear las iniciativas
con los propositos institucionales estratégicos, asegurando que cada proyecto impulse el
desarrollo agropecuario, la equidad en el acceso a la tierra y el progreso comunitario. Este
enfoque potencia sustancialmente el valor social y econémico de las intervenciones territoriales.

La PMO incorpora mecanismos avanzados de identificacion y tratamiento de
contingencias, complementados con sistemas de reportes automatizados que proveen data
confiable para la toma de decisiones estratégicas sobre inversiones y priorizacion de esfuerzos.

Como pilar fundamental, se incluye un programa de formacién continuada para los
equipos técnicos, diseniado para instaurar mejores practicas y fomentar una cultura de mejora
permanente en la administracion de proyectos. Este componente de desarrollo de capacidades

asegura la sostenibilidad del modelo en el mediano plazo.
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La arquitectura organizacional propuesta presenta caracteristicas modulares que permiten
su evolucion progresiva, adaptandose a las dindmicas cambiantes del sector rural y a las
particularidades de cada contexto geografico o productivo.

Los beneficios trascienden lo operativo: esta transformacion en la gobernanza de
proyectos generara impactos tangibles en la calidad de vida rural, mediante el combate a la
pobreza, el incremento de la competitividad agroalimentaria y la generacion de oportunidades
inclusivas.

Esta iniciativa constituye un punto de inflexion en la gestion publica de proyectos de
desarrollo territorial, sentando precedentes en eficiencia administrativa, rendicion de cuentas y
maximizacion del valor publico. El presente estudio no solo ofrece una solucidén inmediata, sino

que establece un referente metodoldgico para futuras intervenciones en el sector.
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Recomendaciones

Para asegurar el éxito de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), se sugiere adoptar un
modelo de implementacion por fases, iniciando con proyectos piloto que permitan validar
metodologias y ajustar procesos antes de su expansion a toda la organizacion. Este enfoque
incremental minimiza riesgos operativos y facilita la adaptacion del equipo humano a los nuevos
sistemas de trabajo.

Es prioritario establecer un programa integral de capacitacion que fortalezca las
competencias técnicas del personal en areas como direccion de proyectos, herramientas digitales
y estandares de calidad. Paralelamente, se debe fomentar un cambio cultural que valore la
planificacion estratégica, la rendicion de cuentas y la mejora continua como pilares
fundamentales de la gestion institucional.

La claridad en la distribucion de roles resulta esencial para el funcionamiento armonico
de la PMO. Se recomienda definir con precision las responsabilidades de cada area,
estableciendo protocolos de coordinacion interdepartamental que eviten duplicidades y
optimicen los flujos de trabajo.

La adopcion de plataformas tecnoldgicas especializadas (como MS Project, Jira o
ClickUp) permitira automatizar procesos clave como la planificacion, el seguimiento y la
generacion de reportes. La seleccion de herramientas debe basarse en un andlisis detallado de las
necesidades especificas y la capacidad institucional.

Para medir el desempefio de manera objetiva, es necesario desarrollar un sistema de
indicadores alineado con los objetivos estratégicos de la entidad. Estos parametros deben cubrir
tanto aspectos operativos (cumplimiento de plazos, ejecucion presupuestal) como de impacto

(resultados socioecondmicos, satisfaccion de beneficiarios).
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La PMO debe incorporar mecanismos proactivos para la identificacion y tratamiento de
riesgos, incluyendo la creacion de un registro centralizado y la designacion de responsables para
el monitoreo permanente de factores criticos. Este enfoque preventivo reducira
considerablemente las contingencias durante la ejecucion de proyectos.

La participacion activa de las comunidades beneficiarias en el disefio € implementacion
de iniciativas productivas garantizara su pertinencia y sostenibilidad. Se recomienda establecer
espacios de consulta periddica y canales formales de retroalimentacion que incorporen el
conocimiento local en los procesos de toma de decisiones.

Es fundamental garantizar los recursos necesarios para el funcionamiento 6ptimo de la
PMO, incluyendo partidas presupuestales especificas, equipamiento tecnoldgico adecuado y la
contratacion de personal calificado en gestion de proyectos. Esta dotacion debe formalizarse
mediante actos administrativos que den sostenibilidad a la iniciativa.

Un sistema de monitoreo y evaluacion continuo permitira realizar ajustes oportunos a los
procesos de la PMO. Este mecanismo debe incluir revisiones trimestrales que analicen
indicadores clave y generen planes de mejora basados en evidencia concreta.

El establecimiento de alianzas estratégicas con organismos internacionales, universidades
y el sector privado enriquecera la ejecucion de proyectos mediante el intercambio de
conocimientos, mejores practicas y recursos complementarios. Estas colaboraciones pueden
formalizarse mediante convenios especificos con objetivos medibles.

La documentacion estandarizada de metodologias, lecciones aprendidas y casos de éxito
facilitard la réplica de experiencias positivas y la capacitacion de nuevos equipos. Se sugiere
desarrollar manuales operativos accesibles y actualizables que sirvan como referencia

permanente.
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Para garantizar transparencia y articulacion institucional, la PMO debe implementar un
plan de comunicaciones que incluya reportes periddicos de gestion, boletines informativos y
espacios de socializacion de resultados. Estos mecanismos fortaleceran la confianza de los
grupos de interés.

La evaluacion del impacto social y econdémico de los proyectos debe convertirse en una
practica sistematica, empleando metodologias validadas que demuestren el valor agregado de las
intervenciones. Estos resultados serviran como insumo para la rendicion de cuentas y la mejora
de futuras iniciativas.

Finalmente, se recomienda programar revisiones anuales integrales que analicen la
estructura, procesos y resultados de la PMO frente a los cambios del contexto nacional e

internacional. Esta practica asegurara la permanente actualizacion y relevancia de la oficina.
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Apéndice A

Cuestionario OPM3

Apéndices

APLICACIONCU

STIONARID OPM3 - AMBITO DE GERENC 1A DE PROYECTOS - AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS

Preguntas
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