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Resumen

El trabajo de investigacién consistio en buscar mediante el analisis de la normatividad
nacional y distrital, la lectura y analisis de los informes generados por la Veeduria Distrital
durante el periodo 2019 al 2023 y la aplicacion de los grupos focales, respuesta al interrogante
planteado ¢Cuales son los resultados del andlisis realizado por la Veeduria Distrital como 6rgano
de control y vigilancia al proceso de rendicion de cuentas de los sectores administrativos de
Bogota durante el periodo sefialado?; Los resultados son poco satisfactorios teniendo en cuenta la
importancia y relevancia que la Veeduria Distrital tiene como 6rgano de control y vigilancia en
su caracter preventivo, mas cerca a la ciudadania para su ejercicio de control social y a las
entidades distritales para establecer planes de mejora en sus procesos de rendicion de cuentas
como una expresion de control social.
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Abstract

The research work consisted of searching, through the analysis of national and district
regulations, the reading and analysis of the reports generated by the District Oversight during the
period 2019 to 2023 and the application of the focus groups, answer to the question posed What
are the results of the analysis carried out by the District Oversight Office as a control and
oversight body of the accountability process of the administrative sectors of Bogotd during the
indicated period? The results are unsatisfactory considering the importance and relevance that the
District Oversight Office has as a control and surveillance body in its preventive nature, closer to
the citizens for their exercise of social control and to the district entities to establish improvement
plans in their accountability processes as an expression of social control.

Keywords: Accounts, Participation, Control, Incidence, District.
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Introduccion

Esta investigacion surge a partir de la experiencia laboral en la Veeduria Distrital, donde
se percibe un vacio en los lineamientos que brinda a las entidades distritales de la ciudad de
Bogota.

La rendicion de cuentas, es muy relevante para la ciudadania, en especial para los que se
preocupan por la realizacion de un control social transparente, por cuanto les da instrumentos
para hacer seguimiento a las entidades en el marco de sus necesidades. De igual forma,
contribuye a las entidades por ser de obligatorio cumplimiento, los resultados de las evaluaciones
al proceso de rendicion de cuentas, contribuye a sus planes de mejora.

Desde el ambito académico, esta investigacion aterriza en las distintas escuelas y materias
de gobierno, politicas, derecho, entre otros, que pueden fortalecer los conocimientos de los
futuros graduandos, asi como las asesorias y consejerias que estos realizan.

Finalmente, esta investigacion busca un analisis a partir de la informacion existente para
dar respuesta a la pregunta formulada, ¢Cudles son los resultados del analisis realizado por la
Veeduria Distrital como drgano de control y vigilancia al proceso de rendicion de cuentas de los

sectores administrativos de Bogota, durante el periodo 2019 al 2023?
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Planteamiento del problema
El anélisis publicado a través de la pagina web de la Veeduria Distrital, presenta las
siguientes tematicas distribuidas conforme a la informacion suministrada por las entidades,
correspondiente a la vigencia del proceso de rendicion de cuentas:

Tabla 1 Estructura de los Informes de RDC, Emitidos por la Veeduria Distrital

2019 2021 2023
Generalidades de la Ruta Balance de espacios y Acciones adelantadas
Metodoldgica implementada asistencia
Teméticas recurrentes para los Metodologia Seguimiento a compromisos
ciudadanos por sector distritales y locales
Compromisos identificados por  Tematicas Recomendaciones
sector
Pasos a sequir Dificultades

Acuerdos y
compromisos

Reporte de compromisos
Recomendaciones

Nota. Esta tabla muestra los principales componentes de los informes generados por la Veeduria
Distrital.

Como se puede observar, en los tres informes generados, no se conserva uniformidad en
la informacion, por tanto, los lectores pueden, con tan solo ese ejercicio, dar por hecho que solo
en 2023, se hizo énfasis en las “acciones adelantadas” y que no se desarrollaron en los informes
de 2019 y 2021. También se puede inferir, que no hubo rendicion de cuentas en 2020, por cuanto
no se encontrd ningln informe.

La Veeduria Distrital esta llamada a realizar un seguimiento en el proceso de rendicion de
cuentas, bajo un monitoreo a los resultados del proceso e incluir ideas que contribuyan a mejorar
la gestion publica distrital y local, fortalecer la participacion de la ciudadania y tal como se puede

observar a continuacion, no se ha hecho en el periodo de 2019 a 2023:
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Tabla 2 Comparativo Contenido Informes de RDC Emitidos por la Veeduria Distrital. Parte 1

Se formulé algin

NUmero de , , v
) NuUmero de , NUmero de analisis o
- asistentes a las . Numero de . : o
Afio ormadas de didlogos y asistentes intervenciones seguimiento
jormacas ¢e audiencias ciudadanas respecto a las
sensibilizacion . .
intervenciones
2019 173 35 5453 1133 No
2021 Sin informacion 15 354 Sin informacion  No
2023 619 256 0281 Sin informacion  No

Nota. Esta tabla muestra las cifras reportadas en los informes emitidos por la Veeduria Distrital.

Tabla 3 Comparativo Contenido Informes de RDC Emitidos por la Veeduria Distrital. Parte 2

Se recogieron Se formuld algun

temas ana_lls[s 0 Se Se concretd
~ recurrentes seguimiento Se formularon ., %
Afio . ) identificaron  un plan a
(preocupaciones respecto a las recomendaciones COMDIOMISOS seauir
de la preocupaciones P g
ciudadania) ciudadanas

2019 Si Si No Si Si

2021 No No Si Si No

2023 No No Si No No

Nota. Esta tabla muestra la verificacién de la informacion reportadas en los informes emitidos

por la VVeeduria Distrital.

Resulta preocupante el poco o ningin seguimiento realizado por las entidades, tal como lo

muestra la tabla 3, pues no responde a los parametros basicos, establecidos a partir del informe de

2019, informacion que se considera basica y oportuna para realizar un monitoreo a los resultados

del proceso e incluir propuestas que contribuyan a mejorar la gestion publica distrital como lo

establece el procedimiento.

Es de importancia resaltar que la ciudadania cuenta con un 6rgano de control y vigilancia

que precisamente debe advertir de manera preventiva acciones de mejoramiento en sus ejercicios
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de rendicién de cuentas, por tanto, ¢Cuales son los resultados del anélisis realizado por la
Veeduria Distrital como 6rgano de control y vigilancia al proceso de rendicion de cuentas de los
sectores administrativos de Bogota, durante el periodo 2019 al 2023?

Descripcion del problema

La Veeduria Distrital, constituida como un 6rgano de control y vigilancia (Decreto Ley
Distrito Capital, 1993), y tal como lo establece el Acuerdo 24 de 1993 (Acuerdo Por medio de la
cual, se da la estructura organica de Bogota, 1993), tiene como objetivos, entre otros:

i. Propender por el cumplimiento de los compromisos adquiridos por la Administracion
con la comunidad y ii. Promover la participacion ciudadana para el seguimiento, evaluacién y
control del disefio y ejecucion de las politicas publicas, los contratos de administracion y la
actuacion de los servidores publicos, asi como para la co-gestion del desarrollo de la ciudad.

El Acuerdo 380 de 2009, que modificé el Acuerdo 131 de 2004, faculta a la Veeduria
Distrital mediante su articulo sexto, brindar el procedimiento metodologico para la realizacién de
rendicion de cuentas y que se garantice una amplia divulgacién y participacion de la ciudadania.
Por tanto, al tener dicha tarea se esperan resultados.

En la bisqueda de la informacién a través de la pagina web de la VVeeduria Distrital, se
encuentra la publicacion de los siguientes informes:

e Informe de Acompafiamiento al proceso de Rendicion de Cuentas de las Entidades

Distritales.
e Balance Espacios de Dialogo entre la Administracién y la Ciudadania 2019 (Veeduria

Distrital, Somos los Ojos de la Ciudad, 2022)
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e Informe de evaluacion ala implementacién de la metodologia para el proceso de
rendicion de cuentas de las entidades distritales y alcaldias locales 2023 (Distrital,
Veeduria Distrital, Somos los ojos de la ciudadania, 2024)

Esta informacion, brinda de manera cuantitativa y cualitativa los resultados de la
aplicacion de un proceso de rendicion de cuentas de las entidades del distrito que conforman cada
uno de los 15 sectores administrativos de Bogota.

Es necesario que los lectores, cuenten con informes técnicos con un lenguaje claro,
oportuno y transparente, ademéas de convertirse, para la ciudadania, en insumos para su ejercicio
de control social con resultados apoyados en informacion real y relevante a partir del analisis de

la Veeduria Distrital.
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Justificacion
El ejercicio del control social es un derecho concebido desde la Constitucion Politica de
Colombia, teniendo en cuenta que su articulo 270, faculta en todos los niveles, a que la
ciudadania intervenga en el seguimiento, control y vigilancia de la gestion publica.

Este derecho, se realiza a través de varias modalidades existentes, como son, i. Veedurias
ciudadanas; ii. Juntas de vigilancia; iii. Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios
Publicos Domiciliarios; iv. Auditorias ciudadanas; v. Instancias de participacion ciudadana; y vi.
Instancias de participacion constitucionales y legales de los establecimientos educativos, estos
determinados por el articulo 63 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015. (Congreso de la Republica,
2015, 6 de julio)

El articulo 48 de esta Ley Estatutaria, determina que la rendicion de cuentas es una
expresion de control social, por tanto, al considerarla como de obligatorio cumplimiento las
entidades deberan realizar acciones de manera permanente de rendicion de cuentas bajo el
esquema de control social, amparado del precepto de transparencia en la gestion publica.

Esta investigacion es viable, por cuanto, se dispone de los recursos tecnoldgicos, humanos
y fuentes de informacion necesarios para llevarla a cabo.

En el aspecto social, este contenido beneficiard a la ciudadania bogotana que a titulo
individual o de manera colectiva hace o desea hacer control social a las entidades distritales; en el
contexto normativo, los sectores, podran recibir una respuesta a sus resultados del proceso de
rendicion de cuentas y en el aspecto profesional, se busca estimular la colaboracion, la toma de
decisiones y las acciones, dentro de las actuaciones estratégicas que deben llevarse dentro de la

administracién distrital.
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Como se menciond anteriormente, este trabajo, tiene una utilidad metodologica y
académica, tanto para la ciudadania como para servidores Yy colaboradores del Distrito Capital,
pues sirve de consulta, para analisis, comparaciones y mejoras en sus procesos, no solo de

rendicion de cuentas, sino misionales para tener una informacién activa y transparente de manera

permanente.
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Objetivos

Objetivo General

Comparar los resultados del andlisis realizado por la Veeduria Distrital, al proceso de
rendicion de cuentas en los 15 sectores que componen la administracion distrital durante el
periodo 2019 al 2023.
Objetivos especificos

Analizar la normativa nacional y distrital, asi como los lineamientos existentes sobre
rendicion de cuentas

Identificar el andlisis realizado por la Veeduria Distrital, sobre los resultados del proceso
de rendicion de cuentas de los 15 sectores del Distrito Capital durante el periodo 2019 al 2023

Proponer las acciones que permita a la VVeeduria Distrital mediante sus informes, ser
incidente como un ente de control preventivo para que las entidades distritales maximicen su

ejercicio de promover el control social, mediante el proceso de rendicién de cuentas.
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Marco Teorico

La rendicion de cuentas, es un derecho fundamental y se puede aseverar que es una
obligacion que la ciudadania tiene, y se encuentra reglado para monitorear y evaluar la gestion
publica.

Las teorias sobre la rendicién de cuentas son heterogéneas y se abordan desde diferentes
perspectivas, incluyendo la ciencia politica, la administracion publica, la sociologia y la teoria
organizacional. A continuacion, se presentan algunas de las teorias mas relevantes:

Teoria de la Agencia

También llamada teoria econdmica del gobierno corporativo de Michael Jensen y William
Mecklin en 1976 y mas adelante el Premio Nobel Eugene Fama en los afios 80. Se centra en la
relacion de un principal, como por ejemplo un principal que pueden estar representados por los
ciudadanos o los accionistas y un agente, representados por los funcionarios publicos o los
directivos de una empresa, a los que se les delega autoridad.

La rendicion de cuentas se piensa como un mecanismo para asegurar que el agente actle
en el mejor interés del principal y cumpla con sus obligaciones y se enfoca en el disefio de
mecanismos de control, supervisidn y sancion para mitigar el riesgo de comportamiento
oportunista por parte del agente.

La teoria de la agencia se aplica en la en la rendicion de cuentas en la identificacién de la
relacion de agencia:

Accionistas (principal) y directivos (agente) en una empresa.
Ciudadanos (principal) y funcionarios publicos (agente) en el gobierno.

Clientes (principal) y proveedores de servicios (agente).
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La teoria reconoce que el agente, al tener més informacion y actuar con sus propios
intereses, podria no siempre tomar decisiones que maximicen el beneficio del principal.

En la implementacién de mecanismos de rendicion de cuentas, se convierte en un conjunto de
mecanismos diseflados para alinear los intereses del agente con los del principal y para controlar
el comportamiento del agente. Estos mecanismos pueden incluir:

Sistemas de monitoreo: El principal establece mecanismos para observar y evaluar las
acciones del agente. Esto puede incluir auditorias, informes periodicos, supervision directa y la
creacion de juntas directivas con miembros independientes.

Incentivos: Se disefian sistemas de compensacion e incentivos que vinculan los resultados
del agente con los intereses del principal. Por ejemplo, bonos basados en el rendimiento,
opciones sobre acciones o contratos basados en objetivos especificos.

Contratos: Se establecen contratos claros que definen las responsabilidades del agente, los
objetivos a alcanzar y las consecuencias en caso de incumplimiento.

Mecanismos de sancion: Se definen las posibles sanciones que se aplicaran si el agente no
cumple con sus responsabilidades o actla en contra de los intereses del principal.

Transparencia y divulgacion: Se exige al agente que revele informacion relevante sobre
sus acciones Y el desempefio de sus tareas, reduciendo asi la asimetria de informacion.

Participacién del principal: Se pueden establecer mecanismos para que el principal
participe en la toma de decisiones o tenga la capacidad de influir en las acciones del agente.

Y en la evaluacion vy ajuste, se aplica en la efectividad de los mecanismos de rendicion de
cuentas, la cual debe ser evaluada periddicamente.

La teoria de la agencia permite entender por qué la rendicion de cuentas es necesaria en

las relaciones donde se delega autoridad. Al reconocer los posibles conflictos de interés y la
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asimetria de informacion, la teoria ayuda a disefiar e implementar mecanismos que buscan
asegurar que los agentes actlen de manera responsable y en el mejor interés de los principales.
(Mackenzie, Buitrago, Giraldo, Parra, Valencia, s.f.)

Teoria de la Administracion Publica

Desde esta teoria, la rendicion de cuentas se considera un elemento fundamental de la
buena gobernanza y la legitimidad de las instituciones publicas. Aqui, se enfatiza en la obligacién
de los funcionarios publicos de informar, justificar y asumir la responsabilidad por sus decisiones
y acciones ante la ciudadania y otros 6rganos de control.

Esta teoria proporciona los fundamentos conceptuales y practicos para asegurar que los
funcionarios Yy las instituciones gubernamentales rindan cuentas por sus acciones Yy el uso de los
recursos publicos. La administracion publica, se preocupa por la forma en que el poder publico es
ejercido y coOmo se asegura que este se utilice para el beneficio de la sociedad. La rendicion de
cuentas se considera un pilar fundamental de la buena gobernanza y un mecanismo esencial para
prevenir el abuso de poder.

La teoria administrativa ayuda a definir quiénes son responsables de qué, estableciendo
las lineas de autoridad y las obligaciones de los funcionarios Y las entidades publicas. Esto es
crucial para determinar a quién se le debe exigir cuentas. Disefia estructuras y procesos de
rendicion de cuentas, ofreciendo modelos y principios para disefiar instituciones, leyes y
procedimientos que faciliten la rendicién de cuentas, incluyendo los mecanismos de control
interno y externo, como lo son las auditorias, supervisiones, evaluaciones de desempefio y
6rganos de control. Desarrolla conceptualmente los sistemas de participacién ciudadana para que
los ciudadanos puedan monitorear y exigir cuentas a sus gobernantes, como audiencias publicas,

consejos consultivos 'y buzones de quejas. Un principio clave de la administracién publica
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moderna es la transparencia, donde la teoria subraya la importancia de que la informacién sobre
las actividades gubernamentales, las decisiones tomadas y el uso de los recursos sea accesible al
publico. Por dltimo, hace énfasis en la legalidad y la rendicion de cuentas juridica.

La teoria de la administracion publica proporciona un marco integral para entender,
disefiar e implementar sistemas de rendicion de cuentas efectivos. A través de su enfoque en la
responsabilidad, la transparencia, la legalidad, la ética, el desempefio y la participacion
ciudadana, la teoria administrativa busca asegurar que el poder publico se ejerza de manera justa,
eficiente y en beneficio de la sociedad.

Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS

No es solo sustentado para el Distrito Capital, sino desde una mirada mucho mas amplia,
desde los ODS, es donde los gobiernos toman las medidas necesarias enfocadas al logro de cada
uno de los 17 ODS, alrededor de las dimensiones como son, el i. Crecimiento econdmico; ii. La
Inclusiébn Social; y iii. La proteccién del medio Ambiente.

Cada una de las decisiones al interior de cada gobierno, deberia garantizar que en el
marco de estas dimensiones nadie este rezagado.

Para el tema que nos ocupa, el proceso de rendicidn de cuentas de las entidades se
enmarca en Objetivo nimero 11, Ciudades y Comunidades Sostenibles, cuyos resultados estan
orientados a Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles
(Naciones Unidas, 2024)

Plan de Desarrollo Distrital 2020 — 2024 Un nuevo contrato social y ambiental para la
Bogota del siglo XXI
Especfificamente para el objetivo 11, presentd 7 metas trazadoras a saber:

1. Aumentar el porcentaje de la poblacién que realiza practicas culturales
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2. Aumentar el porcentaje de la poblacion que realiza al menos una practica vinculada

con el patrimonio cultural inmaterial

3. Aumentar el porcentaje de personas que han asistido durante los Gltimos 12 meses a

presentaciones de la OFB

4. Porcentaje de reduccion en la concentracion promedio ponderado de material

particulado PM10y PM2.5 en la ciudad

5. Total toneladas aprovechadas / Total toneladas relleno

6. Deficit habitacional

7. Porcentaje de avance en la gestion para la insercion urbana del Regiotram de

Occidente, disefiar una estrategia de apoyo a la estructuracion del Regiotram del Norte
y estructuracion del Regiotram del sur. (Gobierno Abierto, s.f.)

Pero para que estas metas trazadoras se cumplieran en un 100%, se debi6 durante el
periodo estudiado y en adelante, fortalecer la transparencia, la lucha contra la corrupcion vy la
promocion de la participacion ciudadana para el control social, ellos desde el punto de vista de
una gobernanza urbana, que permita la generacion de confianza de la ciudadania en las entidades
distritales quienes son los que gestionan proyectos para el cumplimiento de las dimensiones que
buscan los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Pero para que lo anterior sea una realidad, se deben brindar herramientas a la poblacion,
en este caso a la ciudadania bogotana, que le permita contribuir a lograr este objetivo, y se trata
desde luego en como se menciond anteriormente, que participe en las decisiones de la
administracion distrital, lo cual deberia se consecuencia de la minimizacién que se genere algln

tipo de riesgo de corrupcion.
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Politica publica

El Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social, presentd unos lineamientos de
politica para consolidar la rendicién de cuentas como:

un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos, para proponer como

resultado final el desarrollo de una cultura de la rendicion de cuentas en Colombia. El

énfasis del plan de accion estd puesto en la coordinacion entre entidades publicas y la
union de esfuerzos que actualmente se encuentran desarticulados, y propone también
acciones concretas para incentivar la rendicion de cuentas tanto en los servidores publicos

como en los ciudadanos. (Planeacion, Conpes , 2023)

La rendicion de cuentas es un pilar fundamental en el fortalecimiento de la democracia y
la gobernanza en cualquier sociedad. En Colombia, este concepto ha adquirido una importancia
creciente en los Gltimos afios, impulsado por la necesidad de mejorar la transparencia, la
eficiencia y la legitimidad de las instituciones publicas. Este marco tedrico examina los
conceptos, principios y mecanismos de la rendicion de cuentas en Colombia, contextualizandolos
dentro del panorama legal y administrativo del pais. En este documento, luego de una narrativa
sobre la normativa, presenta en su capitulo Il un marco conceptual, destacando los componentes
de la rendicion y un tipo de rendicion de cuentas social, donde los ciudadanos, la ciudadania
ejerce su derecho a solicitar informacién a sus gobernantes quienes estan en la obligacion de
darla pues ademas tienen el poder para hacerlo. Lamentablemente, existe desigualdad entre la
forma de pedir cuentas que la ejercen los ciudadanos y brindarla sin que le sea solicitada, que es
ejercida por los gobernantes. (Planeacién, Conpes , 2023, pag. 19), recoge de manera amplia, lo
que no es una rendicion de cuentas, donde se visibilizan las limitaciones y restricciones que las

entidades ponen para no realizar una interlocucién eficiente, dando como resultado, poca
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trasparencia, recibir informacion sin un lenguaje claro, disposicion de informacion poco
relevante, lo que causa la baja participacion pues esta practica hace que el ejercicio pierda
credibilidad.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas

Se rescata del Manual Unico de Rendicion de Cuentas en su version 2, expedido por la
Funcion Pdblica, la necesidad de contar con un equipo lider que desarrolle pensamiento
integrador de las actividades, herramientas o instrumentos orientados al logro de los objetivos de
la rendicion de cuentas. El manual va més alld de una serie de grandes actividades que se deben
realizar, esta enfocado en los pasos necesarios para tener una rendicion de cuentas efectiva, sin
embargo, en ninguna parte de este documento se encuentra referencia sobre los lineamientos
metodoldgicos que debe dar la Veeduria Distrital.

Protocolo para la Rendicion de Cuentas permanente en las Entidades del Distrito

Este documento expedido en diciembre de 2020 hace referencia de una manera amplia a
la VVeeduria Distrital, y en el cual brinda lineas de trabajo relacionadas con el despliegue de
procesos de rendicion de cuentas permanentes.

La Rendicion de Cuentas, también se enmarca desde el concepto de Gobernanza, en la
relacion entre el Estado y la ciudadania como una practica colaborativa que mejora la
transparencia y la eficacia de la gestion pulblica. La CEPAL, hace referencia al concepto de
Gobernanza, extrayendo un concepto de Whittingham Munévar (Caribe, 2024), quien en su
articulo nimero 2 de 2010, definio la Gobernanza:

Como la realizacion de relaciones entre diversos actores involucrados en el proceso de

decidir, ejecutar y evaluar asuntos de interés publico, proceso que puede ser caracterizado

por la competencia y cooperacion donde coexisten como reglas posibles; y que incluye
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instituciones tanto formales como informales (ciudadania y sus distintos mecanismos de

organizacion temporal y/o espontanea). La forma e interaccién entre los diversos actores

refleja la calidad del sistema y afecta a cada uno de sus componentes; asi como al sistema

como totalidad. (Caribe, 2024).

Tal como se describe en esta definicion, los actores involucrados, ciudadania y entidades,
a través del proceso de rendicion de cuentas, deciden, ejecutan y evallan los intereses de la
gestion publica.
Gobemanza

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, cita varias definiciones de
Gobernanza, y dentro de una de ellas, encuentra como pieza fundamental de la transparencia, la
integridad, la legalidad, las politicas soélidas, la participacion, la rendicion de cuentas. (Delito,
s.f.), y este término, gobernanza, ha cobrado mucha fuerza pues la misma ciudadania la exige de
una manera mas contundente, ademas refuerza el concepto de rendicion de cuentas, pues dentro
de éste se encuentran y coinciden con los principios y elementos del proceso de rendicion de
cuentas, como son: “continuidad y permanencia, apertura y transparencia, y amplia difusion y
visibilidad y sus elementos de informacion, lenguaje comprensible al ciudadano, didlogo e

incentivos”. (Ley Estatutaria de Participacion, 2015).
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Marco Conceptual
Esta propuesta, presenta varios conceptos que se deben tener en cuenta, con claridad, ya
que cada uno define y alinea el deber ser de las orientaciones metodolégicas para el 6ptimo
desarrollo del proceso de rendicién de cuentas.

Como se menciond en el marco tedrico, se agruparan en los siguientes dos componentes
principales:

Fortalecimiento de una Cultura de Transparencia:

Audiencia: Acto de oir las personas de alta jerarquia u otras autoridades, previa concesion,
a quienes exponen, reclaman o solicitan algo. (Espafiola, 2024)

Derecho de acceso a la informacion publica: Es el derecho fundamental que tiene la
persona para saber y acceder a todo lo que producen las entidades publicas obligadas por ley a su
difusion. Este derecho genera la obligacion correlativa para las entidades publicas de dar a
conocer todo su cometido con responsabilidad, lenguaje sencillo y oportuno. (Veeduria Distrital,
2018)

Método: Modo de decir o hacer con orden. (Espafiola, 2024)

Procedimiento: Método de ejecutar algunas cosas. (Espafiola, 2024)

Rendicion de cuentas: Esta definicion se encuentra en la Ley 1757 de 2015, por la cual se
entiende el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica
del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocion del dialogo. (Ley Estatutaria de Participacion,

2015)
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Transparencia: se encuentra definido en la Ley 1712 de 2014 como un principio, en el
cual insta a que toda la informacion se presume publica, en consecuencia, las entidades deben
tomar las acciones correspondientes para que todo lo que producen al interior y exterior de ellas,
se encuentre al alcance de la ciudadania.

Lucha contra la corrupcion:

CONPES: Es la abreviatura de Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social la cual
fue creada por la Ley 19 de 1958 y es la maxima autoridad nacional de planeacion. Se desempefia
como un organismo asesor del Gobierno en todos los aspectos relacionados con el desarrollo
econdémico Yy social del pais. (Planeacidén, Departamento Nacional de Planeacion, 2023)

Control Preventivo: Proceso de gestion orientado a la deteccion temprana de ineficiencias
administrativas y riesgos de corrupcion, Y al disefio e implementacion de acciones que eliminen
sus causas 0 mitiguen su materializacion. (Veeduria Distrital, 2018)

Corrupcion: Abuso de Poder o de Confianza para el beneficio particular en detrimento del
interés colectivo, en el que se incurre al ofrecer o solicitar, entregar o recibir bienes o dinero en
especie, en servicios o beneficios a cambio de acciones, decisiones u omisiones. (Veeduria
Distrital, 2018)

Responsabilidad: El deber de los funcionarios publicos de responder por sus acciones y
decisiones, y asumir las consecuencias de sus actuaciones.

Veeduria Distrital: El articulo 5 del Decreto Ley 1421 de 1993, define a la Veeduria
Distrital como un organismo de control y vigilancia de la administracion distrital.

Promocién de la participacion ciudadana para el control social:

Ciudadania: De acuerdo con la Constitucion Politica de Colombia, la ciudadania se ejerce

a partir de los 18 afios. (Congreso de la Republica, 1991, 20 de julio)
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Control Social: Es la capacidad de la sociedad civil para monitorear y evaluar las acciones
del gobierno. Incluye iniciativas como las audiencias publicas y los observatorios ciudadanos.

Dialogo ciudadano: Espacios y encuentros presenciales, que pueden ser desarrollados en
forma de foros, mesas, reuniones zonales, ferias de la gestion o audiencias publicas, para que los
ciudadanos y las organizaciones sociales evallen la gestion y sus resultados. (Ley Estatutaria de
Participacion, 2015)

Participacion Ciudadana: La ley 1757 de 2015, menciona que la participacion de la
sociedad civil se expresa a través de aquellas instancias y mecanismos que permiten su
intervencidén en la conformacion, ejercicio y control de los asuntos puablicos. Pueden tener su

origen en la oferta institucional o en la iniciativa ciudadana.
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Marco Normativo
En este marco, se detalla la regulacién encontrada desde la Constitucion Politica de Colombia, las
obligaciones que tienen las entidades del orden nacional y distritales para la aplicacion y
desarrollo del proceso de rendicién de cuentas:

Constitucion Politica de Colombia 1991 (Congreso de la Republica, 1991): La
Constitucion establece desde su preambulo democratico y participativo, asi como los principios
de transparencia, participacion ciudadana y control social, desarrollados en sus articulos 1, como
que Colombia es un Estado social de derecho, democrética, participativa y pluralista; el articulo
2, sefiala como uno de los fines esenciales del Estado, servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados
en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; la Constitucion también garantiza con
su articulo 20, la libertad de informar y recibir informacién veraz e imparcial; la oportunidad de
ejercer el derecho a participar en la conformacién, ejercicio y control del poder politico, lo cual
se encuentra en el articulo 40; el cumplir con la participacion en la vida politica, civica y
comunitaria del pais como un deber y responsabilidad que cualquier ciudadano tiene, como lo
indica el articulo 90.

El articulo 103 de la Constitucion Politica, determina las formas de participacion
democrética, encontrandose el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo
abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato, en el que el Estado debe contribuir a
su colocacién, impulso y formacion y la concertacion, control y vigilancia de la gestion publica,

es decir el control social.
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La promocidn de la participacion ciudadana, el mejoramiento social y cultural, esta
determinado por el articulo 311, quiénes deben ser parte de la construccidn de las obras en el
marco del progreso local.

El aseguramiento de la prestacion de los servicios, mediante una adecuada participacion
ciudadana en el manejo de los asuntos publicos, concebidos en el articulo 318, desde una
contribucion ciudadana en la elaboracion de los planes y programas, vigilancia y control de los
Servicios.

Finalmente, se puede deducir que el articulo 270, podria ser el mas importante en el tema
de participacion, pues determina que, mediante la ley, se deben organizar las formas y los
sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los
diversos niveles administrativos Yy sus resultados, es decir, a partir de este articulo nace el Control
Social.

Ahora bien, su regulacion, se explica desde la obligatoriedad en el orden nacional v la
obligatoriedad, ademés del orden distrital, principalmente:

o Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién): Esta ley promueve la
transparencia Yy la rendicion de cuentas en la administracion publica, estableciendo
mecanismos para prevenir y sancionar la corrupcion.

o Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica): Regula el derecho de acceso a la informacion publica, fortaleciendo
la rendicion de cuentas y la transparencia en la gestion publica.

o Decreto 103 de 2015: Reglamenta la Ley 1712 de 2014, detallando los
procedimientos para garantizar el acceso a la informacion y la rendicion de cuentas en las

entidades publicas.
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o Ley 489 de 1998. Define las audiencias publicas, el fortalecimiento a la
participacién ciudadana a través de los Planes de Desarrollo y aplicar aquellos
mecanismos de transparencia en el ejercicio de la funcion administrativa, como
fundamentos en la rendicion de cuentas.

o Ley 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacién democratica. Es un referente
central que ayuda a la gestion publica en la aplicacion de los principios y fines del Estado.
La rendicion de cuentas se enmarca en un proceso participativo, por tanto, esta Ley que
ademas de ser la Ley sobre la proteccion a este derecho fundamental, ademés a partir del
articulo 48 desarrolla la reglamentacién sobre el proceso de rendicién de cuentas que
deben desarrollar las entidades.

o Ley 152 de 1994. Esta Ley contribuye con su articulo 42, en el sentido, que
las entidades nacionales y para este caso, territorial, deben realizar una evaluacion de la
administracion y resultados de los planes y programas de desarrollo; esto permitiria en un
momento determinado, que através de los encuentros o dialogos ciudadanos se realice
una retroalimentacion permanente hacia la ciudadania y que se puedan adoptar medidas
correctivas 0 preventivas.

o Ley 850 de 2003: La Ciudadania se puede participar de manera individual
0 de manera organizada a través de grupos de control social, instancias de participacion
ciudadana, veedurias ciudadanas, quienes estan obligadas a rendir cuentas a sus grupos

representados o a pedir cuentas en los temas que consideren de vital importancia.
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o Decreto Ley 1421 de 1993, Creacion de la Veeduria Distrital, funciones,
funcionamiento del Concejo de Bogota, del alcalde Mayor, de la organizacién
gubernamental y administrativa de Bogot4, las localidades, los alcaldes, las Juntas
Administradoras Locales, etc.

o Decreto 415 de 2016 Por el cual se adiciona el Decreto Unico
Reglamentario del sector de la Funcién Publica, Decreto nimero 1083 de 2015, en lo
relacionado con la definicion de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, este Decreto, da los
lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

o Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, las entidades
estan en un continuo proceso de mejoramiento, a traves de sus auditorias se puede reflejar
esto, resultado de ello son los planes de mejoramiento. Esto es un tema bastante amplio
sobre el cual, primero se debe revisar para rendir cuentas sobre ello, pero también ver el
proceso de mejora en cada uno de sus procesos misionales.

Es necesario aplicar el Marco Conceptual en esta propuesta de trabajo de grado, para

definir los términos y conceptos clave relacionados con la materia objeto de este estudio.
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Estado del arte

En la bisqueda de antecedentes, mas alld de la normatividad existente, descrita en el
Anexo 2 — Matriz revision de literatura, facilitada en trabajo de grado I, se encontrd la siguiente
informacién extraida de la biblioteca de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD
y que proporciona elementos para una revision e inclusion en el trabajo que se estd planteando.

Desde luego, existe toda una normatividad, da un soporte juridico para que las
instituciones publicas del orden nacional y distrital cumplan con el mandato constitucional sobre
la participacion, el acceso a la informacion, como lo determina el Estado Social de Derecho, los
cuales seran abordados en el Marco Legal.

Actualmente, no existe un trabajo de investigacidn o estudio de caso enfocado al analisis
del proceso de rendicion de cuentas, especificamente sobre los informes de la Veeduria Distrital y
atendiendo las instrucciones brindadas, a continuacion, se relacionan antecedentes encontrados a

través de la e-Biblioteca de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia:
Antecedentes Internacionales:

I. Autores: Arévalo y Belem (2022) (Negrete y Arevalo, 2022)

Titulo: EI Gobierno Abierto en México y la evolucion de la rendicion de cuentas (Negrete
y Arevalo, 2022)

Objetivo General:

Analizar los compromisos mexicanos de rendicion de cuentas ante la Alianza para el

Gobierno Abierto, a lo largo de sus cuatro planes de accion, para determinar si hay

cambios o modificaciones que muestren una transicion y efectividad en la rendicién de
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cuentas, hacia una mayor implicacion de la sociedad civil y de la innovacion tecnoldgica.

(Negrete y Arevalo, 2022)

Metodologia Aplicada: Se realizd la investigacion mediante la revision de la
documentacion, cuyo analisis debia dar respuesta a las siguientes preguntas orientadoras para la
investigacion:

1) ¢Cuél fue la evolucién en término de nimero de compromisos que se presenta entre el

primero y el cuarto plan?; 2) ;Cuales fueron los tipos de rendicion de cuentas que se

presentaron en cada uno de los cuatro planes?; 3) ¢Conqué principios del Gobierno

Abierto, ademas de la rendicion de cuentas, se vinculan los compromisos en los cuatro

planes?; 4) ;Cual es el papel que tienen las TIC’s en cada uno de los compromisos

analizados?; 5) ¢Cual es la evaluacion realizada por los IRM sobre el impacto potencial de
cada compromiso?; y 6) ¢Cual es el avance que se tiene conforme a la evaluacion de los

IRM en el Gobierno Abierto? (Negrete y Arevalo, 2022)

Resultados: Se evidencian el nimero de compromisos por plan, el tipo de rendicién de
cuentas (horizontal, vertical, diagonal, no cumple), los principios del Gobierno Abierto por cada
plan, el papel de las Tics, evaluacion; concluye que hay una evolucion clara en el proceso de
rendicion de cuentas, pero hay una deficiencia en la medicion del avance del Gobierno Abierto
pues no se contaba con toda la informacion.

Aportes de los resultados a la investigacion en curso: Es un buen ejemplo de
investigacion que tiene un simil con este Estudio de Caso, en el sentido de determinar si en los
cuatro planes de accion de 2011 a 2021 existen ajustes 0 avances que muestren una evolucion y
efectividad en la rendicion de cuentas, hacia una mayor implicacion de la sociedad civil y de la

innovacion tecnologica. (Negrete y Arevalo, 2022), a traves de la metodologia aplicada, se puede
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revisar la experiencia para la aplicacion en este estudio de caso, en la toma de algunas preguntas
orientadoras junto con las dimensiones registradas.

il Autores: Vargas-Ferreira, Achar, Godoy, Ocampos (2022). (Victor Vargas-

Ferreira, Achar, Godoy, & Ocampos, 2022)

Titulo: Actualizacion de la linea de base de transparencia en Paraguay (Victor Vargas-
Ferreira, Achar, Godoy, & Ocampos, 2022)

Objetivo General: “Analizar el contenido de transparencia, rendicion de cuentas,
anticorrupcion y participacion ciudadana en los Portales Oficiales (PO) de instituciones publicas
del Paraguay”. (Victor Vargas-Ferreira, Achar, Godoy, & Ocampos, 2022)

Metodologia Aplicada: Investigacién de tipo no experimental, de nivel exploratorio-
descriptivo y de corte transversal con enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo).

Resultados: Verificaron y analizaron la informacién en seis dimensiones: i.

Accesibilidad, através de redes sociales, solicitud de informacion, directorio telefonico, buscador
incorporado, portafolio de servicios, procedimientos para acceder a los servicios. ii. Identidad y
Planificacién Institucional, a través de la planeacion estratégica, marco normativo, dependencia
de transparencia en la institucion; iii. Desarrollo Burocratico y Gestién de Calidad, se revisé la
estructura organica institucional, funciones de cada dependencia, codigo de ética, codigo de buen
gobierno, certificacion de calidad con estandares internacionales; iv. Transparencia, némina de
funcionarios, acceso a los nimeros y correos de los funcionarios con los cargos mas altos,
objetivos de la transparencia, presupuesto institucional, publicacion de contratos; v.
Anticorrupcién, la existencia de dependencias para PQRS, proteccion a ciudadanos, conflictos de
interés, datos estadisticos sobre denuncias, publicacion de informes de auditorias; vi.

Participacion Ciudadana, seccidn para este item, actos de rendicion de cuentas ante la ciudadania;
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vii. lgualdad de Oportunidades, llamado a concursos publicos, consultorias y contrataciones
publicas. (Victor Vargas-Ferreira, Achar, Godoy, & Ocampos, 2022)

Aportes de los resultados a la investigacion en curso: Es un referente en el sentido que se
analiza en las instituciones publicas paraguayas, el contenido sobre transparencia, rendicion de
cuentas, anticorrupcion y participacion ciudadana en los portales oficiales, (Victor Vargas-
Ferreira, Achar, Godoy, & Ocampos, 2022) como un proceso permanente de rendicion de cuentas
de acceso a la informacion publica. El proceso de rendicion de cuentas es precisamente eso,
brindar informacion de manera transparente y de facil acceso a la ciudadania.

i, Autores: Reyes, Reyes, Vanina, Valdes (2024) (Reyes Gonzalez y otros)

Titulo: Participacion Ciudadana a partir de la intervencion cromatica de zonas
periurbanas (Reyes Gonzélez y otros)

Objetivo General:

Aungue no se especifica de manera directa, se infiere que esta orientado a verificar si el

modelo de las cuatro hélices demostré ser una herramienta efectiva para promover la

participacion ciudadana, contribuir al desarrollo sostenible y lograr resultados positivos en
el ambito urbano. (Reyes Gonzélez y otros)

Metodologia Aplicada: Como se establece en la pagina 9, para verificar el acatamiento de
los actores y asegurar su participacion efectiva, se realiza la aplicacion de los modelos de las
cuatro hélices, que, segln los autores, deben facilitar la implementacion y seguimiento de las
acciones, promoviendo la transparencia, la rendicion de cuentas y el logro de resultados méas
efectivos. (Reyes Gonzalez y otros)

Resultados: A partir del estudio del proyecto de intervencion cromatica de fachadas en

dos caras de manzana del centro historico de Ixtapa, Jalisco (Reyes Gonzélez y otros),
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determinan que el modelo aplicado de las cuatro hélices, permitio involucrar de manera exitosa a
la ciudadania como actores principales y quienes definian en Ultima instancia la intervencién
cromética de las fachadas, participaron dando sus opiniones, preferencias y necesidades a través
de talleres, mesas interinstitucionales, dialogos ciudadanos.

Aportes de los resultados a la investigacion en curso: La experiencia del modelo aplicado
de las cuatro hélices, se puede revisar su aplicabilidad en el caso de Colombia, sus experiencias
exitosas Yy ser parte de los lineamientos.

Iv. Autores: Ticona y Duefas (2023) (Duefias y Ticona, 2023)

Titulo: El rol de los planificadores en los procesos de planificacion participativa

Objetivo General: “Entender el rol de los planificadores en los procesos de planificacion
participativa y su impacto en la calidad de los productos de planes urbano en el patrimonio.”
(Duenias y Ticona, 2023)

Metodologia Aplicada:

Se desarrolla en tres fases, i. la revision y seleccion de referencias bibliogréficas; ii.

Identificacion de factores estimados en funcion de sus respectivos enfoques; VY iii.

Indagacion sobre el peso asignado a cada factor, el cual se realiza mediante el analisis

documental con enfoque descriptivo. (Duefias y Ticona, 2023)

Resultados: Identificacion de las etapas de la planificacion urbana con el enfoque

Participativo; dependiendo de la etapa de planificacion participativa, se emplean distintos
mecanismos de participacion. En la primera fase de la etapa de planeacién el administrador
asume como nivel de intervencion el nivel decisorio; en la segunda, etapa, la asume como nivel
de intervencion, el nivel decisorio y nivel consultivo y en la tercera etapa, asume su rol de

interventor con nivel decisorio y de cogestion. (Duefias y Ticona, 2023)
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Aportes de los resultados a la investigacion en curso: El proceso de rendicion de cuentas
recae sobre la Veeduria delegada para la Participacion y los Programas Especiales, sin ninguna
responsabilidad o liderazgo notable. Es preciso definir si para el proceso se debe designar a una
persona o grupo de colaboradores especializados en rendicion de cuentas o en planeacion con
roles especificos.

Antecedentes Nacionales:

V. Autores: Molina y Silva (2021) (Molina y Silva, 2021)

Titulo: La democracia electronica en Colombia (Molina y Silva, 2021)

Objetivo General: “Identificar los avances del gobierno colombiano en la regulacion de la
democracia electronica y mejorar su implementacién es necesario aclarar el concepto de gobierno
electronico y distinguirlo de la democracia electronica” (Molina y Silva, 2021).

Metodologia Aplicada: Método analitico-descriptivo. (No se encuentran detalles de la
aplicacion de la metodologia).

Resultados: El andlisis arroja como resultados, un comportamiento de la ciudadania en
general en el uso de plataformas electronicas como una herramienta de participacion directa, las
cuales, no seran utilizadas hasta tanto, se menciona en el articulo, si la administracion pdblica no
es transparente con sus ciudadanos sobre las fortalezas de las plataformas, asi como la relevancia
de su participacion y su compromiso con la puesta en practica de las decisiones adoptadas.
(Molina y Silva, 2021)

Aportes de los resultados a la investigacion en curso: Se considera de gran relevancia a
partir de la pandemia COVID-19, en el que el uso de las tecnologias cobré gran importancia a

nivel mundial para tener una comunicacion con cualquier persona en cualquier lugar del mundo.
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El encierro generado, aunque en miles de personas provocé ansiedad y depresion por la ausencia
de interaccion social, se mengué en alguna medida con el uso de las herramientas tecnoldgicas
disponibles en marzo de 2020.

En el caso de Colombia, ese afio fue un afio de cambios, en 2019, se llevd a cabo en todo
el territorio las elecciones territoriales en todo el pais, para posesionarse e iniciar su periodo el 1
de enero.

El 12 de marzo, en nuestro territorio, el presidente de la Republica, declara la emergencia
sanitaria y el 20 del mismo mes declara la cuarentena que inicid el 24 hasta por un mes, frente al
COVID - 19; siendo prorrogado.

Bajo la linea de la proteccién de la salud y la vida de todos los colombianos se obligd a
utilizar nuevas medidas para continuar con el dialogo y la comunicacion, aspectos inherentes del
ser humano.

Se debian proyectar los planes de desarrollo de acuerdo con las ideas votadas y priorizar
los ejercicios de ejercicios de participacion ciudadana.

El uso de las aplicaciones desconocidos se convirtio en el medio de comunicacién con el
resto del mundo, se empoderd del primer lugar. El desarrollo de dialogos y encuentros
ciudadanos, priorizacién de los gastos, debatir ideas a traves de las mesas, que ahora ya no se
podian realizar, fueron los retos de la gobernanza.

Efectivamente, se llegd a varios espacios y comunidades, pero el reto hoy en dia, no con
mayor fuerza continua, pues existen aun lugares donde la conectividad es debil o inexistente,
perjudicando entonces la participacion activa e incidente ciudadana.

Vi. Autores: Nieves (2013) (Nieves, 2013)
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Titulo: Modernizacion del estado y de la administracién publica en Colombia, la politica
publica de rendicién de cuentas social y el fortalecimiento de la democracia (Nieves, 2013)

Objetivo General: “Analisis desde las estructuras y acciones conformadas por el Estado
para la implementacion de la Politica Publica de Rendicion de Cuentas Social y sus implicaciones
en el fortalecimiento de la democracia colombiana”. (Nieves, 2013)

Metodologia Aplicada: Método analitico-descriptivo. (No se encuentran detalles de la
aplicacion de la metodologia).

Resultados: Originar una cultura de la rendicién de cuentas de la administracion distrital
hacia la ciudadania, como un verdadero estado de dialogo de doble via entre la Administracion y
la ciudadania. La participacion va mas alla de la regnificacion del voto, no solo se mide asi la
democracia participativa, debe haber una transmision de las necesidades y expectativas
de los ciudadanos hacia la toma de decisiones participativas en la construccion de politicas
publicas. (Nieves, 2013)

Aportes de los resultados a la investigacion en curso: Explicacion amplia sobre las
tipologias de rendicion de cuentas, el como se debe hacer, un andlisis de la politica de rendicion
de cuentas social en Colombia hacia la modernizacion, que la ciudadania crea mas en la
institucionalidad, lo que permitird tener una mirada hacia el fortalecimiento sobre el proceso.

vii.  Autores: Matallana, Pineda, Barreto. (2021) (Matallana, 2021)

Titulo: Percepcion de transparencia y corrupcion de los ciudadanos colombianos respecto
a la administracién estatal. (Matallana, 2021)

Objetivo General:

Establecer la percepcion de transparencia y corrupcion que tienen los ciudadanos

colombianos respecto a la administracion estatal en sus diferentes niveles, aunque en la
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actualidad la ciudadania ejerce una mayor revision sobre lo publico, la vigilancia social y

la cultura ciudadana de participacion no estan ampliamente difundidas; al empoderarse,

las personas favorecen las practicas de integralidad involucramiento y

manejo adecuado de los recursos. (Matallana, 2021)

Metodologia Aplicada: La metodologia es descriptiva, resefiando rasgos y
caracteristicas del objeto de estudio, que son las entidades publicas. La técnica de
investigacion utilizada es la cuantitativa, a partir de las bases libres de Transparencia por
Colombia y el indice de Transparencia en sus tres niveles, nacional, departamental y
municipal. (Matallana, 2021)

Resultados: Aunque existe un avance significativo en temas de acceso a la informacion, se
debe continuar respondiendo a las exigencias sociales para fortalecer el proceso de rendicion de
cuentas con recursos tecnologicos y sin ellos. En lo referente a las politicas internas en cada
entidad, se encuentra una amplia desvalorizacién de sus politicas de anticorrupcion.
Lamentablemente la corrupcion limita el crecimiento econdémico y la confianza hacia las
entidades publicas. (Matallana, 2021)

Aportes de los resultados a la investigacion en curso: La Ley de Transparencia y de
acceso a la informacion es el eje fundamental en el proceso de rendicion de cuentas, por tanto, es
importante considerar este estudio, que puede dar una mirada y lineamientos que las entidades

distritales acojan con sustento y no solo exponiendo la ley con sus obligaciones.

Antecedentes Locales:

viii.  Autores: Botero y Serrano (2013) (Serrano y Botero, 2023)
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Titulo: Las localidades como instituciones de gobierno democratico Teoria y praxis
(Serrano y Botero, 2023)

Objetivo General: “Establecer un balance del proceso de descentralizacion interterritorial
en Bogota y una propuesta de distribucion de competencias, para la plena marcha de la politica de
descentralizacion manifestada para el Distrito Capital”. (Serrano y Botero, 2023)

Metodologia Aplicada: Tomaron como base los estudios realizados por la Universidad del
Rosario sobre las bases de: i. estudio realizado por una encuesta de percepcion sobre
participacion; ii. encuesta de cultura organizacional dirigida a funcionarios y contratistas que
prestan sus servicios en las localidades; iii. Diagnostico institucional de las 20 localidades de
Bogota; iv. Andlisis financiero de las Gltimas cuatro vigencias fiscales de cada una de las 20
localidades del distrito y v. Realiza una investigacion comparada basada en el estudio de los
casos de la Region de Santiago en Chile, la Region Metropolitana de Lima, el Distrito Federal en
México y la ciudad de Bogota. (Serrano y Botero, 2023)

Resultados: Enfoques tedricos sobre descentralizacién y democracia local, las
caracteristicas de las comunidades locales. Sobre la democracia local, las demandas sociales de
descentralizacion, consideraciones aplicadas para Bogota. (Serrano y Botero, 2023)

Aportes de los resultados a la investigacion en curso: El articulo permite tener una
mirada de un investigador sobre el proceso de Rendicion de Cuentas en las localidades,

especificamente las Alcaldias Locales en cabeza de la Secretaria Distrital de Gobierno.
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Metodologia

La realizacion de la comparacion de los resultados del andlisis realizado por la Veeduria
Distrital, al proceso de rendicion de cuentas en los 15 sectores que componen la administracion
distrital, durante el periodo 2019 al 2023, se realizard mediante la aplicacion de la metodologia
cualitativa ya que permite que los hechos sociales sean estudiados desde su propia complejidad
(Metodos de Investigacion Cualitativa, 2020), mencionan también los autores, Paramo, Campo, y
Maestre, que permite “escuchar los datos” que vayan emergiendo, ordenandolos y dandoles el
sentido que corresponda con lo estudiado. (Metodos de Investigacion Cualitativa, 2020)

La investigacion cualitativa permitira descubrir los comportamientos Y las acciones de los
diferentes actores Yy situaciones que hacen parte de todo el proceso de rendicion de cuentas.

Los autores, mencionan, las caracteristicas sefialadas por Miles y Huberman (2003), de la
investigacion cualitativa los cuales me permito rescatar algunos:

. Deben captarse las percepciones de los actores, mas que imponer la logica del
investigador

. Se impone el respeto a los hallazgos sin desviar la esencia de lo observado por el
investigador o por lo expresado por los investigados

. Se debe dar cuenta de la forma en la que los investigados administran sus
situaciones cotidianas

. Las palabras son la principal base del analisis realizado, las cuales pueden ser
ensambladas, reagrupadas o repartidas en expresiones que reflejen la realidad estudiada.

(Metodos de Investigacion Cualitativa, 2020)
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A continuacién, cuatro criterios basados en la confianza propuestos por Guba y Lincoln
(1989), es que la investigacion cualitativa debe tener, credibilidad, transferibilidad, dependencia y
confirmatoriedad. (Metodos de Investigacion Cualitativa, 2020)

De estos cuatro criterios se espera obtener:

i. Credibilidad: especificamente en la confianza y la percepcion positiva que debe tener
los funcionarios publicos vy la ciudadania hacia las instituciones através de la toma de decisiones
y las acciones que se generan. La credibilidad, debe darse a traves de la transparencia, brindando
la informacion de manera abierta con claridad y precision, de la integridad con respuestas
honestas que se esperan de los funcionarios publicos, de la competencia en el cumplimiento de la
entrega de la informacion de manera responsable para que pueda generar decisiones informadas y
efectivas, de la responsabilidad por las acciones y decisiones que se toman, también a través de la
imparcialidad sobre las decisiones que se toman al interior de la Veeduria Distrital que deben
basarse a traves de principios y no en favor de alguien especifico, y desde luego de la
participacion ciudadana, a través de sus opiniones y necesidades ayuda a construir confianza y
legitimidad.

ii. Transferibilidad: La capacidad que las instituciones publicas, tienen de aplicar las
politicas, las practicas, los conocimientos o soluciones conforme evoluciona el tiempo
independientemente del cambio de la estrategia misional. Se pretende buscar la transferencia de
conocimientos y mejores practicas desde el interior de la VVeeduria Distrital para que redunde
luego a las instituciones pdblicas, lo cual se puede lograr a traves de capacitacion, seminarios y
talleres que comunicar estrategias que han demostrado ser efectivas. La transferibilidad es

fundamental en la innovacion y la mejora continua en la funcion publica.
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iii. Dependencia: estos resultados, debe reflejar la relacion de necesidad o subordinacion
que influyen en el proceso de rendicion de cuentas, como se gestionan, y como pueden afectar la
capacidad de la Veeduria Distrital para cumplir sus objetivos.

iv. Confirmatoriedad: Desde luego, esta revision, debe generar un proceso de verificacion
y validacion de la informacion de los datos y las conclusiones obtenidas con el fin de generar
credibilidad. Se deberan utilizar y cruzar la informacion obtenida, por ejemplo, la combinacion
de entrevistas y los analisis de documentos con el fin de obtener una gama muy amplia de la
informacion. También se debe verificar la validez de las fuentes de informacion utilizadas en este
estudio de caso, los cuales deberan tener los siguientes componentes que sean auténtico, precisos
y relevantes y finalmente revision y confirmar los resultados.

Método

Teniendo en cuenta que no existen antecedentes puntuales sobre esta propuesta, y con el
fin de generar una comprension inicial y poder generar hipotesis futuras, se aplicard una
investigacion exploratoria que ofrece una representacion amplia de la realidad sobre la
efectividad de los lineamientos, en el proceso de rendicion de cuentas.

De acuerdo con lo anterior, se reitera que el método de investigacion para aplicar sera el
método cualitativo. En primera instancia se debe tener presente las unidades de analisis, tales
como los individuos, grupos, vecindarios, comunidades, ciudades, estados, culturas e incluso,
naciones. (Metodos de Investigacién Cualitativa, 2020) En este caso para determinar, entrevistas,
observacion, grupos focales, grupos de analisis, asi como la aplicacion de encuestas. Siempre,
teniendo en cuenta que la cantidad total de unidades de informacién dependera siempre de la

dindmica de la investigacion. (Metodos de Investigacion Cualitativa, 2020)
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Técnicas y herramientas

Mencionan los autores, que los investigadores cualitativos, recopilan datos, los analizan,
los comparan con los hallazgos previos e interpretarlos (Metodos de Investigacion Cualitativa,
2020), sin embargo se reitera que no existe un estudio previo que permita realizar una
comparacion; con la recopilacion y analisis de datos, se puede encontrar las respuestas a la
pregunta realizada ¢Cuéles son los resultados del andlisis realizado por la Veeduria Distrital
como oOrgano de control y vigilancia al proceso de rendicion de cuentas de los sectores
administrativos de Bogot4, durante el periodo 2019 al 2023?

Para el desarrollo del primer objetivo especifico, se realizara una lectura mas detallada a
la normatividad nacional y distrital, descrita en el marco normativo, asi como los lineamientos
existentes sobre rendicion de cuentas.

Cada lectura, debera arrojar un analisis comparativo, que se sustentard en el siguiente
formato:

Tabla 4 Formato Anélisis Normatividad Nacional, Distrital y Lineamientos

Categorizacion Nombre Descripcién ¢Es clarasu ¢Necesita un  Contribuciones Conclusiones
/ Idea regulaciéon? alcance? ala
principal Si/ No ¢Necesita una investigacién
Argumentar actualizacién?

Argumentar

Nota. Esta tabla representa al formato propuesto y es utilizado y reposa en el Excel construido
para el analisis.

Luego de tener diligenciada la tabla anterior, se deberd emitir conclusiones que permita
determinar como esta normatividad incide en los resultados del proceso de rendicion de cuentas y

que maximicen el ejercicio de control social de la ciudadania.
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Para la consecucion del segundo objetivo especifico, se realizara:

Hacer una lectura de los informes de rendicién de cuentas emitidos por la Veeduria
Distrital de los afios 2019 al 2023, identificando y dando respuesta a los siguientes interrogantes:

¢ldentificd acciones en Control Social?

¢ldentificd y Analizd los compromisos suscritos por las entidades?

¢Realizd recomendaciones para fomentar la transparencia y el Derecho de Acceso a la
Informacion Publica?

Finalmente, para el logro del tercer objetivo, y de acuerdo con lo anterior, se propondran
acciones que permitan que los lectores tanto ciudadanos y colaboradores y funcionarios de las
entidades distritales maximicen el ejercicio de control social, mediante el proceso de rendicion de
cuentas.

Esta ultima se realizara mediante la aplicacién de grupos focales, los cuales se
organizaran para explorar en profundidad las percepciones, opiniones, creencias Yy actitudes de
los participantes invitados, como lo es el equipo de colaboradores de la Veeduria Distrital, a
quienes, se les propondra de la siguiente metodologia, buscando la consecucién de los siguientes
objetivos:

e Conocer sus percepciones frente al proceso de rendicion de cuentas, como una expresion
de control social que promueven las entidades distritales, lo que permitird contrastar sus
resultados con los informes de la VVeeduria Distrital.

o Identificar aquellos aspectos importantes que consideren, se deban incorporar en los
informes emitidos por el 6rgano de control y vigilancia.

e Conocer aquellos aspectos que no son relevantes en los informes emitidos.

Total, grupos focales: 2
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Duracion aproximada de cada uno: 2 horas
Participantes: Colaboradores de la Veeduria Delegada para la Participacion y los
Programas Especiales
Lugar: Casa Ciudadana del Control Social Teusaquillo
Agenda:
e Bienvenida e introduccion
e Reglas de juego
e Desarrollo
¢Considera que las entidades del distrito realizan un proceso de rendicion de cuentas
adecuado, ajustado a la norma sobre rendicion de cuentas?
Tiempo total: 20 minutos
¢Cual considera que es una debilidad o amenaza en el proceso de rendicion de cuentas?
Tiempo total: 20 minutos
¢Qué acciones consideran deben hacer las entidades para maximizar la promocién del
control social hacia la ciudadania?
Tiempo total: 20 minutos
¢Conoce los contenidos de los informes de rendicién de cuentas emitidos por la Veeduria
Distrital?
Tiempo total: 5 minutos
¢Qué subtemas consideran relevantes, se deben incorporar en los informes como insumo
para la ciudadania en el proceso de rendicion de cuentas de las entidades distritales?

Tiempo total: 20 minutos



Finalizado los grupos focales, se procedera a recoger Y sistematizar la informacion para

realizar su analisis correspondiente.
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Hipotesis
El andlisis de la Veeduria Distrital sobre los resultados de la rendicion de cuentas de los
sectores administrativos de Bogota (2019-2023) revela que, a pesar de su rol de érgano de
control, su capacidad para incidir en mejoras sustantivas en la gestion publica y en la exigencia
de responsabilidades ha sido mitigada por factores como la falta de seguimiento a las

recomendaciones Y la escasa vinculacién de sus hallazgos a procesos sancionatorios.
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Resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos para el desarrollo de los objetivos
especificos propuestos:

Andlisis a la normativa nacional y distrital, asi como los lineamientos existentes sobre
rendicion de cuentas

Al respecto se propuso el diligenciamiento de un formato establecido en la Tabla 4, que
permitiera tener una mirada global sobre la normatividad existente en el orden Nacional y
Distrital, asi como los lineamientos existentes sobre el proceso de Rendicion de Cuentas.

Esta revision fue dividida teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Norma Nacional / Norma Distrital: Se hace necesario distinguir entre normativas
nacionales y distritales para asegurar que se cumplan adecuadamente, identificar sus efectos
sobre una poblacion especifica, y entender el marco legal que rige su aplicacion.

Nombre: Esto es fundamental para su correcta identificacion, interpretacién y aplicacion.
Esto garantiza precision y claridad en cualquier proceso juridico, administrativo o académico
relacionado con el analisis.

Descripcion / Idea principal: Aclara su propdésito, ambito de aplicacion, obligaciones,
derechos y consecuencias. Ayuda a que todos los actores involucrados comprendan como deben
ajustarse aella, favoreciendo su correcta interpretacion y cumplimiento.

¢Es clara su regulacion? (Si/ No) Por qué Si/ Por qué No: Es esencial que la
regulacion de la normatividad sea clara para evitar interpretaciones ambiguas, garantizar el
cumplimiento adecuado, asegurar la justicia, y mejorar la eficiencia del sistema legal y
administrativo. La claridad contribuye a una mayor confianza en el sistema normativo Y reduce la

probabilidad de disputas legales y de incumplimientos involuntarios.
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¢Necesita un alcance? O ¢Necesita una actualizacion? Por qué Si/ Por qué No: Es
necesario evaluar si una norma necesita un alcance o actualizacion para asegurar que se mantenga
vigente, clara, coherente y efectiva en un contexto en constante evolucion. Esto garantiza una
mejor proteccion de los derechos, una gobernanza mas efectiva y una mayor adecuacion a las
realidades sociales, econdmicas y tecnologicas actuales.

Finalmente, las Contribuciones a la investigacion y las Conclusiones, daran el resultado
en el analisis.

Se hace necesario realizar un anlisis a la normativa nacional y distrital, teniendo en
cuenta los siguientes aspectos, que ayudaran con la respuesta y el logro del objetivo:

Ambito de aplicacion: Las normas nacionales tienen un ambito de aplicacion en todo el
territorio de un pais, mientras que las normas distritales se aplican Unicamente en el territorio
especffico, como una ciudad o distrito. El &mbito de aplicacién permite entender a quiénes afecta
el analisis y llamado que realice la Veeduria Distrital a través de sus informes de rendicion de
cuentas.

Jerarquia normativa: en Colombia, la norma de orden nacional tiene una jerarquia
superior a la norma local, para el caso especifico, para el Distrito Capital no es asi, por ser de
Distrito Especial, el alcalde o alcaldesa debe adoptar por Decreto, la normatividad nacional que
se expida, siempre y cuando no entre en conflicto.

Adecuacion a las necesidades locales: Las normativas distritales estan disefiadas para
abordar probleméticas o necesidades especificas; por tanto, saber si una normativa es local o
nacional permite evaluar si esta adaptada o no a la realidad especifica de una poblacion.

Impacto en los ciudadanos y entidades: La ciudadania en general y las entidades

distritales deben cumplir tanto con las normativas nacionales como con las distritales, pero las
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obligaciones pueden variar segun su nivel; el andlisis adecuado permite determinar cuales son las
regulaciones aplicables en un contexto particular, para este caso rendicion de cuentas y evitar
incump limientos.

Comprension del propdsito y el alcance: Esto permite entender en qué situaciones se
aplica, a quién afecta y cuél es el proposito fundamental de la norma, facilitando su correcta
interpretacion y aplicacion.

Clarificacion de las obligaciones y derechos: Esto nos ayuda a detallar las obligaciones
impuestas por la ley, asi como los derechos que protege. Esto es esencial para que las entidades
sepan qué deben cumplir y qué pueden exigir, evitando malentendidos o incumplimientos.

Identificacion del ambito de aplicacion: Proporciona informacién sobre la entidad
especifica al que se aplica la norma (nacional, distrital, municipal, sector privado o publico, etc.).
Esto permite saber si la normativa es relevante para una situacién o contexto determinado.

Interpretacion legal adecuada: Evitando confusiones que puedan llevar a errores en su
implementacion o aplicacion.

Facilita el cumplimiento normativo: Cuando una norma esta bien descrita, las entidades
publicas tienen una mejor guia sobre como cumplir con ella. La descripcion ayuda a identificar
los pasos necesarios para adecuarse a las disposiciones legales, lo que disminuye el riesgo de
sanciones o infracciones.

Relacion con otras normativas: Permite establecer como una normativa se relaciona con
otras disposiciones legales, si complementa o deroga otras leyes o si introduce nuevas reglas que
afectan normativas ya existentes. Esto ayuda a integrar adecuadamente el marco legal aplicable a

en rendicién de cuentas.



54

Prevision de sanciones o consecuencias legales: Situacion clave para que los afectados
comprendan las consecuencias de no ajustarse a las disposiciones y tomen las medidas necesarias
para evitar infracciones.

El andlisis de la normatividad, asi tener la claridad sobre su regulacion, permite en esta
investigacion:

Evita ambigliedades: Minimiza las interpretaciones ambiguas o confusas que podrian
llevar a diferentes lecturas del mismo texto legal. Esto es esencial para que todas las entidades
comprendan la norma de la misma manera, evitando conflictos o malentendidos.

Facilita el cumplimiento: Siuna normatividad es clara, las entidades pueden entender
facilmente qué deben hacer para cumplirla. O, por el contrario, pueden generar dudas sobre las
obligaciones exactas, lo que puede derivar en incumplimientos no intencionados o en esfuerzos
innecesarios para cumplirla.

Garantiza la equidad y justicia: La claridad normativa es clave para aplicar la ley de
manera justa y equitativa. Si la regulacién es confusa, pueden producirse aplicaciones
inconsistentes, donde algunas personas o entidades sean sancionadas o beneficiadas de manera
arbitraria debido a diferentes interpretaciones.

Facilita la labor de las autoridades: Para las autoridades encargadas de hacer cumplir las
normativas, en este caso los drganos de control y vigilancia, en especial la VVeeduria Distrital, la
claridad es esencial para que puedan aplicar la ley de manera uniforme y adecuada. Esto ayuda a
que los procesos de inspeccién, supervision o sancion sean mas eficientes y justos.

Reduce los litigios y disputas legales: La ambigliedad en las regulaciones puede dar lugar

a disputas legales, ya que las partes afectadas pueden interpretar las normas de manera diferente.
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Aumenta la confianza en el sistema legal: Los ciudadanos y las entidades tienen méas
confianza en el sistema legal cuando las normativas son claras y comprensibles. La claridad
promueve la transparencia y la seguridad juridica, haciendo que las personas sepan exactamente a
qué atenerse y qué esperar del gobierno v las instituciones.

Promueve la efectividad de la regulacidon: Las regulaciones que son claras tienden a ser
més efectivas porque los destinatarios pueden seguirlas sin dificultad. Si la normatividad es
confusa o contradictoria, es menos probable que se logren los objetivos para los cuales fue
disefiada, como mejorar la seguridad, la proteccion ambiental o la salud publica.

Facilita la adaptacion y actualizacién: Una regulacion clara es mas facil de adaptar y
actualizar conforme cambien las circunstancias sociales, econdmicas o tecnologicas. Las
normativas confusas suelen requerir mas enmiendas Yy aclaraciones, lo que puede generar
ineficiencias y complejidades adicionales.

Protege contra el abuso de poder: Cuando la normatividad es clara, las autoridades tienen
limites definidos sobre cdmo deben aplicar la ley, lo que reduce el riesgo de abuso de poder o
discrecionalidad excesiva. Esto protege los derechos de los ciudadanos y garantiza una
administracion mas justa.

Favorece la educacion y el conocimiento legal: Las regulaciones claras facilitan que los
ciudadanos v los profesionales puedan educarse y conocer mejor sus derechos y deberes. Esto
promueve una mayor cultura de respeto por la ley y facilita la divulgacién de las normas a través
de medios de comunicacion, organizaciones Y entidades educativas.

A continuacion, se presenta la imagen con cada norma analizada:
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Analisis Norma Nacional

Figura 1 Analisis Constitucion Politica de Colombia

Descripcion / Idea principal Contribuciones a lainwestigacion Conclusiones

Es lanorma fundamental y suprema del ~ Contribuye de manera significativa en el que hacer respecto al proceso de rendicion de cuentas, a La rendicion de cuentas es un principio transversal en la Constitucion
ordenamiento juridico colombiano, que  partir del marco participativo que lo encontramos en el preambulo en el que la sefiala dentro de un Politica de Colombia, que se aborda desde diferentes enfoques y
establece los principios y las reglas que marco juridico, democratico y participativo que garantice un orden politico, econémico y social justo. mecanismos: control politico, control fiscal, participacion ciudadana,
regulan la organizacion del Estado, los  La Corte Constitucional en su Sentencia T 406 de 1992, indica entre otros, que el Estado Social de responsabilidad disciplinaria y judicial. Estos mecanismos garantizan
derechos y deberes de los ciudadanos, y Derecho, “El estado social de derecho lo componen tres dimensiones bésicas a saber: La dimension  que los servidores publicos respondan ante la ciudadania y las

el funcionamiento de las instituciones  de la vinculacion social del Estado. Esto es la obligacion de los poderes publicos de velar por la instituciones por sus acciones, buscando siempre la transparencia y el
publicas. Fue promulgada el 4 de julio de distribucion e igualacion de bienes materiales. La dimension de la referencia social de los derechos  buen uso de los recursos pablicos.

1991, reemplazando la anterior Fundamentales. Impone la obligacion de interpretar estos derechos. La dimension de la obligacion

constitucion de 1886. del Estado de articular la sociedad desde bases democraticas”. Seguimos encontrando el Derecho de

Peticion, consagrado en su articulo 23 que pone ademés limites en los tiempos de respuesta; la
participacion en los colegios, en las universidades no es cerrado, sino que accede la comunidad
estudiantil y los actores o grupos de interés; el acceso a documentos publicos no es exclusivo de las
entidades, debe ser abierta y en lenguaje claro; la participacion ciudadana desde el articulo 270 en el
que invita a la organizacion de formas y sistemas de participacion, las audiencias publicas para
adjudicacion de contratos para brindar transparencia en los procesos, iniciativas ciudadanas, los
diferentes mecanismos de participacion a través del articulo 103 de la Constitucion, como
herramientas claves de los colombianos adicional a las formas de organizacién.

Nota: Esta figura muestra el analisis correspondiente de la Rendicion de Cuentas desde la

Constitucidon Politica de Colombia.

La Constitucion Politica de Colombia es la norma fundamental y suprema del
ordenamiento juridico colombiano, que establece los principios Yy las reglas que regulan la
organizacion del Estado, los derechos y deberes de los ciudadanos, y el funcionamiento de las
instituciones publicas.

La rendicion de cuentas es un principio fundamental dentro de la Constitucion Politica de
Colombia y se encuentra intrinsecamente ligado al funcionamiento del Estado, la transparencia,
la responsabilidad publica y la lucha contra la corrupciéon. Aunque la Constitucion no utiliza
siempre el término "rendicion de cuentas” de manera explicita, si establece mecanismos y
disposiciones que permiten su ejercicio y garantizan que los funcionarios publicos respondan por
sus acciones. Algunos aspectos claves en los que la Constitucion aborda este principio son

1. Control de los actos de los funcionarios publicos: los servidores publicos estan al

servicio de la comunidad, no de intereses particulares. En el articulo 123, se establece que los
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servidores publicos son responsables por infringir la Constitucion, la ley y los reglamentos, asi
como por extralimitacion en el ejercicio de sus funciones.

2. Control politico: ElI Congreso de la Republica, en nombre del pueblo, tiene la funcién
de ejercer control politico sobre el gobierno y la administracion.

3. Responsabilidad fiscal: La Constitucion establece mecanismos para garantizar la
responsabilidad en la gestién de los recursos publicos. La Contraloria General de la Republica,
tiene la funcion de ejercer el control fiscal sobre la administracion publica y asegurar que los
recursos del Estado se utilicen de manera adecuada.

4. Responsabilidad administrativa y disciplinaria: La Procuraduria General de la Nacion,
vigila la conducta de los servidores publicos, investigar posibles faltas disciplinarias y sancionar
a quienes incurran en conductas indebidas. Esto forma parte de los mecanismos de rendicion de
cuentas, ya que los funcionarios deben responder ante la Procuraduria por la gestién inadecuada
de sus funciones.

5. Transparencia Yy participacién ciudadana: La Constitucidon, en su enfoque participativo,
reconoce que los ciudadanos tienen un rol activo en la supervision de los asuntos publicos.

6. Responsabilidad judicial: Los funcionarios pulblicos pueden ser sujetos a
responsabilidad penal, civil o disciplinaria por sus acciones.

7. Transparencia en la contratacion pdblica: La funcion administrativa debe estar al
servicio del interés general y desarrollarse con base en principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad. Este articulo es fundamental en el
ambito de la rendicion de cuentas, ya que garantiza que la contratacion publica esté sujeta a

controles y sea transparente.
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Figura 2 Analisis Ley 489 de 1998

Descripeion / Idea principel Contribuciongs a lainvestigacion Conclusiones

Requla el ejercicio de fa funcion Esta Ley determina los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion Contribuye significativamente a la rendicion de cuentas en Colombia al
administrativa, determina la estructura y - publica. Define las audiencias pdblicas, el fortalecimiento a la participacion ciudadana a través de los - establecer un marco juridico que promueve la transparencia, el control
define los principios y reglas bésicas de Planes de Desarrollo y aplicar aquellos mecanismos de transparencia en el ejercicio de la funcion  ciudadano y la responsabilidad en la gesti6n pdblica. A través de

[a organizacion y funcionamignto de fa  administrativa, como fundamentos en la rendicién de cuentas. mecanismos como la participacion ciudadana, la creacién de veedurias,
Administracion Pdblica, asf como la el control intemno, la supervision fiscal y la obligacion de publicary
participacion ciudadana y los justificar la gestion, la ley refuerza el deber de las entidades piblicas y
mecanismos de control en la gestion los funcionarios de rendir cuentas sobre su actuary el manejo de los
pblica. recursos publicos.

Nota: Esta figura muestra el analisis correspondiente de la Rendicion de Cuentas desde la Ley
489 de 1998.

Regula la organizacion vy el funcionamiento de las entidades del orden nacional, asi como
la participacién ciudadana y los mecanismos de control en la gestién pudblica. Juega un papel
importante en la rendicion de cuentas, ya que regula aspectos fundamentales de la organizacion
administrativa y promueve la transparencia y el control de la gestion publica; a través de sus
disposiciones, establece mecanismos Yy principios que fomentan la responsabilidad de los
servidores publicos y el control ciudadano sobre la administracién publica, con la
Descentralizacion y Autonomia Administrativa; 2. Participacion Ciudadana y Control Social; 3.
Control Interno y Evaluacién de Gestion; 4. Coordinacion y Transparencia en la Contratacion
Publica; 5. Supervision y Control por Entes Estatales; 6. Responsabilidad en la Gestion de
Entidades Descentralizadas; 7. Fortalecimiento de la Rendicion de Cuentas a través de la Funcion

Publica.
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Figura 3 Analisis de la Ley 1757 de 2015

Descripcion / Idea principal Contribuciones ala investigacion Conclusiones

Promueve protege y garantiza Es un referente central que ayuda a la gestion pablica en la aplicacion de los principios y fines del ~ También conocida como la Ley de Participacion Ciudadana, juega un
modalidades del derecho a participaren  Estado. Por ser una ley estatutaria, se afirma que es la Ley base para el proceso de Rendicion de papel clave en la rendicion de cuentas en Colombia, ya que refuerza los
la vida politica, administrativa, cuentas. mecanismos de participacion ciudadana y control social, los cuales son

econdmica, social y cultural, y asi mismo
acontrolar el poder politico.

Regula la iniciativa popular y normativa
ante las corporaciones piblicas, el
referendo, la consulta popular, la
revocatoria del mandato, el plebiscito y

esenciales para garantizar la transparencia y la responsabilidad de las
autoridades publicas. Esta ley establece normas y herramientas que
facilitan la intervencion de los ciudadanos en la fiscalizacion de la
gestion pablica, promoviendo una relacion mas directa entre las
instituciones estatales y la ciudadania en términos de la exigencia de
explicaciones sobre el manejo de los recursos y el cumplimiento de los
objetivos del Estado

el cabildo abierto; y establece las normas
fundamentales por las que se regira la
participacién democratica de las
organizaciones civiles.

Nota: Esta figura muestra el analisis correspondiente de la Rendicion de Cuentas desde la Ley
1757 de 2015.

La Ley 1757 de 2015, es una Ley Estatutaria y, por tanto, cobra fuerza constitucional, es
también conocida como la Ley de Participacion Ciudadana, busca fortalecer los mecanismos de
participacién democratica y garantizar el derecho de los ciudadanos a intervenir en los asuntos
publicos. Establece una serie de mecanismos para que los ciudadanos puedan participar
activamente en la toma de decisiones, la gestion publica y el control social: 1. Establecimiento de
las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas; 2. Control Social y Veedurias Ciudadanas; 3.
Derecho de Acceso a la Informacién Pdblica; 4. Participacidn en la Planificacion y Presupuestos
Participativos; 5. Fortalecimiento de la Transparencia; 6. Iniciativas Populares y Control de la
Gestion Pdblica; 7. Responsabilidad en la Gestion Publica.

Figura 4 Analisis Ley 152 de 1994

Descripcién / Idea principal Contribuciones ala investigacion Conclusiones

El Congreso de la Republica, redacté Esta Ley contribuye con su articulo 42, en el sentido, que las entidades del orden nacional y para El proceso de rendicion de cuentas, esta definido por la Ley 1757 de

esta Ley, para facilitar los este caso, territorial, deben realizar una evaluacion de la gestion y resultados de los planes y 2015 en el que las entidades rindan cuentas sobre su gestion y la

procedimientos y mecanismos para la programas de desarrollo; esto permitiria en un momento determinado, que a través de los encuentros gestion parte precisamente desde la elaboracion y ejecucion de su Plan
elaboracién, aprobacion, ejecucion, o dialogos ciudadanos se realice una retroalimentacién permanente hacia la ciudadania y que se de Desarrollo, que aterriza en cada entidad con su Plan Estrategico, sus
seguimiento, evaluacién y control de los puedan adoptar medidas correctivas o preventivas. planes de accion entre otros. Esta Ley esta acorde con el articulo 33 de

planes de desarrollo, asi como la
regulacion de los demas aspectos
contemplados por el articulo 342,y en
general por el capitulo 20. del titulo XII
de la Constitucion Politica y demés
normas constitucionales que se refieren
al plan de desarrollo y la planificacion,
tal como se sefiala en su articulo primero.

la Ley 489 de 1998 con el cual se menciona que cuando la
administracion lo considere conveniente y oportuno, se podran
convocar a audiencias pUblicas en las cuales se discutiran aspectos
relacionados con la formulacién, ejecucion o evaluacion de politicas y
programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por
medio la afectacion de derechos o intereses colectivos.
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Nota: Esta figura muestra el andlisis correspondiente de la Rendicion de Cuentas desde la Ley
152 de 1994.

La Ley 152 de 1994, también conocida como la "Ley Organica del Plan de Desarrollo” en
Colombia, establece las normas sobre la planificacién del desarrollo, la elaboracion, aprobacion y
ejecucion de los planes de desarrollo a nivel nacional y territorial. Contribuye de manera
significativa a la rendicion de cuentas, principalmente a través de los mecanismos de
planificacién, seguimiento y control establecidos para los planes de desarrollo. Estos mecanismos
buscan asegurar la transparencia, la responsabilidad y la participacién ciudadana en la gestion
publica. Sus principales aportes en rendicion de cuentas: 1. Participacion Ciudadana en la
Planeacion; 2. Obligacién de Publicar y Difundir los Planes de Desarrollo; 3. Seguimiento y
Evaluacion; 4. Control Politico y Técnico; 5. Mecanismos de Ajuste y Modificacion; 6.
Responsabilidad en el Uso de Recursos.

Figura 5 Anélisis Ley 850 de 2003

Descripcion / Idea principal Contribuciones ala inwestigacion Conclusiones
Regula las Veedurias Ciudadanas La Ciudadania se puede participar de manera individual o de manera organizada a través de grupos  La Ley 850 de 2003 contribuye a la rendicion de cuentas al fortalecer los
quienes le hardn seguimiento y de control social, instancias de participacion ciudadana, veedurias ciudadanas, quienes estan mecanismos de control ciudadano sobre la gestion publica, facilitando
vigilancia sobre la gestion obligadas a rendir cuentas a sus grupos representados o a pedir cuentas en los temas que elacceso a la informacién y promoviendo la transparencia en el uso de
administrativa, con sujecion al servicio ~ consideren de vital importancia. los recursos publicos. Al permitir que los ciudadanos se organicen en
de los intereses generales y la veedurfas y vigilen de manera directa los proyectos del Estado, se crea
observancia de los principios de Es necesario que la administracion distrital conozca y reconozca esta forma de participacion ya que — un sistema en el que los funcionarios piblicos deben actuar de manera
igualdad, moralidad, eficacia, economia, ~son sus grupos de valor y los que ayudan, en el marco de su vigilancia, a dar recomendaciones responsable y estar dispuestos a rendir cuentas sobre su labor.
celeridad, imparcialidad, y publicidad.  oportunas que pueden incidir en su gestion. Ademés, la posibilidad de denunciar irregularidades y elaborar informes
fomenta una gestion més eficiente y transparente en todos los niveles
de gobierno.

Nota: Esta figura muestra el analisis correspondiente de la Rendicion de Cuentas desde la Ley
850 de 2003.

La Ley 850 de 2003 en Colombia, regula el funcionamiento de las veedurias ciudadanas,
es clara en términos generales, ya que establece un marco normativo especifico para promover la
participacion ciudadana en el control social de la gestion publica. Facilitar la vigilancia de la

ejecucion de politicas pdblicas, programas, contratos y proyectos del Estado, permitiendo a los
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ciudadanos involucrarse directamente en la fiscalizacién de los recursos y el cumplimiento de las
metas. Proporciona a los ciudadanos herramientas para participar activamente en la vigilancia de
las politicas publicas, los programas Yy los proyectos que ejecutan las autoridades. Los principales
mecanismos son: 1. Control Social Directo; 2. Acceso a la Informacion Publica; 3.
Involucramiento de la Sociedad Civil; 4. Transparencia en la Ejecucién de Recursos Publicos; 5.
Informes de Resultados; y 6. Promocion de la Responsabilidad Gubernamental.

Figura 6 Analisis Ley 1712 de 2014

Descripcion / Idea principal Contribuciones a lainvestigacion Conclusiones

Regula el derecho de acceso a la Regula las garantias del acceso a la inforamcion publica, hace claridad sobre las excepciones de Esta Ley contribuye a la propuesta de investigacién, ya que va
informacion publica, los procedimientos acceso a la informacién. La necesidad de publicar informacion de manera visible, de manera virtual o alineado con la Ley 1757 de 2015 que en su articulo 49, menciona los
para el ejercicio y garantia del derecho y fisica. principios y elementos de la rendicién de cuentas: Los principios

las excepciones a la publicidad de basicos que rigen la rendicién de cuentas de las entidades pGblicas
informacion. nacionales y territoriales, proceso que se constituye en una actitud

permanente del servidor publico, son: continuidad y permanencia,
apertura y transparencia, y amplia difusion y visibilidad. Asi mismo, se
fundamenta en los elementos de informacién, lenguaje comprensible al
ciudadano, dialogo e incentivos.

Esta, es una herramienta crucial para la rendicién de cuentas en
Colombia, ya que establece mecanismos claros para el acceso a la
informacién, promueve la transparencia proactiva y facilita la
participacién ciudadana en el control de la gestion publica. Al
proporcionar a los ciudadanos el acceso a informacion relevante y
establecer sanciones por incumplimiento, la ley refuerza la
responsabilidad de los funcionarios y fomenta una mayor confianza en
las instituciones publicas. En resumen, la ley contribuye a que la
administracion publica sea mas transparente, eficiente y responsable,
promoviendo un mejor uso de los recursos y una mayor rendicion de
cuentas hacia los ciudadanos.

Nota: Esta figura muestra el analisis correspondiente de la Rendicion de Cuentas desde la Ley
1712 de 2014.

Es la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, tiene como finalidad
garantizar el derecho fundamental de los ciudadanos al acceso a la informacion publica y
promover la transparencia en la administracion pulblica. Contribuye de manera decisiva a la
rendicion de cuentas en Colombia al garantizar que los ciudadanos tengan acceso a la
informacién publica de manera oportuna y clara, permitiendo un mayor control sobre la gestion
de los recursos y la administracién publica. 1. Acceso a la Informacién Pdblica; 2. Publicacion

Proactiva de Informacion; 3. Control Social y Participacion Ciudadana; 4. Transparencia en los
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Procesos de Contratacion Publica; 5. Sanciones por Incumplimiento; 6. Fortalecimiento de los
Mecanismos de Control; y 7. Promocion de la Cultura de Transparencia.

Figura 7 Andlisis Decreto Ley 1421 de 1993

Descripcion / Idea principal Contribuciones a lainvestigacion Conclusiones

En 180 articulos esta consagrado el Creacion de la Veeduria Distrital, funciones, funcionamiento del Concejo de Bogot4, del Alcalde Esta norma, aunque con 30 afios de existencia rige el funcionamiento de
funcionamiento del regimen especial Mayor, de la organizacién gubemnamental y administrativa de Bogota, las localidades, los Alcaldes,  dos actores principales, el primero el de la Veeduria Distrital y el

para el Distrito Capital de Santafé de las Juntas Administradoras Locales, etc. segundo las localidades y resulta fundamental para entender su
Bogota. alcance y la aplicacion de los principios y obligaciones consagrados en

la Ley 1757 de 2015 sobre rendicion de cuentas en las localidades.

Proporciona un marco normativo que promueve la rendicion de cuentas
en Bogota a través de la definicion clara de competencias, la facilitacion
de la participacion ciudadana, la transparencia en la gestion publicay el
establecimiento de mecanismos de control politico y social. Estas
disposiciones ayudan a fortalecer la relacién entre los ciudadanos y el
gobierno, promoviendo una administracién publica mas responsable y
efectiva. A medida que Bogoté enfrenta nuevos desafios, la continua
aplicacion y posible actualizacion de este decreto seran fundamentales
para garantizar que la rendicién de cuentas siga siendo una prioridad
en la gestion publica.

Nota: Esta figura muestra el analisis correspondiente de la Rendicion de Cuentas desde el
Decreto Ley 1421 de 1993
El Decreto Ley 1421 de 1993, es el Estatuto Organico de Bogota, establece el régimen

especial administrativo, politico y fiscal de la capital de Colombia. EI Decreto Ley, que regula la
administracion de Bogota, contribuye de manera significativa a la rendicion de cuentas a través
de varios mecanismos Y disposiciones que promueven la transparencia, la participacion
ciudadana vy el control social a través de 1. Definicion Clara de Competencias; 2. Control Politico
del Concejo de Bogota; 3. Facilitacién de la Participacion Ciudadana; 4. Mecanismos de
Transparencia; 5. Estrategias de Control Social; y 6. Promocién de la Transparencia Fiscal.

Figura 8 Andlisis Ley 1474 de 2011

Descripcién / Idea principal Contribuciones ala investigacion Conclusiones

Establece una serie de medidas Lucha contra la corrupcién, democratizacion de la administracion publica, pedagogia de las Esta norma puede aportar en la bisqueda de prohibiciones,
administrativas dirigidas a preveniry competencias ciudadanas, entre otros. obligaciones y deberes que deben tener los servidores en cada una de
combatir la corrupcién las entidades. Al analizarlas se pretende alinearlas con la entrega de

informacién para el proceso de rendicién de cuentas.

La Ley 1474 de 2011 contribuye de manera significativa a la rendicién
de cuentas en el ambito publico al establecer un marco normativo claro,
procedimientos estandarizados, y mecanismos de control y denuncia.
Estos elementos no solo promueven la transparencia y la ética en la
funcion publica, sino que también empoderan a los ciudadanos para
exigir responsabilidad y justificar la confianza en sus instituciones. En
un entomno donde la rendicion de cuentas es esencial para la
legitimidad del gobierno, esta ley juega un papel crucial en la mejora de
la gestion puablica en Colombia.
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Nota: Esta figura muestra el andlisis correspondiente de la Rendicion de Cuentas desde la Ley
1474 de 2011

Esta Ley es el Codigo Disciplinario Unico, aplicable a todos los servidores publicos en
Colombia, asi como a los particulares que desempefian funciones publicas. Tiene un impacto
significativo en la rendicion de cuentas de los servidores publicos por cuanto: 1. Definicion Clara
de Conductas y Sanciones; 2. Procedimientos Estandarizados;3. Control Politico y Social; 4.
Promocion de la Etica y la Integridad; 5. Mecanismos de Denuncia; 6. Evaluacion de la Gestion
PUblica; y 7. Acceso a la Informacion.

Figura 9 Andlisis Acuerdo 380 de 2009

Descripcion / Idea principal Contribuciones a la inwestigacion Conclusiones

Este Acuerdo de Ciudad, da los Estos dan la instruccion al Alcalde Mayor de presentar el informe de rendicion de cuentas en cada  Es un aporte muy aportante en la propuesta de investigacion pues esta
lineamientos y tareas para el proceso de  afio de acuerdo a los criterios especificos encontrados en el articulo primero. Asigna tareas es la normativa que tiene en cuenta la Veeduria Distrital para emitir los
rendicion de cuentas de la especificas durante la realizacion de la audiencia plblica. lineamientos metodologicos. Su énfoque deberd darse a partir de la
Administracion Distrital y le otorgaala  Le asigna a la Veedurfa Distrital definir el procedimiento para las audiencias piblicas, garantizando  vigilancia de la promocion de la participacion activa de la ciudadania en
Veedurfa Distrital la tarea de dar el una amplia divulgacion y participacion de la ciudadania. A partir de esta premisa, debe enfocarsu  cada uno de los espacios.

procedimiento metodoldgico para este  vigilancia y seguimiento.

proceso.

Nota: Esta figura muestra el analisis correspondiente de la Rendicion de Cuentas desde los
Acuerdos 131 de 2004 y Acuerdo 380 de 2009.

El Acuerdo de ciudad, insta a la Administracion Distrital en cabeza del Alcalde Mayor, a
rendir cuentas, mostrando a la ciudadania un balance de resultados de los objetivos, politicas,
programas Y estrategias adelantadas en el marco del Plan de Desarrollo Distrital. Para la
coordinacion efectiva de este proceso, a través de su articulo sexto, le asigna la responsabilidad a
la Veeduria Distrital definir los lineamientos metodoldgicos que no solo permitan generar
espacios coordinados, sino que contribuyan y garanticen una amplia participacion y divulgacion

de la estrategia generada.
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Analisis otros lineamientos

Figura 10 Analisis Conpes 3654 de 2010

Descripcion / Idea principal Contribuciones a lainvestigacion Conclusiones

Presenta lineamientos de politicapara  El documento aporta un diagnéstico sobre unas practicas inadecuadas en la rendicién de cuentas, ~ Por tratarse de una Politica Publica, es de vital importancia tener este

consolidar la rendicion de cuentas como objetivos, plan de acci6n, financiamiento y recomendaciones a seguir por parte de las entidades documento base sobre la tradicién de la historia en los Gltimos 10 afios
un proceso permanente entre la rama distritales en el proceso que se prioriza. sobre el desarrollo e implementacion de la rendicién de cuentas en el
ejecutiva y los ciudadanos. Se centra en Distrito Capital, independientemente de las administraciones que hayan
la rendicion de cuentas social, es decir pasado durante ese periodo.

entre el Estado y los ciudadanos, para

proponer como resultado final el Los lineamientos del CONPES 3654 de 2010 son una base fundamental
desarrollo de una cultura de la rendicion para promover una rendicion de cuentas mas efectiva, ya que establece
de cuentas en Colombia. un marco para la transparencia, el dilogo, la participacion y la

responsabilidad en la gestion pablica. Aunque su impacto depende de
su correcta implementacion, la politica en si es una contribucion
significativa al fortalecimiento del control ciudadano y la mejora de la
eficiencia y transparencia de las entidades de la Rama Ejecutiva.

Nota: Esta figura muestra el analisis correspondiente de la Rendicion de Cuentas desde el
Documento CONPES 3654 de 2010.

El documento CONPES 3654 de 2010 sobre la Politica de Rendicion de Cuentas de la
Rama Ejecutiva a los Ciudadanos es un documento que intenta fortalecer los mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas en Colombia. Contribuyen de diversas maneras a mejorar la
rendicion de cuentas en el sector publico de Colombia através de: 1. Promocion de la
Transparencia; 2. Fortalecimiento de la Participacién Ciudadana; 3. Establecimiento de
Mecanismos de Dialogo; 4. Responsabilidad y Compromiso Institucional; 5. Monitoreo y
Evaluacion de la Gestion Publica; 6. Uso de Tecnologias de la Informacion; y 7. Mejora en la
Confianza Publica.

Figura 11 Anélisis Metodologia Proceso RDC

Descripcion / Idea principal Contribuciones a lainvestigacion Conclusiones

Permite generar espacios permanentes  Esta metodologia esta dirigida a los servidores publicos de las instituciones publicas y a la Esta metodologia, fue expedida por la Veeduria Distrital en el afio 2018,
de didlogo de doble via entre la ciudadania lideres de las instancias de participacién quienes promueven y facilitan escenarios de dirigida a los servidores del Distrito Capital como un insumo para que
ciudadania y la Administracion Pablica  dialogo en cada uno de sus espacios. el proceso de rendicion de cuentas se lleve a cabo de manera exitosa.
sobre la gestion de la ciudad, y

adicionalmente constituye un En esta metodologia, se puede visualizar y consultar conceptos, pasos sencillos, ejemplos practicos, Tiene un alto nivel de relacion con la investigacion ya que esta cartilla
mecanismo que potencializa el acceso a herramientas que permiten orientar y dinamizar el proceso de rendicion de cuentas por parte de las es insumo para la expedicion de las circulares que emite la Veeduria

la informacion publica, la eficiencia entidades del Distrito. Distrital con los lineamientos para el desarrollo del proceso de
administrativa, la colaboracion, la rendicion de cuentas. Contribuye de manera significativa a la
participacion ciudadana, la transparencia transparencia, la participacién ciudadana, el control social y el

y la lucha contra la corrupcion, mejoramiento continuo de la gestion pablica. Al estructurar el proceso
elementos fundamentales del gobierno de rendicion de cuentas, establecer indicadores claros y fomentar la
abierto. participacion activa de los ciudadanos, la metodologia garantiza que las

entidades plblicas sean mas responsables y eficientes en el uso de los
recursos publicos.




65

Nota: Esta figura muestra el analisis correspondiente de la Rendicion de Cuentas desde la

Metodologia del Proceso de Rendicidn de Cuentas de la Administracion Distrital y Local.

La Metodologia del Proceso de Rendicion de Cuentas de la Administracion Distrital y
Local de la Veeduria Distrital de Bogota es un instrumento clave para garantizar la transparencia
y la participacion ciudadana en el control de la gestion publica. 1. Estructuracién de un Proceso
Formal de Rendicion de Cuentas; 2. Fomento de la Transparencia; 3. Generacion de Espacios de
Participacion Ciudadana; 4. Monitoreo y Evaluacion de Resultados; 5. Establecimiento de
Indicadores de Gestion; 6. Fortalecimiento del Control Social; 7. Mejoramiento de la Gestion
Publica; y 8. Incentivo a la Responsabilidad de los Servidores Publicos.

Figura 12 Analisis Manual Unico en rendicion de cuentas V2

Descripcion / Idea principal Contribuciones a lainvestigacion Conclusiones

Contiene los lineamientos Coloca en contexto a la entidad en cuanto a una fase inicial, de implementacién o refuerzo en Como su nombre lo indica es un manual emitido por la Funcién Pblica,
metodolégicos para la rendicién de rendicion de cuentas. Explica cémo rendir cuentas, como definir su estrategia a través de unas etapas que contribuye a la investigacién propuesta para poder entender como
cuentas en las entidades; incluye las del proceso. se alinean los distingos lineamientos que existen alrededor del proceso
orientaciones para que las entidades de rendici6n de cuentas, es decir el deber ser. Manual que deberia ser
evallien su estado actual para aplicado o tenido como soporte de los lineamientos que brinde la
implementar el proceso de rendicion de Veeduria Distrital.

cuentas, identifiquen su nivel de

desarrollo y las etapas para formular la Contribuye al proceso de rendicion de cuentas al estructurary
estrategia. estandarizar las practicas de transparencia y participacion ciudadana.

Fomenta una mayor claridad en las responsabilidades de los servidores
publicos, facilita el control social, y promueve una cultura
organizacional orientada a la transparencia y mejora continua. Su
enfoque en el uso de indicadores, la participacion activa de los
ciudadanos, y la accesibilidad de la informacién son elementos clave
para mejorar la responsabilidad y eficacia en la gestion publica.

Nota: Esta figura muestra el analisis correspondiente de la Rendicion de Cuentas desde el Manual

Unico de Rendicién de Cuentas Version 2 de la Funcién Publica.

El Manual Unico de Rendicion de Cuentas V2 tiene como objetivo estandarizar y
proporcionar lineamientos claros para el proceso de rendicién de cuentas de las entidades
publicas en Colombia, con las siguientes contribuciones: 1. Estandarizacion del Proceso; 2.
Fortalecimiento de la Transparencia; 3. Fomento de la Participacion Ciudadana; 4. Claridad en la

Responsabilidad de los Servidores Publicos; 5. Uso de Indicadores de Gestion; 6. Facilita la
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Mejora Continua; 7. Facilitacion del Control Social; 8. Promueve la Cultura de la Rendicion de
Cuentas; y 9. Adaptacion a Nuevas Tecnologias.

Figura 13 Analisis Protocolo de rendicion de cuentas

Descripcion / Idea principal Contribuciones a lainvestigacion Conclusiones

Este protocolo buscar fortalecer y La Secretarfa General emite este protocolo con énfoque en los tres elementos importantes en el Este protocolo contiene gran parte de la Metodologia emitida por la
armonizar las acciones de rendicion de  proceso de rendicién de cuentas como son el Dialogo, Informacién y Responsabilidad. Veeduria Distrital, por tanto se debe hacer un anélisis de la misma y
cuentas en las entidades del Gobierno poder determina si esta es copia de la metodologia y cémo aporta al
Distrital, fijando pautas comunes proceso de rendicion de cuentas.

relacionadas con el proceso de disefio e

implementacion de las estrategias de El Protocolo de Rendicion de Cuentas es un instrumento clave que
rendicion de cuentas que se incluiran en estructura, organiza y promueve la rendicion de cuentas en la

sus Planes Anticorrupcion y de administracion publica. Al establecer responsabilidades claras,
Atencion al Ciudadano. fomentar la participacion ciudadana y la transparencia, y proporcionar

mecanismos de seguimiento y evaluacion, contribuye a fortalecer la
confianza entre la ciudadanifa y sus instituciones, asi como a mejorar la
eficacia y eficiencia de la gestion pablica. Su implementacion efectiva
puede tener un impacto positivo en la calidad de la democraciay en la
percepcion de los ciudadanos sobre sus gobiernos.

Nota. Esta figura muestra la construccién propia del analisis, basado en la lectura del protocolo
de rendicién de cuentas.

El Protocolo de Rendicion de Cuentas es un instrumento fundamental que contribuye
significativamente al proceso de rendicion de cuentas en la administracion pdblica. Entre sus
principales aportes: 1. Estructuracion del Proceso de Rendicion de Cuentas; 2. Definicion de
Responsabilidades; 3. Fomento de la Participacion Ciudadana; 4. Transparencia en la Gestion
PUblica; 5. Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion. 6. Fomento de la Cultura de Rendicidn de
Cuentas; 7. Facilitacion del Control Social; 8. Da claridad en los Plazos y Formalidades.

Al anélisis anterior, se aplicé el complemento de Microsoft Office, Word Cloud, con el
cual se pretende extraer texto o grandes volimenes de datos cualitativos que permitiran
identificar términos clave, es decir aquellas palabras mas frecuentes lo cual nos ayuda delimitar el
aspecto mas relevante o conceptos mas recurrentes, de igual forma lo es, para el analisis
exploratorio; ayuda a la simplificacion de informacion, ya que visualmente, es mas facil y claro la

informacién presentada de ésta manera y no con el Excel anteriormente presentado, facilitando la

presentacion de los resultados.
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Figura 14 Word Cloud

Nota. Esta figura es construccion propia basada en el andlisis de la normatividad.

La palabra mas destacada es Participacion, le sigue Mecanismos, Ley, Ciudadana y
Gestion, como conceptos claves del andlisis realizado, lo que indica que, en la blsqueda,
extraccion, lectura y analisis de la normatividad y lineamientos, son fundamentales y adquieren
un gran valor, y suena logico pues todas apuntan hacia el mismo fin, en embargo, se muestra a
través de la nube para que resalten los conceptos y no parezcan ambiguos.

El andlisis de la Constitucién de 1991y las diferentes normativas y leyes mencionadas
revela un enfoque integral en la rendicion de cuentas y la transparencia en la gestion publica en
Colombia. La Constitucion de 1991, al promover la democracia participativa y los derechos
fundamentales, establece el marco esencial para una sociedad que busca justicia, equidad y
control sobre la administracion pdblica. Este enfoque constitucional se complementa vy refuerza
con varias leyes y decretos que detallan mecanismos especificos para garantizar que la rendicion

de cuentas se lleve a cabo de manera efectiva en diferentes niveles de gobierno.



68

La Constitucion sitla a la rendicion de cuentas como una pieza fundamental de la
democracia participativa y con las regulaciones posteriores, a través de los afios, diversas leyes
han concretado y ampliado el marco constitucional en términos de rendicion de cuentas.
Promueven un ecosistema de rendicion de cuentas y transparencia en Colombia. Este marco legal
y participativo asegura que los ciudadanos puedan supervisar y exigir responsabilidad a los
servidores publicos, fortaleciendo la confianza en las instituciones y promoviendo un gobierno
més eficiente y alineado con los principios constitucionales de justicia, equidad y participacion.

Refuerzan la ética publica y el uso eficiente de los recursos, lo que se vuelve esencial en
la lucha contra la corrupcion y en la busqueda de una administracion publica mas transparente y
responsable.

Por tanto, la rendicion de cuentas del Alcalde Mayor de Bogota es un proceso clave
dentro del gobierno local, enmarcado en un conjunto de normativas que garantizan la
transparencia, la participacion ciudadana y el control de la gestion publica. Esta rendicion de
cuentas es vigilada por la Veeduria Distrital, una entidad de control independiente que supervisa
la correcta ejecucion de las funciones del alcalde y la administracion distrital.

Desde la Constitucion Politica de Colombia, en el contexto del Alcalde Mayor de Bogota,
sus disposiciones son fundamentales, ya que lo obligan a realizar un gobierno transparente y
abierto a la fiscalizacion tanto por parte de entidades de control como de la ciudadania.

La Ley 489 de 1998 enfatiza la necesidad de que las entidades territoriales, como la
Alcaldia Mayor de Bogota, implementen mecanismos de rendicion de cuentas que incluyan,
Publicacion de informes de gestion, Espacios de dialogo con la comunidad y Canales de

comunicacion directos con la ciudadania. La Ley 1757 de 2015, en el caso de Bogota, el alcalde
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debe realizar audiencias publicas y otros eventos que permitan a los ciudadanos conocer los
avances Yy dificultades en la ejecucion de los planes de gobierno.

Por tanto, el desarrollo de este primer objetivo especifico permite dar respuesta y
acercarnos a la respuesta a la pregunta formulada sobre ;Cuales son los resultados del analisis
realizado por la Veeduria Distrital como 6rgano de control y vigilancia al proceso de rendicion de
cuentas de los sectores administrativos de Bogota, durante el periodo 2019 al 2023?, ya que
permite entender el proceso de rendicion de cuentas desde el analisis de la VVeeduria Distrital.

Entendiendo como la Veeduria Distrital como 6rgano de control y vigilancia, clave en el
control de la rendicion de cuentas ya que su funcion principal es velar por la transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos publicos y en la gestion del alcalde y las entidades del Distrito
Capital, realizado a través de:

Supervision de la gestién pudblica: La Veeduria realiza seguimientos periddicos a la
administracion distrital para garantizar que las politicas, programas y proyectos se ejecuten
conforme a la normatividad vigente.

Promocién de la participacion ciudadana: Facilita espacios para que los ciudadanos
puedan ejercer su derecho de control social sobre la gestion del alcalde.

Evaluacion y monitoreo de resultados: Analiza los informes de gestion presentados por el
Alcalde Mayor y otras entidades del distrito, asegurando que los compromisos adquiridos se
cumplan y que los resultados estén alineados con el Plan de Desarrollo Distrital.

Investigacion de denuncias: Recibe y tramita quejas o denuncias de la ciudadania sobre
posibles irregularidades en la gestion del alcalde o cualquier entidad distrital.

La normatividad que regula la rendicion de cuentas del Alcalde Mayor de Bogota se

fundamenta en principios constitucionales y leyes nacionales que promueven la transparencia, la
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participacion y el control ciudadano. La Veeduria Distrital juega un rol fundamental en este
proceso, asegurando que el alcalde cumpla con sus obligaciones de rendir cuentas, tanto a nivel
institucional como frente a los ciudadanos.

Andlisis realizado por la Veeduria Distrital, sobre los resultados del proceso de rendicion de
cuentas de los 15 sectores del Distrito Capital durante el periodo 2019 al 2023

A partir de la lectura realizada a los informes de rendicion de cuentas emitidos por la
Veeduria Distrital de los afios 2019 al 2023, se da respuesta a los siguientes interrogantes:

i. ¢Identificd acciones en Control Social?, ii. ¢ldentificé y Analizd los compromisos
suscritos por las entidades?, vy iii. ¢Realizd recomendaciones para fomentar la transparencia y el
Derecho de Acceso a la Informacion Pdblica?

Tal como se describi6 de manera amplia y suficiente en el primer resultado, la rendicion
de cuentas se considera un ejercicio de control social porque permite a la ciudadania supervisar y
evaluar las acciones de quienes ocupan posiciones de poder, como funcionarios publicos, e
instituciones publicas. Este proceso ayuda a que la sociedad se asegure de que estos actores
actGen de acuerdo con el interés publico, respeten las normas y gestionen los recursos de manera
adecuada y transparente.

A partir de los elementos de transparencia y acceso a la informacién, respuesta,
empoderamiento ciudadano, legitimidad institucional, se puede verificar si se permitio la
participacién de la ciudadania en el proceso de rendicion de cuentas.

Sin embargo, la obligatoriedad de la Veeduria Distrital se limita a la expedicion de los
lineamientos para que las entidades publicas realicen un proceso de rendicion de cuentas que
convoque una amplia participacién ciudadana; en este sentido, los informes leidos y analizados,

evalian la implementacién de estas orientaciones Unicamente en su parte estadistica, es decir,
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contemplan cantidad de personas asistentes, nimero de audiencias y didlogos desarrollados, y los
temas mas relevantes presentados por la ciudadania. Efectivamente, estos permiten que la
Veeduria Distrital ejerza un control sobre el qué hacer de cada entidad y chequear si se realizd o
no un proceso de rendicion de cuentas.

Este 6rgano de control y vigilancia, esta llamado a realizar un seguimiento en el proceso
de rendicion de cuentas, bajo un monitoreo a los resultados del proceso e incluir ideas que
contribuyan a mejorar la gestion publica distrital y local, fortalecer la participacion de la
ciudadania, sin embargo se establece que no existe un monitoreo posterior a cada proceso, por
tanto no es suficiente el informe descriptivo que realiza y que debe llamar la atencion en cada
entidad; por tanto, ante la pregunta formulada ¢Cuales son los resultados del analisis realizado
por la VVeeduria Distrital como drgano de control y vigilancia al proceso de rendicion de cuentas
de los sectores administrativos de Bogota, durante el periodo 2019 al 2023?, aun no se obtiene un
planteamiento claro que cumpla con su misionalidad.

La tabla 1 de este informe de investigacion, se enlista el desarrollo de cada uno de los
informes generados afio por afio; a continuacion, se coloca de manera textual lo encontrado en
cada informe, respecto a las respuestas a las preguntas orientadoras y que soportan el anterior
analisis, a excepcion del informe de 2023 que intentd acercarse a las respuestas 1y 2, ya que hace
alusion a preocupaciones ciudadanas en control social pero no tuvo una contundente solicitud v al
analisis de los compromisos, sin embargo no existe seguimiento.

Tabla 5 Evidencias preguntas orientadoras informe 2019

i. ¢ ldentificd El 25 de noviembre se llevd a cabo un didlogo ciudadano
acciones en presencial, el cual tuvo lugar en la plaza de los artesanos. Este
Control Social? espacio fue liderado por la Secretaria Distrital de Gobierno y

contd con la asistencia de 34 ciudadanos. Asi mismo, el 05 de
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diciembre se llevd a cabo un Dialogo presencial y virtual a través
de un facebook live. (Informe de Rendicién de Cuentas de la
Administracion Distrital para el Cuatrienio 2016-2020, pag. 8)

Como resultado del ejercicio de interaccion entre los ciudadanos y
la Administracion Distrital para la vigencia 2019 se registraron un
total de 135 ideas ciudadanas, en aras de aportar al desarrollo de
su ciudad.. Del total de ideas ciudadanas, el 80% (108)
correspondieron a las recogidas en los Dialogos Ciudadanos y
20% (27) de la plataforma virtual Bogota Abierta. De las 108
ideas recogidas en los Didlogos Ciudadanos los sectores a los que
fueron dirigidas la mayor parte de las consultas fueron:
Integracion Social con el 26% (34), Desarrollo Econdmico,
Industria y Turismo con el 14% (19), Movilidad con el 13% (18),
y Ambiente el 10% (14). (Informe de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Distrital para el Cuatrienio 2016-2020, pag. 8)

Por su parte, la segunda estrategia consistié en la puesta a
disposicion de un reto a la ciudadania en la plataforma virtual
Bogota Abierta en la cual se preguntd: ¢Sobre qué temas te
gustaria que se pronuncie el Alcalde Mayor de Bogota en su
Rendicion de Cuentas? A través de esta estrategia participaron 27
ideas ciudadanas en total, siendo los sectores de Ambiente con el
26% (7), Movilidad con el 26% (7) y Desarrollo Economico y
Planeacion, cada uno con el 11% y (3) los que concentraron la
atencion de la ciudadania. ). (Informe de Rendicion de Cuentas de
la Administracion Distrital para el Cuatrienio 2016-2020

2019, pag. 9)

El cuarto tema es Fortalecimiento de espacios de participacion,
presente en 4,4% de la totalidad de ideas ciudadanas y en 02 de
los 13 sectores de la Administracion Distrital. Este tema se refiere
a las solicitudes realizadas por la ciudadania frente a la necesidad
de abrir diferentes canales eficientes que puedan garantizar la
participacion ciudadana y que la misma no sea limitada a una
Unica tematica, asi como facilitar espacios que incentiven la
participacién ciudadana de la juventud. (Informe de Rendicion de
Cuentas de la Administracién Distrital para el Cuatrienio 2016-
2020, pag. 14)
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ii. ¢ldentifico y
Analizo los
COMPromisos
suscritos por las
entidades?

Teniendo en cuenta que este proceso de RAC coincidié con el cierre
de administracion, las entidades no suscribieron nuevos
compromisos; sin embargo, la Veeduria Distrital realizd el cargue
en la Plataforma Web Colibri (colibri.veeduriadistrital.gov.co), de
los compromisos suscritos entre la administracion y la ciudadania
en el marco del proceso de RAC distrital y local de la vigencia 2017
y 2018. En ese sentido la Veeduria Distrital y la ciudadania deben
hacer seguimiento a los compromisos que aln se encuentran
activos. (Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion
Distrital para el Cuatrienio 2016-2020, pag. 12)

Como se evidencia en la figura anterior el sector que tiene mayor
nimero de compromisos es movilidad con 24 compromisos,
seguido por Gestion Juridica, Gestion Publica y Gobierno que
cuentan con 20 compromisos cada uno, Sector Habitat con 17
compromisos, Sector Ambiente, Desarrollo Economico y Salud con
13 compromisos cada uno, seguidos por Cultura, Recreacion y
Deporte, Seguridad, Convivencia y Justicia con 8 compromisos
cada uno, Sector Planeacion con 5 compromisos, seguido por
Integracion Social con 4 compromisos y Hacienda con un
compromiso. Finalmente, el Sector Mujer no cuenta con
compromisos. (Informe de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Distrital para el Cuatrienio 2016-2020, pag. 17)

Como se evidencia en la figura anterior la localidad que cuenta con
mayor nimero de compromisos es Kennedy con 29 compromisos,
en nivel intermedio se encuentran Usme y San Cristobal con 12
compromisos Y finalmente se encuentran Fontibdn y Candelaria que
son las localidades con menos compromisos tres cada uno.

De los 425 compromisos suscritos en el marco de rendicion de
cuentas, 288 se encuentran cumplidos, 21 incumplidos y 176
activos, lo cual sugiere que la Veeduria Distrital y la ciudadania
deben hacer seguimiento y solicitar a la administracion entrante el
cumplimiento de estos compromisos activos. (Informe de
Rendicion de Cuentas de la Administracion Distrital para el
Cuatrienio 2016-2020, pag. 17)
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iii. ¢Realiz6
recomendaciones
para fomentar la
transparencia y
el Derecho de
Acceso a la
Informacién
Publica?

Para ello, las entidades distritales publicaron los informes de
empalme los cuales contemplaron los siguientes documentos:
-Diagnosticos sectoriales. Donde se encuentra la linea base en que e
encuentra la ciudad frente al desarrollo de nuevas acciones que se
adelantard la nueva administracion distrital.

-Informes de Gestidén y Desarrollo Institucional. El cual contiene un
desarrollo del estado de cumplimiento de las politicas de desarrollo
institucional.

-Informe de cumplimiento del Plan de Desarrollo, que contiene: i)
balance de cumplimiento del Plan de Desarrollo 2016-2020 (Corte
junio de2019) ; ii) balance de cumplimiento de los planes de
desarrollo local (Corte junio de2019); ii) balance de la estrategia
financiera del Plan de Desarrollo (Corte junio de2019); iv) balance
de la alineacién de los resultados logrados por la administracion
con los ODS; v) balance del seguimiento al programa de ejecucion
de obras del POT y; vi) resultados en materia de atencion a victimas
del conflicto armado.

-Balance estratégico de la administracion distrital. Resalta las
grandes apuestas, los resultados e impactos derivados de la gestion
de la administracion distrital. (Informe de Rendicion de Cuentas de
la Administracion Distrital para el Cuatrienio 2016-2020, pag. 7)

Finalmente, el quinto tema es Acceso a la informacién, presente en
3,7% de la totalidad de ideas ciudadanas y en 04 de los 13 sectores
de la Administracion Distrital. Este tema manifiesta la necesidad de
la ciudadania de tener acceso a la informacion publica,
especificamente en temas de oferta de servicios, programas de
formacion, gestién con respecto a proyectos e implementacion de
los instrumentos de planeacion. (Informe de Rendicion de Cuentas
de la Administracion Distrital para el Cuatrienio 2016-2020, pag.
14)

Nota. Esta tabla muestra la informacion extraida textualmente del informe de la VVeeduria

Distrital 2019, dando respuesta a las preguntas orientadoras.
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Tabla 6 Evidencias preguntas orientadoras informe 2021

i. ¢ ldentificd
acciones en
Control Social?

La administracién publica distrital y local realizd un total de 122
eventos que fueron acompariados por el equipo Territorial y
Sectorial de la Veeduria Delegada para la Participacion y los
Programas Especiales. El mayor ndmero de los eventos
acompafiados, los realizaron las Alcaldias Locales con un 87%, lo
que indica la necesidad de afianzar los ejercicios de rendicion de
cuentas liderados por los sectores administrativos, responsables de
la ejecucion de buena parte de los recursos de la ciudad, y
acompafiados por la Veeduria Distrital. (Informe del Proceso de
Rendicion de Cuentas del Distrito Capital Vigencia 2021:

Balance Y Recomendaciones, pag. 6)

Es significativa la participacion de 15.376 ciudadanos y
ciudadanas de forma directa en los espacios de rendicion de
cuentas, pero se requiere un mayor esfuerzo institucional en
desarrollar estrategias que acerquen a la comunidad a escenarios
donde se abordan los asuntos publicos que competen a la
ciudadania. (Informe del Proceso de Rendicion de Cuentas del
Distrito Capital Vigencia 2021: Balance Y Recomendaciones,

pag. 6)

ii. ¢ldentifico y
Analizé los
COMpromisos
suscritos por las
entidades?

Uno de los aspectos fundamentales de los espacios de didlogo
ciudadano es la suscripcidn de compromisos derivados de la
interlocucion entre la administracion distrital y local y la
comunidad; estos materializan la democracia participativa v el
principio de soberania popular ratificando que el pueblo es el
mandatario y que la institucionalidad se debe a sus solicitudes vy a la
satisfaccion de sus necesidades, en el marco de un Estado Social y
Democratico de Derecho. Por ello, resulta inquietante que en el
36% de los espacios de rendicion de cuentas desarrollados no se
haya adquirido compromiso alguno con la ciudadania. (Informe del
Proceso de Rendicion de Cuentas del Distrito Capital Vigencia
2021: Balance Y Recomendaciones, pag. 16)

Finalmente, en un quinto lugar, se adquirieron compromisos de dar
continuidad al proceso de rendicion de cuentas y fortalecer la
participacion y el control social, avanzar en la ejecucion de obras,
proyectos e intervenciones, tener en cuenta los temas priorizados
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para didlogos posteriores, apoyar la labor de las instancias,
colectivos y procesos organizativos, Y realizar visitas a terreno para
identificar y caracterizar problemas comunitarios. (Informe del
Proceso de Rendicion de Cuentas del Distrito Capital Vigencia
2021: Balance Y Recomendaciones, pag. 17)

iii. ¢Realizd
recomendaciones
para fomentar la
transparencia y
el Derecho de
Acceso a la
Informacién
Pdblica?

Conforme disminuy6 el nimero de contagios y muertes por Covid-
19, los servidores-as y colaboradores-as fueron retomando los
eventos presenciales; no obstante, se destaca que la mayoria de las
reuniones realizadas combinaron las modalidades presencial y
virtual, convirtiéndose en una oportunidad de acercamiento con
sectores que dadas las limitaciones de desplazamiento, o bien
ocasionadas por las condiciones de salud, ocupaciones de trabajo o
estudio, permitieron que la ciudadania asistiera; sin embargo, sigue
siendo méas propicio a la garantia del derecho a la participacion vy el
control social incidentes, las reuniones presenciales, habida cuenta
de las brechas en el acceso a la tecnologia que golpean a las
poblaciones wvulnerables de la ciudad, especialmente las personas
mayores, quienes constituyen un grupo poblacional destacado en
las actividades de liderazgo social y comunitario. (Informe del
Proceso de Rendicién de Cuentas del Distrito Capital Vigencia
2021: Balance Y Recomendaciones, péag. 8)

La falta de claridad en la informacion suministrada afecta la
capacidad de comprension e interlocucion con la administracion en
condiciones de horizontalidad; la ciudadania presenta quejas sobre
informacion altamente técnica que supone una barrera para el
ejercicio de la participacion vy el control social. De igual manera,
demanda de informacion financiera y presupuestal que aterrice los
porcentajes de inversidn publica para satisfacer las necesidades
ciudadanas. (Informe del Proceso de Rendicion de Cuentas del
Distrito Capital Vigencia 2021: Balance Y Recomendaciones, pag.
14)

Nota. Esta tabla muestra la informacion extraida textualmente del informe de la VVeeduria

Distrital 2021, dando respuesta a las preguntas orientadoras.
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Tabla 7 Evidencias preguntas orientadoras informe 2023

i. ¢ ldentificd
acciones en
Control Social?

En 2023, las entidades desarrollaron 25 audiencias publicas sobre
la vigencia 2022y 16 sobre la vigencia 2023, donde se pudo
observar registro de 1.848 asistentes presenciales y 5.468
conexiones virtuales. Por otra parte, se observo la aplicacién de
644 encuestas ciudadanas, que evaluaron las audiencias publicas,
arrojando los resultados que se observan en la tabla 4 y que
ilustran las dos primeras puntuaciones de cada una. (Informe de
evaluacion a la implementacion de la metodologia para el proceso
de rendicion de cuentas de las entidades distritales y alcaldias
locales 2023, pag. 13)

En segunda medida, y de acuerdo con la informacion brindada por
las entidades distritales fueron reportados 1155 dialogos
ciudadanos vigencias 2022y 99 sobre la vigencia 2023. (Informe
de evaluacion a la implementacion de la metodologia para el
proceso de rendicion de cuentas de las entidades distritales y
alcaldias locales 2023, pag.13)

Por ultimo, atendiendo un tema de gran interés para la comunidad
bogotana y nacional, se hace necesario precisar que el tema
relacionado con la recuperacién del Hospital San Juan de Dios no
fue tenido en cuenta como tema principal en ningiin dialogo
ciudadano, sin embargo, de acuerdo con el acompafiamiento
realizado por la VVeeduria Distrital, se pudo evidenciar que la
ciudadania en general, en el marco de su control social indagd con
preguntas al respecto. (Informe de evaluacion a la implementacion
de la metodologia para el proceso de rendicion de cuentas de las
entidades distritales y alcaldias locales 2023, pag. 16)

ii. ¢ldentifico y Con un total de 1372 afirmaciones, es evidente que la ciudadania
Analiz6 los participante de los dialogos ciudadanos sectoriales y audiencias y
COMPromisos de los territoriales percibid que las entidades y alcaldias locales si
suscritos por las suscribieron algin compromiso durante el desarrollo de la jornada.
entidades? (Informe de evaluacion a la implementacion de la metodologia para
el proceso de rendicion de cuentas de las entidades distritales y
alcaldias locales 2023, pag.29)
iii. ¢Realiz6 Es necesario recordarles a estas entidades dar respuesta al
recomendaciones requerimiento realizado, por este 6rgano de Control y Vigilancia el
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para fomentar la
transparencia y
el Derecho de
Acceso a la
Informacion
Publica?

cual se hizo através de la circular 008 de 2023; asi como la
obligatoriedad en la publicacion de su informacion de manera
oportuna a traves de sus paginas web ya que, al ingresar y verificar
esta informacién, no se pudo establecer su publicacién por parte de
la Empresa de Energia de Bogota, como la Unidad Administrativa
Especial Cuerpo Oficial de Bomberos. (Articulo 56 de la Ley 1757
de 2015). (Informe de evaluacién a la implementacion de la
metodologia para el proceso de rendicion de cuentas de las
entidades distritales y alcaldias locales 2023, pag.10)

Nota. Esta tabla muestra la informacion extraida textualmente del informe de la VVeeduria

Distrital 2023, dando respuesta a las preguntas orientadoras.

Acciones que permita a la Veeduria Distrital mediante sus informes, ser incidente como un

ente de control preventivo para que las entidades distritales maximicen su ejercicio de

promover el control social, mediante el proceso de rendicion de cuentas.

Se desarrollaron dos grupos focales que permitieron conocer las percepciones, opiniones,

creencias y actitudes de los participantes invitados, entorno a las preguntas de discusién sobre el

proceso de rendicion de cuentas:

Se desarrolld la agenda propuesta, con las siguientes preguntas y respuestas, las cuales

fueron consolidadas en las siguientes tablas; posteriormente, a cada pregunta se aplico

nuevamente el Word Cloud con el fin de observar patrones en cada una de las respuestas

brindadas:

Tabla 8 Pregunta 1y Respuestas grupos focales 1y 2

¢Considera que las entidades del distrito realizan un proceso de rendicion de cuentas
adecuado, ajustado a la norma sobre rendicion de cuentas?

Respuesta
Participante 1

Si bien las entidades del distrito cumplen con la normativa basica,
es evidente que el proceso de rendicion de cuentas necesita
fortalecerse. Actualmente, las rendiciones se realizan con poca
frecuencia, lo que conlleva una acumulacion de temas y datos que
se presentan de manera poco dindmica. Las presentaciones suelen
ser expositivas y magistrales, sin un enfoque interactivo que
permita una participacion real de la ciudadania. Esto limita el




¢Considera que las entidades del distrito realizan un proceso de rendicion de cuentas
adecuado, ajustado a la norma sobre rendicion de cuentas?

Respuesta
Participante 2

Respuesta
Participante 3

Respuesta
Participante 4

Respuesta
Participante 5

tiempo y el espacio para que los ciudadanos expresen sus
inquietudes y generen un dialogo constructivo.

La norma de rendicion de cuentas permite que las entidades del
Distrito desarrollen un ejercicio ajustado a cada una de sus
necesidades y poblacion, entonces la norma resulta ser préctica y
de facil entendimiento para que las entidades desarrollen unos
ejercicios juiciosos, pero los tiempos no permiten que los procesos
de rendicion de cuentas no se hacen ajustados y eso es una
dificultad.

Para evaluar si las entidades de Bogota realizan un proceso de
rendicion de cuentas adecuado, es importante considerar varios
aspectos: Transparencia: Si las entidades publican informacién
clara y accesible sobre su gestion, finanzas y resultados, es un
indicativo positivo. Mecanismos de participacion: La inclusion de
la comunidad en el proceso de rendicién de cuentas, como
reuniones publicas o informes, puede mejorar la percepcion de
adecuacion Cumplimiento normativo: Es fundamental que las
entidades sigan las normativas locales y nacionales sobre rendicion
de cuentas. Evaluacion externa: Auditorias y evaluaciones por
parte de organismos independientes pueden proporcionar una
vision objetiva sobre la efectividad del proceso.

Resultados y respuestas: La capacidad de las entidades para actuar
sobre las preocupaciones planteadas por la comunidad también es
crucial. Si se cumplen estos criterios, se podria considerar que el
proceso es adecuado; de lo contrario, son oportunidades de mejora,
ya que al identificar situaciones que, aunque no estén fallando,
tienen el potencial de ser mejoradas para lograr resultados
superiores.

Respecto de la norma, si, se adecua, aun cuando en términos
logisticos y de acceso a la informacion consolidada podria mejorar

Las entidades del Distrito tratan de hacer por lo menos lo minimo
que les pide la norma, pero algunos casos, podrian hacer mas
eventos a lo largo del afio, y no solo un evento al final, hacer més
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¢Considera que las entidades del distrito realizan un proceso de rendicion de cuentas
adecuado, ajustado a la norma sobre rendicion de cuentas?
transparente su gestion, invitar mas grupos de interés, esforzarse

méas haciendo una rendicion de cuentas mas amplia y profunda.
Nota. Esta tabla muestra la informacion correspondiente a las respuestas textuales de la

aplicacién de los grupos focales 1y 2

Al aplicar Word Cloud a las anteriores respuestas se obtiene la figura 15, sin embargo, se
obtienen las palabras RENDICION, CUENTAS y ENTIDADES, palabras que pueden ser obvias,

por tanto, se procedié al ejercicio de su eliminacion, obteniendo, las contenidas en la figura 16.

Figura 15 Pregunta 1y Respuestas grupos focales 1y 2
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Nota. Esta figura es elaboracién propia

Figura 16 (Nueva) Pregunta 1 y Respuestas grupos focales 1y 2
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Nota. Esta figura es elaboracion propia

Esta nueva figura, muestra el resumen de lo que los participantes consideran sobre un
proceso de rendicion de cuentas adecuado Yy ajustado a la norma. Se resaltan las palabras
PROCESO, HACER, INFORMACION, MEJORAR, RESULTADOS, ADECUADO, lo que
invita a que las entidades realicen un oportuno proceso. Aungque no es evidente se puede concluir
que los participantes esperan que las entidades fortalezcan sus procesos de rendicion de cuentas
que muestre resultados.

Tabla 9 Pregunta 2 y Respuestas grupos focales 1y 2

¢Cual considera que es una debilidad o amenaza en el proceso de rendicion de cuentas?

Respuesta Una debilidad significativa radica en la centralizacion del proceso

Participante 1 de rendicion de cuentas. Los lineamientos suelen ser elaborados por
los directivos de las entidades desde una perspectiva administrativa,
sin un verdadero acercamiento a las necesidades y expectativas de
los grupos de valor. La falta de mesas de trabajo previas con la
comunidad reduce la capacidad de las entidades para responder a los
intereses reales del territorio, debilitando la legitimidad del proceso.

Respuesta Una amenaza es que el proceso no se lleve desde el comienzo del

Participante 2 afio, el hecho que las entidades no puedan trabajar en sus procesos
y proyectos desde el inicio del afio, implicando que corren los
tiempos y que la ejecucion de los proyectos en cierto tiempo del
afio, pueden no permitir que se hagan una rendicion de cuentas
adecuada debido a la falta de ejecucion del proyecto. En la medida
gue inicien los proyectos y se haga seguimiento a esos proyectos
con suficiente control de la ejecucion con ejercicios de rendicion
de cuentas antes de finalizar las anualidades.

Respuesta Una debilidad en el proceso de rendicion de cuentas puede ser la

Participante 3 falta de transparencia, que dificulta la confianza publica y el acceso
a la informacion necesaria para evaluar el trabajo. Una amenaza
seria la corrupcion, que puede distorsionar los resultados y socavar
la efectividad de las instituciones responsables de la rendicion de
cuentas.
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¢Cual considera que es una debilidad o amenaza en el proceso de rendicion de cuentas?

Respuesta La falta de participacion de la comunidad y veedurias, en parte por

Participante 4 falta de socializacion previa del proceso y de la falta de
involucramiento en razon a la distancia entre entidades y
comunidad.

Respuesta La mayor debilidad es no poder convocar un mayor numero de

Participante 5 ciudadanos con relacion a la misionalidad de cada entidad, porque
entre mas amplia sea la convocatoria y mayor asistencia tenga es
més legitima.

Nota. Esta tabla muestra la informacion correspondiente a las respuestas textuales de la

aplicacién de los grupos focales 1y 2

Figura 17 Pregunta 2 y Respuestas grupos focales 1y 2
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Nota. Esta figura es elaboracién propia

Nuevamente, al aplicar Word Cloud a las anteriores respuestas se obtiene la figura 17, sin
embargo, se obtienen las palabras RENDICION, CUENTAS, PROCESO, ENTIDADES y
DEBILIDAD, palabras que pueden ser obvias, pues son parte de la pregunta, por tanto, se
procedio al ejercicio de su eliminacién, obteniendo, las contenidas en la figura 18.

Figura 18 (Nueva) Pregunta 2 y Respuestas grupos focales 1y 2



RESULTADDS

ENTIDAD
SOCIALIZACION
IIIHI:MII

RTORODBUTAN | CAD S
IMMH‘WS REDUCE M"““W"Mllmm HAGA I n “'E n T ns

iy SERCENT
SO mmummmsmm
EXPECTATIVAS NECESIDADES VERDADERD
LEGTIRIAD

VEEDURIAS COMIENTD PODER
INIEID RAZIN CERTD
INFORMACION PREVIA SEGUIMIENTD_FLABORADOS

ANUALIDADES
EFECTIVIBAD INSTITUCIDRES

5
INVOLUCRAMIENTD
CORVACATORIA

Nota. Esta figura es elaboracién propia

Esta nueva figura, muestra otros resultados y da prioridad a las palabras FALTA,
COMUNIDAD, EJECUCION, PROYECTOS, lo que es traducido en falta de una participacion
de la comunidad, y en la realizacion de una rendicién de cuentas permanente desde el inicio del
ciclo de la gestion publica, desde la formulacién de los proyectos.

Tabla 10 Pregunta 3 y Respuestas grupos focales 1y 2

¢Queé acciones consideran deben hacer las entidades para maximizar la promocion del

control social hacia la ciudadania?

Respuesta Es fundamental fortalecer los equipos territoriales encargados de la

Participante 1 promocidn del control social. Las entidades deben asignar recursos
suficientes para evitar la sobrecarga laboral de los gestores, quienes
actualmente no logran cubrir todos los espacios de participacion
debido a la falta de personal. Ademas, es necesario que las entidades
promuevan de manera mas activa los mecanismos de participacion,
incorporando tecnologia y metodologias de acceso inclusivo para
todos los sectores de la ciudadania.

Respuesta Dentro de sus grupos de valor hagan difusién, promover através de
Participante 2 estimulos la conformacion de grupos de control social dentro de sus
propios proyectos en el marco de un proceso de transparencia de las
mismas actuaciones que las entidades le digan a su poblacidn
objetivo, cual es la oferta de proyectos que estdn vigentes




¢QUué acciones consideran deben hacer las entidades para maximizar la promocion del
control social hacia la ciudadania?

Respuesta
Participante 3

Respuesta
Participante 4

Respuesta
Participante 5

promoviendo su inscripcion y que asi mismo realicen ejercicios de
control social a cada uno.

Para maximizar la promocion del control social hacia la ciudadania,
las entidades pueden considerar las siguientes acciones que pueden
ayudar a empoderar a la ciudadania y fomentar un ambiente de
mayor responsabilidad y rendicidn de cuentas en la gestion publica.

La educacion y capacitacion de la ciudadania, implementando
programas de formacion para que comprenda sus derechos y
deberes, asi como los mecanismos de participacion y control social.

Promover la transparencia en la gestion publica a traves de la
publicacion de informacion accesible y comprensible sobre
presupuestos, contratos y decisiones gubernamentales.

Fomentar la participacién, creando espacios de didlogo vy
participacion ciudadana, como foros, asambleas y plataformas
digitales, donde los ciudadanos puedan expresar sus opiniones Yy
realizar propuestas.

Fortalecimiento y apoyo a organizaciones  ciudadanas,
organizaciones no gubernamentales y grupos comunitarios en su
labor de monitoreo y vigilancia de las acciones del gobierno.

Establecer mecanismos efectivos y seguros para que las-o0s
ciudadanos puedan presentar quejas o0 denuncias sobre actos de
corrupcién o mala gestion.

Promover iniciativas que motiven a los ciudadanos a participar en
seguimiento de contratos, proyectos y servicios publicos entre otros.

Implementar sistemas de evaluacion de politicas publicas que
incluyan la opinion ciudadana, permitiendo ajustar y mejorar las
estrategias en funcion de las necesidades reales.

Trabajo de base, aumentar la percepcion de impacto local a traves
de la presencia fisica en comunidades

Entre las acciones que pueden hacer las entidades para afianzar mas
el control social, esta la aplicacion de una estrategia de
comunicaciones mas amplia y constante, no solo por redes sociales
y de manera permanente, haciendo que la informacion en su sitio
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¢QUué acciones consideran deben hacer las entidades para maximizar la promocion del
control social hacia la ciudadania?

web, sea mas facil de consultar y ubicar, ya que algunas veces la
informacién no esta al dia y de dificil consulta.

Nota. Esta tabla muestra la informacién correspondiente a las respuestas textuales de la

aplicacién de los grupos focales 1y 2

Figura 19 Pregunta 3y Respuestas grupos focales 1y 2
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Nota. Esta figura es elaboracion propia

Figura 20 (Nueva) Pregunta 3 y Respuestas grupos focales 1y 2
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Nota. Esta figura es elaboracién propia



Para esta nueva figura, solo se elimind la palabra ENTIDADES, PARTICIPACION,

CONTROL SOCIAL y ACCIONES dando lugar a las palabras INFORMACION,
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CIUDADANIA, MECANISMOS, PROYECTOS, PROMOVER, acciones que deben incluir las

entidades para maximizar la promocién del control social.

Tabla 11 Pregunta 4 y Respuestas grupos focales 1y 2

¢Conoce los contenidos de los informes de rendicion de cuentas emitidos por la Veeduria

Distrital?

Respuesta
Participante 1

Respuesta
Participante 2
Respuesta
Participante 3
Respuesta
Participante 4

Respuesta
Participante 5

Si, los conozco. Considero que los informes dela Veeduria Distrital
deben generar recomendaciones mas especificas y operativas. ES
clave establecer, de manera clara, un minimo de cuatro ejercicios
formales de rendicién de cuentas Y seis didlogos ciudadanos anuales.
Con esta pauta, las entidades podrian estructurar mejor sus planes de
trabajo y dividir los informes por periodos mas cortos, lo que
permitiria  un seguimiento mas cercano Yy accesible para la
ciudadania.

No los conoce
No los conoce
Vagamente. Se puede decir que NO. He asistido a la rendicion de

cuentas.

Si conoce los informes de rendicion de cuentas que emite la
Veeduria Distrital, pero no siempre tiene tiempo para leerlos
integralmente, pero los consulta y trata de conocer lo esencial.

Nota. Esta tabla muestra la informacidén correspondiente a las respuestas textuales de la

aplicacién de los grupos focales 1y 2



Figura 21 Pregunta 4y Respuestas grupos focales 1y 2
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Nota. Esta figura es elaboracion propia

En esta parte, no hubo necesidad de repetir la figura, ya que dos participantes
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manifestaron no conocer los informes de rendicion de cuentas emitidos por la Veeduria Distrital,

sin embargo, se rescata lo mencionado por el participante ndmero 1 “deben generar
recomendaciones mas especificas y operativas. Es clave establecer, de manera clara, un minimo

de cuatro ejercicios formales de rendicion de cuentas y seis didlogos ciudadanos anuales”.

Llama la atencion que el grupo de colaboradores no conozcan los informes de la Veeduria

Distrital, teniendo en cuenta que su trabajo esta representado en ello.

Tabla 12 Pregunta 5y Respuestas grupos focales 1y 2

¢Que subtemas consideran relevantes, se deben incorporar en los informes como insumo
para la ciudadania en el proceso de rendicién de cuentas de las entidades distritales?

Respuesta Mas alld de agregar subtemas, es crucial que las entidades presenten

Participante 1 informes con un lenguaje accesible y comprensible para la
ciudadania. El uso excesivo de términos técnicos Y la presentacion
de datos agregados a nivel distrital dificultan la comprension para
muchos sectores, como adultos mayores o comunidades locales. Los
informes deben desglosarse por localidades y proyectos especificos
para facilitar la participacion informada de la comunidad y promover
un verdadero dialogo ciudadano en lugar de una exposicion
unilateral por parte de las entidades.




¢Qué subtemas consideran relevantes, se deben incorporar en los informes como insumo
para la ciudadania en el proceso de rendicion de cuentas de las entidades distritales?

Respuesta Para la ciudadania en general es muy importante la ejecucion del

Participante 2 presupuesto, los términos y condiciones de los procesos, el factor
humano, y la socializacion que se hace sobre el impacto de los
procesos.

Respuesta En el proceso de rendicion de cuentas de las entidades distritales, se

Participante 3 pueden considerar los siguientes subtemas relevantes para informar

a la ciudadania. Incluir estos subtemas puede ayudar a crear un
panorama mas claro y accesible para la ciudadania, promoviendo
una mayor participacion y confianza en las instituciones.
Transparencia financiera: Detalles sobre el presupuesto, gastos e
ingresos, asi como auditorias realizadas. Participacion ciudadana:
Mecanismos existentes para que los ciudadanos puedan participar en
la toma de decisiones. Indicadores de desempefio: Resultados de
gestion en relacion con los objetivos planteados, incluyendo
indicadores de calidad y eficiencia. Impacto social: Evaluacion de
como las politicas y programas han afectado a la comunidad.
Cumplimiento normativo: Informacion sobre el cumplimiento de
leyes y regulaciones pertinentes. Educacion y sensibilizacion:
Estrategias para informar a la ciudadania sobre sus derechos vy
deberes. Colaboracion interinstitucional: ~ Alianzas con otras
entidades y su impacto en la gestién pdblica.

Respuesta La alineacion del impacto local de la entidad con las tematicas
Participante 4 aportadas desde las JAL, y demas organizaciones comunitarias, el
acercamiento real y tangible de la administracién publica a la
resolucion de lo que se percibe como esperable desde la ciudadania

Respuesta Se debe contar con informacién clara y detallada de todo lo que ha

Participante 5 realizado una entidad en el ejercicio anterior sobre el cual esta
rindiendo cuentas, en el tema financiero naturalmente, pero también
en el alcance del ejercicio de a cuantos ciudadanos se llegd, cuantos
se beneficiaron, cuales fueron las caracteristicas de los programas y
proyectos que se implementaron y muy importante también y que
las entidades no estan tan abiertas siempre, a reconocer lo que no se
alcanzo hacer o lo que se puede mejorar, sefialar las equivocaciones,
no se alcanzo la meta por estas u otras razones.

Nota. Esta tabla muestra la informacion correspondiente a las respuestas textuales de la

aplicacion de los grupos focales 1y 2



Figura 22 Pregunta 5y Respuestas grupos focales 1y 2
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Nota. Esta figura es elaboracién propia

Los participantes manifestaron y coincidieron que los informes como insumo para la
ciudadania deben contener subtemas de alto impacto, con indicadores, informacion clara y
detallada, procesos transparentes.

Respecto a lo evidenciado, a continuacién, se proponen acciones que permitird a la

Veeduria Distrital incidir mediante sus informes en las entidades distritales para que maximicen

su ejercicio de promocién del control social, mediante el proceso de rendicién de cuentas:
1. Fortalecer las capacidades del equipo sectorial como principal responsable de la

transmision de la informacion a las entidades distritales.
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2. Realizar un seguimiento a las entidades para que de manera permanente realicen el

envio de informacion de manera oportuna.

3. Establecer planes de mejora una vez las entidades establezcan su estrategia de

rendicion de cuentas, con el fin que estos sean realmente incidentes.

4. Disefiar una herramienta que permita recolectar la informacion en linea sin necesidad

de esperar que las entidades den la informacidén en los tiempos establecidos.
Propuesta de triangulacion de los resultados obtenidos

Finalmente se propone hacer la siguiente triangulacion de los resultados obtenidos en cada
uno de los resultados obtenidos en el desarrollo de cada uno de los objetivos especificos:

Segun la figura 14, la normatividad resalta las palabras participacion, mecanismos,
ciudadania, gestion, derechos, principios, transparencia, control, obligacion, sin embargo, estas
palabras no coinciden propiamente con las respuestas de los grupos focales, encontrando que
posiblemente que, aunque el cumplimiento de la normatividad es de caracter obligatorio, no se
debe hacer hincapié en ello, sino en las acciones.

Y aunque la normatividad es bastante robusta, las acciones mencionadas por la Veeduria
Distrital en sus informes no dan cuenta de un verdadero anélisis de identificacion de acciones en
control social; se identificaron los compromisos suscritos por las entidades pero no se realizd un
analisis, atendiendo Unicamente a una descripcién por sector y frente a la pregunta orientadora,
realizd recomendaciones para fomentar la transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacién

PUblica, identifico publicaciones pero no realizd recomendaciones de fondo frente a su contenido.
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Conclusiones

La Veeduria Distrital como 6rgano de control y vigilancia, promueve la Transparencia y
el Acceso a la informacién publica, sin embargo, no publica en su totalidad, la informacion
producida por él mismo.

Sus informes se basan en plasmar resultados estadisticos, careciendo de su papel de ente
de control y vigilancia, desde la profundidad de un andlisis cualitativo real que permita servir de
insumo a otros organos de control, a la ciudadania y entidades.

Existe una gran normativa nacional y distrital sobre el concepto de rendicion de cuentas,
desde la Funcién Publica, EI Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES), la
Secretaria Distrital de Planeacion, la Veeduria Distrital, pero se carece de una Politica Pdblica
actualizada a la realidad, la existente no contiene en sentido estricto el ciclo determinado, aunque
existe regulacion, no se visualiza de manera clara la ejecucion, el seguimiento, la evaluacién vy la
reformulacion que involucre las nuevas necesidades.

El ejercicio del fortalecimiento de una cultura de transparencia no solo debe estar
normado, sino debe ser precisamente un valor cultural que desarrollen y apliquen los servidores y
colaboradores de manera implicita en cada uno de sus procesos de gestion. Claramente la
Veeduria Distrital esta faltando al fortalecimiento de una cultura de transparencia ya que no se
refleja un verdadero seguimiento hacia cada una de las entidades distritales respecto a la
participacién y evaluacion de los espacios. Asi como el control informado que se ejerce desde
sus colaboradores.

El andlisis de la Constitucion de 1991y las diferentes normativas mencionadas revela un
enfoque integral en la rendicién de cuentas v la transparencia en la gestion publica en Colombia.

Este enfoque constitucional se complementa y refuerza con varias leyes y decretos que detallan
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mecanismos especificos para garantizar que la rendicion de cuentas se lleve a cabo de manera
efectiva en diferentes niveles de gobierno.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social como se establece desde la
Constitucion Politica Colombiana, por tanto, se espera que el seguimiento, control y vigilancia a
los programas, planes, politicas que realizan la ciudadania tenga un resultado de alto impacto en
la administracion distrital.

Finalmente, los resultados del proceso de Rendicion de Cuentas de los sectores
administrativos de Bogot4, durante el periodo 2019 al 2023 en su ejercicio de Control Social
desde el analisis de la Veeduria Distrital como 6rgano de control y vigilancia, no son los
esperados desde el punto de vista normativo, desde la mirada interna de sus colaboradores y
desde el andlisis de sus informes.

Por tanto, este periodo especialmente revisado en este informe arroja resultados poco
satisfactorios para la normatividad existente y para los resultados que la ciudadania espera de un
6rgano de control y vigilancia que les ayuda a promocién la participacion ciudadana para el

control social.
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Recomendaciones

Los informes que emite la Veeduria Distrital deben, contribuir no solo a su propia
rendicion de cuentas, sino como insumo para la ciudadania bogotana en su ejercicio de control
social no solo técnico sino también incidente.

Las entidades del distrito deben acoger los informes del 6rgano de control, para la
implementacion de sus planes de mejora y avances continuos que fortalezcan sus misionalidades.

El Consejo Nacional de Politica Economica y Social (CONPES), la Secretaria Distrital de
Planeacion, la Secretaria General y la Veeduria Distrital deben establecer acciones para la
actualizacion de la Politica Publica existente ya que la existente no contiene en sentido estricto el
ciclo determinado, aunque existe regulacion, no se visualiza de manera clara la ejecucion, el
seguimiento, la evaluacion vy la reformulacion que involucre las nuevas necesidades.

La Veeduria Distrital debe realizar esfuerzos de crear estratégicas que permitan dar
cumplimiento a su razon de ser y desligarse de la administracion distrital, ejerciendo su rol de
6rgano de control y vigilancia, realizando el llamado a las entidades que no cumplan con sus
ejercicios de control social y esto debe reflejarlo en sus informes de manera oportuna y abierto a
la opinion publica.

La publicacion de los informes consolidados en lenguaje claro con datos exactos y
analisis oportunos contribuyen a la lucha contra la corrupcién ya que puede visibilizar posibles
acciones de riesgos de corrupcion. En este caso, la Veeduria Distrital esta llamada a realizar
deteccion temprana de ineficiencias y a realizar llamados oportunos y seguimientos
correspondientes. No se encuentra la informacion publicada como lo demanda la normatividad y
del cual también la Veeduria Distrital es promotora, lo que implica la realizacion de anélisis

desde cualquier punto de vista, en este caso, desde la mirada académica.
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Se debe establecer al interior del érgano de control, un equipo humano necesario, recursos
de tiempo y lugar que brinden asistencia técnica, realicen seguimiento, y recojan la informacion
de las entidades de manera oportuna, estableciendo propuestas de mejora preventivas, para una
rendicion de cuentas incidente. Para lograr tal efecto, este recurso humano debe ser en planta de
la Veeduria Distrital para evitar la pérdida de conocimiento y que los procesos estén a largo
plazo.

Los servidores publicos y colaboradores de la Veeduria Distrital deben tener una
conciencia sobre su papel frente a la responsabilidad de asistencia técnica que realizan a las
entidades distritales; existe una deficiencia clara sobre sus conocimientos, determinados en los
grupos focales realizados en este trabajo.

Las entidades distritales, deben ser sensibilizadas, capacitadas y fortalecidas de manera
permanente en rendicién de cuentas, que redunde en su gestion. Por tanto, deben estar en
permanente actualizacion los jefes de las Oficinas Asesoras de Planeacion, con un equipo
conformado por prensa y comunicaciones, servicio al ciudadano y participacién, prensa y
comunicaciones y contar con el monitoreo permanente de control interno.

A través de una vigilancia oportuna en la rendicién de cuentas de las entidades distritales,
se conseguird la Implementacion de Politicas de Transparencia Activa, un establecimiento y
Fortalecimiento de Mecanismos de Rendicion de Cuentas, la disposicion a responder y justificar
la Gestion, a generar informacion comprensible y relevante, a promover la Participacion
Ciudadana, a utilizar la Rendicion de Cuentas como Herramienta de Mejora, a garantizar la
Independencia de los Organos de Control.

La ciudadania debe ser mas participante en su ejercicio de llamado de atencion a las

entidades y al 6rgano de control para la publicacion efectiva de sus informes, esto entre otros,
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contribuira al fortalecimiento del ejercicio democrético, ya que hacen uso del Derecho a la
Informacién, la Participacion Activa en Mecanismos de Rendicion de Cuentas, el Control Social
y Veeduria, la formacion de Opinién Publica Informada, la Exigibilidad de Derechos, hacer uso

de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).
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