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Resumen

El presente proyecto se enmarca en el diplomado en construccion de redes sociales de la
comunicacion y aborda la experiencia d¢ CORPORTERMALES como organizacién clave en la
gestion ambiental y el desarrollo sostenible en la region. A través de entrevistas, trabajo de
campo y revision documental, se identifico la ausencia de una normativa especifica en Colombia
que regule el uso y aprovechamiento de las aguas termales, lo que ha derivado en un manejo
mayoritariamente empirico del recurso, centrado en intereses particulares y econdmicos. No
obstante, algunas iniciativas locales han implementado certificaciones privadas y programas de
educacion ambiental como alternativas para promover el uso responsable de estos recursos
geotérmicos.

En el proceso investigativo, se destaca la importancia de articular comunicacion,
sostenibilidad y participacion ciudadana como pilares fundamentales para fortalecer el tejido
social y visibilizar las propiedades terapéuticas del termalismo. En linea con Villasante (2010), la
accion, reflexion y accion permiten comprender la necesidad de generar procesos
transformadores desde la practica comunicativa. A su vez, Chadi de Yorio (2007) resalta que el
trabajo social —y, por extension, la comunicacion social— no puede pensarse sin las redes
sociales como eje estructurante. Esta vision se refuerza en la propuesta de consolidar redes de
comunicacion entre Corpotermales, comunidades y actores institucionales, que permitan
garantizar una gestion mas equitativa, participativa y sostenible del recurso.

Los estudios geoldgicos han confirmado que las aguas termales de Paipa presentan
propiedades magnéticas, sulfuradas y cloruradas, con beneficios potenciales para la salud fisica y
el bienestar. Sin embargo, la falta de informacion y de apropiacion comunitaria ha llevado a que

estas aguas sean vistas, principalmente, como espacios recreativos, desaprovechando su valor



terapéutico. Ante este panorama, se recomienda fortalecer la articulacion entre ciencia,
comunicacion y comunidad, mediante estrategias de formacion, divulgacion y politicas publicas,
que reconozcan el termalismo como un recurso natural estratégico para el pais.

Palabras clave: Termalismo, Corpotermales, Hidraulicos, Sociociopraxico,

aprestamiento.



Abstract

This project is part of the diploma program on building social communication networks
and explores the experience of CORPORTERMALES as a key organization in environmental
management and sustainable development in the region. Through interviews, fieldwork, and
document review, the study identified the absence of specific regulations in Colombia governing
the use and management of thermal waters. This regulatory gap has led to a largely empirical
handling of the resource, focused on private and economic interests. However, some local
initiatives have implemented private certifications and environmental education programs as
alternatives to promote the responsible use of these geothermal resources.

The research process highlights the importance of integrating communication,
sustainability, and citizen participation as fundamental pillars to strengthen the social fabric and
raise awareness about the therapeutic properties of thermalism. In line with Villasante (2010),
action, reflection, and action help us understand the need to generate transformative processes
through communicative practice. Likewise, Chadi de Yorio (2007) emphasizes that social work
— and, by extension, social communication — cannot be conceived without social networks as a
structuring axis. This vision is reinforced by the proposal to consolidate communication
networks among Corpotermales, communities, and institutional actors, enabling a more
equitable, participatory, and sustainable management of the resource.

Geological studies have confirmed that the thermal waters of Paipa possess magnetic,
sulfur, and chloride properties, with potential benefits for physical health and well-being.
However, the lack of information and community engagement has led to these waters being
viewed mainly as recreational spaces, thus overlooking their therapeutic value. In light of this, it

is recommended to strengthen the connection between science, communication, and the



community through training strategies, public outreach, and public policies that recognize
thermalism as a strategic natural resource for the country.

Keywords: Thermalism, Bodythermal, Hydraulic, Socio- co- practice, preparation.
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Introduccion

En un entorno dinamico y en constante transformacion, el fortalecimiento
comunicacional de una organizacion es clave para su impacto y sostenibilidad. A través de un
diagnostico preciso y un analisis en perspectiva de red social y organizacion participativa, es
posible disefar una estrategia que optimice la circulacion de informacion, fomente la interaccion
efectiva entre sus miembros y potencie su capacidad de accion.

En este contexto, trabajar con una ONG como la Corporacién para la Proteccion, la
Sostenibilidad y el Desarrollo Cientifico del Termalismo en Colombia resulta fundamental. Su
labor en la conservacion y el aprovechamiento responsable de los recursos termales, desde un
enfoque cientifico y sostenible, requiere una comunicacion clara y efectiva que fortalezca la
articulacion entre actores clave, promueva la sensibilizacion publica y facilite la toma de
decisiones informadas.

Corpotermales es una organizacion que desempefia un papel fundamental en la gestion
ambiental y en la promocion del desarrollo sostenible en la region. Su labor se enfoca en la
proteccion de los recursos naturales, la implementacion de estrategias ecologicas, y el
fortalecimiento de las comunidades mediante proyectos de conservacion y educacion ambiental.
En este contexto, el aprovechamiento responsable de las aguas termales emerge como un eje
articulador entre medio ambiente, salud y economia local.

Durante el proceso de investigacion, se evidencid una carencia significativa: actualmente,
Colombia no cuenta con una normativa especifica que regule de forma integral el uso y manejo
de los recursos termales. Esta situacion ha llevado a que el manejo del recurso recaiga, en
muchos casos, sobre iniciativas privadas que, si bien han intentado implementar estandares de

calidad y sostenibilidad, carecen de un respaldo institucional sélido. Esto genera incertidumbre
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tanto en la explotacion como en el aprovechamiento de estos recursos, y dificulta su
incorporacion dentro de politicas publicas orientadas al bienestar colectivo.

Para dar solidez a esta investigacion, se realizara una entrevista con un experto en el area
del termalismo y la geotermia, con el fin de enriquecer el andlisis desde una perspectiva técnica y
contextualizada. A partir de este insumo, se elaborard un informe sociopraxico que no solo
documentara los hallazgos obtenidos durante el trabajo de campo, sino que también servira como
una herramienta critica de reflexion en torno a la relacion entre la comunidad, el entorno natural
y las politicas de sostenibilidad.

Como parte del proceso investigativo, se analizaran también las certificaciones
internacionales de calidad del agua obtenidas mediante estudios especializados. Estas
certificaciones, basadas en criterios cientificos rigurosos, permiten clasificar y valorar las fuentes
hidricas por sus propiedades terapéuticas y beneficios para la salud. En el caso particular del
municipio de Paipa, se ha determinado que sus aguas poseen caracteristicas magnéticas,
sulfuradas y cloruradas, lo que sugiere un alto potencial para el tratamiento de dolencias
musculares, mejora del tono corporal, reduccion del dolor y fomento del bienestar integral.

Adicionalmente, con el apoyo del Servicio Geoldgico Colombiano —entidad responsable
de la investigacion cientifica de los recursos del subsuelo— y de investigadores expertos en
termalismo, se adelanta un programa de capacitacion dirigido a la comunidad y a estudiantes de
geologia y disciplinas afines. Este programa busca generar conciencia sobre el valor del recurso
geotérmico de Paipa, promoviendo su proteccidon y uso sostenible a largo plazo.

Sin embargo, a pesar del valor terapéutico comprobado de estas aguas, una gran parte de
la poblacion aun desconoce sus beneficios, lo que ha dado paso a un uso meramente recreativo,

despojando al recurso de su cardcter natural, cientifico y medicinal. Esta realidad exige una



intervencion mas decidida desde el ambito educativo, comunicativo y normativo, con el
proposito de resignificar el uso del agua termal y promover un modelo de desarrollo
verdaderamente sostenible que integre a las comunidades como agentes activos en el cuidado y

aprovechamiento responsable del entorno.

12



Tabla 1

Ficha de Identificacion

Aprestamiento
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Descripcion de su
objeto social y

Nombre . Criterio de Posibles . .
de la OSP acciones Seleccion Oportunidades Posibles Dificultades
relevantes que
desarrolla

OSP 3 Corporacion para  El termalismo  Posibilidad de Posible dependencia de
la proteccion, la en Colombia ha colaborar con fondos gubernamentales
sostenibilidad y el  cobrado expertos en o privados para la
desarrollo importanciaen  termalismo, ejecucion de proyectos.
cientifico del los ultimos sostenibilidad y
termalismo en afios debido al ~ desarrollo Regulacion y
Colombia. potencial cientifico. burocracia: La
Corpotermal: terapéutico y normativa ambiental y
es una entidad turistico de las  Impacto de salud puede
dedicada a la aguas termales. ambiental y dificultar la
promocion y Diversas social: implementacion de
desarrollo del iniciativas Contribucion al  iniciativas.
termalismo en el buscan uso sostenible
pais. Sumision se  aprovechar de aguas Desafios en la
centra en proteger  estos recursos termales y al aplicacion de la
y fomentar el uso ~ de manera bienestar de investigacion: Convertir
sostenible de las sostenible, comunidades los estudios en acciones
aguas termales, asi promoviendo el locales. concretas y sostenibles
como en impulsar  bienestar de las podria ser complejo.
investigaciones comunidades Oportunidad de
cientificas locales y el participar en
relacionadas con desarrollo investigaciones
sus beneficios y econdmico y proyectos
aplicaciones. regional. innovadores en

el sector del
termalismo.

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada con el representante legal de la
corporacion y redes sociales.

Justificacion de la Escogencia de la OPS

La eleccion de CORPORTERMALES como objeto de estudio en el diplomado de

Construccion de Redes Sociales de Comunicacion responde a la necesidad de visibilizar el
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impacto de las organizaciones socioambientales en la transformacion de los territorios. Esta OSP
desempefia un rol fundamental en la proteccion de los recursos naturales, la educacion ambiental
y el desarrollo sostenible, aspectos que requieren estrategias de comunicacion efectivas para
fortalecer su alcance y participacion comunitaria.

El trabajo con CORPORTERMALES permitira analizar como la organizacion construye
y gestiona sus redes de comunicacion, tanto en espacios digitales como en dindmicas
presenciales con la comunidad. Ademas, ofrecera la oportunidad de identificar fortalezas y areas
de mejora en la difusion de su labor, contribuyendo a la generacion de estrategias que potencien
su impacto social y ambiental.

A través del trabajo de campo, la entrevista con un experto y el informe sociopraxico, se
podra no solo documentar el quehacer de la OSP, sino también generar insumos para la
consolidacion de redes de comunicacion mas solidas y efectivas. Este estudio aportara al
fortalecimiento del vinculo entre comunicacion, sostenibilidad y participacion ciudadana, ejes
fundamentales en la construccion de un tejido social comprometido con el cuidado del entorno.

Investigar el termalismo en Colombia responde a su gran potencial como herramienta de
desarrollo sostenible, bienestar social y conservacion ambiental. Las aguas termales no solo
representan un recurso natural valioso por sus propiedades terapéuticas y beneficios para la
salud, sino que también pueden impulsar el turismo ecologico y el crecimiento econdmico de
comunidades locales.

Sin embargo, la falta de regulacion adecuada, el desconocimiento sobre su impacto y los
intereses ajenos al beneficio comunitario dificultan su aprovechamiento responsable. Estudiar
este tema permite comprender su relevancia, fomentar estrategias de uso sostenible y generar

evidencia cientifica que respalde su conservacion y desarrollo.
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Conceptualizacion
Tabla 1
Ficha Descriptiva
Aspecto Descripcion
Tipo de préctica. Lo La préctica esta enfocada en generar diversas iniciativas que buscan
que hace la OSP en aprovechar los recursos de manera sostenible, promoviendo el

cumplimiento de su
objeto social.
Objetivos o intenciones
de ayuda social.

Regularidad y
caracteristicas de la
practica o reuniones de
los integrantes de la
OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores
(rol social, nivel
profesional, rol
institucional).

Tamafio de
organizacion de la OSP
(nimero de integrantes,
cobertura territorial)

bienestar de las comunidades locales y el desarrollo econémico
regional.

Tiene como objetivo promover el aprovechamiento responsable de
los recursos termales del pais, fomentando su conservacion, uso
sostenible y aplicacion en beneficio de las comunidades.

A través de la investigacion cientifica, busca impulsar el desarrollo
del termalismo como fuente de bienestar, salud y turismo sostenible.

Ademas, la corporacion trabaja en programas de educacion, inclusion
y apoyo a poblaciones vulnerables, promoviendo el acceso equitativo
a los beneficios terapéuticos y econdmicos de estos ecosistemas.

Los encuentros se llevan a cabo de manera periddica, con reuniones
mensuales para la toma de decisiones estratégicas y encuentros
semanales o quincenales en los diferentes comités técnicos y
operativos. Estas sesiones incluyen la planificacion y evaluacion de
proyectos, la gestion de recursos y la articulacion con entidades
gubernamentales y académicas. La participacion de los integrantes
varia seglin su rol dentro de la organizacion, asegurando un equilibrio
entre la gestion administrativa y la intervencion en campo para el
desarrollo de iniciativas termales sostenibles.

Investigadores y cientificos: Profesionales en areas como geologia,
hidrologia, biologia, medicina termal y turismo sostenible,
encargados de estudiar y desarrollar conocimiento sobre los recursos
termales.

Autoridades gubernamentales y reguladoras: Entidades encargadas de
normativas y politicas publicas en salud, ambiente y turismo, que
facilitan el desarrollo del sector dentro de un marco legal sostenible.

Profesionales de la salud: Especialistas en medicina termal,
fisioterapia y bienestar, que investigan y aplican las propiedades
terapéuticas de los recursos termales en la poblacion.

Puede oscilar entre 20 y 100 miembros activos, incluyendo
investigadores, gestores, lideres comunitarios y colaboradores
voluntarios. Trabaja en colaboracion con entidades gubernamentales,
universidades, empresas del sector turistico y organizaciones



Forma de organizacion,
estructura, equipos,
comités, cargos.

Caracteristicas de los
vinculos sociales al
interior de la OSP.
Formas de
participacion al interior
y hacia el exterior de la
OPS.

Formas de
comunicacion interna,
actores, tipo, etc.

Formas de
comunicacion externa,
actores, tipo, etc.
Planes, cronogramas,
metas. Proyectos en
desarrollo.

Logros de proyectos
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ambientales para ampliar su impacto.

Es una organizacion sin animo de lucro con una estructura jerarquica
y participativa, integrada por distintos niveles de gestion,
investigacion y accion social.

Comit¢ Cientifico y Técnico: Formado por expertos en geotermia,
hidrologia, biologia y medicina termal, encargado de investigaciones
y estudios cientificos.

Comité de Desarrollo Social y Comunitario: Disefia programas de
inclusion, educacion y acceso equitativo a los beneficios del
termalismo.

Los miembros provienen de diversas areas (ciencia, turismo, salud,
medio ambiente y desarrollo social), lo que fomenta un trabajo en
equipo basado en el intercambio de conocimientos y experiencias.
Asamblea General

Comités de trabajo

Capacitaciones y talleres internos — Programas de formacion para
fortalecer conocimientos en termalismo, sostenibilidad y desarrollo
comunitario.

Plataformas digitales internas — Canales de comunicacion (foros,
grupos de trabajo en linea, boletines internos) para el intercambio de
informacion y seguimiento de proyectos.

Actores de la comunicacion interna

Comunicacioén vertical — Fluye entre la direccion, los comités y los
miembros para coordinar estrategias y delegar tareas.

Comunicacién horizontal — Se da entre los distintos comités y
equipos de trabajo para el desarrollo conjunto de proyectos.
Comunicacion transversal — Permite la interaccion entre diferentes
niveles de la organizacion para generar participacion y colaboracion
Plataformas digitales internas — Canales de comunicacion (foros,
grupos de trabajo en linea, boletines internos) para el intercambio de
informacion y seguimiento de proyectos.

Investigacion cientifica del termalismo — Estudio de las propiedades
geotérmicas, impacto ambiental y beneficios terapéuticos de los
recursos termales.

Desarrollo sostenible y conservacion — Implementacion de estrategias
para la proteccion y uso responsable de aguas termales y ecosistemas
asociados.

Educacion y divulgacion — Capacitacion de profesionales,
sensibilizacién de comunidades y publicacion de estudios sobre el
termalismo.

Alianzas estratégicas — Cooperacion con entidades publicas y
privadas para fortalecer la regulacion y el desarrollo del sector.
Llevar los estudios a intervencion internacional organizado por
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€xit0sos. Espana, fue honor que el estudio hecho en Colombia haya sido tan
relevante siendo ganadores del premio internacional a la
investigacion cientifica en el area de hidrologia médica terapéutica e

hidrotermalismo.
Dificultades para Las barreras impuestas por los entes gubernamentales, ya que son
desarrollar sus quienes gestionan los recursos. Ademas, se evidencia la presencia de
objetivos sociales. intereses ajenos al desarrollo comunitario.
Otros aspectos para En realidad, no hay o no se ve importancia ni interés de parte de los
comentar. entes gubernamentales para desarrollar termalismo.

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP y entrevista con la
representante legal la corporacion.

Informe de Identificacion

La eleccion de la Corporacion para el Desarrollo del Termalismo en Colombia
(CORPORTERMALES) como objeto de estudio en el Diplomado de Construccion de Redes
Sociales de Comunicacion obedece a la necesidad de visibilizar el impacto de las organizaciones
socioambientales en los procesos de transformacion territorial. CORPORTERMALES
desempefia un papel fundamental en la proteccion de los recursos naturales, la promocion del
termalismo sostenible, la educacion ambiental y el fortalecimiento del desarrollo local. El
presente estudio permitira analizar las dindmicas comunicativas de la organizacion, tanto en
entornos digitales como en su interaccion directa con las comunidades, con el fin de identificar
fortalezas y areas de mejora en la difusion de su labor.

A través del trabajo de campo, la entrevista con un experto y la elaboracion del informe
sociopraxico, se documentara el quehacer de la organizacion y se generaran insumos que
contribuyan a la consolidacion de redes de comunicacion mas efectivas. Esta aproximacion
busca fortalecer el vinculo entre comunicacion, sostenibilidad y participacion ciudadana, pilares
esenciales en la construccion de un tejido social comprometido con el cuidado del entorno.
Asimismo, se resalta la importancia del termalismo como recurso natural con alto potencial para

el desarrollo sostenible, el bienestar social y la conservacion ambiental en Colombia, al tiempo
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que se promueve su aprovechamiento responsable como motor de turismo ecologico y
crecimiento econdmico local. En este proceso, la construccion de redes sociales de comunicacion
se concibe como una practica que articula reflexion y transformacion, donde el conocimiento no
se limita a la teoria, sino que se nutre de la accion concreta. Como lo senala Thomas R.
Villasante (2010), “la educacion puede ser accion, reflexion, accion. Es decir, cualquier reflexion
esta encuadrada necesariamente en un proceso de accidon previa y un proceso de accion
posterior”, lo que refuerza el caracter dindmico y participativo del enfoque adoptado en este
diplomado.

Desde esta perspectiva, el informe de identificacion no solo se limita a describir el
funcionamiento de las organizaciones corpotermales, sino que se convierte en una herramienta
activa para el andlisis y la transformacion social. La practica comunicativa, al estar situada en un
contexto real, permite comprender como se articulan los saberes locales, las necesidades del
territorio y las iniciativas de desarrollo sostenible. De esta manera, la educacion comunicativa
deja de ser un ejercicio pasivo y se convierte en una experiencia viva, colectiva y situada, en la
que la reflexion surge de la interaccion con la comunidad y vuelve a ella en forma de nuevas
acciones. Asi, el trabajo con las organizaciones corpotermales no solo visibiliza su importancia
ambiental y social, sino que impulsa procesos de articulacion entre actores, reafirmando que la
construccion de redes de comunicacion es, ante todo, un proceso ético, politico y transformador.

La sostenibilidad en el contexto de las corpotermales no puede entenderse tinicamente
desde una mirada ecoldgica, sino también desde una dimensidon comunicativa y social. Estas
organizaciones, al gestionar y proteger fuentes termales, no solo garantizan la conservacion de
ecosistemas estratégicos, sino que también promueven practicas de participacion comunitaria y

desarrollo local. En este sentido, la comunicacion se convierte en un puente entre el saber técnico
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y el conocimiento ancestral, entre las instituciones y las comunidades, posibilitando el didlogo de
saberes y la toma de decisiones informadas. Fortalecer las redes de comunicacion en torno a las
corpotermales es, por tanto, fortalecer la capacidad de los territorios para gestionar sus recursos
de manera autonoma, solidaria y sostenible, impulsando procesos de transformacion que surgen
desde la base social y se proyectan hacia el bienestar colectivo.

Ademas de su valor ambiental y social, las aguas termales y los recursos
mineromedicinales, representan un recurso fundamental para la salud y el bienestar integral. El
adecuado tratamiento, estudio y difusion de sus propiedades permite aprovechar sus beneficios
terapéuticos, entre los que se destacan la mejora de la circulacion, el alivio de afecciones
musculares y articulares, y el fortalecimiento del sistema inmunologico. Estas aguas, ricas en
minerales, han sido reconocidas ancestralmente por comunidades locales como fuentes de
sanacion y equilibrio corporal, y hoy dia su potencial es respaldado también por investigaciones
cientificas. El conocimiento profundo de sus cualidades, sumado a una gestion responsable y
sostenible, abre oportunidades no solo para el turismo de bienestar, sino también para la
promocion de una salud comunitaria mas accesible y natural, alineada con los principios del

cuidado del entorno y la vida digna.



Tabla 2

Diario de Campo

Implicacion
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OSP: Corpotermal
Hora inicio: 9:00 a.m

Actividad: Diagndstico
Hora finalizacion: 5:00 p.m.

Fecha: abril 13 2009
Lugar: Paipa

Participantes: Investigador: Gladis Josefina Puerto E.
Descripcion (de la Interpretacion (de la Desahogo (;Qué siente el
observacion) observacion) investigador frente a lo

Se realizara una visita a una
zona geologicamente activa
donde se encuentra una falla
asociada al nacimiento de
aguas termales. Durante el
recorrido, se analizaran las
caracteristicas del terreno, la
composicion del agua y los
factores que intervienen en su
surgencia. Ademas, se
observara el impacto
generado por actividades
mineras que han invadido el
area, identificando posibles
alteraciones en el ecosistema,
cambios en la calidad del
agua y afectaciones a la
biodiversidad local. Este
trabajo de campo permitira
comprender la interaccion
entre los procesos
geotérmicos y las actividades
humanas, evaluando los
riesgos ambientales y
proponiendo posibles
estrategias de mitigacion.

La visita a esta zona permitira
analizar cémo las aguas
termales emergen debido a la
actividad geoldgica en una
falla. Se explorara el terreno
para identificar sus
caracteristicas y comprender
la interaccion entre los
procesos naturales y el
entorno. Sin embargo, la
presencia de mineria en la
zona representa una amenaza
significativa. Esta actividad
puede alterar la composicion
y calidad del agua termal,
afectar la biodiversidad y
modificar el equilibrio
ambiental. El trabajo de
campo no solo servird para
documentar estos efectos,
sino también para reflexionar
sobre la relacion entre el
aprovechamiento de los
recursos naturales y la
conservacion del ecosistema.
Ademas, se busca generar
propuestas que permitan
mitigar los impactos
negativos de la intervencion
humana en este tipo de
espacios.

observado?
Mientras la comunidad defiende
los terrenos porque tienen
conciencia del valor hidrico que
ahi emerge y ante el peligro por
la mala intervencion de la mano
del hombre, defienden el recurso
en forma acérrima, con el apoyo
del personal del Servicio
Geologico Colombiano
Como investigador, surge la
inquietud de qué medidas
pueden tomarse para promover
la creacion de una legislacion
adecuada y fomentar el
reconocimiento de estandares
internacionales de certificacion
en el pais.

Fuente. Elaboracion propia con base a la observacion participante en la OSP.
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Informe Sociopraxico

Lastimosamente en el tema sociopraxico y aunque se trabajo con las comunidades, la
verdad, no hay mucho que decir, ya el apoyo al respecto es muy poco, todos manejan el recurso,
segun sus intereses. Se realiza una metodologia que se basa en el conocimiento y la
fundamentacion cientifica para interpretar el fenomeno geotérmico, el manejo de los recursos y
el cuidado para un 6ptimo disfrute en las diferentes areas de aplicaciones que sugiere la
sostenibilidad en el tiempo de los recursos geotérmicos en Colombia, encontrando que el
empirismo es la base mds fuerte para el uso de los recursos geotérmicos con el mayor objetivo
del beneficio economico. En general la participacion de las comunidades es minima. no existe el
apoyo gubernamental para el desarrollo cientifico de la empresa termal en Colombia.

La ausencia de un marco normativo especifico para la certificacion de las aguas termales
en Colombia genera incertidumbre en su regulacion y control. Esta situacion puede derivar en
practicas inadecuadas en la explotacion del recurso y en riesgos para la salud de los usuarios. Sin
embargo, algunas iniciativas locales han tratado de suplir este vacio mediante certificaciones
privadas y programas de gestion ambiental.

Actualmente no existe una normativa especifica en Colombia que regule el uso y manejo
de estos recursos. A pesar de ello, algunas iniciativas privadas han buscado implementar
estandares de calidad y sostenibilidad en el aprovechamiento de las aguas termales. Se observo
que ciertos complejos termales, como los de Paipa y Santa Rosa de Cabal, han adoptado
practicas de certificacion en sostenibilidad y calidad del agua, aunque estos procesos no estan
directamente regulados por una entidad nacional especializada en termalismo.

Es preocupante notar la falta de regulacion clara en un sector con tanto potencial

terapéutico y econdmico para Colombia. Se siente una mezcla de frustracion y esperanza:
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frustracion por la ausencia de una normativa nacional que garantice la seguridad y sostenibilidad
del uso de las aguas termales, pero también esperanza al ver que algunas entidades han tomado la
iniciativa de aplicar buenas practicas.

Durante el trabajo sociopraxico con las comunidades vinculadas a los proyectos termales,
se evidencio una clara desconexion entre el potencial colectivo de estos recursos y la realidad de
su manejo en los territorios. A pesar de los esfuerzos metodolégicos fundamentados en el
conocimiento cientifico y la interpretacion del fenomeno geotérmico, la participacion
comunitaria resultoé ser minima, predominando enfoques empiricos centrados en el beneficio
econdmico individual. Esta situacion refleja un panorama complejo, donde los intereses
particulares suelen estar por encima del bien comun y el cuidado sostenible del recurso. Como
bien lo expresa Chadi de Yorio (2007): “Nadie crece en soledad y de ser asi los estudios
alcanzados en cuanto a desarrollo son escasos, pobres y limitados” (P. 23). Lo cual pone en
evidencia la necesidad urgente de politicas publicas claras, articulacion interinstitucional y
procesos de formacion comunitaria que impulsen un uso equitativo y responsable de las aguas

termales.
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Construccion
Figura 1
Sociograma
CORPOTERMALES
i73Ci6 Pacientes —
Organizacion i
Mundial del < Voluntarios

termalismo (OMTH) \\/

/
Comunidades /

Termales
Dermatélogos

Sociedad Internacional de

técnicas hidrotermales (SITH)

Ambientalistas

—

Gobii rno :
Secretaria Municipal Turismo

e ——— Mavor Comunicacién

Por mejorar

< Menor Comunicacién

Fuente. Elaboracion propia con base en la lectura Villasante, 2010 (p. 13).
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Figura 2

Conjuntos de Accion

Vinculacion Ocasional

Ped de Colaboracion

Pacientes Meédicos
voluntariog
Empresas

termales

Hidraulicos

Expertos en
. Marretme Pt toG
Comerciantes < 5 Publicistas

Representante turistico y hotelero,

Secretario de salud municipal
Investigadores

Académicos
Terapistas Expertos en Maketing
Inversionistas Comerciantes

Empresas termales

Fuente. Elaboracion propia.
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Matriz de Posicionamiento
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Clases © Afin Diferente Ajeno Opuesto
Actores sociales
Nucleo Estan alineados ~ Empresarios del ~ Entidades Sectores
estratégico: con la misiéon turismo gubernamentales dogmaticos que
Investigadores  investigativade  comercial: su sin enfoque en niegan la ciencia

y académicos

Red de
colaboracion:
pacientes
voluntarios

Vinculacion
Ocasional:

Corpotermales.

Interés en la
produccion de
conocimiento
sobre salud y
medio ambiente.

Participan
activamente en
estudios y
validaciones.

Centros termales
del pais.

Utilizan y
promueven

interés principal
es el lucro, no la
investigacion.

Sanadores
tradicionales o
empiricos:
aunque pueden
coincidir en
algunos usos, su
conocimiento es
ancestral o
basado en la
practica, no
académico

Usuarios de
centros de spa:
valoran el
bienestar, pero
no estan
interesados en
estudios ni en
validar
cientificamente
efectos.

Funcionarios que
solo participan

salud o ciencia.

Poblaciones que
no conocen ni
acceden a las
termales ni a
procesos de
investigacion.

Individuos o
sectores con baja
escolaridad o
acceso a la
academia, no por
oposicion, sino
por desconexion.

Personas sanas
que no usan
servicios
termales ni
médico.

Nifios pequefios,
adultos mayores
sin acceso a
servicios de
salud
alternativos.
Turistas casuales
que no tienen

o la medicina
alternativa.

Industria
farmacéutica
interesada en
mantener su
hegemonia:
sobre
tratamientos
quimicos frente a
opciones
naturales.

Grupos
escépticos que
consideran que
las aguas
termales no
tienen valor
terapéutico sin
respaldo
"suficiente”.

Sectores que
desconfian de
tratamientos no
farmacologicos.

Visitantes que
difunden



Terapistas,
Médicos y redes

Empresas
turisticas
comerciales
EPS (Entidades
Promotoras de
Salud)

Comunidades
no beneficiadas

Sectores
médicos
tradicionales
Empresas
farmacéuticas

terapias con
aguas termales.

en
inauguraciones o
eventos oficiales.

Pueden usar las
termales solo con
fines econdmicos

interés en el
enfoque
terapéutico ni
investigativo

Pueden no
involucrarse en
terapias
alternativas.
No tienen
contacto ni
relacion con el
proyecto

26

desinformacion
sobre el proyecto
tras una mala
experiencia

Pueden rechazar
tratamientos no
convencionales.
Pueden ver
amenazada su
industria por
tratamientos
naturales.

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP
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Matriz Comparativa
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OSP 2
. OSP 1 OSP 3
OSP Es'cog%d‘a para CARM CGS Universidad
el ejercicio Instituto .
OSP . . Programa de . Javeriana —
investigativo ) Geolodgico y .
Termalismo . Investigacion en
Corpotermales Social del Imserso Minero de Paipa, Boyaca
Espafia IGME) ’

Fines u Fomentar la Mejorar la calidad  Proporcionar No especificado

objetivos industria termal en  de vida de las conocimiento ¢  en la fuente

(Mision y turismo de salud personas mayores  informacion consultada

Vision) mediante la mediante precisa en
aplicacion y uso tratamientos Ciencias y
cientifico de las termales Tecnologias de
aguas accesibles. Vision: la Tierra para
mineromedicinales  Promover el actuaciones
de Paipa. envejecimiento sobre el

activo y saludable. territorio.

Localizacion Boyacé (Colombia) Instituto de Madrid, Espafia  Bogota,
Mayores y Colombia
Servicios Sociales
(IMSERSO),
Madrid, Espaiia.

Miembros Profesionales y Personas Investigadores
expertos en medio  residentes en de la
ambiente, salud, Espaia que sean Universidad
turismo y desarrollo  pensionistas o Javeriana
comunitario. cumplan ciertos YouTube,

requisitos de edad Instagram,

y salud. twiter
Pontificia
Universidad
Javeriana

Proyectos Iniciativas Organizacion Cartografia Aislamiento de

desarrollados enfocadas en la anual del geocientifica; cepas
proteccion de Programa de Hidrogeologiay microbianas en
recursos naturales,  Termalismo calidad manantiales
educacion Social, ambiental; termales de
ambiental y concertando Geodiversidady Boyaca
promocion del plazas en patrimonio
termalismo balnearios para geologico
sostenible. tratamientos

termales.
Aliados Posiblemente Balnearios en toda Adscrito al No especificado


https://www.youtube.com/user/unijaveriana
https://www.youtube.com/user/unijaveriana
https://www.youtube.com/user/unijaveriana

Antigliedad

Descripcion de
sus redes
sociales

Tipo de
comunidad
ética

Fuentes (de
donde extrajo
la informacién
para esta matriz
o tabla)

colabora con
entidades
gubernamentales,
organizaciones
ambientales y
comunidades
locales.

26 anos

Presencia en
plataformas,
Facebook, y correo
electrénico.

Comprometida con
la sostenibilidad
ambiental, el
desarrollo
comunitario y la
promocion de
practicas
responsables en el
uso de recursos
termales.

Proyecto “Fomento
de la Industria
Termal en Turismo
de Salud mediante
la aplicacion y uso
de las aguas
mineromedicinales
de Paipa”

Espaiia, entidades
sociales y
administraciones
autondémicas.

Mas de 35 anos de
funcionamiento.
Presencia en
plataformas como
Twitter,
Facebook,
Instagram y
YouTube
Enfoque en la
equidad,
accesibilidad y
promocion del
bienestar de las
personas mayores.

Ministerio de
Ciencia e
Innovacion de
Espana.

Fundado en
1849
Presencia en
Twitter:
@igme1849
youtube: igme-
csic

Enfoque en la
investigacion
cientificay la
conservacion
del patrimonio
geologico

(ChatGPT,
comunicacion
personal, 01 de
abril de 2025
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en la fuente
consultada

Universidad
fundada en 1623
Presencia en
Twitter,
Facebook,
Instagram y
YouTube

Promocion de la
investigacion
cientificay la
educacion
superior

Fuente. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en las OSP.

Informe de Investigacion

Corpotermales se configura como una red viva de relaciones entre diversos actores

sociales, tales como comunidades locales, instituciones académicas, entidades gubernamentales,

organizaciones ambientales y de derechos humanos. Estas relaciones se construyen a partir de

situaciones compartidas que giran en torno a la salud integral, el respeto por la naturaleza y la

busqueda del bienestar colectivo. Las motivaciones que unen a estos actores son el interés comun


https://twitter.com/IGME1849
https://www.youtube.com/user/igme1849
https://www.youtube.com/user/igme1849
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por el desarrollo sostenible, el aprovechamiento responsable de las aguas termales y la mejora de
la calidad de vida mediante practicas que integren la ciencia, la tradicion y el cuidado del
entorno.

Las relaciones dentro de Corpotermales se tejen en torno a temas sensibles como los
derechos humanos, la salud publica, la justicia ambiental y la participacion ciudadana. Estos
temas pueden generar armonia cuando se abordan desde la colaboracion, el respeto y el
reconocimiento de saberes diversos, pero también pueden originar conflictos cuando surgen
intereses contrapuestos, falta de informacion, o desequilibrios de poder. No obstante, estos
desafios también son oportunidades para fortalecer la cohesion interna y construir soluciones
integradoras.

Las relaciones en Corpotermales se caracterizan por un alto grado de socialidad, donde el
didlogo constante, la solidaridad y la cooperacion forman la base del trabajo conjunto. La
organizacion promueve un sentido de comunidad en el que cada actor es valorado por su aporte
especifico y se reconoce el conocimiento colectivo como una fuente esencial para la toma de
decisiones. Esta red se sustenta en vinculos de confianza, reciprocidad y compromiso con el bien
comun. Putnam (2000) sostiene que el capital social —entendido como las redes de relaciones,
normas compartidas y confianza mutua— es un elemento fundamental para el desarrollo de
comunidades saludables y cooperativas, donde la participacion activa de los actores fortalece el
compromiso colectivo y la eficacia en la toma de decisiones.

La comunicacion horizontal y participativa en Corpotermales se manifiesta en espacios
como los encuentros comunitarios, mesas de didlogo multisectoriales y procesos de consulta
popular sobre el uso de las aguas termales. Estas practicas permiten que todas las voces sean

escuchadas en igualdad de condiciones, fomentando el sentido de pertenencia y
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corresponsabilidad. Ademas, la transparencia en la gestion y el acceso abierto a la informacion
fortalecen este modelo comunicativo.

El uso de metodologias participativas, el didlogo intercultural y el enfoque pedagogico en
la comunicacion son herramientas que facilitan el consenso en Corpotermales. Estas formas
comunicacionales priorizan la escucha activa, la empatia y la construccion colectiva de acuerdos,
creando un ambiente propicio para la resolucion pacifica de diferencias y el fortalecimiento de la
armonia social en torno a objetivos compartido.

Por otro lado, la imposicion de discursos técnicos sin traduccion al lenguaje comunitario,
la falta de consulta previa o la difusion de informacion parcial o centralizada pueden generar
tensiones y desconfianza entre los actores. La comunicacion vertical, que no reconoce las voces
locales o ignora los saberes ancestrales, también puede romper el tejido relacional y obstaculizar
los procesos de didlogo y colaboracion.

Para robustecer la comunicacion en Corpotermales, se recomienda fomentar procesos
formativos en comunicacion intercultural y lenguaje inclusivo, crear canales accesibles para
todas las poblaciones (incluyendo medios comunitarios y digitales), y promover espacios de
retroalimentacion constante. Es clave también mantener la transparencia en los procesos y
cultivar una cultura organizacional basada en la confianza y la participacion activa de todos los
actores.

Fortalecer la red de Corpotermales implica consolidar alianzas estratégicas con actores
diversos, ampliar los espacios de encuentro presencial y virtual, y generar proyectos
colaborativos que respondan a necesidades compartidas. Ademas, es fundamental reconocer y

valorar los liderazgos comunitarios, fomentar la corresponsabilidad y documentar las
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experiencias exitosas como referentes para seguir tejiendo relaciones desde el respeto, la equidad
y la sostenibilidad.

Las relaciones se tejen en torno a temas como los derechos humanos, la salud, el medio
ambiente y la participacion ciudadana, mediante: la identificacion de necesidades sociales,
humanitarias y medioambientales y la promocion del desarrollo sostenible.

El contexto del diplomado en construccion de redes sociales de la comunicacion, el
trabajo realizado con las Corpotermales permitio identificar la importancia de tejer vinculos
solidos entre comunidad, territorio y comunicacion para fortalecer la sostenibilidad de los
recursos geotérmicos y de aguas mineralizadas. La investigacion reveld que muchas de estas
organizaciones funcionan de manera aislada, con escasa articulacion entre si y con una débil
participacion comunitaria, lo que limita su proyeccion social y su capacidad de incidencia. Frente
a este panorama, se hace evidente la necesidad de potenciar las redes sociales no solo como
canales de informacion, sino como estructuras de accion colectiva que promuevan la
cooperacion, la confianza y la corresponsabilidad. Tal como lo sefiala Chadi de Yorio (2007),
“no es posible pensar al trabajo social como una disciplina que no tenga como parte de su
accionar las redes sociales”, lo que también puede extrapolarse a la comunicacion
transformadora, entendida aqui como una préctica profundamente conectada con el tejido
relacional de las comunidades. Desde esta mirada, la consolidacion de redes de comunicacion en
torno al termalismo no solo aporta a la visibilidad del recurso, sino que también se convierte en
una herramienta para fomentar la participacion ciudadana, el empoderamiento local y el cuidado

compartido del entorno.
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Proyeccion
Estrategia de Fortalecimiento Comunicativo y Organizacional

Este trabajo presenta una investigacion sobre el impacto ambiental, social y econdmico
del uso de las aguas termales en el municipio de Paipa, Boyacéd, con especial énfasis en la labor
de Corpotermales de Paipa S.A. E.S.P. A través de un enfoque interdisciplinario, se analiza como
el aprovechamiento del recurso termal contribuye al desarrollo local, al turismo de bienestar y a
la conciencia ambiental. Como lo indican Kamlongera y Mafalopulos (2008), “las estrategias de
comunicacion deben surgir desde un enfoque participativo que integre a las comunidades en el
reconocimiento y uso sostenible de sus propios recursos”. (P. 10). Se destaca la importancia de
preservar este recurso natural no solo por sus beneficios terapéuticos, sino también por su valor
ecologico y cultural.

El estudio también identifica problematicas como el uso inadecuado del agua, la
sobreexplotacion y la necesidad de estrategias de educacion ambiental. Finalmente, se plantea la
necesidad de fortalecer la comunicacion y el posicionamiento digital de Corpotermales, como via
para sensibilizar a la comunidad y fomentar el uso responsable de las aguas termales. En este
punto, es fundamental considerar el poder de las redes sociales como espacios de construccion
ciudadana y participacion activa (Villalobos, 2012). Con el objetivo de fortalecer la
comunicacion digital de Corpotermales de Paipa, se propone una estrategia centrada en
visibilizar los beneficios de las aguas termales, fomentar su uso responsable y promover la
participacion comunitaria. Esta estrategia prioriza plataformas como Facebook, Instagram,
TikTok y YouTube, con contenidos educativos, visuales y cercanos al publico local y turistico.

Se desarrollaran campafias informativas, testimoniales y actividades virtuales que

conecten la salud, la sostenibilidad y el sentido de pertenencia. Como sefialan Costa y Pifieiro
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(2014), “el uso estratégico de medios digitales debe combinar elementos narrativos y visuales
para captar la atencion y generar vinculos significativos con los usuarios”. (p. 4). La
implementacion se medird mediante indicadores como el crecimiento en redes, la participacion
digital y la asistencia a eventos promovidos en linea. El publico objetivo incluye habitantes de
Paipa y municipios cercanos, visitantes turisticos interesados en salud, naturaleza y bienestar,
instituciones educativas y ambientales, asi como personas jovenes y adultas afines al ecoturismo,
termalismo y sostenibilidad. La estrategia considera canales como Instagram, Facebook, TikTok,
YouTube, WhatsApp Business y, opcionalmente, Twitter/X. Las temadticas giran en torno a los
beneficios terapéuticos del agua termal, la divulgacion cientifica y ambiental, datos historicos,
testimonios de la comunidad, campafas de sensibilizacion y consejos ecoldgicos para el uso
responsable del recurso. La comunicacion se plantea con un estilo cercano, educativo, visual y
confiable, utilizando un lenguaje accesible, con un tono optimista y natural. Entre las acciones
clave se encuentran el disefio de un calendario mensual de publicaciones, campanas
audiovisuales, alianzas con instituciones educativas o influenciadores locales, estrategias
educativas y espacios de participacion comunitaria como concursos o retos ecoldgicos.

El éxito de esta propuesta se evaluara por el aumento de seguidores, interacciones en
redes, consultas a través de canales digitales, visualizaciones de contenidos y menciones en
medios o entidades relacionadas. Ademads, se recomienda capacitar al equipo de comunicacion,
mantener coherencia visual e identidad gréafica, responder con prontitud y evaluar el impacto

trimestralmente para realizar los ajustes pertinentes.
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Conclusiones

La Corporacion para la Proteccion, la Sostenibilidad y el Desarrollo Cientifico del
Termalismo en Colombia ha demostrado ser un actor clave en la promocion del termalismo
sostenible en el pais. A través de sus proyectos de investigacion, conservacion ambiental y
turismo responsable, ha logrado fortalecer el conocimiento sobre los beneficios terapéuticos de
las aguas termales, impulsar el desarrollo local y fomentar buenas précticas en el uso de estos
recursos naturales.

La visita a la zona termal evidencia la delicada interaccion entre los procesos geologicos
naturales y las actividades humanas. La presencia de mineria en un 4rea de surgencia de aguas
termales plantea serias preocupaciones ambientales, pues puede alterar la calidad del agua,
afectar la biodiversidad y comprometer el equilibrio del ecosistema. Este trabajo de campo
resalta la importancia de establecer estrategias de conservacion y regulaciones mas estrictas para
proteger estos espacios, promoviendo un desarrollo sostenible que respete tanto el valor
geologico como los recursos naturales de la region.

A futuro, la corporacion debe continuar consolidando su liderazgo en la investigacion
cientifica y la educacion ambiental, asegurando que sus proyectos contribuyan al equilibrio entre
el desarrollo econdomico, el bienestar social y la conservacion ecologica de las zonas termales en
Colombia.

Trabajar con organizaciones sociales participantes es valioso porque permite generar un
impacto real en comunidades vulnerables, promoviendo la inclusion, el bienestar y la dignidad
de las personas. Ademas, brinda oportunidades de aprendizaje, fortalecimiento de habilidades y

construccion de redes de apoyo. Estas experiencias no solo enriquecen a quienes reciben ayuda,
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sino también a quienes participan, fomentando una sociedad mas solidaria y comprometida con

el cambio social.
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Apéndices
Apéndice A
Carta de Intencion

Ciudad Tunja, Marzo 3 de 2025

Doctora

Gladis J. Puerto Estupifian

Representante legal CORPOTERMAL

Corporacion para la proteccion, la sostenibilidad y el desarrollo cientifico del termalismo en

Colombia.

Cordial saludo,

Mi nombre es Gina Andrea Casas Pamplona identificado(a) con C.C. 40.037.693 del municipio
de Tunja, actualmente me encuentro cursando el programa de Comunicacion Social en la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD- y estoy ad-portas de recibir el titulo de

Comunicador Social.

Escogi como trabajo de grado una opcion muy interesante que es el Diplomado en Construccion
de Redes Sociales de Comunicacion. El Diplomado busca posibilitar que, a través de un trabajo
académico e investigativo, el estudiante proponga una accidén o acciones de fortalecimiento
comunicacional dirigidas a la organizacion con la cual se desarrolld la investigacion. Estas

acciones hacen parte de una estrategia que sera formulada a partir de un juicioso proceso de
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contacto, indagacién, y conocimiento de la organizacion, obviamente acogiéndose a los

parametros que las dinamicas propias de esta exijan.

La organizacion no se compromete a implementar la estrategia que el estudiante disefie y
proponga, pero si la organizacion lo considera adecuado y provechoso, seria muy importante
realizar dicha implementacion, lo cual ademds evidenciaria la pertinencia de la estrategia
disefiada y posibilitaria alcanzar los objetivos propuestos en esta. Los resultados del trabajo
realizado con la organizacion serdn publicados en un documento académico en el cual quedara

consignado todo el proceso.

Por lo anteriormente expuesto, solicito comedidamente que me permitan realizar con ustedes este
trabajo durante los proximos cuatro (4) meses, en los cuales ademds de desarrollar el ejercicio
investigativo, se buscara que los frutos de esta, sean acciones que fortalezcan y mejoren las

dindmicas comunicativas dentro de su organizacion.

Mil gracias por su atencion,

Atentamente,

£ > (:_j_t,/,:

[f\
(

4 f
WU
Gina Andrea Casas Pamplona

Cel. 3142070281



Apéndice B

Carta de Aprobacion

Ciudad Temja, Marzo 3 de 2025

Dectora

Gladis J. Puerto Estuplidn

Representante legal CORPOTERMAL
mmthMWydeﬁooMMn

Cordial saludo,

mmbsuommc-mwum»mccmwmwmw
de Tunja, actualmeate me cocuentro cursando ¢f programa de Comunicacién Social ¢n la
Universidad Nacional Abicria y a Distancia -UNAD- y estoy ad-portas de recibir el titalo de
Comunicador Social.

Escogl como trabajo de grado una opeida interesanie que ¢3 ¢l Diplomado ¢a Construceidn
de Redes Sociales de Comunicacion, E1 D':yaub busca posibilitar que, 3 trawis de un trabsjo
mcmmmdmmnmuomamm
WMJHWmthmhmwﬁm
mmm«anwwm-wanmma
contacto, indagacidn, y conocimicnio de la organizacidn, obviamente acogiéndose a los
parmetros que Las dindmicas propias de esta exijen.

La organizacién no s¢ compromete a implementar la estrategia que ¢l estudiante disede y
realizar dicha implementacidn, lo cual odemsds evidenciaria la pertinencia de la estralegia
dischada y posibilitaria alcanzar los objetivos propuesios en esta. Los resultados del trabsjo
realizado con la organizacidn serdn publicados en un documento académico en ¢f cual quedard
consigaado todo el proceso.
Mbmmsﬂdhmwmmnﬂthcﬂ

Ateatameale,
(\\Poﬁ/ Stacilpperzooa- 2027
\
Gina Andrea Casas Parsplona oo i 59
Cel. 3142070281

O gestoRC\ENY i'\'— e
CoRTOTEE MK -,
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Apéndice C

Preguntas Entrevista inicial

1. Qué tipo de practica realiza para el cumplimiento de sus objetivos sociales en esta
corporacion.

2. Cuales son los objetivos o intensiones de ayuda social

3. Cudles son las caracteristicas de los actores o participantes de esta corporacion y con qué
regularidad se pueden reunir.

4. De donde sale la idea de corpotermal

5. Puede contarnos algin plan, proyecto o meta que se pudo lograr en el ejercicio del desarrollo
de Corportermal.

6. Cudl fue ese logro exitoso que pudieron desarrollar.

7. Qué forma de comunicacion interna o externa tuvieron los actores o participantes para el
cumplimiento y desarrollo de esta corporacion.

8. Qué dificultades cree usted que tuvieron que afrontar que impidieron el cumplimiento de los

objetivos sociales planteados en la Corpotermal.



Apéndice D
Enlace Entrevista Inicial

https://youtu.be/eYH8d-Vga2g?si=vglicR3pbvGI8pJL
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https://youtu.be/eYH8d-Vga2g?si=vgJicR3pbvGI8pJL
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Apéndice E

Preguntas entrevista Cualitativa

Red Social

1.

(Como ha influido la construccion de redes sociales en la difusion y preservacion del
termalismo en Colombia?

(Qué estrategias han sido mas efectivas para fortalecer las conexiones entre los actores
involucrados en la proteccion y sostenibilidad del termalismo?

(Cuales son los principales desafios al construir una red social en torno a una tematica

cientifica y ambiental como el termalismo?

Comunicacioén Participativa

4. (De qué manera la comunicacion participativa ha facilitado el didlogo entre comunidades
locales, expertos y entidades gubernamentales en relacion con el termalismo?

5. (Qué métodos han resultado mas efectivos para garantizar que todas las voces sean
escuchadas en el proceso de construccion de conocimiento sobre el termalismo?

6. ¢(Como se pueden mejorar los canales de comunicacion para fomentar una mayor
apropiacion del termalismo por parte de las comunidades involucradas?

Comunidad

7. ¢Qué papel juegan las comunidades locales en la proteccion y sostenibilidad del
termalismo en Colombia?

8. (Cbémo perciben las comunidades los beneficios del termalismo y qué necesidades
consideran prioritarias para su desarrollo sostenible?

9. ¢Qu¢ iniciativas comunitarias han surgido como resultado del trabajo colaborativo en

torno al termalismo y qué impacto han tenido?



Apéndice F
Enlace Entrevista Cualitativa

https://www.youtube.com/watch?v=hLAoramlDFU
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Apéndice G

Registro Fotogrdfico




Apéndice H
Enlace Devolucion

https://www.youtube.com/watch?v=aY Eym DRktM
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