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Resumen

Este articulo presenta un anélisis detallado de la sistematizacion de la experiencia de innovacion
social liderada por la Asociacion Robles del Macizo, ubicada en la vereda La Esperanza,
perteneciente al corregimiento de Bruselas, en el municipio de Pitalito, departamento del Huila
(Colombia). La investigacion se desarrollé bajo un enfoque metodoldgico cualitativo, centrado
en la recoleccion y anélisis de informacién mediante entrevistas semiestructuradas aplicadas a
lideres comunitarios y actores clave del proceso.

El estudio tuvo como objetivo principal identificar y comprender las estrategias organizativas,
productivas y ambientales que la comunidad ha implementado de manera colectiva para enfrentar
problematicas histéricas como la exclusion social, la inestabilidad economica y el deterioro
ambiental. Los hallazgos permiten evidenciar como el fortalecimiento del tejido social, el
liderazgo participativo y la gestion comunitaria han sido factores fundamentales en la
transformacion del territorio. Asimismo, se resalta el papel central del café y sus subproductos
como motor de desarrollo local, generando alternativas econémicas sostenibles y promoviendo
practicas agroecoldgicas.

Esta experiencia demuestra que, a través de la organizacion comunitaria y la innovacion social,
es posible construir modelos de desarrollo rural mas equitativos, resilientes e inclusivos. Se
concluye que la experiencia de la Asociacion Robles del Macizo constituye un modelo
transformador de innovacidn social con impacto territorial, alineado con los principios de la
economia solidaria, la sustentabilidad ambiental y el bienestar colectivo, en consonancia con

planteamientos tedricos como los de Jara (2018) y Santos (2018).
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Abstract
This article presents a detailed analysis of the systematization of the social innovation
experience led by the Robles del Macizo Association, located in the village of La Esperanza,
in the Bruselas district of Pitalito, Huila (Colombia). The research was carried out using a
qualitative methodological approach, focusing on the collection and analysis of information
through semi- structured interviews conducted with community leaders and key stakeholders
involved in the process.
The main objective of the study was to identify and understand the organizational, productive,
and environmental strategies that the community has collectively implemented to address
long-standing issues such as social exclusion, economic instability, and environmental
degradation. The findings highlight how the strengthening of social bonds, participatory
leadership, and community management have played a fundamental role in transforming the
territory. Additionally, the central role of coffee and its by-products is emphasized as a driver
of local development, generating sustainable economic alternatives and promoting
agroecological practices.
This experience demonstrates that through community organization and social innovation, it
is possible to build more equitable, resilient, and inclusive models of rural development. It is
concluded that the experience of the Robles del Macizo Association represents a
transformative model of social innovation with territorial impact, aligned with the principles
of solidarity economy, environmental sustainability, and collective well- being, in accordance
with theoretical frameworks such as those proposed by Jara (2018) and Santos (2018).
Keywords: Social innovation, rural development, sustainability, solidarity economy,

community organization.
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Introduccion

La innovacidn social se ha consolidado con una orientacion crucial para abordar
los problemas sociales de forma participativa y sostenible, principalmente en este caso en
zonas rurales. Segin Mulgan (2010), este tipo de innovacion involucra la creacion de
nuevas soluciones que responden de manera efectiva a las necesidades sociales, al mismo
tiempo que fomentan nuevas formas de colaboracion. Con relacion a la Asociacion
Robles del Macizo, ubicada en zona rural, en la vereda La Esperanza, corregimiento de
Bruselas-Pitalito, la innovacion social ha permitido transformar las condiciones
economicas Yy sociales de los miembros de la asociacion Robles del Macizo, mediante la
colaboracion en torno a la produccion y comercializacion del café tostado molido y sus
subproductos.

Este enfoque de innovacion social efectuado por la Asociacion Robles del Macizo se
orienta no solo en la mejorar lo financiero sino también en el cuidado del medio ambiente. La
combinacion de précticas sostenibles, como el aprovechamiento de los desechos del café para
la creacion de fertilizantes organicos y subproductos como vino, mermelada, galletas,
jabones, postres y dulces ha fortalecido la sostenibilidad ambiental del ecosistema donde se
cultiva el café para obtener una mayor calidad en el sabor y aroma. Este enfoque esta
alineado con las recomendaciones de Jara (2018), quien destaca la importancia de incorporar

soluciones ambientales en las estrategias de innovacion social en territorios rurales.



Objetivo
Analizar la experiencia de la Asociacion Robles del Macizo, a traves de una

sistematizacion, revelando su impacto en los ambitos econdémicos, sociales y ambientales.



Marco conceptual

Para desarrollar este analisis de sistematizacion se realiza una representacion de
innovacion social entendida como un proceso participativo mediante el cual las comunidades
identifican, disefian e implementan soluciones, novedosas y sostenibles a las problematicas
sociales, aprobando transformar la realidad de exclusion y vulnerabilidad de las personas.

Esta idea subraya la capacidad de las comunidades para organizarse, transformar
recursos locales y generar diferentes cambios organizados con impacto efectivo en lo social,
lo econdmico y lo ambiental.

la Asociacion Robles del Macizo se alinea con la definicion de innovacion social
planteada por Domanski et al. (2020), quienes entienden la innovacion social como un
proceso orientado a generar nuevas practicas, relaciones y estructuras que responden de
manera sostenible a necesidades sociales no satisfechas, transformando al mismo tiempo
dinamicas institucionales y sistemas existentes. Esta perspectiva resalta el caracter
transformador, participativo y contextual de las soluciones sociales, con el potencial de
producir impactos estructurales duraderos en la comunidad.

Esta orientacion permite mostrarse de acuerdo al valor de la innovacién social que no
radica inicamente en la solucion de problemas, si no en su capacidad para empoderar a los
actores locales, fortaleciendo el tejido social y generar soluciones sostenibles.

Una de las caracteristicas clave de la innovacion social es la colaboracion y
participacion activa de multiples actores, como la sociedad civil, instituciones publicas,
empresas y comunidades, quienes trabajan de manera inclusiva y democratica para encontrar

soluciones eficientes.



Esta orientacion interdisciplinar permite abordar dificultades complejas desde
diferentes puntos de vista, aumentando el empoderamiento comunitario y fomentando la

capacidad socio-politica de los grupos mas vulnerables para generar innovacion social.

Para este analisis se debe entender que la innovacién social y el emprendimiento,
aunque se parecen no son lo mismo, es necesario aclarar que la innovacion social se enfoca
en encontrar soluciones a problematicas que afectan a las comunidades en su conjunto,
incluyendo al Estado, las comunidades locales y diversas organizaciones.

Por otra parte, el emprendimiento social también busca solucionar problematicas
sociales, pero desde una perspectiva orientada al negocio personal y no comunitario, con el
objetivo de generar valor econdémico ofreciendo un producto o servicio, generalmente un
emprendimiento nace con personas que Se animan a concretar una idea de negocio, proyecto
0 una iniciativa. Debido a esta diferencia, el impacto que generan tanto la innovacion social
como el emprendimiento en la sociedad varia, siendo el de la innovacién social mas profundo

y sostenible a largo plazo transformando o favoreciendo a la evolucién de la sociedad.
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Metodologia

La sistematizacidn que es el proceso de interpretacion critica que comprende una
experiencia pasada, identificando los factores que influyeron y los resultados que se dieron de
la experiencia desarrollada en este caso la asociacion Robles del Macizo que esté ubicada
geograficamente en la vereda La Esperanza del corregimiento de Bruselas- Pitalito, se realizd
bajo un enfoque cualitativo, centrada en la comprension de una experiencia de innovacion
social comunitaria.

Este modelo de innovacidn se caracteriza por la necesidad de crear soluciones
colectivas frente a problemas sociales concretos mediante la organizacion y empoderamiento
de comunidades vulnerables (Mulgan, 2010).

Con base en esta teoria se identificO como una innovacion social de base
comunitaria, en la que los habitantes de la vereda la esperanza, en su mayoria madres cabeza
de familia, personas desplazadas y pequefios caficultores, se asociaron para transformar su
realidad econdmica y ambiental a través de la transformacion del café y utilizacion de los
desechos para crear subproductos.

Para la recoleccion de informacion se utilizd como instrumento principal una
entrevista. Este instrumento fue disefiado a partir de preguntas orientadoras que permitieran
explorar las motivaciones para la creacion de la asociacion, los beneficios obtenidos por el
proyecto, las practicas de sostenibilidad ambiental y los principales retos enfrentados desde
sus inicios hasta la actualidad.

La entrevista fue aplicada a la presidenta y representante legal de la Asociacion

Robles del Macizo, la cual es madre cabeza de familia, caficultora y la que maneja la
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informacién esencial como Historia, mision, vision y objetivos de la empresa, la entrevista
conto con una duracion aproximada de 20 minutos.

El trabajo de campo se llevé a cabo en la vereda La Esperanza del corregimiento de
Bruselas, en la finca el limén donde se realizé la observacion directa de las actividades
productivas y ambientales promovidas por la asociacién. Durante el proceso, se tomaron
registros de audio y fotografias de los espacios intervenidos.

Entre las principales dificultades encontradas se destacd el dificil acceso geografico a
la zona, las condiciones climéticas adversas durante la visita por las fuertes lluvias y la
limitada disponibilidad de tiempo de la entrevistada debido a sus labores diarias.

A pesar de estos desafios, la informacion recopilada permitio construir un analisis
integral de la experiencia, evidenciando como la articulacion entre saberes comunitarios,
apoyo institucional y acciones sostenibles ha fortalecido la economia local, mejorado la
calidad del café y sus subproductos para la comercializacion, promovido el cuidado del

entorno natural dejando un legado a las futuras generaciones.



Descripcion de la experiencia
La experiencia analizada en la Asociacion Robles del Macizo, situada en la vereda La
Esperanza, en el corregimiento de Bruselas-Pitalito, es una iniciativa comunitaria que nace el
15 de mayo de 2006, por medio de un programa llamado corredor biol6gico y tiene como
objetivo principal la transformacion social y econémica de una comunidad rural vulnerable,
trasformando y comercializando café tostado molido y subproductos derivados de los

desechos del café.

Esta asociacion esta creada por 22 asociados en los que se encuentran, madres cabeza

de familia, personas desplazadas por el conflicto armado y familias en condiciones de
pobreza extrema.

La experiencia nace frente a verdaderas dificultades como el bajo precio del café, los
problemas de comercializacion y la exclusion social, los integrantes de la asociacion han
desarrollado un modelo de innovacidn social que responde a estas problematicas de manera
integral.

Este método no solo se basa en mejorar la produccion, hacer la transformacion y
comercializacion del café, sino también en la sostenibilidad ambiental haciendo siembra de
arboles nativos de la zona como robles, aprovechar los residuos solidos y liquidos del café,
como las pulpas y el mucilago, para producir fertilizantes organicos y subproductos para el
consumo humano.

La asociacion Robles del macizo a participado activamente en diferentes mercados
nacionales e internacionales permitiendo que los integrantes se unan para establecer sus

capacidades productivas en el comercio, implementando préacticas de economia sostenible.
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Segun lo determinado en el conocimiento de la innovacion social por CAF (2018), este
proceso se puede precisar como un conjunto de nuevas ideas, productos y servicios que
satisfacen necesidades sociales de forma mas eficiente que las alternativas tradicionales, y
que al mismo tiempo generan nuevas formas de colaboracion y relaciones sociales.

La Asociacion Robles del Macizo ha logrado establecer un modelo que atiende las
necesidades financieras de los caficultores por medio de la innovacion, promoviendo la union
social en la vereda la esperanza y el empoderamiento de los caficultores locales, especialmente
las mujeres madres cabeza de familia y personas vulnerables como las desplazadas, y

pequefios caficultores.

13
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Andlisis de la experiencia

La experiencia desarrollada y analizada en la Asociacion Robles del Macizo
incorpora una representacion concreta de innovacion social rural, al surgir como respuesta a
dificultades estructurales de exclusion social, econémica y territorial, evidenciado por
protagonistas y actores histéricamente marginados, como las mujeres cabeza de familia,
personas desplazadas y pequefios caficultores.

Esta innovacién no se limita a la falta de recursos, sino que implica la creacién de
nuevas relaciones sociales, formas organizativas y practicas productivas orientadas al bien
comun (BID, 2014; Domanski et al., 2020).

La innovacion se identifica de manera que la Asociacion Robles del Macizo ha
transformado una situacion de vulnerabilidad en una oportunidad de desarrollo con identidad
territorial. La organizacion promueve un modelo de produccion, transformacion y
comercializacion, enfocado en la agroecologia, el valor agregado y el trabajo colaborativo de
la comunidad de la vereda la Esperanza.

Siguiendo a Domanski et al. (2020), esta experiencia puede entenderse como una
innovacion social porque transforma estructuras existentes, modifica relaciones de poder y
ofrece soluciones sostenibles a necesidades sociales insatisfechas.

El impacto social es visible en el fortalecimiento del tejido organizativo, la
generacion de empleo digno y el empoderamiento de actores comunitarios. Estos procesos no
solo mejoran los contextos materiales de vida, también pueden generan capacidades grupales
para la autogestion, el liderazgo y la sostenibilidad. Como lo plantea el BID (2014), la

innovacidn social efectiva es aquella que logra responder de
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manera estructural a problemas complejos, combinando efectividad, participacion y
transformacion institucional.

La transformacidn de una economia cafetera dependiente de mercados tradicionales a
un modelo basado en la transformacion local, la diversificacion productiva y la
comercializacion directa representa un cambio significativo relevante.

Este proceso ha participado no solo en las dindmicas productivas, sino también en la
conciencia ambiental y las relaciones con el territorio. De acuerdo con Domanski et al. (2020),
una innovacion social auténtica se reconoce por su capacidad de producir transformaciones
estructurales y sostenidas, lo cual se verifica en este caso a traves de la sostenibilidad técnica,
social y econdmica del proceso con el café.

La asociacion es afin con los principios de la innovacién social al ser promovida
desde la base de la comunidad, con una colaboracion activa en todas las etapas: diagndstico,
disefio, implementacion y evaluacion.

La toma de decisiones compuestas y el compromiso ético con el territorio reflejan una
practica vinculada con los valores de la economia social y solidaria. En este sentido, la
Asociacion Robles del Macizo no solo ha construido una opcién productiva, sino una forma
de vida enfocada en la dignidad, el arraigo y el trabajo colectivo.

En cuanto a la economia facilita la calidad de vida a través de darle un tratamiento
especial en los métodos de produccion y fermentacion al café, los asociados han logrado
aumentar sus ingresos y la aceptacion de nuevas técnicas, por medio de cursos dirigidos por
instructores SENA que ofrecen técnicos y cursos complementarios para transformar los

residuos en productos comestibles o de aseo, por otro lado, las charlas del programa



Negocios Verdes de la CAM, que permiten mejorar la calidad del producto y, por lo tanto,
acceder a mercados con mayor valor y un café de excelente calidad.

De acuerdo con Coraggio (2011), este tipo de modelo de economia social y solidaria
permite no solo generar ingresos, sino también contribuir a la coherencia social y
fortalecimiento de la economia local.

Segun la entrevistada representante legal de la asociacion, el empoderamiento de las
mujeres y actores vulnerables, especialmente las madres cabeza de familia, han asumido roles
de liderazgo en la organizacién y gestion de proyectos significativos como la dotacion de un
laboratorio para analizar la calidad del cafe.

Este aspecto es primordial en el marco de la proposicién de Mulgan (2010), el cual
destaca que la innovacion social permite que los actores locales desarrollen soluciones que
mejoren sus condiciones de vida y les deleguen mas control sobre sus destinos.

En el mejoramiento del ecosistema el resultado es importante, prevaleciendo el
cuidado del medio ambiente, ya que la asociacion Robles del Macizo ha implementado
practicas agricolas sostenibles, empezando principalmente por la siembra de arboles nativos
de la zona como el roble y haciendo una buena disposicién de los residuos del café para crear
subproductos y abonos organicos.

Estas practicas no solo mejoran las condiciones del suelo, sino que también
disminuye la aplicacidon de insumos quimicos que dafian el ecosistema fisico y bioldgico del
suelo, matando microorganismos gque son necesarios para un café de caracteristicas especiales,
la aplicacion del abono organico o también llamado compostaje, favorece a la conservacion
del ecosistema, manteniendo el ciclo del suelo donde estéan los cultivos de café. Segun Jara

(2018) la integracion de précticas sostenibles es fundamental para
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garantizar el éxito a largo plazo de las iniciativas de innovacion social en contextos rurales,
donde la gestion ambiental es fundamental.

La organizacion y colaboracion de los asociados dentro de la comunidad han sido
actores esenciales en el éxito de la empresa Robles del Macizo. La destreza de organizarse y
trabajar de manera colaborativa ha permitido a esta empresa superar los obstaculos y lograr
avances significativos ganando premios como la mejor taza en mercados internacionales con
un café de variedad borbdn rosado de la finca del asociado José Salazar. Santos (2018) hace
referencia a la innovacion social en las comunidades rurales donde se debe fortalecer el tejido
social para crear relaciones mas solidarias, que permitan afrontar de manera colectiva los

desafios sociales y econoOmicos.
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Conclusiones

La sistematizacion de la experiencia con la Asociacién Robles del Macizo ha
permitido concluir que la innovacién social, cuando se implementa en comunidades rurales,
puede ser un motor de transformacion significativa en personas vulnerables, haciendo valer el
trabajo en el campo y generando una inclusion social en el mercado.

La Asociacion Robles del Macizo demuestra que la innovacion social puede ser una
estrategia efectiva para enfrentar los problemas de exclusion social y econémicos
transformando ideas innovadoras en realidades exitosas como lo esta realizando esta empresa
de café. Como sefiala Mulgan (2010), los procesos participativos y colaborativos en los
cuales las comunidades crean sus propias soluciones pueden generar cambios estructurales

profundos en su realidad.

18



Recomendaciones

Desde mi punto de vista como Comunicadora Social es necesario que la asociacion
reciba apoyo en capacitaciones sobre nuevas tecnologias para mejorar la comunicacion con el
publico objetivo y comercializar el café y los subproductos en linea. Esto garantizara que
puedan acceder a mercados mas competitivos y continuar con sus practicas sostenibles. Segln
Martinez (2014), la capacitacion continua en nuevas tecnologias es esencial para el éxito de
las iniciativas de innovacion social en comunidades rurales.

Para maximizar el impacto de la asociacion, se recomienda ampliar las alianzas con
otras organizaciones sociales, empresas y entidades gubernamentales que puedan apoyar
tanto en el acceso a mercados como en el fortalecimiento de la infraestructura productiva.
Gutiérrez (2016) subraya la importancia de estas alianzas para crear un entorno favorable
para las iniciativas de economia solidaria. Las politicas publicas deben orientarse en apoyar
las iniciativas de economia solidaria en regiones rurales. Como lo sugiere Vargas (2015), es
fundamental que las politicas promuevan la organizacion de comunidades para que puedan

acceder a recursos y mercados que les permitan competir en igualdad de condiciones.
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