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Resumen
El articulo explora como “Dulces de la abuelita” una microempresa ubicada en Turbo
Antioquia implemento la innovacion social para trasformas la vida de las mujeres cabeza de
hogar mediante dulces artesanales. Con un enfoque cualitativo, se analizaron redes de
colaboracion, impacto cultural y econdmico destacando su potencial replicable en territorios
rurales.
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Abstract
The article explores how "Dulces de la Abuelita", a microenterprise in Turbo, Antioquia,
implemented social innovation to transform women's lives through artisanal sweets. Using a
qualitative approach, collaboration networks, cultural and economic impact were analyzed,
highlighting their replicable potential in rural territories.

Keywords: local economy, culture, empowerment.
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Introduccion

El proyecto "Dulces de la Abuelita", nacido en el municipio de Turbo, Antioquia, se
presenta como una experiencia de innovacion social que surgio durante la pandemia, impulsada
por dos mujeres cabeza de hogar en un contexto de crisis econdmica. Este emprendimiento, que
tiene sus raices en la preservacion de las tradiciones gastronomicas de la region, se ha convertido
en una herramienta para el empoderamiento econémico de mujeres en situacion de
vulnerabilidad. A través de la produccion y comercializacion de dulces tipicos, la iniciativa
busca no solo recuperar saberes ancestrales, sino también ofrecer una alternativa econémica a
quienes enfrentan dificultades para acceder a empleos formales y dignos.

La caracteristica central de este proyecto radica en su ecosistema de actores. Inicialmente
conformado por las dos fundadoras, las cuales son Luz Mery Y Rosney Zapata el proyecto ha
crecido e integrado a otras mujeres de la comunidad. Este tejido colaborativo ha permitido que
"Dulces de la Abuelita" se fortalezca mediante el apoyo de actores clave que aportan recursos,
capacitacion y visibilidad que son Luz Mery Y Rosney.

Este trabajo tiene como objetivo realizar una sistematizacion de la experiencia de "Dulces
de la Abuelita", con el fin de analizar los elementos que han permitido su €xito y los desafios que
han enfrentado en el proceso. A lo largo de esta sistematizacion, se documentaran las lecciones
aprendidas, se identificaran los factores clave que contribuyeron a su crecimiento, y se ofreceran
recomendaciones para replicar esta experiencia en otros contextos. El andlisis pretende ofrecer
una comprension profunda de como esta iniciativa ha influido en la transformacion social de la

comunidad y como puede servir como modelo para otras poblaciones en situaciones similares.



Objetivos
Objetivo General
Sistematizas la experiencia de innovacion social del emprendimiento "Dulces de la
Abuelita", con el fin de comprender su impacto en el empoderamiento econémico, el
fortalecimiento de la identidad cultural y el desarrollo organizacional de mujeres cabeza de

hogar en Turbo, Antioquia.

Objetivos Especificos

Analizar el proceso de seguimiento y consolidaciéon del proyecto “Dulces de la Abuelita”
como respuesta a una situacion de vulnerabilidad socioecondmicas durante la pandemia.

Identificar los aprendizajes, logros y desafios enfrentados por las participantes en las
distintas fases del emprendimiento.

Valorar el impacto del proyecto en la vida de las mujeres involucradas, en términos de
autoestima, liderazgo, empoderamiento y cohesion grupal.

Explorar el aporte cultural del emprendimiento mediante la elaboraciéon y
comercializacion de dulces tradicionales.

Proponer estrategias desde la psicologia para fortalecer la sostenibilidad, la estructura

organizacional y el bienestar psicosocial de las trabajadoras.



Metodologia

La sistematizacion de la experiencia de "Dulces de la Abuelita" se llevo a cabo utilizando
un enfoque claro utilizando (TLR). Este método me permitio organizar y analizar el proceso de
innovacion social, adaptandolo a las necesidades y realidades de esta innovacion creada por dos
mujeres que lideraron este proyecto en Turbo, Antioquia.

El objetivo principal de este proceso fue documentar y valorar la experiencia de este
emprendimiento, enfocado en generar empleo para mujeres cabeza de hogar y fomentar su
empoderamiento. Durante la sistematizacion, se identifican los actores clave del proyecto: las
fundadoras, quienes son dos mujeres que iniciaron esta iniciativa, las trabajadoras que forman
parte del equipo, y la comunidad local, que ha apoyado el desarrollo del negocio.

Para recopilar informacion, se aplican entrevistas y formatos disefiados especificamente
para registrar datos relevantes. También se trabajoé con grupos focales, donde se realizaron
sesiones participativas con los integrantes del equipo para identificar desafios, logros y
oportunidades de mejora en los procesos y dinamicas laborales. Ademas, se analizaron las
recetas tradicionales utilizadas en la elaboracion de los dulces, resaltando su valor cultural, y se
obtuvieron encuestas de satisfaccion entre los clientes de la comunidad. Estos ejercicios
evidenciaron la buena aceptacion de los productos y el impacto positivo que tiene la iniciativa en
la motivacion de otras mujeres.

El trabajo de campo se dividio en tres fases principales. En la etapa inicial, se llevo a
cabo una inmersion en la comunidad para comprender el contexto socioecondmico y establecer
confianza con los participantes. La fase intermedia se centra en la recoleccion de datos mediante

entrevistas y observacion directa. Por lltimo, en la fase final, se compartieron los hallazgos con
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los participantes, reconociendo su esfuerzo y destacando la importancia de su papel en el éxito
del proyecto.

El anélisis de la informacion, guiado por el marco del TLR, permitié identificar
aprendizajes clave en cada etapa del proyecto, asi como estrategias que ayudaron a superar los
desafios encontrados. Este enfoque metodologico no solo facilité la documentacion estructurada
del proceso, sino que también garantizé un aprendizaje significativo que puede ser aplicado en
iniciativas similares.

En conclusidn, la metodologia implementada captur6é de manera efectiva la esencia de
"Dulces de la Abuelita", combinando analisis estructurado y participacion de los protagonistas.
La aplicacion del TLR contextualizoé los resultados dentro de las realidades sociales y conomicas
del grupo, generando un modelo valioso para futuras intervenciones y proyectos de innovacion

social.
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Resultado

El anélisis de los resultados de "Dulces de la Abuelita" me permiti6 identificar su
evolucion desde sus inicios hasta ahora como una idea innovadora como un proyecto sostenible y
socialmente. Los hallazgos se organizaron segun las categorias del indice TRL, evidenciando el
grado de maduracion en las distintas etapas de la iniciativa de este proceso

La gestion de las ideas y de la creatividad este proyecto nacio durante la crisis de la
pandemia, en un contexto donde dos mujeres que habian perdido sus empleos ellas encontraron
la oportunidad de rescatar la tradicion de los dulces artesanales inspirados en sus raices
culturales. Principalmente este inicio demostrd cémo las crisis econdomicas pueden convertirse en
un impulso de innovacion social, especialmente en comunidades con un fuerte arraigo cultural.

El hallazgo principal combinacion de tradiciones culturales y necesidades econdmicas
resulto clave para conceptualizar una solucion que promoviera tanto el empoderamiento como el
patrimonio cultural. Este enfoque permiti6 transformar una situacion de vulnerabilidad en una
oportunidad de desarrollo social a través de la innovacion.

La problematizacién es la falta de oportunidad de empleo en Turbo, Antioquia, por eso
en este escenario, es muy importante resaltar que la creatividad se posicion6é como una
herramienta para abordar problemas estructurales a través de soluciones culturales relevantes.

Gestion del desarrollo interactivo aplicado en esta etapa, que fue la idea inicial se
materializd mediante la produccion de los primeros productos que son los dulces "kekis" y
"enyucados". Estas pruebas iniciales no solo validaron la calidad del producto, sino también la
capacidad operativa del equipo involucrado.

La gestion de procesos medida que el proyecto evolucion6, se implementd una

metodologia formal para estandarizar la produccion y comercializacion de los dulces. Esto
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incluy6 capacitaciones, la adopcion de estdndares de calidad y el establecimiento de redes de
distribucion locales.

El hallazgo principal es la estructuracion del proyecto no solo garantiz6 la sostenibilidad
del modelo, sino que también fortalecid las capacidades del grupo, permitiendo que la iniciativa
tuviera un impacto mas amplio en la comunidad.

Las principales Gestiones de las oportunidades y gestion del cambio en su fase de
maduracion, "Dulces de la Abuelita" logrd consolidarse como una solucion reconocida por la
comunidad, con un impacto visible en el empoderamiento econdmico y social de las mujeres
participantes. Ademads, se identificaron oportunidades para replicar el modelo en otras
comunidades de la region.

La validacion social del proyecto se tradujo en un aumento de capital social,
fortaleciendo las redes comunitarias y fomentando la apropiacion colectiva del modelo. Esta
iniciativa demostro ser escalable, con potencial para generar impactos mas amplios.

En resumen, para finalizar “Dulces de la Abuelita" demostr6 como una idea nacida de la
necesidad puede evolucionar hacia un modelo estructurado de innovacion social. A través de la
combinacion de la tradicion, creatividad este proyecto no solo logré enfrentarse a los retos

iniciales, sino también sentar bases para su crecimiento y replicabilidad.
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Conclusiones

En conclusion este proyecto de innovacion social que "Dulces de la Abuelita" es un
modelo muy significativo de innovacion social por que promueve el empoderamiento econémico
de muchas mujeres cabeza de hogar en el municipio de Turbo, Antioquia. Este proyecto fomenta
el desarrollo de habilidades individuales y colectivas, fortaleciendo la autoestima y el liderazgo
de sus trabajadoras. Ademas, también contribuye a la permanencia de la cultural mediante la
elaboracion de dulces tradicionales de nuestros ancestros, reforzando la identidad local y los
lazos comunitarios tiene un impacto positivo, enfrenta desafios en sostenibilidad, especialmente
en términos de recursos financieros y formalizacion. Su modelo inclusivo y participativo genera
sentido de pertenencia y compromiso, aunque requiere mayor consolidacion a través de
herramientas de gestion organizacional.

Para fortalecer el desarrollo y sostenibilidad de "Dulces de la Abuelita", se recomienda,
desde la psicologia, implementar estrategias enfocadas en el crecimiento personal, la cohesion
grupal y la organizacion del proyecto. Es fundamental promover habilidades psicosociales a
través de talleres sobre liderazgo, manejo emocional y trabajo en equipo, mejorando la
comunicacion y las dinamicas internas. Asimismo, se sugiere brindar acompafiamiento
psicosocial continuo mediante espacios de apoyo emocional y estrategias de bienestar que
equilibren las demandas laborales con las necesidades personales.

En el ambito organizacional, resulta clave capacitar al equipo en gestion del tiempo,
planificacion estratégica y administracion de recursos, definiendo roles y responsabilidades
claras para aumentar la eficiencia. Ademas, se recomienda fomentar el impacto comunitario

mediante alianzas con otros emprendimientos locales y actividades que refuercen la conexion y
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el alcance de la iniciativa en la region. Estas acciones contribuiran al fortalecimiento integral del
proyecto y su avance hacia una etapa de mayor madurez.

En conclusion, el grado de maduracion de "Dulces de la Abuelita" se encuentra en una
etapa intermedia de maduracion si bien ha logrado avances importantes, todavia requiere
fortalecer aspectos internos y externos para garantizar su sostenibilidad y expansion. Desde la
psicologia, estos contribuyentes no solo a mejorar el bienestar y las capacidades individuales de
las trabajadoras, sino también a consolidar un modelo organizacional sélido que impulsa el

proyecto hacia una etapa avanzada de desarrollo
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Recomendaciones

En conclusidn, el andlisis realizado permitié evidenciar la complejidad del tema
abordado, asi como la necesidad de continuar profundizando en sus multiples dimensiones. Los
hallazgos obtenidos no solo confirman la relevancia del problema, sino que también abren
nuevas lineas de reflexion que podrian ser exploradas en futuros estudios.

Asimismo, se destaca la importancia de adoptar un enfoque integral que contemple tanto
los aspectos tedricos como las condiciones practicas del contexto. Este tipo de aproximacion
permite una mejor comprension de los factores que inciden en la situacion actual y ofrece una
base mas solida para la toma de decisiones informadas.

Finalmente, es necesario subrayar que la solucion de los problemas identificados no
depende exclusivamente de un solo actor, sino que requiere la colaboracion entre diversos
sectores: instituciones publicas, organizaciones civiles, comunidad académica y ciudadania. Solo

a través del trabajo conjunto sera posible avanzar hacia un cambio real y sostenible.
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