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Resumen
La cultura de seguridad vial en Transcastafieda, empresa de transporte especial certificada bajo la
norma ISO 39001, ha mostrado avances significativos, evidenciados en la ausencia de accidentes
en los Ultimos dos afios. Sin embargo, es necesario fortalecer areas como la formacion continua,
la comunicacioén interna y la concientizacion sobre practicas de riesgo, especialmente el uso del
celular al conducir. En este contexto, este trabajo de grado evalta el impacto de dicha cultura en
el desempefio operativo de la empresa, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora que
optimicen los procesos y refuercen la sostenibilidad. La investigacion se realizé mediante
encuestas, entrevistas y analisis de datos, con una muestra de 21 empleados de una poblacion
total de 23. Se midieron indicadores clave como la tasa de accidentes, los tiempos muertos y los
costos asociados al transporte. Los resultados revelan una reduccion significativa en estos
indicadores, asi como una percepcion positiva del servicio, respaldada por los datos de la
plataforma Alejandria. Este diagnostico no solo evalua la efectividad de las politicas
implementadas, sino que también propone estrategias replicables que pueden ser adoptadas por
otras organizaciones del sector transporte.
Palabras claves: Seguridad vial, cultura de seguridad vial, desempefio operacional,
ISO 39001, Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), transporte de pasajeros, reduccion

de accidentes, analisis de datos.



Abstract

The road safety culture at Transcastafieda, a special transport company certified under ISO
39001, has shown significant progress, evidenced by the absence of accidents in the last two
years. However, areas such as continuous training, internal communication, and awareness of
risky practices, particularly the use of cell phones while driving, need to be strengthened. In this
context, this thesis evaluates the impact of this culture on the company’s operational
performance, aiming to identify improvement opportunities that optimize processes and reinforce
sustainability. The research was conducted through surveys, interviews, and data analysis, with a
sample of 21 employees out of a total population of 23. Key indicators such as accident rate,
downtime, and transport-related costs were measured. The results reveal a significant reduction in
these indicators, as well as a positive perception of the service, supported by data from the
Alejandria platform. This diagnosis not only evaluates the effectiveness of the policies
implemented but also proposes replicable strategies that can be adopted by other organizations in
the transport sector.

Keywords: Road safety, road safety culture, operational performance, ISO 39001,

Road Safety Strategic Plan (PESV), passenger transport, accident reduction, data analysis.
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Introduccion

Transcastafieda es una empresa dedicada a la comercializacion, alquiler y arrendamiento
de vehiculos, asi como al transporte de pasajeros y carga (liviana y pesada), desde el 1 de
septiembre de 2023, la empresa cuenta con la certificacion ISO 39001, la cual establece los
requisitos para la implementacion de un sistema de gestion de la seguridad vial.

El presente estudio analiza el impacto de las practicas y politicas implementadas en el
desempefio operativo de la empresa. Para ello, se realizoé un diagnostico detallado a través de
encuestas, entrevistas y observacion directa, con lo cual se evalu¢ la efectividad de estas medidas
en la reduccion de accidentes, mejora de la eficiencia operativa y cumplimiento de normativas
vigentes. La recoleccion de datos incluye la identificacion de indicadores clave, como la tasa de
accidentes, los tiempos muertos y los costos asociados al transporte, todo esto, para garantizar la
validez estadistica del estudio, se emplea una metodologia que permita obtener resultados
representativos. En este caso, se realiza un muestreo entre empleados y conductores (23 en total),
utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, calculando el tamafio de
muestra mediante formulas estadisticas estandar para poblaciones finitas. Por todo lo anterior, el
desarrollo del proyecto se lleva a cabo en cinco meses, enero, febrero, marzo, abril y mayo del
afio 2025, con un enfoque en la mejora continua y buscando la maximizacion del desempeio de
la empresa en el marco de las mejores practicas en seguridad vial. Los resultados de este
diagndstico integral permiten identificar y optimizar los procesos de seguridad vial, con el fin
primordial de garantizar una operacion mas segura, eficiente y sostenible a largo plazo. Este
enfoque no solo asegura el cumplimiento continuo de la norma ISO 39001, sino que también
genera recomendaciones practicas que fortaleceran significativamente la competitividad de

Transcastafieda, mejorando su imagen y capacidad operativa en el sector del transporte.
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Justificacion

La evaluacion de la cultura de seguridad vial en Transcastafieda representa una necesidad
de gran relevancia, especialmente en el contexto actual del sector transporte, donde la seguridad y
la eficiencia operacional son factores clave para la sostenibilidad y competitividad de las
organizaciones. Aunque la empresa ha mantenido una baja tasa de accidentes y cuenta con la
certificacion bajo la norma ISO 39001, la implementacion del Decreto 1252 de 2021, emitido por
el Ministerio de Transporte y la Agencia Nacional de Seguridad Vial, obliga a las empresas del
sector a revisar y actualizar sus Planes Estratégicos de Seguridad Vial (PESV). En este marco, se
requiere no solo evaluar el cumplimiento normativo, sino también identificar oportunidades de
mejora que fortalezcan la cultura organizacional. Para ello, se opt6 por una metodologia mixta
(cuantitativa y cualitativa), por ser la mas adecuada para obtener una vision integral del fenomeno.
Como lo indican Martinez y Lopez (2023), este enfoque permite combinar la recoleccion de datos
cuantificables con el analisis de percepciones, ofreciendo una comprension mas completa de los
procesos organizacionales, permitiendo asi, recolectar datos objetivos sobre el desempefio
operacional, al mismo tiempo que captura percepciones y experiencias de los empleados, lo cual
no seria posible con un enfoque exclusivo, es por esto que la eleccion de esta herramienta
metodoldgica responde a la necesidad de obtener resultados solidos, representativos y ttiles para
la toma de decisiones estratégicas dentro de la empresa.

Por todo lo anterior, este proyecto presenta una oportunidad fundamental para realizar un
diagnostico exhaustivo que no solo evaliie el cumplimiento de estas normativas, sino que también
identifique areas de mejora que fortalezcan la cultura de seguridad vial de la empresa y optimicen

su desempefio operativo.



Objetivos

Objetivo General

Evaluar el impacto de la cultura de seguridad vial en el desempefio operacional de la
empresa Transcastafieda, con el fin de identificar areas de mejora que optimicen sus procesos y

contribuyan a la sostenibilidad organizacional.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el nivel de implementacion de la cultura de seguridad vial en los procesos
internos de la empresa, considerando los principios y requisitos de la norma ISO 39001,
midiendo el impacto de las practicas de seguridad vial en indicadores clave del desempefio
operacional

Evaluar la percepcion de la cultura de seguridad vial entre empleados, conductores y
clientes mediante encuestas y entrevistas, para comprender como estas partes interesadas ven y
experimentan las politicas de seguridad vial implementadas.

Proponer estrategias de mejora basadas en los resultados obtenidos, enfocadas en
optimizar la seguridad vial y el desempefio operacional de la empresa de manera que refuercen

las précticas de seguridad.

12
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Planteamiento del Problema

En el sector del transporte, la cultura de seguridad vial se ha consolidado como un pilar
fundamental para garantizar tanto la eficiencia operativa como la sostenibilidad de las empresas a
largo plazo. Transcastafieda, organizacion certificada bajo la norma ISO 39001, ha mantenido un
historial ejemplar al no registrar accidentes en los ultimos dos afios. Este logro representa una
valiosa oportunidad para profundizar en el analisis de sus practicas actuales y seguir avanzando
en el fortalecimiento de su cultura organizacional orientada a la mejora continua.

La necesidad de realizar un estudio integral surge, en parte, como respuesta a la
implementacion del Decreto 1252 de 2021, emitido por el Ministerio de Transporte y la Agencia
Nacional de Seguridad Vial (ANSV), el cual exige la revision, actualizacion y adecuacion de los
Planes Estratégicos de Seguridad Vial (PESV). Esta normativa impone a las empresas la
obligacion de adoptar metodologias diagnosticas rigurosas que permitan caracterizar los riesgos
asociados tanto a la operacion vehicular como al comportamiento de sus conductores, asegurando
asi el cumplimiento de estdndares actualizados en materia de seguridad.

Por ello, este proyecto busca evaluar de manera integral el estado actual de la cultura de
seguridad vial en la empresa, identificar areas de oportunidad, y proponer estrategias alineadas
con los nuevos requerimientos normativos. Se evaluaran factores como el grado de cumplimiento
Plan Estratégicos de Seguridad Vial (PESV), la efectividad de la capacitacion al personal y el uso
de herramientas tecnoldgicas para la gestion de flotas, con el fin de fortalecer la competitividad

de Transcastafieda y consolidar su liderazgo en el sector transporte.
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Marco Referencial

Marco Conceptual

Segun el articulo 2 de la Ley 1702 de 2013 (Congreso de Colombia, 2013), la Seguridad
Vial se entiende como el conjunto de acciones y politicas dirigidas a prevenir, controlar y
disminuir el riesgo de muerte o de lesion de las personas en sus desplazamientos ya sea en
medios motorizados o no motorizados. Se trata de un enfoque multidisciplinario sobre medidas
que intervienen en todos los factores que contribuyen a los accidentes de trafico en la via, desde
el disefio de la via y equipamiento vial, el mantenimiento de las infraestructuras viales, la
regulacion del trafico, el disefio de vehiculos y los elementos de proteccion activa y pasiva, la
inspeccion vehicular, la formacion de conductores y los reglamentos de conductores, la educacion
e informacion de los usuarios de las vias, la supervision policial y las sanciones, la gestion
institucional hasta la atencion a las victimas.

Para efectos de este estudio, se define la cultura de seguridad vial como el conjunto de
comportamientos, valores y practicas que promueven la seguridad en el trafico dentro de una
organizacion. (Ministerio de Transporte de Colombia.,2021)

El desempefio operacional se refiere a la capacidad de una organizacidn para ejecutar sus
procesos de manera eficiente y efectiva, evaluando aspectos clave como la puntualidad, la
reduccién de costos y la satisfaccion del cliente. En un contexto més reciente, estudios sobre
gestion empresarial destacan que la medicion del desempeino debe considerar tanto factores
tangibles como intangibles, como la innovacion y la eficiencia de los recursos, para obtener una

visién mas integral del rendimiento organizacional (Arora & Sharma, 2022).
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La sostenibilidad es un enfoque empresarial que busca equilibrar la rentabilidad, la
responsabilidad social y la preservacion ambiental, garantizando el uso responsable de los
recursos para las generaciones futuras (BBVA, 2024).

La Norma ISO 39001 especifica un sistema de gestion de seguridad vial que ayuda a las
organizaciones a prevenir accidentes viales y reducir las lesiones y muertes relacionadas con el
trafico (ISO, 2013).

El Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) es una herramienta de gestion que
promueve héabitos y comportamientos seguros en las vias, con el objetivo de prevenir riesgos,

reducir la accidentalidad vial y mitigar sus efectos (Ministerio de Transporte, 2017).

Marco Teorico.

La seguridad en las carreteras y la gestion de los procesos en las empresas de transporte
han convertido en factores clave para garantizar la eficiencia operativa y la reduccion de
accidentes. Es por esto por lo que, la implementacion de précticas de seguridad vial es
fundamental no solo para proteger a los conductores y usuarios de las vias, sino también para
mejorar el comportamiento de los conductores. Segin Lopez Garcia, C. (2016), las
intervenciones educativas que buscan modificar las actitudes de los conductores tienen un
impacto significativo en la seguridad vial, destacando que los programas de formacion que no
solo proporcionan conocimientos, sino que también fomentan un cambio de actitud hacia una
conduccion mas segura, son los mas efectivos para prevenir accidentes. se

Por otro lado, Novoa, et al. (2009), realizaron una revision exhaustiva sobre la efectividad
de las intervenciones de seguridad vial basadas en la evidencia, concluyendo que las estrategias
mas exitosas combinan elementos educativos, vigilancia intensiva y politicas normativas claras.

Los autores subrayan la importancia de evaluar constantemente la efectividad de las medidas
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implementadas, ya que solo a través de un monitoreo continuo es posible ajustar las estrategias
para maximizar su impacto. Cuando las campanas educativas se acompafian de un control
adecuado en las vias y una legislacion estricta, se crea un entorno mas seguro que permite reducir
significativamente los indices de accidentes. Este enfoque integral es esencial para garantizar la
efectividad de las intervenciones en seguridad vial, lo que no solo contribuye a la reduccion de
accidentes, sino que también mejora la eficiencia y competitividad de las empresas de transporte.
Muchas organizaciones han logrado optimizar sus operaciones, ahorrar costos y cumplir
con normativas internacionales como la ISO 39001 adoptando modelos de gestion adecuados.
Por ejemplo, en Colombia, la empresa Copetran Ltda., con sede en Bucaramanga, implement6 un
Sistema de Gestion de la Seguridad Vial (SGSV) basado en esa norma, logrando reducir los
accidentes y hacer su logistica mucho mas eficiente (Amaya, 2021). Aqui mismo, en
Bucaramanga, la Direccion de Tréansito ha participado en campanas educativas y estrategias para
fomentar una cultura vial mas consciente entre conductores y peatones (Direccion de Transito de
Bucaramanga, 2023). Ademas, gestionar bien los procesos ha sido clave para mejorar la
seguridad en las calles. Gracias a metodologias como Lean Logistics y Six Sigma, las empresas
de transporte han logrado reducir desperdicios, cumplir mejor con las rutas y evitar muchas
reparaciones correctivas. Estas herramientas ayudan constantemente a mejorar como trabajan,
haciéndolo mas seguro y eficiente (Datascope, 2023). También, con avances tecnologicos como
el Internet de las Cosas (I0T) y Big Data, las empresas ahora pueden monitorear en tiempo real a
sus vehiculos, rastrear su comportamiento y recopilar datos utiles para tomar decisiones mas
acertadas. Esto permite optimizar rutas, prever averias y prevenir accidentes, haciendo todo
mucho mas seguro (Velazco, et al. 2016) En las organizaciones, es fundamental que todos
compartan la misma vision sobre la importancia de la seguridad. Cuando el equipo trabaja unido

en esta direccion, se fortalece la cultura preventiva y aumenta el sentido de responsabilidad de
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todos por mejorar continuamente. Gestionar la seguridad vial requiere un enfoque sistematico y
activo: identificar riesgos, capacitar al personal, y promover habitos seguros tanto en conductores
como en otros empleados (Ministerio de Transporte, 2021). Implementar un sistema de gestion en
seguridad vial no solo cumple con la ley, sino que también es una inversion inteligente para el
futuro y la competitividad. Para medir qué tan bien funciona, los indicadores clave de desempefio
(KPI) se vuelven esenciales. Segin diversos expertos, estos KPI ayudan a cuantificar no solo los
resultados en seguridad, sino también como estas acciones impactan en la eficiencia y la
satisfaccion del cliente. Este analisis se centrard en tres indicadores principales: la reduccion de
accidentes o incidentes, los tiempos muertos o periodos de inactividad, y los costos en el

transporte.
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Marco Legal

La ejecucion del presente proyecto se fundamenta en un marco legal que regula 'y
promueve la gestion de la seguridad vial en Colombia. Estas disposiciones legales establecen
lineamientos y metodologias que permiten a las organizaciones implementar estrategias eficaces
para la prevencion de accidentes y la mejora continua del desempefio vial. A continuacion, se
presentan las principales normas y resoluciones que sustentan este estudio.

NTC —-1S0 39001 del 21 de mayo del 2014: Norma Internacional para el Sistema de
Gestion de la Seguridad Vial.

Decreto 1252 del 12 de octubre de 2021: “Por el cual se modifica el literal a del articulo
2.3.2.1 del Titulo 2 de la Parte 3 del Libro 2 y se sustituye el Capitulo 3 del Titulo 2 de la Parte 3
del Libro 2 del Decreto 1079 de 2015, tnico reglamentario del Sector Transporte, en lo
relacionado con los Planes Estratégicos de Seguridad Vial”.

Resolucion 20223040040595 del 12 de julio de 2022: “Por la cual se adopta la
metodologia para el disefo, implementacion y verificacion de los Planes Estratégicos de

Seguridad Vial y se dictan otras disposiciones.”
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Marco Contextual

Transcastafieda es una empresa especializada en la prestacion de servicios de transporte
terrestre de pasajeros en modalidad especial, enfocada principalmente en los sectores empresarial,
escolar, turistico, de salud y particular. Con mas de 20 afios de experiencia en el mercado, la
organizacion se ha consolidado como un aliado confiable para la movilizacion segura y eficiente
de personal, tanto dentro como fuera de la ciudad, a nivel nacional.

Figura 1

Fotografia del parque automotor de Transcastanieda.

Nota. Automoviles en la base de Barrancabermeja. Fuente. Transcastafieda s.a.s. padgina web.
Datos de la empresa:

Nombre: Transcastafieda S.A.S.

NIT: 804.007.814-7

Direccion: Km 03 via Bucaramanga-Barrancabermeja, E1 Retén

Teléfono: 3212212121

Ciudad: Barrancabermeja, Santander

Sedes activas: Sabana de Torres (Santander), Cantagallo (Sur de Bolivar)

Representante legal: Gladys Navas Vargas.
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La mision de Transcastafieda consiste en “ofrecer un servicio de transporte seguro,
oportuno y de alta calidad, comprometido con la seguridad vial, la proteccion del medio
ambiente, la salud y seguridad en el trabajo, asi como con la responsabilidad social empresarial”.

En cuanto a su vision, proyectada hacia el afio 2027, es “continuar tecnificando los
procesos de la empresa siendo una empresa lider de transporte de terrestre a nivel nacional,
destacandose por su vocacion de servicio, su enfoque en el trabajo en equipo y su compromiso
con la mejora continua, todo ello sustentado en la aplicacion estratégica de tecnologia”.

Como parte de su Sistema Integrado de Gestion, la empresa promueve la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales mediante un control efectivo de los riesgos y un estricto
cumplimiento de la normativa vigente, garantizando asi la salud individual y colectiva de su
talento humano.

Para reforzar su operacion y fortalecer la seguridad en el transporte, Transcastafieda
implementa herramientas tecnologicas de apoyo, entre las cuales se encuentra Hicar Servicios,
una aplicacién que permite gestionar informacion clave de la operacion diaria, como rutas,
personal transportado, datos del conductor y del vehiculo. Asimismo, se utiliza la aplicacion para
asegurar el cumplimiento de las revisiones preoperacionales de cada vehiculo antes de iniciar
operacion. Adicionalmente, la empresa colabora con un proveedor de rastreo satelital, lo que
permite monitorear en tiempo real la ubicacion y el desempefio de su flota, generando informes

detallados conforme a las necesidades de sus clientes.



Metodologia

Tipo de Estudio
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Mixto (cualitativo y cuantitativo). De acuerdo con Martinez y Lopez (2023), la

investigacion mixta es un enfoque metodologico que fusiona métodos cuantitativos y cualitativos,

lo que permite una exploracion mas exhaustiva y completa del objeto de estudio. Esta

metodologia es especialmente 1util porque aprovecha las ventajas de ambos enfoques: los datos

cuantitativos ofrecen una perspectiva general y un respaldo estadistico sobre las tendencias,

mientras que los datos cualitativos proporcionan contexto y una comprension mas profunda de

las experiencias y percepciones de los participantes.

Como parte del disefio metodologico del estudio, se establecieron objetivos claros

acompanados de actividades, enfoques y técnicas para recopilar informacion. Esto permitio

abordar de manera integral la cultura de seguridad vial en Transcastafieda. A continuacion, en la

tabla 1, se resumen estos componentes metodoldgicos, organizados de forma estratégica para

garantizar que los datos sean validos y relevantes.

Tabla 1

Componentes Metodologicos

Técnicas de

Objetivos Especificos Actividades Metodologia Recoleccion de
Informacion
Diagnosticar el nivel de Andlisis de documentos Encuesta a

Estudio de caso
implementacion de la cultura internos sobre politicas de

descriptivo.
de seguridad vial en los seguridad vial.

empleados sobre

practicas de



procesos internos de la
empresa, considerando los
principios y requisitos de la

norma ISO 39001.

Medir el impacto de las
practicas de seguridad vial
en indicadores clave del
desempefio operacional,
como reduccion de
accidentes, tiempos muertos
y costos asociados al

transporte.

Evaluar la percepcion de la
cultura de seguridad vial
entre empleados,
conductores y clientes
mediante encuestas y
entrevistas, para comprender
cOmo estas partes
interesadas ven y

experimentan las politicas de

Revision de los
procedimientos operativos

existentes

Recopilacion y andlisis de
datos historicos de

accidentes.

Evaluacion de registros

operacionales

Disefio y aplicacion de
encuestas para empleados

y conductores.

Realizacion de entrevistas

a clientes seleccionados.

Enfoque cualitativo y

cuantitativo.

Analisis estadistico

de datos.

Comparativa antes y

después de la
implementacién de
politicas de

seguridad.

Método mixto
(cuantitativo y

cualitativo).
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seguridad vial.
Listas de chequeo
para evaluar
cumplimiento.
Recoleccion de
datos historicos de
accidentes y
registros

operacionales.

Analisis de KPIs
mediante métricas

predefinidas.

Encuestas
(utilizando
Google Forms)
para recopilar
datos

cuantitativos.



seguridad vial
implementadas.
Proponer estrategias de
mejora basadas en los

resultados obtenidos,

Analisis de resultados y
enfocadas en optimizar la

desarrollo de un plan de
seguridad vial y el

mejora en base a las
desempefio operacional de la

recomendaciones.
empresa de manera que

refuercen las practicas de

seguridad.
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Entrevistas para
Andlisis de contenido

un analisis
para entrevistas y

cualitativo
encuestas.

profundo.

Nota. Presenta los componentes metodologicos del proyecto, detallando cuatro objetivos

especificos con sus actividades, metodologias y técnicas de recoleccion correspondientes. Fuente.

Autoria propia.

Asimismo, en la tabla 2 se defini6 un cronograma de trabajo que contempla cada una de

las fases del proceso investigativo, desde la revision de la informacion inicial y planificacion

hasta la presentacion de resultados con el fin de estructurar de manera clara las actividades a

desarrollar.



Tabla 2

Cronograma De Fases
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Actividades

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Revision de
Informacién
Inicial y
Planificacion

Disefio de
Instrumentos
de
Recoleccion
de Datos

Recoleccion
de Datos:
Encuestas,
Entrevistas y
Observacion
Directa

Analisis de
Datos
Cuantitativos
y Cualitativos

Desarrollo de
Indicadores
Clave de
Desempeiio
(KPIs)

Desarrollo del
Informe Final
y Presentacion

Nota. cronograma de actividades del proyecto distribuido en cinco meses. Fuente. Autoria propia.
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Revision de Informacion Inicial u Planificacion

Esta primera fase tuvo como objetivo establecer las bases técnicas y metodoldgicas
necesarias para la ejecucion del diagndstico de la cultura de seguridad vial en la empresa
Transcastafieda, asi como su impacto en el desempeno operacional. En esta fase, se desarrollaron
actividades orientadas a la recoleccion y analisis documental, la evaluacion preliminar del
cumplimiento normativo y la estructuracion de un plan de trabajo y comunicacién que permitiera
guiar de forma eficaz el desarrollo del estudio.

Como parte del analisis inicial, se llevo a cabo una revision detallada del mapa de
procesos de la empresa, con el propdsito de comprender la interconexion entre sus areas
estratégicas, operativas y de apoyo. Este mapa permite visualizar la estructura organizativa de
Transcastafieda y su alineacion con las mejores practicas en seguridad vial, asegurando que cada
procedimiento contribuya a la eficiencia y prevencion de riesgos en el transporte.

El mapa de procesos identifica cuatro categorias principales que regulan el
funcionamiento interno de la empresa:

Procesos Estratégicos

Incluyen la gestion gerencial, planificacion institucional y toma de decisiones relacionadas
con la seguridad vial y el cumplimiento de normativas como la ISO 39001.
Procesos Misionales

Abarcan la logistica, planificacion de despachos y ejecucion de los servicios de transporte,
garantizando el cumplimiento de protocolos de seguridad.

Procesos de Apoyo
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Comprenden la gestion de talento humano, mantenimiento de flota, administracién

financiera y aplicacion de medidas preventivas dentro del Plan Estratégico de Seguridad Vial

(PESV).
Procesos de Evaluacion
Se centran en la auditoria interna, seguimiento de indicadores clave y mejora continua para

garantizar la sostenibilidad operativa de la empresa

Figura 2

Mapa de procesos

MEJORA CONTINUA

SATISFA

CCION

DE
NECESI NECESI
DADES DADES
Y Y
EXPECT EXPECT
ATIVAS ACIVAS
DE LAS PARTES _FLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
P INTERES
INETRES ADAS
ADAS

GESTION COMERCIAL

LOGISTICA
(ﬂm Y TRAMITES

MEJORA CONTINUA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Nota. Figura que muestra los procesos y subprocesos. Fuente: Transcastafieda 2025
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Recopilacion de Documentacion Interna

Con el objetivo de comprender el contexto actual de la empresa frente a la gestion de la
seguridad vial, se solicitdé a Transcastafieda el acceso a documentacion relevante. Entre los
documentos revisados se encuentran el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) vigente,
procedimientos operativos relacionados con la operacion de transporte, informes de auditoria
interna y externa sobre seguridad vial, registros historicos de accidentalidad, manuales,
procedimientos de mantenimiento vehicular y reportes de indicadores operacionales.

El Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) vigente de Transcastafieda, actualizado a
marzo de 2025 se encuentra estructurado conforme a la Resolucion 20223040040595 de 2022, y
articula los elementos del sistema de gestion con los lineamientos de la norma ISO 39001:2012.
El PESV incluye una planeacion integral con definicion de liderazgo, comité de seguridad vial,
politica institucional, objetivos estratégicos, programas de gestion del riesgo, control operacional
y mecanismos de mejora continua.

Entre los aspectos mas relevantes se destacan:

Existencia de una politica de seguridad vial con alcance organizacional, firmada y
socializada.

Establecimiento de objetivos y metas claras, como mantener la tasa de siniestros en cero,
ejecutar el 100% de mantenimientos preventivos y fortalecer la formacion en seguridad vial.

Desarrollo de politicas especificas, como gestion de la velocidad, prevencion de fatiga y
distraccion, y cero tolerancias al consumo de alcohol o sustancias psicoactivas.

Implementacion de una plataforma tecnoldgica (Alejandria) para el control documental,

seguimiento de capacitaciones, evaluacion de riesgos y control de indicadores.
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Hi-car: Aplicacion movil utilizada por conductores y personal operativo para realizar
alistamientos diarios, registros de servicios, monitoreo de vehiculos en tiempo real y pruebas de
fatiga antes de cada jornada.

Asimismo, el PESV evidencia un nivel de formalizacion alto en lo relacionado con
procedimientos, capacitacion, seleccion de conductores, programas de sensibilizacion, inspeccion

vehicular y mecanismos de seguimiento y auditoria.

Analisis Preliminar del Cumplimiento de 1a Norma ISO 39001

Como parte del enfoque diagnostico, se elabord una lista de verificacion basada en los
requisitos establecidos por la norma ISO 39001 y la Resolucion 40595 de 2022, la cual fue
utilizada para comparar el estado actual de la empresa frente a los estandares exigidos. Este
analisis se desarrollo por fases, permitiendo una revision estructurada y progresiva de cada

componente del sistema de gestion. La lista incluyo aspectos como:

Contexto de la organizacion y partes interesadas.
Liderazgo y compromiso de la alta direccion.

Politica de seguridad vial.

Objetivos e indicadores de desempefio en seguridad vial.
Evaluacion y tratamiento de riesgos.

Competencia y concienciacion del personal.

Control operacional y planificacion del cambio.

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio.



Figura 3

Diagnostico del PESV de la empresa Transcastaiieda por fases

FASE |. DISENO Y
Diagnéstico por fase PLANIFICACION DEL PESV
100%
9%
6%
" 943
/ \
/ 92% .
4 h

0% .

88%
B6% .
FASE 4. MEJORA CONTINUA DEL 4% FASE 2. IMPLEMENTACION Y

PESY T ) 7 EJECUCION DEL PESV

~~ L

FASE 3. SEGUIMIENTO POR LA
ORGANIZACION
~——RESULTADO INICIAL

Nota. La grafica tipo radar evidencia el nivel de cumplimiento por fases del Plan

Estratégico de Seguridad Vial (PESV), conforme a los lineamientos de la norma ISO 39001 y la

Resolucion 40595 de 2022. Fuente. Autoria propia.

El diagndstico muestra que:

Fase 1

Disefio y Planificacion — Cumplimiento del 100%. La organizacion ha estructurado
adecuadamente esta fase, incluyendo politicas, objetivos, identificacion del contexto y

planificacion estratégica, lo que indica una base solida del sistema de gestion.

Fase 2

Implementacion y Ejecucion — Cumplimiento del 100%. Las acciones y controles

planificados han sido ejecutados por completo, reflejando un fuerte compromiso institucional y

una operatividad adecuada.

29
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Fase 3

Seguimiento — Cumplimiento del 90%. Aunque existen mecanismos de seguimiento en
marcha, se identifican oportunidades de mejora, especialmente en el analisis estadistico de
siniestros y en la definicion de limites tolerables de riesgo.
Fase 4

Mejora Continua — Cumplimiento del 100%. Se han implementado procesos
efectivos para evaluar y fortalecer continuamente el PESV, lo que garantiza su
sostenibilidad en el tiempo.

En general, el PESV de la organizacion presenta un cumplimiento del 98%. La principal
area de mejora es el fortalecimiento del seguimiento, incluso en ausencia de siniestros, con el fin

de mantener un enfoque preventivo y proactivo.



31

Medicion del Impacto de Las Practicas de Seguridad Vial en los Indicadores Clave del
Desempeifio Operacional (Kpis)

En el marco de la evaluacion de la cultura de seguridad vial y su impacto en el desempeiio
operacional de Transcastafieda, se cuantifica el efecto de las practicas de seguridad vial sobre los
indicadores clave del desempeno. La seleccion de indicadores clave KPIs se bas6 en su
alineacion con la norma ISO 39001, considerando su relevancia para medir el impacto de la
cultura de seguridad vial en el desempefio operativo. Se eligieron la tasa de accidentes, los
tiempos muertos, los costos asociados al transporte y la satisfaccion del cliente. Estos reflejan
eficacia en seguridad (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2012), eficiencia operativa
(PESV) y control de costos (FIA, 2021), ademas de la percepcion del usuario mediante la
plataforma Alejandria, en linea con ISO 9001. Estos KPIs permiten medir la efectividad de las
politicas y practicas de seguridad implementadas, proporcionando datos objetivos para evaluar y
optimizar la gestion operativa de la empresa.

Indicadores Clave del Desempeiio (KPIs)

Para medir el impacto de las practicas de seguridad vial, se utilizan los siguientes KPIs,

que son esenciales para analizar el desempefio operativo en términos de seguridad y eficiencia:
Reduccion de Accidentes o Incidentes
Este KPI se enfoca en la frecuencia y gravedad de los accidentes o incidentes registrados

en las operaciones de la empresa. La tasa de accidentes se calcula utilizando la formula:

) Kilometros recorridos
Tasa de accidentes = - x 100
Numero de accidentes
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Este indicador evalua si las practicas de seguridad vial, como la capacitacion continua de
los conductores, la implementacion de nuevas tecnologias (sistemas de frenado automatico,
sensores de proximidad) y las revisiones de los vehiculos, han logrado reducir la cantidad de
accidentes o incidentes en la flota.

Tiempos muertos (Inactividad o tiempo fuera de servicio)

Este KPI mide el tiempo que los vehiculos permanecen inactivos debido a fallas
mecanicas, accidentes o cualquier otro factor relacionado con la operacion. La medicion de los
tiempos muertos promedio se realiza a través de la siguiente formula:

Numero de incidentes

Tiempo muerto promedio = — - —
P P Tiempo total de inactividad

Un aumento en la eficiencia de los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo,
junto con la mejora de las habilidades de conduccidn, debe reflejarse en una disminucion de los
tiempos muertos, lo que indica que las practicas de seguridad vial contribuyen a una mayor
operatividad.

Costos asociados al transporte

Este KPI abarca los costos derivados de accidentes, dafios a los vehiculos, tiempo perdido
y otros factores econdmicos relacionados con incidentes viales. La formula para medir este KPI
es la siguiente:

Costo asociado al transporte =

Costos por accidente + Costos operacionales adicionales + Costos de mantenimiento

Los costos adicionales derivados de accidentes, como reparaciones, seguros y sanciones,
son fundamentales para evaluar si las inversiones en practicas de seguridad vial han logrado

reducir los costos operacionales.



Analisis de Tendencias de los KPIs

La comparacion de los Indicadores Clave de Desempefio KPIs, antes y después de poner

en marcha las medidas de seguridad vial, revel6 cambios importantes en pardmetros operativos

cruciales. Esos resultados permiten evaluar el impacto real de tales practicas en el rendimiento

empresarial

En la Tabla 3 se muestran los resultados obtenidos, que reflejan variaciones en

indicadores como la frecuencia de accidentes, el tiempo inactivo, los costos operacionales y el

grado de cumplimiento de las politicas de seguridad vial.

Tabla 3

KPIs de Seguridad Vial

KPI Antes de Después de Tendencia
implementacion implementaciéon

Tasa de 1 accidente por cada 0 accidente por cada  Reduccion significativa

Accidentes 100,000 km 100,000 km en la tasa de accidentes

Tiempos Muertos 36 horas de 12 horas de Disminucion, mejor
inactividad/mes inactividad/mes operatividad de la flota

Costos asociados

al Transporte

10 % del costo total

operativo anual

3 % del costo total

operativo anual

Reduccion de costos

operacionales

Nota. Esta tabla presenta la comparacion de tres indicadores clave de desempefio (KPIs) de

seguridad vial antes y después de la implementacion. Fuente. Autoria propia.
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Disefio de Instrumento para la Recoleccion de Datos

Con el fin de realizar un diagnostico integral de la cultura de seguridad vial en
Transcastafieda. y evaluar su impacto en el desempefio operacional, se disefio una encuesta digital
mediante la herramienta Microsoft Forms, lo que permiti6 una recoleccion eficiente, segura y
confidencial de los datos. Esta fue distribuida directamente al personal de conduccion y
administrativo. Adicionalmente, se complementd la informacion con registros historicos
disponibles en la plataforma institucional Alejandria, la cual permite evaluar la percepcion del

cliente sobre el servicio prestado.

Poblacion y Muestra

La poblacion objetivo estuvo conformada por conductores activos pertenecientes a la
planta operativa de Transcastafieda y personal administrativo con funciones en logistica,
mantenimiento, talento humano y gestion del servicio.

Para la recoleccion de datos, se aplicd un muestreo probabilistico para poblaciones finitas,
dado que el total de la poblacion objetivo (conductores y personal administrativo) era de 23
personas. Utilizando un nivel de confianza del £95% y un margen de error del 5%, se calculd un

tamafio de muestra conforme a la formula:

N*z2xpx
n= P4 donde,
e2*(N—1)+z2+p*q

n = muestra

N = Poblacion (23)

p = probabilidad de que ocurra el evento (0.5)

q = probabilidad de que NO ocurra el evento(0.5)

z = nivel de confianza del 95% (1.96)
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e = error de muestra (0.05)
Sustituyendo los valores:

n= 23%(1.96)%%0.5%0.5
T (0.05)2%(23—-1)+(1.96)2%(0.5)*(0.5)

2208
©1.0154

22,0892
10154

n=21

Por lo tanto, se encuestaron 21 empleados de Transcastafieda.

Descripcion del Instrumento Aplicado

El instrumento const6 de preguntas cerradas de opcion multiple y dos preguntas abiertas,
formuladas para evaluar componentes como: conocimiento de la normativa de transito y del
PESYV, percepcion sobre la cultura de seguridad vial en la empresa, practicas de conduccion
segura y cumplimiento de procedimientos, participacion en procesos de formacion y
sensibilizacion, asi como el impacto percibido de la seguridad vial en el desempefio operativo.

El disefio del instrumento se orientd a garantizar claridad, objetividad y alineacion con los
objetivos del estudio. Ademas, el formato digital permitié consolidar automaticamente la base de
datos para su posterior analisis estadistico.

El enlace oficial del formulario aplicado fue: https://forms.office.com/r/XvOtpEhL79



https://forms.office.com/r/Xv0tpEhL79
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Figura 4

Pantallazo de la encuesta realizada.

Recoleccion de datos: Cultura y practicas de seguridad vial en Transcastafneda:

Nota. Pantallazo de la encuesta realizada. Fuente. Autoria propia.
El disefio del instrumento se orient6 a garantizar claridad, objetividad y alineacion con los
objetivos del estudio. Adicionalmente, el formato digital permitié consolidar automaticamente la

base de datos para su posterior analisis estadistico.

Evaluacion del Servicio al Cliente — Plataforma Alejandria

El componente de evaluacion del cliente fue abordado a través del analisis de la
plataforma Alejandria, sistema digital utilizado por Transcastafieda para el seguimiento y control
de la calidad del servicio. Esta plataforma incluye valoraciones periddicas del usuario sobre el
cumplimiento de normas viales, puntualidad y amabilidad, registros historicos de quejas o
inconformidades relacionadas con el comportamiento del conductor o condiciones del vehiculo e
indicadores de satisfaccion del cliente, disponibles para consulta administrativa.

La informacién extraida de esta plataforma complement6 el andlisis cuantitativo y
permiti6 contrastar la percepcion interna (conductores/administrativos) con los resultados del

servicio medido externamente por los usuarios.
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Aplicacion de la Encuesta y Recoleccion de Informacion

Una vez disefiado y validado el instrumento, se procedio a su aplicacion en campo a
través de la plataforma digital Microsoft Forms. Este paso tuvo como finalidad recolectar
informacion primaria directamente de los conductores y personal administrativo de
Transcastafieda, con el fin de identificar percepciones, conocimientos, practicas y
comportamientos asociados a la cultura de seguridad vial vigente en la organizacion.

La encuesta fue difundida mediante enlace directo a los dispositivos moéviles y correos
electronicos del personal operativo y administrativo, asegurando accesibilidad, confidencialidad y
trazabilidad digital de las respuestas. El instrumento fue diligenciado entre los dias 24 al 25 de

marzo de 2025.

Analisis De Resultados De La Encuesta

La encuesta fue aplicada a una muestra de 21 empleados de la empresa Transcastafieda,
distribuidos en los siguientes cargos: conductores (67%), administrativos (29%) y personal de
operaciones/logistica (5%). La muestra considero trabajadores con diversos niveles de
antigiiedad, permitiendo obtener una vision representativa del entorno organizacional en términos
de cultura de seguridad vial.

Conocimiento y Formacion

El 95% de los encuestados manifestd estar familiarizado con la politica de seguridad vial
vigente en la empresa, mientras que el 100% afirmé haber recibido algun tipo de capacitacion en
esta materia. Estos resultados reflejan un adecuado proceso de socializacion de las normas

internas y una integracion efectiva de los principios de seguridad vial.



Figura 5

Nivel de familiaridad con la politica de SV y Participacion en capacitaciones de SV.

3. ;Esta familiarizado/a con la politica de seguridad vial vigente en la empresa? (0 punto)

5%
® 5i 20
® No 1
@ Mo estoy seguro 0
95%

4, ;Ha recibido capacitacién en seguridad vial dentra de la empresa? (0 punto)

® sl 21

® MNo Q

100%

Nota. Pantallazo de las respuestas obtenidas. Fuente. Autoria propia.

Cultura Organizacional

Todos los encuestados (100%) consideran que la empresa fomenta activamente una
cultura de seguridad vial. No obstante, el 86% expresé que seria conveniente aumentar la
frecuencia de las capacitaciones presenciales y ajustar los horarios de estas para mejorar la

participacion.
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Figura 6

Percepcion del fomento de cultura de seguridad vial por parte de la empresa.

5. jConsidera que la empresa fomenta una cultura de seguridad vial? (0 punto)

® 5 21

® No 0

100%

Nota. Pantallazo de las respuestas obtenidas. Fuente. Autoria propia.

10.1.3 Compromiso Empresarial
El 62% de los trabajadores califico el compromiso institucional con la seguridad vial
como “muy alto”, mientras que el 38% lo consider6 “alto”. Esta percepcion sugiere un alto grado

de aceptacion y reconocimiento de los esfuerzos realizados por la empresa en este aspecto.

Figura 7

Calificacion del compromiso de la empresa con la seguridad vial.

8. En general, ;como calificaria el compromiso de la empresa con la seguridad vial? (0 punto)

@® WMuy alto 13

® Aito 8 3%

® Medio 0

@ Bajo 0 62%
® Nulo 0

Nota. Pantallazo de las respuestas obtenidas. Fuente. Autoria propia.
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Resultados Percibidos

El 100% de los encuestados manifestd que las politicas implementadas han contribuido a
la reduccion de accidentes. Adicionalmente, el 95% indicéd que las inspecciones de seguridad se
realizan de manera constante antes de iniciar operaciones, mientras que el 5% reportd que estas

se realizan solo ocasionalmente.

Figura 8

Percepcion sobre la reduccion de accidentes a partir de las politicas implementadas.

9. ;Cree que las politicas de seguridad vial han reducideo los accidentes en la empresa? (0 punto)

& 5 21
® Mo a
@ Mo estoy seguro 0

100%

Nota. Pantallazo de las respuestas obtenidas. Fuente. Autoria propia.
Aportes del Personal (Resultados Cualitativos)

A través de las preguntas abiertas, los trabajadores propusieron diversas estrategias de
mejora. Entre las més relevantes se encuentra la necesidad de implementar campaiias de
concientizacion sobre las normas de transito y el uso responsable del celular durante la
conduccion, como mecanismos para reforzar conductas seguras. También, se propuso mejorar los
canales de comunicacion entre la administracion y los conductores, facilitando procesos de
retroalimentacion efectiva y promoviendo un entorno colaborativo. Finalmente, se destaco la
importancia de optimizar el mantenimiento preventivo de los vehiculos, garantizando su correcto

funcionamiento y reduciendo riesgos asociados a fallas técnicas.
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Figura 9

Principales temas mencionados por los empleados en sus propuestas de mejora.

10. ;Qué mejoras propondria para fortalecer la seguridad vial en la empresa? (0 punto) Mas detalles

21 "Nnnn”

"Camparfias de Concientizacion que promuevan la importancia de respetar las norm..."

Ra )
Respuestas "Mantener los vehiculos en buen estados”

6 encuestados (29%) respondieron El para esta pregunta.

celular
normas INCOMPLETOS Tan Campafias Concientizacién
Nuesta ConductoresE|  seguridad vial
momento transito
Todo distraccié
Semana “"° virtuales Y5© Los Botiquines Istraccion
importancia

Nota. Pantallazo de las respuestas obtenidas. Fuente. Autoria propia.

Los resultados obtenidos permiten concluir que en Transcastafieda existe una cultura de
seguridad vial consolidada, respaldada por politicas efectivas, formacion continua y compromiso
organizacional. No obstante, se identifican oportunidades especificas de mejora en los
mecanismos de comunicacion interna, formacion presencial y supervision operativa, que podrian

fortalecer aun mas el desempefio del sistema.

Complemento: Evaluacion del usuario desde Alejandria

La plataforma institucional Alejandria permite a los clientes calificar el servicio recibido,
incluyendo aspectos como puntualidad, comunicacion y amabilidad, limpieza del vehiculo,
cumplimiento de normas viales y contribucién medio ambiente. A partir del analisis de registros

historicos disponibles en la plataforma, se observé que:

La valoracion general del servicio en seguridad y cumplimiento presenta una tendencia

positiva y estable durante el periodo 2023-2025.
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Se reportaron bajas tasas de quejas relacionadas con conductores o condiciones del

vehiculo.
Los comentarios de los usuarios destacan la puntualidad, responsabilidad de los

operadores y mejora progresiva del servicio.
Figura 10

Pantallazo calificacion de servicios desde la plataforma Alejandria

Comunicacisn, Amatiidad

[ v Tos oot Lo Lo |

Cumple narmas viales

1427 Servicios

Nota. Calificacion de los servicios prestados. Fuente: Plataforma Alejandria.

Esta informacion fue clave para corroborar los resultados internos obtenidos mediante la
encuesta a empleados, y refuerza el diagnostico de una cultura de seguridad vial percibida no solo

por quienes la ejecutan, sino también por quienes la reciben.



Los hallazgos de la evaluacion inicial se examinan utilizando la matriz DOFA, la cual

Analisis DOFA

representa el analisis de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

Figura 11

Matriz DOFA

DEBILIDADES

- Frecuencia limitada de capacitaciones presenciales.

- Horarios poco accesibles para formacién del personal
operativo.

- Falta de retroalimentacion constante entre
conductores y administracién.

,/
/

4
I
/

!

I

|

\

\
\

FORTALEZAS

- Certificacin IS0 39001 vigente.

- Cero accidentes en los qltimos dos afios.

- Implementacién tecnolégica (HICAR, Alejandria,
rastreo satelital).

- Cultura de seguridad vial consolidada entre
empleados.

- Alto nivel de cumplimiento del PESV (98%).

-

e

MATRIZ
DOFA

OPORTUNIDADES

- Nermativa nacional reciente impulsa mejora continua
(Decreto 1252 de 2021).

- Posibilidad de usar los resultados como ventaja
competitiva comercial.

- Aumento de la demanda de transporte especializade
seguro y confiable.

——— - Disponibilidad de plataformas de formacion virtual
-~

-~ .
~ continua.
AN
N

—————

~ AMENAZA

- Cambios regulatorios que exigen adaptacion
constante del PESV.

- Riesgo de rotacién de personal y pérdida del
conocimiento adquirido.

- Riesgos tecnolégicos (fallas en HICAR/Alejandria).
- Percepcién publica si ocurre un incidente aislado,
pese al buen historial.

Nota. Matriz elaborada para representacion clara. Fuente. Autoria propia.
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Propuesta de Estrategias De Mejora

Sintesis de Hallazgos

Tras la evaluacion realizada, se pudo ver que Transcastafieda. ha logrado establecer una
cultura de seguridad vial sélida, respaldada por politicas claras y un compromiso fuerte de toda la
organizacion. Sin embargo, también se encontraron algunas areas donde se puede mejorar, como
la frecuencia y facilidad de acceso a las capacitaciones presenciales, especialmente para los
conductores; la necesidad de mejorar los canales de comunicacion interna; y la importancia de
reforzar campafias de concientizacidn sobre riesgos especificos, como usar el celular mientras
conduces. A continuacidn, se comparte mas detalles sobre estos aspectos.

Conocimiento y Formacion

La mayoria de los empleados indico estar familiarizada con la politica de seguridad vial
de la empresa y haber recibido capacitacion en este ambito. A pesar de este alto nivel de
formacion, se percibe la necesidad de incrementar la frecuencia de las capacitaciones presenciales
y flexibilizar los horarios para permitir una mayor participacion de todos los trabajadores.
Cultura Organizacional

Todos los encuestados reconocieron que la empresa fomenta activamente una cultura de
seguridad vial, aunque se destacd la necesidad de hacer ajustes en la programacion de las
capacitaciones y mejorar la accesibilidad para el personal, especialmente los conductores.
Compromiso Empresarial

La gran mayoria de los trabajadores valoro6 positivamente el compromiso de la empresa
con la seguridad vial, indicando que este compromiso ha sido clave en la implementacion exitosa

de las politicas de seguridad.
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Resultados Percibidos

La mayoria de los empleados percibe que las politicas de seguridad vial han sido efectivas
en la reduccién de accidentes, y que las inspecciones de seguridad se realizan de manera
constante, lo que refuerza la percepcion de que las medidas adoptadas estan contribuyendo
significativamente a la seguridad operativa.
Aportes del Personal

Entre las sugerencias mas comunes, se destaco la importancia de realizar campanas de
concientizacion sobre el uso responsable del celular durante la conduccion, mejorar los canales
de comunicacion entre los conductores y la administracion, y optimizar el mantenimiento
preventivo de los vehiculos para reducir riesgos operativos.
Percepcion del Usuario desde Alejandria

Los comentarios de los usuarios en la plataforma Alejandria reflejan una valoracion
positiva de los servicios, destacando la puntualidad, la responsabilidad de los operadores y el

cumplimiento de normas viales, lo que respalda la efectividad de las politicas implementadas.

Plan de Accion con Recomendaciones Especificas

Con base en los hallazgos obtenidos, se proponen las siguientes estrategias de mejora:

Refuerzo en la capacitacion continua y presencial: Incrementar la frecuencia de las
capacitaciones presenciales, adaptando los horarios y modalidades de formacion para asegurar
que todos los empleados, especialmente los conductores, puedan participar activamente.

Incluir en los programas de capacitacion temas adicionales como la concientizacion sobre

el uso responsable del celular durante la conduccion y las mejores practicas de seguridad vial.
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Mejora en los canales de comunicacion interna: Optimizar los canales de comunicacion
entre la administracion y los conductores para fomentar un flujo constante de informaciéon y
facilitar la retroalimentacion.

Implementar reuniones periddicas que permitan a los conductores expresar sus
inquietudes y sugerencias sobre las politicas de seguridad vial, lo que fortaleceria el compromiso
y la colaboracion dentro de la empresa.

Optimizacion del mantenimiento preventivo de los vehiculos: Mejorar el programa de
mantenimiento preventivo, asegurando que los vehiculos se encuentren en condiciones 6ptimas
de funcionamiento. Esto contribuira a la reduccion de incidentes relacionados con fallas técnicas.

Fortalecimiento de las campaiias de concientizacion: Desarrollar campafias continuas de
concientizacion sobre las normas de transito y la seguridad vial, con un énfasis particular en el

uso responsable del celular durante la conduccion, tal como sugirieron los empleados.

Justificacion de las Estrategias Propuestas

Las estrategias propuestas estan fundamentadas en los resultados de la evaluacion
realizada, y su implementacion permitira lograr varios beneficios clave. En primer lugar, se
lograra una reduccion de accidentes y una mejora en la seguridad vial, ya que las capacitaciones
adicionales y las campanas de concientizacion fortaleceran la cultura de seguridad vial,
disminuyendo la probabilidad de accidentes y mejorando la seguridad operativa de la flota.
Asimismo, la optimizacion del mantenimiento preventivo de los vehiculos contribuye a reducir
los tiempos muertos, mejorando la operatividad y la eficiencia general de la flota. Ademas, se
lograra una disminucion de los costos operacionales, como se evidenci6 en la fase inicial del
analisis, donde se observo una reduccion significativa en los costos gracias a la mejora en las

politicas de seguridad vial. Finalmente, estas estrategias consolidardn la cultura organizacional de
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seguridad vial, a través de la mejora en la capacitacion, la comunicacién interna y la
concientizacion, creando un entorno mas seguro y eficiente para todos los empleados.

En resumen, la implementacion de estas estrategias permitira no solo mantener los logros
obtenidos hasta el momento, sino también continuar con el proceso de mejora continua, alineado
con los objetivos organizacionales de Transcastafieda para garantizar un desempeno seguro,

eficiente y sostenible en el tiempo.
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Auditoria Interna Realizada por ARL Para Verificar la Efectividad de 1a ISO 39001 de 2012

La auditoria interna fue realizada los dias 15 y 16 de abril de 2025 a la empresa
Transcastafieda, en cumplimiento de la norma ISO 39001:2012 y la Resolucion 40595 de 2022.
Esta auditoria fue ejecutada por la auditora certificada Julexy Angarita Cardenas, en las
instalaciones administrativas ubicadas en Bucaramanga y en la sede operativa de
Barrancabermeja, con el objetivo de verificar el grado de cumplimiento, implementacion y
eficacia del Sistema de Gestion de la Seguridad Vial (SGSV).

En la siguiente imagen se evidencia parte del proceso de auditoria interna realizado en la
sede operativa, donde se verifico el estado de los vehiculos, el cumplimiento documental y la
aplicacion de protocolos de seguridad vial.

Figura 12

Verificacion en sitio durante la auditoria interna del SGSV (Barrancabermeja, abril 2025).0

Nota: Encuesta verbal al trabajador Elias de la empresa. Fuente: Autoria propia.
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El ejercicio permiti6 evaluar aspectos clave como el contexto organizacional, el liderazgo
y compromiso de la alta direccion, la planificacion estratégica, los programas de control de
riesgos criticos, la disponibilidad de recursos, la formacion del personal, el seguimiento a los
indicadores de desempefio, y la eficacia de los mecanismos de comunicacion y participacion. La
empresa no presentd no conformidades; por el contrario, se identificaron multiples fortalezas,
entre ellas, el uso de herramientas tecnoldgicas como la plataforma Alejandria y la aplicacion
HiCar, el mantenimiento estructurado de la flota, la baja rotacion del personal operativo y el
enfoque preventivo en la gestion de riesgos viales.

Como resultado de la auditoria, se documentaron un total de 26 hallazgos, distribuidos en
22 fortalezas, 3 oportunidades de mejora y 1 observacion. A continuacidn, se presenta un resumen

grafico de los hallazgos obtenidos durante la auditoria.

Figura 12

Distribucion de hallazgos identificados en la auditoria interna del SGSV.

25

20

15

10

Cantidad de Hallazgos

3

1
- (I

Fortalezas Oportunida de mejora Observaciones No conformidades

Nota. Diagrama para identificar los hallazgos. Fuente. Autoria propia.
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Resultados

Se diagnostica el nivel de madurez de la cultura de seguridad vial en Transcastafieda,
identificando fortalezas alineadas con los requisitos de la norma ISO 39001 y detectando brechas
en procesos internos que orientan futuras acciones de mejora. La evaluacion se desarrollé con un
enfoque sistémico, integrando recursos, procesos y objetivos bajo principios de mejora continua.

Se disend y aplico una encuesta digital a una muestra representativa de 21 empleados
(conductores, personal administrativo y logistico), seleccionados mediante muestreo
probabilistico. El instrumento permitié medir conocimiento normativo, practicas de seguridad
vial y percepcion organizacional. Los resultados muestran que el 95 % de los encuestados esta
familiarizado con la politica de seguridad vial y el 100 % ha recibido al menos una capacitacion.
Ademas, el 100 % considera que la empresa fomenta activamente esta cultura, aunque el 86 %
recomienda aumentar la frecuencia de las sesiones presenciales y ajustar sus horarios.

En cuanto al compromiso institucional, el 62 % lo califica como “muy alto” y el 38 %
como “alto”, lo que refleja una valoracion positiva del esfuerzo empresarial. E1 100 % de los
trabajadores percibe que las politicas han contribuido a reducir accidentes, y el 95 % indica que
las inspecciones de seguridad se realizan de manera constante. Las respuestas cualitativas
destacan la importancia de campafias sobre normas de transito, el uso responsable del celular al
conducir, el fortalecimiento del mantenimiento preventivo y la mejora de los canales de
comunicacion interna.

Estos hallazgos se complementan con la percepcion de los clientes, analizada mediante la
plataforma Alejandria, cuyos registros historicos de 2023 a 2025 evidencian una valoracion

estable y positiva del servicio. Se registran bajas tasas de quejas asociadas a conductores o
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vehiculos, y comentarios que resaltan la puntualidad, responsabilidad y calidad del servicio
prestado.

La auditoria interna realizada por la ARL concluye que la empresa cumple
satisfactoriamente con los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad Vial (SGSV),
conforme a la norma ISO 39001:2012 y la Resolucion 40595 de 2022. Se identificaron 26
hallazgos: 22 fortalezas, 3 oportunidades de mejora y 1 observacion. Entre las fortalezas se
destacan el uso de plataformas tecnoldgicas (Alejandria, Hicar), el mantenimiento estructurado de
la flota vehicular, la estabilidad del personal operativo y el enfoque preventivo en la gestion del
riesgo vial.

A partir de estos resultados, se estructuran estrategias orientadas a fortalecer la formacion
presencial, optimizar la comunicacion interna, mejorar el mantenimiento preventivo y desarrollar
campafias de concientizacion sobre riesgos viales. Estas acciones estan disefiadas no solo para
consolidar la cultura organizacional de seguridad vial, sino también para ser replicadas en otras
empresas del sector transporte que deseen implementar o fortalecer su Sistema de Gestion de

Seguridad Vial bajo los estandares de la norma ISO 39001.
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Conclusiones

La cultura de seguridad vial en Transcastafieda evidencia un nivel de madurez avanzado,
respaldado por la ausencia de accidentes en los tltimos dos afios y el cumplimiento de los
requisitos de la norma ISO 39001:2012. Estos resultados sugieren una influencia positiva sobre el
desempefio operacional y la percepcion del servicio, tanto interna como externamente, en linea
con los objetivos del presente estudio.

El diagndstico permiti6 identificar practicas consolidadas de capacitacion y
sensibilizacion, reflejadas en que el 100 % del personal encuestado ha recibido formacion en
seguridad vial. Sin embargo, se reconoce la necesidad de reforzar la frecuencia y pertinencia de
las sesiones presenciales para ampliar su efectividad y cobertura.

La evaluacién favorable por parte de empleados, conductores y clientes permite inferir
que las estrategias actuales han tenido impacto positivo. No obstante, se detectan oportunidades
de mejora relacionadas con la comunicacion interna y la concientizacion sobre practicas de
riesgo, particularmente en el uso del celular durante la conduccion.

La auditoria interna realizada por la ARL identifico 22 fortalezas que contribuyen al
fortalecimiento del sistema de gestion, destacandose el uso de plataformas tecnologicas, la
estabilidad del personal operativo y el enfoque preventivo en el mantenimiento vehicular. Las tres
oportunidades de mejora sefialadas, asi como una observacion puntual, requieren la
implementacion de acciones correctivas especificas.

En este sentido, las estrategias propuestas como el fortalecimiento de campanas de
concientizacion, la optimizacion del mantenimiento preventivo y la mejora de los canales de

comunicacion responden a los hallazgos obtenidos y podrian replicarse en otras empresas del



53

sector transporte interesadas en fortalecer su cultura de seguridad vial conforme a estdndares
internacionales.

Finalmente, los resultados del presente diagnostico permiten afirmar que la
implementacion de una cultura organizacional orientada a la seguridad vial ha contribuido a
mejorar el desempefio operacional de la empresa. Asimismo, se han identificado areas de mejora
clave que, al ser abordadas, permitiran avanzar hacia una mayor sostenibilidad, eficiencia y

posicionamiento corporativo, cumpliendo con los objetivos propuestos en esta investigacion.
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