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Resumen

El presente informe describe el desarrollo de un proyecto de innovacion aplicada en
colaboracion con la empresa Inversiones Innovalite S.A.S., enfocado en resolver un reto real
relacionado con la personalizacién de luminarias LED. Mediante la implementacion de
metodologias agiles como Design Thinking, OKR y herramientas de cocreacion, se disefio una
plataforma web interactiva que permite a los usuarios configurar sus productos de iluminacién
segun sus preferencias. El proceso incluyo fases de empatia con clientes reales, prototipado de
la solucion y validacion de resultados. Los indicadores de satisfaccion y eficiencia evidencian
un impacto positivo en la experiencia del usuario y en el posicionamiento digital de la empresa.
El proyecto demuestra como la innovacion centrada en el usuario puede aportar soluciones
efectivas y sostenibles en contextos empresariales reales.

Palabras clave: Innovacion, cocreacion, Design Thinking, iluminacién

inteligente, OKR, personalizacion.



Abstract
This report presents the development of an applied innovation project in collaboration with
Inversiones Innovalite S.A.S., aimed at solving a real challenge related to the personalization
of LED luminaires. Using agile methodologies such as Design Thinking, OKR, and co-
creation tools, an interactive web platform was designed to allow users to customize lighting
products according to their preferences. The process involved user empathy, solution
prototyping, and validation of results. Satisfaction and efficiency indicators showed a
positive impact on the user experience and the company’s digital positioning. This project
demonstrates how user-centered innovation can deliver effective and sustainable solutions in
real business contexts.

Keywords: Innovation, co-creation, Design Thinking, smart lighting, OKR.
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Introduccion

La gestion de la innovacion representa una de las competencias mas estratégicas para las
organizaciones en contextos altamente competitivos y digitalizados. Dentro del marco del
Diplomado en Gestion de la Innovacion para el Disefio de Productos y Servicios de la UNAD, se
desarrolld un proyecto practico de intervencion en la empresa Inversiones Innovalite S.A.S., una
organizacion colombiana dedicada a ofrecer soluciones en iluminacidn arquitectonica y
tecnologica.

El proyecto surge de la necesidad de atender una problemaética especifica identificada en
la interaccion con clientes: la falta de herramientas digitales que permitieran personalizar
luminarias LED desde la web. Esta carencia limitaba la experiencia del usuario, los tiempos de
respuesta y la diferenciacion comercial de la empresa frente a su competencia.

Mediante la aplicacion de metodologias como Design Thinking, el modelo GIMI y los
OKR, se busco estructurar una solucion viable, centrada en el usuario y alineada con las
tendencias de digitalizacion e innovacion. Esta propuesta no solo fue validada con usuarios
reales, sino también integrada al contexto real de la empresa, evidenciando asi el impacto
positivo que la innovacién estructurada puede generar en sectores tradicionales como el de la

1luminacidn.



Justificacion

El desarrollo de este proyecto responde a la necesidad real de una empresa colombiana
del sector de la iluminacioén de adaptarse a los retos de la transformacion digital y la experiencia
del cliente. En un mercado donde los consumidores valoran cada vez mas la personalizacion, la
sostenibilidad y la eficiencia en los procesos, Innovalite se enfrenta a la urgencia de optimizar su
sistema de atencion y disefio de productos.

Desde el enfoque de la ingenieria industrial y la gestion de la innovacion, el proyecto
cobra gran relevancia al aplicar metodologias centradas en el usuario como Design Thinking,
combinadas con herramientas de medicion como los OKR, para lograr una solucion viable,
escalable y validada.

La solucion planteada no solo apunta a resolver un problema funcional, sino también a
mejorar la competitividad de la empresa, fortalecer su presencia digital, e impulsar la adopcion
de tecnologia amigable con el cliente. Para los estudiantes participantes, representa una
oportunidad de aplicar conocimientos en un entorno real, fortalecer su perfil profesional y

generar impacto tangible en una organizacion nacional.



Objetivos
Objetivo General
Disefiar una propuesta de innovacidon que optimice la experiencia del cliente de
Inversiones Innovalite SAS y fortalezca su competitividad en el mercado de luminarias LED,
aplicando metodologias de gestion de la innovacion.
Objetivos Especificos
Identificar un reto empresarial clave en Inversiones Innovalite SAS que impulsa el
desarrollo de un proceso de innovacion para mejorar su competitividad.
Desarrollar y aplicar un proceso de innovacion, utilizando técnicas y métodos para el
disefio y prototipado de una solucién que responda al reto identificado.
Validar la factibilidad y adecuacion de la solucion propuesta frente a las necesidades y

requerimientos de Inversiones Innovalite SAS y el mercado.
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Propuesta de Innovacion en la Empresa Inversiones Innovalite S.A.S.

Conceptualizacion

La innovacion es el proceso mediante el cual se introducen cambios significativos en
productos, servicios o procesos con el fin de generar valor. Segun Brunetta (2023), innovar no es
solo crear algo nuevo, sino lograr que ese cambio tenga un impacto real en la organizacion o en
el mercado.
Tipos de Innovacion
Durante el diplomado se abordaron varios tipos de innovacion:

Innovacién incremental consiste en pequeiias mejoras continuas a productos o procesos
existentes.

Innovacion disruptiva transforma radicalmente un mercado al introducir soluciones
totalmente nuevas.

Innovacion abierta involucra a actores externos en el proceso de creacion de valor, como
clientes, proveedores o universidades.

Innovacion en modelos de negocio se refiere a la reinvencion de la forma en que una
empresa genera ingresos o entrega valor (Brunetta, 2023; Muioz Londofio et al., 2022).
Design Thinking

Es una metodologia centrada en el usuario que busca resolver problemas complejos
mediante la empatia, definicion, ideacion, prototipado y evaluacion (Figueroa Peinado, 2022).

Permite disefiar soluciones viables y deseables con un enfoque préctico y creativo.
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Metodologias agiles
Las metodologias agiles permiten gestionar proyectos de forma flexible, promoviendo la
adaptacion continua, la colaboracion del equipo y la entrega de valor constante (Mufioz Londofio
et al., 2022).
Cocreacion
Es una estrategia de innovacion donde los usuarios participan activamente en el disefio de
productos o servicios, aportando sus ideas, necesidades y experiencias. Esto permite generar
soluciones mas ajustadas al mercado real y mayor aceptacion por parte del cliente final (Aguirre-
Villalobos et al., 2024)
Presentacion de la Empresa
Inversiones Innovalite S.A.S. es una empresa legalmente constituida en Bogota,
Colombia, especializada en soluciones de iluminacién arquitectonica LED. Su portafolio abarca
luminarias para interiores y exteriores, con un enfoque en personalizacion y eficiencia
energética. La empresa tiene vision de crecimiento sostenible, apuntando a la digitalizacion de
su modelo de negocio y expansion del mercado mediante soluciones innovadoras y adaptadas al
cliente. Su mision es brindar productos de alta calidad tecnologica con compromiso ambiental y
disefio contemporaneo.
Metodologia
A continuacion, se describe la metodologia implementada para disefiar y validar una
solucion de innovacion centrada en el usuario en la empresa Inversiones Innovalite S.A.S. El
enfoque se baso en herramientas de diagnostico, vigilancia tecnologica, disefio participativo y

evaluacion estratégica, estructuradas en seis fases integradas.
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Aplicacion de una encuesta de innovacion organizacional para evaluar el contexto interno
de la empresa, Incluyendo recursos, liderazgo, procesos, cultura organizacional y disposicion al
cambio

Definicion del desafio central de la empresa a abordar, analizando en un analisis
estratégico de sus problematicas y oportunidades.

Realizacion de una revision sistematica para identificar tendencias relevantes que estan
transformando el mercado y el sector, centrandose en aspectos clave para la solucion.

Aplicacion de herramientas y marcos conceptuales del Global Innovation Management
Institute (GIMI) para estructurar la propuesta de innovacion desde una perspectiva estratégica y
orientada al usuario.

Implementacion de las cinco etapas del Design Thinking (empatizar, definir, idear,
prototipar y probar) para generar una solucion centrada en el usuario.

Formulacion de objetivos estratégicos y resultados clave medibles para evaluar el impacto, la
viabilidad y la proyeccion de la solucion disenada.

Resultados

Identificacion del Reto Empresarial

Se utilizé una plantilla de andlisis estratégico y herramientas de observacion del contexto
para comprender los desafios de la empresa. Este instrumento denominado “Encuesta de
Innovacién Organizacional Colombiana” es una herramienta estructurada que permitio
diagnosticar el nivel y tipo de innovacion implementado por la empresa en distintos frentes
estratégicos. Evalu6 aspectos como la innovacion en productos, servicios, procesos, mercadeo y
organizacion, asi como la proteccion legal de las innovaciones, las fuentes de financiamiento, las

barreras enfrentadas y la efectividad operacional. Utilizo escalas de valoracion que iban desde el
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desacuerdo total hasta el acuerdo total, lo que facilité medir percepciones y practicas reales
dentro de la empresa. Ademas, permiti6 identificar tanto los logros en innovacion como las
oportunidades de mejora, sirviendo como insumo clave para la formulacion de estrategias
orientadas al fortalecimiento de la capacidad innovadora empresarial.

Los resultados obtenidos en los distintos aspectos nos muestran que la empresa
INVERSIONES INNOVALITE S.A.S. es una microempresa ubicada en Bogota, dedicada al
comercio de productos de iluminacion arquitecténica y comercial. Con apenas siete empleados,
esta pequenia empresa ha demostrado en los Gltimos cinco afos un compromiso creciente con la
innovacion, tanto en productos como en servicios, buscando mantenerse vigente en un mercado
competitivo.

En cuanto a sus productos y servicios, la empresa ha logrado introducir mejoras
importantes que van mas all4 del aspecto estético, algunas de ellas nuevas para su mercado local.
Estas innovaciones han sido desarrolladas principalmente por el equipo interno o en alianza con
otras organizaciones, aunque no siempre con un presupuesto fijo destinado a tal fin, lo que limita
su capacidad de expansion innovadora.

Desde el punto de vista de los procesos, se han realizado esfuerzos por mejorar la
fabricacion, la logistica y el soporte administrativo, adaptando modelos externos o ajustando
procesos internos. No obstante, estas mejoras han sido mas reactivas que disruptivas, reflejando
una estrategia de adaptacion mas que de liderazgo en innovacion.

La empresa también ha explorado iniciativas complementarias como el desarrollo interno
de software, la capacitacion de personal y la adquisicion de tecnologia, aunque algunas de estas

actividades no llegaron a completarse. A nivel de mercadeo, ha apostado por modernizar la
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imagen de sus productos, mejorar sus canales de venta y ajustar sus precios con mayor
flexibilidad, en sintonia con las demandas del consumidor actual.

En el plano organizacional, se han empezado a implementar cambios en la gestion interna
y en la forma de relacionarse con aliados externos, aunque atn sin una estrategia clara 'y
consolidada de innovacion. La proteccion legal de las innovaciones, como patentes o registros,
no ha sido una prioridad, lo que puede deberse a falta de conocimiento o recursos.

Finalmente, aunque se han identificado barreras como limitaciones financieras, falta de
personal especializado y un mercado incierto, la empresa demuestra un fuerte enfoque en la
mejora continua. Su compromiso con la calidad, la puntualidad y la capacidad de respuesta a las
necesidades del cliente revela una cultura que valora la innovacién como herramienta para crecer
y diferenciarse.

A partir de esto, se formul¢ el siguiente reto de innovacion:
¢ Como podriamos permitir a los clientes personalizar sus luminarias LED segun sus gustos,
necesidades y contexto de uso, para mejorar la experiencia de compra y fortalecer la presencia
digital de Innovalite?

Analisis de Tendencias

Se llevo a cabo una revision sistematica de fuentes especializadas y publicaciones del
sector para identificar las tendencias que estan transformando el mercado de la iluminacion. Se
enfoco en aspectos como sostenibilidad, personalizacion, digitalizacion e integracion con

tecnologias inteligentes (IoT). La siguiente tabla indica las tendencias mas relevantes.
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Tabla 1

Tendencias actuales en iluminacion.

Tendencia Impacto/Adopcion Descripcion
Eficiencia Energética Alto Reduce consumo y costos, sostenible.
Iluminaciéon LED Alto Duradera, bajo consumo, menos

contaminacion, reciclable.
Automatizacion Medio Autonoma, adaptable, reduce
intervencion, aumenta ahorro y
comodidad.
Interconexion/Redes Medio Gestion remota, clave para ciudades
inteligentes, mejora control y eficiencia.
Sensores y Control Inteligente  Alto Activa solo cuando necesario, optimiza

energia, mejora experiencia.

Nota: La figura presenta las principales tendencias tecnoldgicas en iluminacion identificadas
durante la fase de andlisis de tendencias. Esta clasificacion se basa en fuentes secundarias
revisadas en el marco del diplomado, destacando su nivel de adopcidn e impacto sobre el disefio
de soluciones inteligentes y sostenibles en el sector residencial. Fuente. Autoria propia.

Ademas del analisis de fuentes secundarias, se incorpord una revision conceptual que
permitio distinguir entre herramientas clave del andlisis estratégico: inteligencia de negocios,
vigilancia tecnologica e inteligencia competitiva.

La Figura presenta una comparacion de estas tres herramientas para contextualizar su aplicacion

en el diagndstico del entorno tecnologico.
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Figura 1

Cuadro comparativo de conceptos

/| CUADRO COMPARATIVO

Inteligencia de negocios, vigilancia tecnol6gica e inteligencia competitiva

; \"

Optimizar el desempeno
empresarial al proporcionar
informacion basada en datos
reales, facilitando decisiones

estratégicas mas rapidas y
precisas (T)

Andlisis de ventas, control de
inventarios, informes financieros,
prediccion de tendencias del
mercado, optimizacion de procesos
internos y evaluacion del
desempeno empresarial (;]

ES un proceso estratégico y ético
de recopilacion, analisis e
interpretacion de informacién
sobre el entorno empresarial,
incluyendo el estudio de
competidores, cambios enel  —~
mercado y tendencias emergentesi})

Anticipar cambios tecnologicos,
reducir riesgos de obsolescenciay
fomentar |a innovacion dentro de

una organizacion mediante el
acceso a informacion clave sobre

desarrollos cientificosy /7
169 ®
tecnoloégicos —

Permite a Ias organizaciones
anticipar los movimientos de
la competencia y disefiar
estrategias que les otorguen
ventajas en el mercado.. ,~
@

Seguimiento de patentes, analisis
de publicaciones cientificas,
monitoreo de avances en
tecnologia, estudios de viabilidad
de nuevas tendencias y

herramientas de innovacion (’*\‘

Benchmarking, analisis de
mercado, estudios sobre
estrategias de la competencia,
identificacion de oportunidades
comerciales y evaluacion de
fortalezas y debilidades (:*,
empresariales i

Nota: Comparacion visual de los conceptos clave de inteligencia de negocios, vigilancia

tecnoldgica e inteligencia competitiva. Esta figura se incorpor6 para destacar diferencias en

definicion, objetivos y aplicaciones précticas dentro del proceso de innovacion empresarial.

Fuente. Autoria propia.

Proceso de Innovacion Empresarial

El disefio del proceso de innovacion se estructurd siguiendo el marco metodolédgico del

Global Innovation Management Institute (GIMI). Este modelo contempla cinco pasos clave que

guiaran la transformacion de ideas en soluciones de valor, asegurando una aproximacion

estratégica y orientada a resultados. La aplicacion de este marco permitié organizar las

actividades del proyecto desde la identificacion de la necesidad hasta la propuesta de un caso de

negocio viable.
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A continuacion, se presenta un diagrama que ilustra las fases de este proceso:

Figura 2

Diagrama del Proceso de Innovacion Empresarial bajo el Modelo GIMI

Business
Case

Platforms

Concepts
of Growth

of Business

Intention of Insights of
Innovation Opportunity

O —K

| )

Nota. El diagrama ilustra las cinco etapas clave del Modelo GIMI (Global Innovation
Management Institute) para la gestion de la innovacion: Intencion de Innovar, Insights de
Oportunidad, Plataformas de Crecimiento, Conceptos de Negocio y Caso de Negocio. Fuente.
Autoria propia.

El equipo identific6 como intencidon de innovacion el proposito de posicionar a
Inversiones Innovalite SAS como lider en soluciones tecnoldgicas sostenibles dentro del sector
eléctrico y de iluminacion, respondiendo a la creciente demanda por eficiencia energética y
tecnologias inteligentes en Colombia. Los insights de oportunidad destacaron la presion del
mercado, con clientes y accionistas cada vez mas exigentes, y un entorno competitivo que exige
una rapida adaptacion a la transformacion digital y la automatizacion.

En cuanto a las plataformas de crecimiento, se priorizo la transformacion digital mediante
una propuesta de valor centrada en el usuario: un sistema de iluminacion LED inteligente

personalizado y gestionado desde una plataforma web interactiva. A partir de esta plataforma, se
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desarrollaron multiples conceptos de negocio, entre ellos paquetes de membresia para
instalacién, mantenimiento y asesoria técnica. Finalmente, se estructur6 un caso de negocio
convincente, en el que se definieron ingresos proyectados a través de ventas directas y servicios
complementarios, se estimaron riesgos (como baja adopcion tecnoldgica) y se plantearon
acciones de mitigacion como alianzas con operadores logisticos locales, capacitacion al cliente y
pilotos de implementacion.

Este proceso de innovacion permitié consolidar una solucion realista y adaptable a las
condiciones del mercado colombiano, aportando valor tangible a la empresa y consolidando el
aprendizaje aplicado por el grupo.

Disefio de Productos y/o Servicios

Durante el desarrollo del proyecto, se aplico un proceso de disefio centrado en el usuario
mediante la metodologia Design Thinking. El fue generar una propuesta innovadora que
respondiera a las necesidades detectadas en la empresa Inversiones Innovalite SAS El enfoque
principal se centrd en personalizar la experiencia de iluminacion a través de soluciones
inteligentes y sostenibles, integradas por medio de una plataforma web interactiva. Se abordaron
las cinco etapas del modelo Design Thinking de estructura manerada:

Empatizar: Se realizaron encuestas y entrevistas a clientes potenciales para comprender
sus necesidades, preferencias y frustraciones. Esta fase busco profundizar en la comprension del
usuario final y sus expectativas respecto a la adquisicion de luminarias LED. La informacion
recopilada permitio identificar desafios como la falta de orientacion al momento de adquirir
productos LED, la escasa personalizacion y la limitada interaccion con la oferta digital. Esta
informacion fue sintetizada en un mapa de empatia que ilustra las percepciones, pensamientos y

necesidades del usuario objetivo.



Figura 3

Mapa de empatia
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{',QUE pliensay siente?

+ Desea productos duraderos, eficientes y
estéticos.
. Le preocupa el costo de productos
tecnologicos.

« Valora la sostenibilidad y el confort visual.
. Quiere mejorar su espacio personal y
profesional con luz adecuada.

+Qué oye?

» Comentarios de familiares
o conocidos que

recomiendan marcas.

. Opiniones en redes
sociales sobre
sostenibilidad o
iluminacion LED.

» Consejos de electricistas o

técnicos sobre marcas
confiables.

¢Qué dice y hace?

¢Queé ve?
« Observa poca variedad en
iluminacion funcional e
inteligente.
+ Ve productos tradicionales
con limitaciones
funcionales.
. Poca innovacion en
tiendas fisicas.

« Expresa frustracion por bombillos que se
dafian rapido.
« Comenta que le gustaria tener mas control
sobre la iluminacion.
« Realiza compras en ferreterias, almacenes
grandes o en linea.

:Qué le duele?
. Poca variedad en disefios
modernos y eficientes.
« Dificultad para visualizar como
quedara la iluminacion en su
espacio.
« No entiende del todo las funciones

iA queé aspira?
Controlar la luz desde el celular o
por voz.
Personalizar la intensidad y el
color de la iluminacion.
Ahorro de energia y estética
moderna sin complicaciones.

“inteligentes” o automatizadas.

Nota: llustra las percepciones, pensamientos y necesidades del usuario objetivo frente a la
personalizacion de iluminacion LED. Esta figura se alinea con la fase de empatia y
descubrimiento del reto empresarial. Fuente. Autoria propia.

Definir: Con base en los hallazgos de la etapa de empatia, se elaborara la informacion
mediante herramientas como el mapa de afinidad, lo que permitira establecer un punto de vista
(POV) claro. Se desarroll6 el reto principal como: ";Como mejorar la experiencia del usuario
final mediante un sistema de iluminacion personalizable y sostenible, accesible desde una

plataforma web?".
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Idear: Se utilizaron sesiones de lluvia de ideas para generar soluciones creativas
alineadas al reto definido. Esta actividad colaborativa permiti6 identificar propuestas
innovadoras centradas en la personalizacion, sostenibilidad y tecnologia en iluminacion LED,
que respondieron a las necesidades detectadas en la fase de empatia.

Figura 4

Lluvia de ideas para soluciones innovadoras en iluminacion LED

ILUMINACION LED

INVERSIONES INNOVALITE S.A.S. BESRENO.
ILUMINACION LED

illas LED WiFi/
A ARF| ARD

INNOVALITE

Nota. Representacion grafica de las ideas generadas colaborativamente por los estudiantes,
enfocadas en tecnologias aplicadas a la personalizacion, conectividad y confort visual en
sistemas de iluminacion LED. Fuente. Autoria propia.

Prototipar: A partir de las ideas priorizadas, se construyd un prototipo inicial de la
plataforma web interactiva para Inversiones Innovalite SAS. Este esquema permiti6 visualizar la

estructura y funcionalidades basicas, incluyendo un configurador de productos, filtros
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personalizados y un comparador dindmico, con el fin de facilitar la personalizacion por parte del
usuario.
Figura 5

Esquema del prototipo de la plataforma interactiva

INVERSIONES INNOVALITE SAS

Fitros 3D/AR kT  Multimedia O

LE DAMOS
LUZ A Tus\\?zg

IDEAS

Filtros Personalizados

Comparador de Productos LED

Producto Tipo Lumenes W Duracion Precio Conectividad
LEDSmartARGB 1500  18W30,000h $120.000 WiFi
LEDEcoB Blanca1200  12W25000h $90.000 Bluetooth

Nota. Muestra del prototipo visual de la plataforma disefiada por el grupo, la cual permite
configurar en linea los productos de iluminacion segun preferencias del usuario. Elaboracion del
grupo con base en los OKR y resultados de cocreacion. Fuente. Autoria propia.

Probar: Se realizaron a cabo pruebas piloto con usuarios reales, quienes interactuaron con el
prototipo y ofrecieron retroalimentacion valiosa. Durante esta etapa, se identificardn mejoras
funcionales necesarias, como simplificar el menu de configuracion, aumentar la velocidad de

carga y optimizar la compatibilidad con dispositivos moviles.
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Figura 6

Socializacion del proyecto

Tontrolar _ Chat Sente  Pariaipar Reaccionar 5] Wias

8 90

Archivo Inicio

K Socializacion de los resultados del proyecto

@ ¢! estado se establecio en No molestar. Solo obtendra las notificaciones de mensajes urgentes y las de sus contactos prioritarios.

QO o74s @ %’ '@’ O @B &) ® LI \.d

DICKSON ALEJIANDRO ORTIZ GARCIA lus Eduardo velasquez (No comprobado) CRISITAN CAMILO LOZANO GUITIERREZ

4 TATIANA VELASQUEZ ABELLA

Antonio Abelardez (No comprobado)

Diapositiva 1de 13 [2  Espafiol (Colombia) = Notas Wl Comentarios . s B T - ] + 6% 4

L H D h OB @O E QD YD Ffuw ~Glwenm oW

Nota: Imagen tomada durante la sesion virtual de sustentacion del proyecto final de innovacion,
con la participacion del equipo de trabajo, la tutora Karla Nathalia Triana Ortiz y el representante
legal de la empresa. Evidencia del proceso de validacion. Fuente. Autoria propia.

El resultado de este proceso fue una solucion digital que no solo responde a las
expectativas del mercado actual, sino que posiciona a Inversiones Innovalite SAS como una
empresa comprometida con la innovacion, la sostenibilidad y la experiencia del cliente.
Objetivos y Resultados Clave (OKR)

En el desarrollo del proyecto, se implemento6 la metodologia OKR (Objectives and Key
Results) como una herramienta de gestion estratégica para evaluar el impacto de la propuesta de

innovacion en Inversiones Innovalite SAS.. Esta metodologia permiti6 establecer metas claras,
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medibles y alineadas con el proposito del proyecto, facilitando tanto el seguimiento del progreso
como la toma de decisiones fundamentadas.
Los resultados clave disefiados incluyeron:

Realizacion de sesiones de cocreacion con usuarios reales para detectar mejoras
funcionales.

Implementacion de cambios concretos en el prototipo de la plataforma basados
en retroalimentacion de los usuarios.

Medicion del nivel de satisfaccion del cliente post-implementacion, con meta de
superar una calificacion de 4.5/5.

Incremento en el trafico mensual de la seccion de personalizacion de la pagina
web en al menos un 30 %.

A continuacion, se presenta un resumen de los objetivos y resultados clave formulados:

Tabla 2

Objetivos y Resultados Clave (OKR) diseriados por el equipo de trabajo

Objetivo Resultados Clave (KR)

Optimizar el disefio mediante cocreacion con ~ KRI1: 3 sesiones de cocreacion
usuarios Table data KR2: 4 mejoras funcionales

KR3: Satisfaccion > 4.5/5

KR4: Aumento 30% en trafico web
Mejorar experiencia en la web de KR1: 3 pruebas de usabilidad
personalizacion LED KR2: 5 ajustes segun feedback

KR3: Encuesta post-uso > 4.2/5

KR4: Recopilar 20 testimonios
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Nota. Objetivos disefiados por el equipo, conforme al enfoque de resultados medibles propuesto
por la metodologia OKR. Fuente. Autoria propia.

Estos OKR sirvieron no solo como una hoja de ruta para ejecutar las estratégicas, sino
como un mecanismo eficaz de validacion de resultados. Ademas, evidenciaron un enfoque
colaborativo y sistematico por parte del equipo para mejorar la propuesta y asegurar su
viabilidad en el contexto empresarial. En conjunto, los OKR contribuyeron a alinear la
propuesta de innovacion con los objetivos de crecimiento de la empresa, promoviendo una

cultura de mejora continua basada en datos y resultados
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Conclusiones

La ejecucion del presente proyecto permitié demostrar como la gestion estructurada de la
innovacion, mediante metodologias como Design Thinking, OKR y GIMI, puede generar
soluciones funcionales y centradas en el usuario que resuelvan retos reales del sector
empresarial.

En el caso especifico de Inversiones Innovalite S.A.S., se abordd un problema clave en su
proceso de atencion y disefio personalizado de luminarias LED. A través de una plataforma web
interactiva cocreada con clientes y validada con usuarios reales, se logré optimizar tiempos de
respuesta, aumentar la satisfaccion del cliente y proyectar una mejora en el posicionamiento
digital de la empresa.

Este proceso no solo beneficio a la organizacion, sino que fortaleci6 en los estudiantes
competencias clave de su formacién como ingenieros industriales: pensamiento estratégico,
analisis de procesos, liderazgo colaborativo e innovacion orientada al mercado. La integracion
entre academia y empresa resultd en una experiencia transformadora que evidencia el impacto de

la educacion aplicada en el desarrollo econdomico y tecnoldgico del pais.
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Recomendaciones

Escalar la implementacion del prototipo hacia una version funcional integrada al sitio
oficial de Innovalite, garantizando soporte técnico y experiencia de usuario fluida.

Medir indicadores periodicos (visitas, conversiones, tiempos de atencioén) para optimizar
continuamente la plataforma.

Explorar alianzas con empresas de desarrollo digital o universidades para seguir
mejorando el ecosistema de innovacion.

Capacitar al personal interno de Innovalite en el uso de herramientas digitales y
metodologias de innovacion centrada en el cliente.

Usar los OKRs como modelo de gestion continua para futuras iniciativas dentro de la

empresa.



28

Referencias Bibliograficas

Brown, T. (2009). Change by design: How design thinking creates new alternatives for business
and society. Harvard Business Press.

Brunetta, H. (2023). OKRs y métricas de negocios: metodologias agiles para resultados exitosos.
Pluma Digital Ediciones.
https://elibronet.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/231789

Colciencias. (2022). Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Figueroa Peinado, W. (2022). Design Thinking: Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y Probar
[Objeto Virtual de Informacion]. Repositorio Institucional UNAD.
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/49164

Leon, M. A. (2021). De experto gestor a lider 4gil. CCA Insight, 8, 42—45. https://research-
ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=42b5t99b-ff29-3a00-
95ft-a635756033dd

Marquez-Vésquez, P., & Caicedo-Consuegra, L. (2024). Inteligencia de negocios para el
mejoramiento de la vigilancia tecnoldgica en el sector universitario privado colombiano:
Estudio de caso. Desarrollo Gerencial, 16(1), 1-19. https://research-ebsco-
com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-
9b1a09145823

Muiioz Londofio, Y., Triana Ortiz, K. N., Dominguez Bonilla, S. J., & Pérez, C. A. (2022). La
universidad como gestora del desarrollo emprendedor: Caso UNAD ZCBC. Sello

Editorial UNAD. https://libros.unad.edu.co/index.php/selloeditorial/catalog/book/189



UNAD. (2025). Guia de aprendizaje Fase 7 — Validacion de la innovacion. Escuela ECACEN,

Diplomado de profundizaciéon en Gestion de la Innovacion.

29



