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Resumen
Hoy dia, el sector dedicado especificamente a servicios de catering en Colombia afronta
problemas en la promocion eficiente de sus servicios al publico, lo que limita su evolucion en el
mercado, dada la carencia de estrategias digitales que permitan lograrlo. Este proyecto tiene
como proposito desarrollar una aplicacion orientada a la web para la gestion del portafolio de
organizaciones dedicadas a los servicios de catering, fundamentandose en el ciclo de desarrollo
de software seguro, aplicaciones web, lenguajes de programaciéon HTML, JavaScript, y PHP,
para el logro de una solucion integral. Los objetivos especificos involucran el analisis de
requerimientos funcionales y no funcionales, el disefio de una aplicacién web, la aplicacion de
pruebas de software y la implementacion en una estructura computacional adecuada. A nivel
metodologico se aplicara UML para modelar interacciones y estructurar el sistema, ademas se
realizaran encuestas para la captura de datos y analisis estadistico para la interpretacion de
resultados. No obstante, el desarrollo del portal web incluira la definicion de arquitectura, disefio
de navegacion, desarrollo de scripts y pruebas de usabilidad. Finalmente, se espera el
fortalecimiento de la promocion de servicios de catering para el aumento de la cartera de
clientes, a través de una herramienta util para microempresas dentro del sector gastrondmico.

Palabras claves: Aplicacion web, catering, servicios, promocion, microempresas.



Abstract
Nowadays, the sector specifically dedicated to catering services in Colombia faces challenges in
efficiently promoting its services to the public, which limits its growth in the market due to the
lack of digital strategies to achieve this. This project aims to develop a web-oriented application
for managing the portfolio of organizations dedicated to catering services, based on the secure
software development cycle, web applications, and programming languages such as HTML,
JavaScript, and PHP, to achieve a comprehensive solution. The specific objectives involve
analyzing functional and non-functional requirements, designing a web application, applying
software testing, and implementing it within an appropriate computing structure.
Methodologically, UML will be used to model interactions and structure the system, as well as
conducting surveys for data collection and statistical analysis for result interpretation. Moreover,
the development of the web portal will include the definition of architecture, navigation design,
script development, and usability testing. Ultimately, the goal is to strengthen the promotion of
catering services to increase the client portfolio through a useful tool for microenterprises within
the gastronomy sector.

Keywords: Web application, catering, services, promotion, microenterprises.
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Introduccion

Hoy en dia las tecnologias de informacion se volvieron una herramienta indispensable
para el crecimiento empresarial, las microempresas dedicadas al sector gastronéomico,
especialmente aquellas que estan dedicadas al servicio de catering, se enfrentan a grandes retos a
la hora de buscar el posicionamiento dentro del mercado actual y lograr atraer clientes s6lidos.
Muchas de estas empresas operan sin algun tipo de estrategia de marketing digital o en su
defecto no utilizan herramientas tecnoldgicas que les permitan generar una adecuada
visualizacion de sus servicios.

Mediante este escenario el presente proyecto, propone el disefio y desarrollo de una
aplicacion web destinada a la gestion de servicios de catering. Esta plataforma compartida no
solo facilitara la gestion de diferentes portafolios, sino también, facilitara a las empresas a
mejorar su visibilidad e interaccion con los clientes, de manera que facilite a las microempresas
a generar un impacto positivo y un crecimiento economico sostenible. Con relacion al
planteamiento anterior el presente proyecto se encuentra estructurado en:

Planteamiento del problema donde se enmarca la relevancia de la problematica plateada,
su justificacion sobre la necesidad del proyecto expuesto, como subsiguiente, se presenta el
objetivo general, en conjunto con los objetivos especificos.

Marco tedrico y conceptual que exponen los fundamentos técnicos y académicos
necesarios.

Metodologia empleada, exponiendo las fases de desarrollo, fases de anélisis y disefio,
prototipado web y las pruebas de software.

Cronograma, en el que se establece el plan de trabajo para ejecutar todo el proyecto.
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Recursos necesarios, donde se plantean elementos requeridos y presupuesto para la
ejecucion del cronograma

Por ultimo, este documento finaliza con los resultados esperados, conclusiones
recomendaciones, y las referencias bibliograficas necesarias requeridas para el conocimiento y
desarrollo del proyecto, englobando una vision completa del proceso que se lleva cabo para el
disefio e implementacion de una solucion tecnoldgica orientada a las micro empresas del sector

de catering.
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Planteamiento del Problema

Actualmente, cada vez mas las tecnologias de informacion se convierten en el elemento
principal de enfoque de negocios dentro de Colombia, y no solo para aquellas empresas cuya
principal actividad comercial es el tratamiento de temas informaticos, sino para otros sectores
que, pese a que su foco principal no es el manejo de tecnologias, necesitan de las mismas para
proyectar sus productos o servicios. Desde pequenas hasta grandes empresas, cada dia aumenta
el volumen de comercios que comprenden que a través del uso de tecnologias de informacion
pueden garantizar su competencia y estabilidad dentro del mercado.

En este sentido, uno de los sectores que actualmente se ha apoyado en el manejo de
tecnologias de informacion es el sector gastrondmico especificamente el orientado a servicios de
catering, definido como la organizacion de banquetes para eventos, ya que producto del efecto
postpandemia se incremento la creacion de empresas que se dedican a la elaboracion de
alimentos y platos especificos para eventos en lugar de restaurantes, lo que permitié que se
dieran a conocer muchos Chef que antes estaban detrds de escena y ahora a través de
herramientas tecnologicas pueden ofrecer sus técnicas y servicios, mediante la promocion de sus
empresas.

En relacion con lo anterior, un pequeiio nicho de este mercado son empresas que
iniciaron sus operaciones desde el 2020 (469 empresas de acuerdo con la base de datos del
Registro Unico Empresarial y Social, (RUES) a partir de la idea de ofrecer el servicio de
catering social y empresarial a través de una opcién mejorada de banquetes para eventos, que no
solo se enfocan en un nimero de comensales considerable, sino que permite llevar el servicio a
eventos privados familiares, si se enfoca este nicho especificamente en Cundinamarca se tienen

un total de 146 empresas que representan el 31% del mercado del pais.
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Es importante considerar que, este pequefio nicho de acuerdo con la base de datos del
RUES se compone en su totalidad de microempresas, que no poseen una cartera de clientes tan
alta como la de otras empresas dentro del sector de gastrondmico, esto se debe a que no han
podido despegar en cuanto a la promocion de sus servicios, ya que se centran principalmente a
las recomendaciones de sus clientes, en consecuencia, esto muchas veces ha impedido el
crecimiento dentro del mercado ya que no cuentan con una plataforma o una estrategia estable
que permitan ofrecer sus servicios de una manera mucho mas atractiva al publico.

Aunado a lo anterior, al ser microempresas muchas veces no cuentan con un
departamento de mercadeo o de tecnologia que les permita desarrollar ni emplear conocimientos
para posicionar comercialmente su concepto de negocio, lo que a futuro pudiera implicar la
reduccién considerable de sus ingresos, en vista de que otras empresas poseen una estrategia mas
agresiva de posicionamiento de sus servicios en el mercado.

Con relacion a la problematica antes planteada el presente proyecto aplicado dara
respuesta a la siguiente interrogante:

(Como pueden las microempresas de catering mejorar su visibilidad y atraccion de
clientes mediante la implementacion de estrategias de marketing digital y el uso de tecnologias

de la informacion?



19

Justificacion

Incrementar su Competencia en el Mercado a través de Estrategias Digitales

Actualmente el sector gastrondmico ha optado por incorporar algunas de las estrategias
digitales, permitiendo de esta manera lograr posicionarse de mejor manera dentro del mercado
nacional.

Estas estrategias nos permiten incrementar la tasa de retencion de clientes.
Propésito Especifico del Proyecto

Crear un portal web que satisfaga la necesidad de promocion de servicios.

Expandir los servicios iniciando por Cundinamarca y luego hacia otras regiones del pais.
Orientado a Microempresas

Servira como base para el emprendimiento de proyectos en las Pymes pertenecientes al
sector gastrondmico del pais.

Se puede tomar este proyecto como un punto de partida para aspirantes a profesionales
dentro de las tecnologias de informacion.
Sector Académico

Creard una vision realista del campo laboral, del entorno que se vive en las
organizaciones del pais
Fortalecimiento y Crecimiento

Propiciar el fortalecimiento y crecimiento de clientes de las empresas objeto de estudio.

Realizar una evaluacion y verificar los resultados obtenidos.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una aplicacion orientada a la web para la gestion del portafolio de
organizaciones dedicadas a los servicios de catering.
Objetivos Especificos

Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales para la presentacion de los
servicios ofrecidos por las empresas al publico.

Disefiar una aplicacion web para la gestion del portafolio de productos de las empresas
de servicios de catering en funcion de los fundamentos de la metodologia en estudio.

Realizar pruebas de software para identificar oportunidades o areas de mejora en la
experiencia de usuario utilizando métodos de evaluacion cuantitativos y cualitativos.

Implementar la aplicacion web en la infraestructura computacional adecuada de acuerdo

con los requerimientos funciones y no funcionales establecidos.
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Marco Teorico y Conceptual
Dentro del Marco Conceptual y Tedrico, se busca reflejar la teoria que fundamenta el
estudio y realidad del proyecto, en otras palabras, es la base de sustento del proyecto, que
permitird comprenderlo y garantizard que se tenga un contexto tedrico para abordar la
problematica planteada. Dicho esto, Hernandez, Fernandez y Baptista (1998:50) sefialan:

Al construir el marco tedrico, debemos centrarnos en el problema de la investigacion que
nos ocupa sin divagar en otros temas ajenos al estudio. Un buen marco teérico no es aquel
que contiene muchas paginas, sino el que trata con profundidad Unicamente los aspectos
relacionados con el problema, y vincula logica y coherentemente los conceptos y
proposiciones existentes en estudios anteriores.

En este sentido, es necesario tener la plataforma sobre la cual se construye el analisis de
los resultados a ser obtenidos, permitiendo al lector tener una compresion plena del proyecto,
dentro de los conceptos que hacen parte de este fundamento tenemos:

Servicio de Catering

El servicio de catering se enmarca en la prestacion del servicio de alimentacion a un
grupo de comensales determinado, segiin Vaquero, J. (2013) “El catering es un tipo de
restauracion colectiva, es decir, estd orientado a satisfacer a un gran nimero de comensales (p.
14).”

Sin embargo, Flores, A. (2018) nos permite darle algun tipo de diferenciacién con
respecto al banquete indicando que:

El banquete y el catering son, a rasgos generales, lo mismo. Se trata de una comida donde
concurren una cantidad variable de personas para celebrar un acontecimiento y se
distinguen por el lugar donde se celebra. En el caso de los banquetes la celebracion de la
comida ocurrird en las propias instalaciones del servicio contratado, restaurantes, salones
de celebraciones, hoteles, etc. En el caso del catering, la celebracion se desarrollara en el

lugar que decida el contratante, como miradores, fincas privadas, playas, etc (p. 54).
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Tipos de Servicio de Catering
El catering también se subdivide en conjunto de categorias segun Flores, A. (2018):

En el caso del catering procederemos a clasificarlo segun las caracteristicas de la oferta
culinaria:

El catering frio consta de las herramientas y técnicas necesarias para la preparacion,
transporte y regeneracion de los alimentos sin crear ningun riesgo para la salud...

El showcooking o catering in situ, se caracteriza por tener una necesidad imperiosa de una
cocina de campafia equipada para todo, regeneracion conservacion...

El catering mixto es el més utilizado y demandando por los clientes, se trata de ofrecer la
misma oferta gastrondmica que en un banquete, pero un lugar distinto a las propias
instalaciones del establecimiento contratado.

Teniendo en cuenta cada una de las clasificaciones definidas por Flores, A. (2018), el
presente proyecto se enfoca en el sector dedicado a catering in situ, ya que, no se trata de
empresas que ofrecen un servicio en sitio fijo, sino que depende de las condiciones del cliente
contratante.

Ciclos de Vida de Desarrollo de Software Seguro
De acuerdo con Bejarano, M. H., & Rey, L. E. B. (2020) es:

...donde se agotan una serie de fases o etapas, con sus respectivas ventajas y desventajas
segun el paradigma adoptado. Hay diversos modelos y algunos de ellos tienen un enfoque
de desarrollo de software seguro. En este capitulo se estudian varios modelos y se realiza
un analisis comparativo para resaltar sus principales caracteristicas, que a la vez pueden
ser considerados para los fines de la investigacion (p. 6).

Por consiguiente, cuando hablamos de ciclos de vida del software, nos referimos a las
diferentes fases del desarrollo para un software seguro, las principales fases que podemos
mencionar son: Planificacion, andlisis de requisitos, disefio, desarrollo, documentacion, pruebas,
implementacion y mantenimiento. Estas fases pertenecen al modelo en cascada, en el cual sus

ventajas son la claridad en las fases y en la secuencia de actividades, como asi también, cuenta
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con facilidad para la documentacion y auditoria, las desventajas de este modelo, es la dificultad
de adaptacion a los cambios, lo cual hace que sea mas demorada, la incorporacion de medidas de
seguridad. En la Figura 1 se hace referencia a los ciclos de vida del software:

Figura 1

Ciclo de vida de Microsoft SDL

m mplementacion Verificacion Lanzamiento Respuesta

Nota. Tlustra las fases del ciclo de vida Microsoft Security Development Lifecycle (SDL).
Fuente. https://www.microsoft.com/en-us/sdl/

Otro de los modelos y mas conocido es el de desarrollo 4gil, este modelo nos permite una
entrega rapida y continua de las funcionalidades de nuestro software, este mismo, es ideal para
los entornos dindmicos donde se requiere la incorporacién de cambios de manera rapida. En
cuanto a la seguridad, cuenta con DevSecOps, el cual nos permite integrar las practicas de
seguridad en cada sprint, como asi también, en las actividades de integracion y despliegues
continuos.

Aplicacion Web

Una aplicacion web puede entenderse como un sistema o entorno de software donde un
usuario interactuia para obtener una respuesta o funcionalidad mediante el envio de una solicitud
a un servidor donde se procesara la secuencia légica que permitira devolver un resultado, segun
Lujan, S. (2002). Una aplicacién web (web-based application):

Es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador,
explorador o visualizador) como el servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el
que se comunican (HTTP) estan estandarizados y no han de ser creados por el programador

de aplicaciones (p. 39).
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Arquitectura de las Aplicaciones Web

Toda aplicacion web se basa en una arquitectura cliente/servidor, esta es accesible desde
un navegador, en el cual el cliente y el servidor web se comunican mediante el protocolo HTTP.
Esta misma se compone de tres pilares principales: Front-end (interfaz de usuario), esta se
ejecuta en el navegador, Back-end (légica de negocio), esta se gestiona desde el servidor y la
base de datos, esta misma la utilizamos para almacenar datos y administrarlos.

Segun Lujan, S. (2002), referente a la arquitectura menciona que:

Las aplicaciones web se basan en una arquitectura cliente/servidor: por un lado, esta el
cliente (el navegador, explorador o visualizador) y por otro lado el servidor (el servidor
web). Existen diversas variantes de la arquitectura basica segiin como se implementen las
diferentes funcionalidades de la parte servidor (p.54).

De acuerdo al mismo autor sefiala que existen cinco arquitecturas comunes a la hora de
trabajar con aplicaciones web, entre ellas:
Todo en un Servidor
Figura 2

Arquitectura de las Aplicaciones Web: Todo en un Servidor

Cliente Servidor web + BD

Navegador Servicio HTTP consultauy Base de datos
Peticion operacién
Respuesta Respuesta

Nota. En esta arquitectura un unico servidor aloja todo el servicio. Fuente. Lujan, S. (2002).



Servidor de Datos Separados

Figura 3

Arquitectura de las Aplicaciones Web: Separacion Servidor de Datos

Cliente Servidor web Servidor BD
Navegador Servicio HTTP | Consulta u | Base de datos
Peticién ) operacion
Respuesta Respuesta
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Nota. Contrario a la arquitectura anterior, esta divide la 16gica de datos y los datos de un servidor

de bases de datos especifico. Fuente. Lujan, S. (2002).

Todo en un Servidor con Servicios de Aplicaciones

Figura 4

Arquitectura de las Aplicaciones Web. Todo en un Servidor, con Servicio de Aplicaciones.

Cliente Servidor web + aplicaciones + BD
Navegador Servicio HTTP Base de datos
Peticién
¢ Consulta u
Respuesta operacién
Datos £E}I Datos

procesados
Servicio de aplicaciones

Nota. Con respecto a la primera arquitectura, se incluye un servidor de aplicaciones. Fuente.

Lujan, S. (2002).



Servidor de Datos Separado, con Servicio de Aplicaciones

Figura 5

Arquitectura de las Aplicaciones Web: Separacion Servidor de Datos, con Servicio de

Aplicaciones
Cliente Servidor web + aplicaciones Servidor BD
Navegador Servicio HTTP Base de datos
Peticion
Consulta u
Respuesta operacién |,

procesados
Servicio de aplicaciones

Datos EEE {

Datos
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Nota. Ademas de la separacion de la 16gica de los datos y la base de datos, se incluye un servicio

de aplicaciones. Fuente. Lujéan, S. (2002).
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Todo Separado
Figura 6

Arquitectura de las Aplicaciones Web: Todo Separado.

Cliente Servidor web Servidor BD
Navegador Servicio HTTP Base de datos
Peticidn
, Consulta u
Respuesta operacion
o e
\ u r /
Datos 55& Datos
. rocesados
Servidor de |° - o

Nota. Separa por completo la parte del servidor web, base de dato y servicio de aplicaciones en
un servidor separado para cada componente. Fuente. Lujan, S. (2002).
Sitio Web

Adicionalmente, Lujan, S. (2002), hace mencion a que los sitios web son: “un conjunto
de paginas web relacionadas entre si. Se entiende por pagina web tanto el fichero que contiene el
codigo HTML como todos los recursos que se emplean en la pagina (imagenes, sonidos, codigo
JavaScript, etc.) (p. 62)”

Implementar de manera adecuada esta estructura interconectada, nos permite obtener un
disefio que se ajusta a diferentes propositos, todo sitio web se conforma por dos paginas
especiales: La de inicio (Splash Page) y la principal (P4agina de menu), esta relaciéon de paginas
les permite a las empresas posicionarse dentro del mercado digital. Por otra parte, la

construccion de un sitio web, se hace por medio del cédigo HTML, al que se le aplican o
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relacionan los estilos, bases de datos e incorporan los recursos necesarios que se emplean en la
pagina como imagenes, sonidos, codigo Java Script.
Lenguajes de Programacion

Podemos entenderlo como la estructura que permite definir la l6gica que se empleara
dentro de la arquitectura cliente/servidor para poder permitir la resolucion de funciones y
respuesta entre las acciones del usuario al servidor, en este sentido, dentro del presente proyecto
sea hace necesario tener en cuenta 3 definiciones bésicas:
HTML

Es el lenguaje que permite describir la estructura visual de un sitio web, Lujan, S. (2002),
lo conceptualiza como:

El lenguaje HTML se basa en SGML, un sistema mucho mas completo y complicado

de procesamiento de documentos que indica como organizar y marcar (etiquetar)

un documento. HTML e interpreta las etiquetas de acuerdo a SGML (p. 93).
JavaScript

Otros de los lenguajes de programacion mayormente utilizado para la implementacion de
paginas web activas es JavaScript, segun Sanchez, M. (2001):

El programa JavaScript tiene una particularidad de que esta insertado dentro mismo del
documento HTML que lo presenta al usuario y no es por ello un programa aparte. Permite
crear aplicaciones similares los CGI. El CGI (Common Gateway Interface) es un
mecanismo que se ha utilizado en los servidores Web para implementar paginas Web
activas (p. 9).

Mediante el cddigo de programacion JavaScript, se le puede dar funcionalidades a las
paginas web, para que los usuarios interactiien de manera dindmica, obteniendo un resultado de

cada accion aplicada durante la navegacion.
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Lenguajes de Script
Es el codigo o lenguaje que permite reflejar el procesamiento logico y funcionales dentro
de un sitio web, en otras palabras, Lujan, S. (2002) indica que:

Un lenguaje de script (o lenguaje de guiones) es similar a un lenguaje de macros o a un
fichero por lotes (batch): una lista de comandos que se pueden ejecutar sino con la
participacion del usuario. Se trata en definitiva de un lenguaje de programacion, que suele
emplearse dentro de un contexto (dentro de una aplicacidon) y que no permite programar
aplicaciones independientes (no permite crear ficheros ejecutables independientes). Los
lenguajes de script suelen ser interpretados, aunque algunos pueden poseer una fase de
pseudocompilacion con el fin de optimizar su ejecucion. (p. 175).

En resumen, se trata del lenguaje que dada una interaccion del usuario permite a nivel
l6gico devolver un resultado a partir de la orquestacion del lado del usuario de algun tipo de
accion, como un clic o ingreso de un parametro.

Infraestructura de la Aplicacion Web

Como parte de implementacion del presente proyecto aplicado, se empleard la fusion de
un servidor apache, incluyendo como lenguaje de servidor PHP para lograr la conexion a una
base de datos MySQL, en este sentido se definen los siguientes elementos:

Apache

Segtin Gustabo B.: Apache HTTP Server es un software de servidor web gratuito y de
codigo abierto para plataformas Unix con el cual se ejecutan el 46% de los sitios web de todo el
mundo. Es mantenido y desarrollado por la Apache Software Foundation. Les permite a los
propietarios de sitios web servir contenido en la web y es uno de los servidores mas antiguos y
confiables, con la primera version lanzada hace mas de 20 afos, en 1995. Cuando alguien quiere
visitar un sitio web, ingresa un nombre de dominio en la barra de direcciones de su navegador.

Luego, el servidor envia los archivos solicitados actuando como un repartidor virtual.
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PHP

PHP en su pagina oficial, nos indica, acronimo recursivo de PHP: Hypertext
Preprocessor es un lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el
desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. En lugar de usar muchos comandos para
mostrar HTML (como en C o en Perl), las paginas de PHP contienen HTML con cédigo
incrustado que hace "algo" (en este caso, mostrar "jHola, soy un script de PHP!). El codigo de
PHP esté encerrado entre las etiquetas especiales de comienzo y final <?php y 7> que permiten
entrar y salir del "modo PHP". Este mismo fue creado por Rasmus Lerdorf en 1994.
MySQL

Segun Erickson, J. (2024) MySQL es un RDBMS de codigo abierto que utiliza SQL para
crear y gestionar bases de datos. Como base de datos relacional, MySQL almacena datos en
tablas de filas y columnas organizadas en esquemas. Un esquema define como se organizan y
almacenan los datos y describe la relacion entre varias tablas. Con este formato, los
desarrolladores pueden almacenar, recuperar y analizar facilmente muchos tipos de datos,
incluidos texto simple, numeros, fechas, horas y, mas recientemente, JSON y vectores.
Relacion del Flujo de Trabajo

Para una arquitectura robusta y flexible, mediante Apache, PHP, y MySQL dentro del
desarrollo web, Apache nos ayuda a gestionar las solicitudes HTTP, PHP nos ejecuta la l6gica
del servidor, y MySQL almacena y gestiona los datos, asi mismo, estos componentes han sido

adoptados en grandes empresas y comunidades como: Facebook, WordPress, Wikipedia.



Principales Caracteristicas de Licencia de Uso
Tabla 1

Licencias de Uso
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Tecnologia Licencia

Caracteristica principal

Apache Apache version 2.0, enero de
2004

http://www.apache.org/licenses/

PHP Licencia PHP v3.01,

MySQL GLP (General Public License) y

licencia comercial

La version 2.0 de la Licencia Apache, aprobada
por la ASF en 2004, nos ayuda a lograr nuestro
objetivo de proporcionar Productos de software
fiables y duraderos a través del desarrollo de
software colaborativo y de cddigo abierto.
Todos los paquetes producidos por la ASF estan
implicitamente licenciados bajo el Apache
Licencia, version 2.0, a menos que se indique
explicitamente lo contrario.

Esta es una licencia de codigo abierto,
certificado por la Open Source Initiative.

La licencia PHP es una licencia de estilo BSD
que no tiene el "copyleft" restricciones
asociadas con la GPL.

Para los desarrolladores de aplicaciones de
software libre de codigo abierto ("FOSS") bajo
la GPL que desean combinar y distribuir esas
aplicaciones de software libre con software
MySQL, el software de codigo abierto MySQL

de Oracle con licencia GPL es la mejor opcion.



http://www.apache.org/licenses/
http://www.php.net/license/3_01.txt
https://www.mysql.com/about/legal/licensing/oem/
https://www.mysql.com/about/legal/licensing/oem/
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Para los desarrolladores y distribuidores de
software de codigo abierto bajo una licencia de
software libre distinta de la GPL, Oracle pone a
disposicion sus bibliotecas de cliente de
MySQL con licencia GPL bajo una excepcion
de software libre que permite el uso de esas
bibliotecas de cliente de MySQL bajo ciertas
condiciones sin que todo el trabajo derivado

esté sujeto a la GPL.

Nota. Descripcion de licencias. Fuente. Hougham, A. (2025).
Paquetes Integradores de Servicio
AppServ

Es un servidor en la red, el cual, permite instalar sobre Windows un paquete que incluye
Apache, PHP, MySQLy PHPMyAdmin. Su enfoque se debe la simplicidad de instalacion, ya que
la misma, tiene como objetivo poder configurar el servicio web, el servidor de base de datos en
un minuto. AppServ puede ser un servidor web de produccion real o un servidor de base de
datos.

Licencia: GPL v2 (Software libre)

Sitio web: https://www.appserv.org/en/
WampServer

Plataforma de desarrollo web basada en Windows, sin acceso a Internet, para
aplicaciones web dindmicas que utilizan el servidor Apache 2.4, el lenguaje de scripting PHP y

una base de datos MySQL y/o MariaDB. Incluye PHPMyAdmin y Adminer para la gestion de
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bases de datos. WampServer instala automaticamente todo lo que necesitas para desarrollar
aplicaciones web de forma intuitiva.

Licencia: GNU de GLP v3

Sitio web: https://www.wampserver.com/
MAMP

Es un entorno de servidor local gratuito que se puede instalar en macOS y Windows con
solo unos pocos clics. MAMP les proporciona todas las herramientas que necesitan para ejecutar
WordPress en su PC de escritorio con fines de prueba o desarrollo, por ejemplo. Incluso puedes
probar facilmente tus proyectos en dispositivos moviles. No importa si prefieres el servidor web
Apache o Nginx ademas de MySQL como servidor de base de datos, o si quieres trabajar con
PHP, Python, Perl o Ruby.

Licencia:

MAMP Free: Es gratuita pero no es netamente de codigo abierto

MAMP Pro: Licencia comercial de pago

Sitio web: https://www.mamp.info/en/windows/
XAMP

Es una distribucion de Apache completamente gratuita y facil de instalar que contiene
MariaDB, PHP y Perl. El paquete de instalacion de XAMPP ha sido disefiado para ser
increiblemente facil de instalar y usar.

Licencia: GPL

Sitio web: https://www.apachefriends.org/es/index.html


https://www.apachefriends.org/es/index.html
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Laragon

Es un entorno de desarrollo universal portatil, aislado, rapido y potente para PHP,
Node.js, Python, Java, Go, Ruby. Es rapido, ligero, facil de usar y facil de extender. Laragon es
ideal para crear y administrar aplicaciones web modernas. Se centra en el rendimiento, disefiado
en torno a la estabilidad, la simplicidad, la flexibilidad y la libertad. Laragon es muy liviano y se
mantendra lo mas delgado posible. El binario principal en si tiene menos de 2 MB y usa menos
de 4 MB de RAM cuando se ejecuta.
no utiliza los servicios de Windows. Tiene el suyo propio, que administra los servicios de forma

asincrona y sin bloqueo, por lo que encontrara que las cosas funcionan rapido y sin problemas

con Laragon.

Licencia: Acuerdo de licencia de usuario final ("EULA") Comercial y no comercial.

Sitio web: https://laragon.org/


https://laragon.org/eula/
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Patrones de Desarrollo

Mediante IZERTIS guia completa v4, nos explica los principios y patrones del desarrollo
de software
Principios Generales

Principios S.0.L.1.D: Single responsibility (SRP), Open/closed (OCP), Liskov
substitution (LSP), Interface segregation (ISP), Dependency inversion (DIP)

Don’t Repeat Yourself (DRY)

Inversion of Control (IoC)

You Aren’t Gonna Need It (YAGNI)

Keep It Simple, Stupid (KISS)

Law of Demeter (LoD)

Strive for loosely coupled design between objects that interact

Composition over inheritance

Encapsulate what varies

The four rules of simple design

The boy scout rule

Last Responsible Moment

Design Patterns
Patrones Creacionales

Builder, Singleton, Dependency Injection, Service Locator, Abstract Factory, Factory
Method
Patrones Estructurales

Adapter, Data Access Object (DAO), Query Object, Decorator, Bridge



Patrones de Comportamiento
Command, Chain of Responsibility, Strategy, Template Method, Interpreter, Observer,
State, Visitor, Iterator
Patrones JEE
Introduccién
Intercepting filter
Front controller
Dispatcher view
Business delegate
Value object
Session facade
Composite entity
Transfer object assembler
Value list handler
Service locator
Data access object
Service activator
Antipatrones
Antipatrones de Disefio
The Blob, Lava Flow, Ambiguous Viewpoint, Functional Decomposition, Poltergeists,
Spaghetti Code, Input Kludge
Antipatrones de Metodologia

Golden Hammer, Cut-And-Paste Programming

36



37

Antipatrones de Gestion

Continuous Obsolescence, Mushroom Management, Dead End, Boat Anchor, Walking
through a Minefield
Patron (MVC) Desarrollo Modelo Vista y Controlador

Segun Pinz6n Nuiiez, S., Rodriguez Guerrero, R., & Vanegas, C. A. (2019). MVC es un
patron de arquitectura de software utilizado para implementar sistemas de informacion donde se
tienen interfaces de usuario. Sirve para crear un software con un ciclo de vida més adecuado con
el fin de facilitar la funcionalidad, el mantenimiento, la reutilizacion del codigo y la
escalabilidad. La arquitectura MVC estd basada en capas que permiten separar el codigo en
funcién de sus responsabilidades.

Este patron se divide en tres niveles

El modelo: Es la representacion logica del negocio. El modelo es quien envia a la vista la
informacion que se solicita para que esta sea mostrada, es el encargado de gestionar el acceso a
los datos permitiendo la consulta, las actualizaciones de datos, como también, la implementacioén
de los privilegios de acceso a la informacion.

La vista: Esta interactua preponderantemente con el controlador, pero es posible que
trabaje directamente con el modelo a treves de una referencia al propio modelo.

El controlador: Este actiia como intermediario entre el modelo y la vista. Responde a las
acciones que efecttian usualmente los usuarios (eventos) e invoca peticiones al modelo cuando

se hace alguna solicitud sobre la informacion.
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Figura 7

Diagrama MVC

VISTA CONTROL MODELO
Presenta == Administra

USUARIO

@ h . ﬁ% “ g:teor:cuones

Resultado € Actualizay Responde

Nota. Flujo del diagrama MVC. Fuente Pinzon Nufiez, S., Rodriguez Guerrero, R., & Vanegas,

C. A. (2019)

Funcionamiento MVC

El funcionamiento del patron Modelo-Vista-Controlador se puede detallar de la siguiente manera
El usuario realiza una peticion.
La peticion es enviada al controlador.
El controlador se comunica con el modelo.

El modelo consulta la peticion con la base de datos y retorna la informacion al

controlador.

El controlador envia a la vista los datos procesados.



La vista organiza la informacion, la visualiza y espera nuevas interacciones del usuario

para empezar nuevamente con el ciclo.

Figura 8

Funcionamiento patron MVC
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Nota. Flujo del patron MVC. Fuente. Pinzon Nufiez, S., Rodriguez Guerrero, R., & Vanegas, C.

A. (2019)

Bases de Datos Relacionales

Segun Francisco M. y Amalia G. (2017) Las bases de datos relacionales se basan en el

uso de tablas (también llamadas relaciones). Las tablas se representan graficamente como una

estructura rectangular formada por filas y columnas. Cada columna almacena informacion sobre

una propiedad determinada de la tabla (se llama también atributo, denominacion heredera del

modelo E-R o campo de la tabla) mientras que cada fila contiene una ocurrencia o ejemplar de la

instancia representada en tala (a las filas también se les llama tupla).

Tecnologias de Informacion en la Gestion Empresarial

De acuerdo con Polo del Conocimiento: Revista cientifico - profesional. 2021 6(. 3):476-

496 “La gestion empresarial basada en la gestion tecnologica debe estar presente en las Pymes
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modernas de cualquier sector de la economia que buscan insertarse a un mundo competitivo
exigente. (p.10)”

Dentro de cualquier pais, las Pymes son las que aportan y generan desarrollo empresarial,
econdmico y social, por lo tanto, es importante acompaiiar a las Pymes en la inclusion de TIC,
para un futuro sostenible, de esta manera, la TIC permite que las operaciones de una empresa
sean mas sencillas y que puedan transformarse en organizaciones altamente eficiente y eficaces.
Desarrollo Agil en el Software

De acuerdo con Bejarano, M. H., & Rey, L. E. B. (2020):

o Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e incremental de
tipo Scrum para la ejecucion del proyecto son:

. Permitir un desarrollo modular de los requisitos establecidos al caso de estudio con
una base funcional minima e ir acrecentando las funcionalidades o actualizando el
comportamiento o las interfaces ya implementadas.

. Integrar seguridad en los sprint en los avances periddicos y continuos de los
modulos terminados, de forma que se pueda disponer de una funcionalidad segura en un tiempo
minimo, como un proceso de incremento y mejora continua del sistema.

o Contar con la flexibilidad necesaria para integrar nuevas funcionalidades a las
inicialmente identificadas. (p.41)

De esta manera, vemos reflejadas las ventajas de SCRUM, como la metodologia efectiva
para la gestion de cambios y desarrollos graduales, como asi también, integra la gestion de
seguridad con avances periodicos y continuos, por consiguiente, se logra optimizar los tiempos

de desarrollo y la calidad del software.
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Requerimientos Funcionales y No Funcionales

Segun Borrell, C. R. (2006). Los requerimientos son:

1. Una condicién o necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar un
objetivo.
2. Una condicién o capacidad que debe estar presente en un sistema o componentes

de sistema para satisfacer un contrato, estdndar, especificacion u otro documento formal.
3. Una representacion documentada de una condicion o capacidad como en 1 6 2. Se
dividen en funcionales y no funcionales.
A. Funcionales: Condicion o capacidad de un sistema requerida por el usuario
para resolver un problema o alcanzar un objetivo.
B. No funcionales: Condicidon o capacidad que debe poseer un sistema para
satisfacer un contrato, un estdndar, una especificacion u otro documento
formalmente impuesto (p. 2).

Este conjunto de condiciones se puede considerar como una adecuada disciplina para
lograr una especificacion completa, consistente y no ambigua. Esta base servira como acuerdos
comunes entre todas las partes involucradas, como asi también, servira para describir las
funciones que realiza el sistema.

Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

UML o por su acréonimo en inglés “Lenguaje unificado de modelado” de acuerdo con
Fontela, C. (2012), “Es una notacion de modelado visual, que utiliza diagramas para mostrar
distintos aspectos de un sistema” (p. 4), para efectos del presente proyecto es el que se
implementara para la generacion de diagramas de casos de uso que describan las interacciones
entre los actores y el sistema de gestion a implementar, de igual forma se utilizara el analisis con

diagramas de secuencia para representar la interaccion en respuesta a acciones especificas.
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Pruebas de Usabilidad
De acuerdo con Granollers, T. (2022) Las pruebas de usabilidad se dividen en tres partes:

Inspeccion: El término inspeccion aplicado a la usabilidad aglutina un conjunto de métodos
para evaluar la usabilidad en los que hay unos expertos conocidos como evaluadores que
explican el grado de usabilidad de un sistema basandose en la inspeccion o examen de la
interfaz de este.

Indagacion: El proceso de indagacion trata de llegar al conocimiento de una cosa
discurriendo o por conjeturas y sefiales. En este tipo de métodos de evaluacion de la
usabilidad una parte muy significativa del trabajo a realizar consiste en hablar con los
usuarios y observarlos detenidamente usando el sistema en trabajo real y obteniendo
respuestas a preguntas formuladas verbalmente o por escrito.

Testing: En los métodos de usabilidad por test usuarios representativos trabajan en tareas
utilizando el sistema -o el prototipo- y los evaluadores utilizan los resultados para ver como
la interfaz de usuario soporta a los usuarios con sus tareas.

Estos métodos son aquellos que permiten mejorar la interfaz de usuario mediante la
inspeccion, donde se busca identificar los problemas potenciales de usabilidad, indagacion en el
cual, se dialoga con los usuarios para obtener sus impresiones y dificultades, testing donde los
usuarios realizan tareas especificas evaluando si a la interfaz se le facilita o dificulta terminar las
tareas, de esta manera, se busca optimizar la experiencia del usuario, garantizando que el sistema

que se desarrolle sea intuitivo y accesible.
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Metodologia
En esta seccion investigador define el “como” se debe hacer el proyecto, es decir, la base
metodoldgica para saber como se desarrollara el proyecto y de qué manera se alcanzaran los
resultados esperados. De acuerdo con esto, Hurtado, 1. y Toro, F. (2007), senala que:

El marco metodoldgico constituye la médula de la investigacion. Se refiere al desarrollo
principalmente dicho del trabajo investigativo: la definicion de la poblacion sujeta al
estudio y la seleccion de la muestra, disefio y aplicacion de los instrumentos, la recoleccion
de los datos, la tabulacion, el andlisis y la interpretacion de los datos (p. 90).

En este sentido, la metodologia contiene la informacion detallada sobre los instrumentos
y técnicas, que permitiran la recoleccion de los datos asociados a los requerimientos y
evaluacion de los resultados esperados con el proyecto, en este sentido se empleara:
Analisis de Requisitos

Se aplicaran encuestas que permitan comprender las necesidades dentro del sector de
servicios de catering en cuanto a plataformas web. De igual forma se implementara Lenguaje
Unificado de Modelado (UML) para la generacion de diagramas de casos de uso que describan
las interacciones entre los actores y el sistema de gestion a implementar, de igual forma se
utilizara el analisis con diagramas de secuencia para representar la interaccion en respuesta a
acciones especificas.
Diseiio del Proceso

Se crearan diagramas de clases para modelar la estructura del sistema incluyendo clases
principales, relaciones y atributos, lo que nos permite especificar los componentes principales

del software y sus relaciones.
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Recoleccion de Datos

Se disefiaran y realizaran encuestas de seleccion multiple para recopilar informacion de
los requerimientos y necesidades de los usuarios finales. Incluyendo aspectos como estilos,
funcionalidades claves, y las expectativas de usuarios finales (Empresarios del sector Catering).
A su vez, se recopilaran datos sobre los aspectos de usabilidad, seguridad y desempefio esperado.
Analisis Estadistico de Datos

Una vez se implementen las encuestas, se analizaran estadisticamente los datos mediante
la elaboracion de graficas para la visualizacion de los datos obtenidos de esta manera se puede
comprender el comportamiento esperado del producto por parte de los usuarios.

Fases de Desarrollo del Portal Web
Creacion del Portal

Se define la arquitectura a emplear de acuerdo con los requisitos definidos.

Se disena los aspectos 16gicos y de navegacion de acuerdo con las necesidades,
especificaciones y requerimientos analizados, utilizando lenguajes de programacion apropiados
como JavaScript, HTMLS, CSS3 y frameworks como React o Bootstrap.

Se definen estructuras fisicas donde quedaran alojados cada uno de los objetos y sus
bases de datos, como MySQL

Se desarrollan los scripts y APIs necesarios para cubrir las funcionalidad y necesidades
analizadas.

Pruebas y Ensayos
Se realizaran pruebas funcionales y de usabilidad del portal web, con un grupo de

empresarios dedicados al sector de catering, de tal manera que evalten la funcionalidad del
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portal a través la validacion de la experiencia del usuario, evaluacion del rendimiento, asi como
también la respuesta en diferentes dispositivos.
Validacion de Propuesta

Empresarios del sector realizaran pruebas de usabilidad para validar el prototipo de la
aplicacion web, permitiendo asi evaluar los aspectos como la facilidad de navegacion, la
funcionalidad y la efectividad del disefio desde el punto de vista del usuario final, utilizando la
retroalimentacion para ajustar y mejorar el diseflo, asi como también, las funcionalidades.
Incorporacion de Mejoras

En funcioén a las problematicas detectadas en la prueba se realizaran ajustes al prototipo
inicial.
Plan de Capacitacion

Se desarrollara un plan de capacitacion para los administradores de las microempresas,
de tal manera, que se asegure el uso eficiente del portal web.

Para fortalecer la sostenibilidad del proyecto, se crearan e incluiran talleres y soporte
post lanzamiento.
Documentacion

Se debera realizar una documentacion técnica de lo desarrollado.

Se debera proporcionar un manual de usuario para el manejo del sistema.
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Fases de Analisis y Disefio
Encuesta para Andalisis de Requerimiento

En la siguiente encuesta se reunen diferentes técnicas metodoldgicas de investigacion
para comprender las necesidades de las Pymes en el Sector de Servicios de Catering, se realizo

enviando un Forms de Microsoft (https://forms.office.com/r/TUn5VttJ6H) que permitiera

recaudar la informacion sobre los requerimientos desde el punto de vista del emprendedor,
recopilando informacion de 18 encuestados.
Analisis de Resultados Obtenidos

De acuerdo con la encuesta anterior se recopilaron los siguientes resultados:
En su Experiencia en el Sector de Servicios de Catering, ;Qué Funcionalidades Considera
Esenciales en una Plataforma de Gestion de Servicios de Catering? (Seleccione Todas las que
Apliquen)
Tabla 2

Tabla de Frecuencias Pregunta 1

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Gestion de solicitudes 12 30%
Formularios personalizados para clientes 8 20%
Validacion de formularios llenados por clientes 9 22%
Sistema de mensajeria con clientes 7 18%
Analisis de datos y reportes 4 10%

Nota. Funcionalidades esenciales en una plataforma de gestion de servicios de catering. Fuente.

Hougham, A. (2025)


https://forms.office.com/r/TUn5VttJ6H

Figura 9

Grdfico de Torta Pregunta 1

En su experiencia en el sector de servicios de catering ¢Qué
funcionalidades considera esenciales en una plataforma de gestion
de servicios de catering? (Seleccione todas las que apliquen)

= Gestién de solicitudes 10%

= Formularios personalizados para

clientes 18%

= Validacion de formularios llenados
por clientes

= Sistema de mensajeria con clientes

= Anélisis de datos y reportes 2204

Nota. Andlisis de las funcionalidades esenciales en una plataforma de gestion de servicios de

catering. Fuente. Hougham, A. (2025)
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¢ Qué tan Importante es para Usted Tener un Sistema de Gestion de Accesos para Diferentes

Roles de Usuario (Administrador, Emprendedor, Cliente) en una Plataforma Compartida?

Tabla 3

Tabla de Frecuencias Pregunta 2

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Nada importante 0 0%
Poco importante 3 17%
Neutral 4 22%
Importante 4 22%
Muy importante 7 39%

Nota. Importancia de un sistema de gestion de acceso. Fuente. Hougham, A. (2025)

Figura 10

Grdfico de Torta Pregunta 2

¢ Qué tan importante es para usted tener un sistema de gestion de
accesos para diferentes roles de usuario (administrador,

= Nada importante
= Poco importante
= Neutral

= Importante

= Muy importante

Nota. Andlisis de la importancia de un sistema de gestion de acceso. Fuente. Hougham, A.

(2025)

emprendedor, cliente) en una plataforma compartida?

39%

0%

22%

17%

22%
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¢ Con qué Frecuencia Actualiza la Informacion que Necesita Obtener de sus Clientes para

Generar un Evento?
Tabla 4

Tabla de Frecuencias Pregunta 3

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Diariamente 0 0%
Semanalmente 4 22%
Mensualmente 7 39%
Trimestralmente 4 22%
Anualmente 3 17%

Nota. Frecuencia de actualizacion de informacion para generar un evento. Fuent

(2025)
Figura 11

Grdfico de Torta Pregunta 3

e. Hougham, A.

¢ Con qué frecuencia actualiza la informacion que necesita obtener

de sus clientes para generar un evento?

0%
17%

= Diariamente

= Semanalmente

= Mensualmente
= Trimestralmente 22%

= Anualmente

39%

22%

Nota. Analisis de la frecuencia de actualizacion de informacion para generar un nuevo evento.

Fuente. Hougham, A. (2025)



. Qué tan Util Cree Usted que Resultaria Tener un Carrusel de Servicios Gastronémicos de
Diferentes Emprendedores en una Plataforma Compartida?
Tabla 5

Tabla de Frecuencias Pregunta 4

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Nada util 0 0%
Poco util 3 17%
Neutral 4 22%
Util 4 22%
Muy util 7 39%

Nota. Utilidad de un carrusel de servicios gastronomicos. Fuente. Hougham, A. (2025)
Figura 12

Grdfico de Torta Pregunta 4

¢ Qué tan util cree usted que resultaria tener un carrusel de
experiencias gastronomicas de diferentes emprendedores en una
plataforma compartida?

0%

17%

= Nada (til

0,
= Poco (til 39%
= Neutral
= Util 22%

= Muy Util

22%

Nota. Analisis de la utilidad de un carrusel de servicios gastronémicos. Fuente. Hougham, A.

(2025)
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¢ Qué tan Importante Cree Usted que los Clientes Finales Tengan Acceso a una Cuenta con la

Opcion de Registro?

Tabla 6

Tabla de Frecuencias Pregunta 5

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Nada importante 0 0%
Poco importante 3 17%
Neutral 4 22%
Importante 4 22%
Muy importante 7 39%

Nota. Importancia de acceso a una cuenta con registro. Fuente. Hougham, A. (2025)

Figura 13

Grdfico de Torta Pregunta 5

¢ Qué tan importante cree usted que los clientes finales tengan

= Nada importante
= Poco importante
= Neutral

= [mportante

= Muy importante

Nota. Analisis de la importancia del acceso a una cuenta con registro. Fuente. Hougham, A.

(2025)

acceso a una cuenta con la opcion de registro?

39%

0%

22%

17%

22%



¢ Qué tan Satisfecho Estaria con una Plataforma que Permita a los Clientes Consultar sus
Solicitudes Realizadas?
Tabla 7

Tabla de Frecuencias Pregunta 6

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Muy insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 3 17%
Neutral 4 22%
Satisfecho 4 22%
Muy satisfecho 7 39%

Nota. Nivel de satisfaccion de una plataforma que permita consultar solicitudes. Fuente.
Hougham, A. (2025)
Figura 14

Grdfico de Torta Pregunta 6

¢ Qué tan satisfecho estaria con una plataforma que permita a los
clientes consultar sus solicitudes realizadas?

0%

17%

= Muy insatisfecho
) 39%
= [nsatisfecho
= Neutral
= Satisfecho 22%

= Muy satisfecho

22%

Nota. Andlisis del nivel de satisfaccion de una plataforma que permita consultar solicitudes.

Fuente. Hougham, A. (2025).
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JQué tan Facil le Gustaria que Fuera un Proceso de Ingreso con Usuario y Contraseria?

Tabla 8

Tabla de Frecuencias Pregunta 7

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Muy dificil 1 6%
Dificil 3 17%
Neutral 4 22%
Facil 6 33%
Muy fécil 4 22%

Nota. Nivel facilidad de un proceso de login. Fuente. Hougham, A. (2025)
Figura 15

Grdfico de Torta Pregunta 7

¢ Qué tan facil le gustaria que fuera un proceso de ingreso con
usuario y contrasefia?

6%

22%
17%
= Muy dificil
= Dificil

= Neutral
= F4cil

= Muy fécil

Nota. Andlisis del nivel de facilidad de un proceso de login. Fuente. Hougham, A. (2025).



¢, Qué Colores Cree que Representan Mejor los Servicios de Catering? (Seleccione Todas las

que Apliquen)

Tabla 9

Tabla de Frecuencias Pregunta 8

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Negro 6 6%
Blanco 8 17%
Verde 8 22%
Rojo 3 33%
Amarillo 1 22%
Azul 4 11%
Gris 7 19%

Nota. Paleta de colores que referencian el servicio de catering. Fuente. Hougham, A. (2025)

Figura 16

Gradfico de Torta Pregunta 8

¢ Qué colores cree que representan mejor los servicios de catering?
(Seleccione todas las que apliquen)

= Negro

= Blanco

= Verde

= Rojo

= Amarillo
= Azul

= Gris

19%

" ?

3%

8%

22%

16%

21%
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Nota. Analisis de la paleta de colores que referencian el servicio de catering. Fuente. Hougham,

A. (2025).



¢ Qué tan Importante es para Usted que una Plataforma Muestre las Marcas Aliadas de los

Emprendimientos?
Tabla 10

Tabla de Frecuencias Pregunta 9

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nada importante 0 0%
Poco importante 3 17%
Neutral 4 22%
Importante 5 28%
Muy importante 6 33%
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Nota. Importancia de que una plataforma muestre marcas aliadas. Fuente. Hougham, A. (2025)

Figura 17

Grdfico de Torta Pregunta 9

¢ Qué tan importante es para usted que una plataforma muestre

las marcas aliadas de los emprendimientos?

0%

= Nada importante 33%
= Poco importante
= Neutral

= Importante

= Muy importante

28%

Nota. Andlisis de la importancia de que una plataforma muestre marcas aliadas. Fuente.

Hougham, A. (2025).

17%

22%
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¢ Qué tan Importante Cree Usted Tener una Plataforma Compartida Entre Emprendedores?
Tabla 11

Tabla de Frecuencias Pregunta 10

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nada importante 0 0%
Poco importante 3 17%
Neutral 4 22%
Importante 5 28%
Muy importante 6 33%

Nota. Importancia de tener una plataforma compartida. Fuente. Hougham, A. (2025)
Figura 18

Grdfico de Torta Pregunta 10

¢ Qué tan importante cree usted tener una plataforma compartida
entre emprendedores?

0%

= Nada importante
= Poco importante
= Neutral

= Importante 22%

= Muy importante

28%

Nota. Andlisis de la importancia de tener una plataforma compartida. Fuente. Hougham, A.

(2025).



¢ Cuantos Clientes Atiende Mensualmente a través de Solicitudes por Whatsapp o Correo
Electronico?

Tabla 12

Tabla de Frecuencias Pregunta 11

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Menos de 5 clientes 6 33%
Entre 5 y 10 clientes 5 28%
Entre 10 y 15 clientes 3 17%
Mas de 15 clientes 4 22%

Nota. Alcance de clientela mediante WhatsApp o correo electronico. Fuente. Hougham, A.

(2025)
Figura 19

Grdfico de Torta Pregunta 11

¢ Cuantos clientes atiende mensualmente a través de solicitudes
por WhatsApp o correo electronico?

= Menos de 5 clientes

= Entre 5y 10 clientes

= Entre 10 y 15 clientes

= Mas de 15 clientes 17%

28%

Nota. Andlisis del alcance de clientela mediante WhatsApp o correo electronico. Fuente.

Hougham, A. (2025).
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¢ Cudal Plataforma Cree Mas Factible para Atender y Capturar Clientes?
Tabla 13

Tabla de Frecuencias Pregunta 12

Respuesta Frecuencia Porcentaje
WhatsApp 3 17%
Facebook 3 17%
Instagram 2 11%
WebSite 10 55%

Nota. Clasificacion de herramientas que capturan mayores clientes. Fuente. Hougham, A.
(2025)
Figura 20

Grdfico de Torta Pregunta 12

¢ Cual plataforma cree mas factible para atender y capturar
clientes?

= WhatsApp
= Facebook 179

0
= Instagram 550%

= \WebSite

Nota. Andlisis de la clasificacion de herramientas que capturan mayores clientes. Fuente.

Hougham, A. (2025).



Siendo Usted un Emprendedor ;Cree Usted Accesible Mantener un Portal Web para sus
Servicios, Costeando Toda la Plataforma?

Tabla 14

Tabla de Frecuencias Pregunta 13

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 6 33%
No 12 67%

Nota. Accesibilidad de costeo de una plataforma web. Fuente. Hougham, A. (2025)

Figura 21

Gradfico de Torta Pregunta 13

¢ Siendo usted un emprendedor ¢Cree usted accesible mantener
un portal web para sus servicios, costeando toda la plataforma?

n Sf
= No
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Nota. Andlisis de accesibilidad de costeo de una plataforma web. Fuente. Hougham, A. (2025).



¢ Cudles de los Siguientes Tipos de Servicios son Solicitados Mayormente en su

Emprendimiento?
Tabla 15

Tabla de Frecuencias Pregunta 14

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Servicio de catering 9 50%
Servicio de cocteleria 5 28%
Servicio de Alquiler de Menaje 4 22%

Nota. Servicios mayormente contratados en el sector gastronomico. Fuente. Hougham, A.

(2025)
Figura 22

Grafico de Torta Pregunta 14

¢ Cuales de los siguientes tipos de servicios son solicitados
mayormente en su emprendimiento?

22%

= Servicio de catering

= Servicio de cocteleria 50%

= Servicio de Alquiler de Menaje

28%

Nota. Andlisis de servicios mayormente contratados en el sector gastronémico. Fuente.

Hougham, A. (2025).
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Conclusiones de las Encuestas Aplicadas

De acuerdo con la encuesta realizada a un grupo de 18, permitiendo asi orientar las
funcionalidades del presente proyecto aplicado, dentro de las que destacan la importancia de
gestion de solicitudes, validacion de formularios y personalizacion de formularios para clientes.

Por otra parte, cerca del 61% de la poblacion encuesta considera de gran importancia la
gestion de accesos de usuarios mediante roles dentro de una plataforma compartida, de lo que se
intuye la necesidad del manejo de permisos y accesos de acuerdo con tipos de usuarios.

Siguiendo la misma linea de ideas, la actualizacion de la informacion que deben obtener
de los clientes ocurre en un 40% en frecuencia mensual destacando la necesidad de mantener
una flexibilidad para la gestion de la informacion,

Un 61% indica que es necesario tener en cuenta la opcion de registro de usuarios en una
plataforma, teniendo en cuenta que esto permite el manejo de trazabilidad de solicitudes. Entre
otros aspectos, se evidencia que el 67% considera que costear un portal web no es accesible si se
consideran los aspectos econdomicos de mantenibilidad de una plataforma web, aunado a este
escenario se destaca que el 61% puede manejar apenas hasta 10 clientes mediante plataformas
como WhatsApp o Facebook, sin embargo, el 56% opina que un WebSite es mas eficiente a la

hora de capturar clientes que otras plataformas.
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Analisis de Requisitos
Requerimientos Funcionales
RF1 — Gestion de Usuarios y Roles

RF1-01: Funcionalidad para que se puedan registrar diferentes usuarios con correo y
contrasefia, la contrasenia debe estar cifrada.

RF1-02: Asignacion de roles especificos con permisos para areas especificas dentro de la
plataforma. Se debe tener un usuario administrador que configure a cada usuario emprendedor,
dependiendo del tipo de servicio ofrecido, mientras que los usuarios que se registran a la
plataforma de manera independiente deben asignarse como usuarios clientes.

RF?2 — Gestion de Formularios

RF2-01: Los emprendedores tendran la posibilidad de crear y o modificar los
cuestionarios especificos, para la recopilacién de informacion necesaria para cada cotizacion.

RF2-02: Los emprendedores, podrén revisar las respuestas de los cuestionarios, como asi
también podran habilitar o deshabilitar las preguntas del cuestionario.

RF3 — Gestion de Solicitudes

Rf3-01: Los clientes podran hacer solicitud de servicios, mediante el llenado de
formulario especifico a cada emprendedor.

RF3-02: Los clientes tendran la posibilidad de consultar las solicitudes realizadas.

RF4 — Interfaz de Usuario

RF4-01: Se tendra disponible un carrusel, para exponer los servicios de cada
emprendedor, mediante la pestafia servicios.

RF4-02: La interfaz contara con una pestafia “Contactenos”, para que los emprendedores

puedan hacer la solicitud de su espacio en la web y cualquier persona puede realizar preguntas,
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asi como también, se mostrara la ubicacion de Google maps, cuyos datos serdn almacenados en
una base de datos.
RFS - Almacenamiento y Gestion de Datos

RF5-01: Los datos seran almacenados en una base MySQL

RF5-02: La base de datos contratara con funcionalidades donde se pueda realizar
insercion, actualizacion o consulta de datos.

RF6 — Seguridad

RF6-01: Mediante el inicio de sesion y la gestion de acceso, se veran reflejadas las
medidas de seguridad necesarias.

RF6-02: Para proteger la informacion de los usuarios se implementara un cifrado de
datos sensibles.

RF7 - Experiencia de Usuario

RF7-01: Se contaréd con una interfaz intuitiva y facil de utilizar, para cada uno de los
roles de usuario.

RF7-02: Se definiran las pestafias principales: inicio, sobre nosotros, servicios,
contactenos, asi como también, se tendrd un carrusel para las marcas aliadas de la materia prima
que utilicen los emprendedores.

RF8 - Integraciones
FR8-01: Se integraran algunas de las APIs, de Google, como por ejemplo para integrar

Google Maps.



64

Requerimientos no funcionales
RNF — 1 Usabilidad y Accesibilidad

RNF1-01: La interfaz serd intuitiva y facil de acceder, cada rol de usuario tendra los
permisos requeridos para cada uno, la interaccion de navegacion debe ser clara y accesible,
también se tendran pestafias definidas.
RNF — 2 Rendimiento

RNF2-01: Almacenamiento eficiente de los datos en la base de datos.

RNF2-02: Se contara con tiempos de carga 6ptimos, a pesar de implementar el carrusel
de servicios y formulario de contacto.
RNF - 3 Seguridad

RNF3-01: Para el inicio de sesion y gestion de acceso, se implementaran medidas de
seguridad, mediante el cifrado de datos de la informacion de los usuarios.
RNF — 4 Escalable

RNF4-01: Posibilidad de expansion, para manejar el nimero creciente de usuarios y
entrada de datos.

RNF4-02: A medida que la plataforma crezca se contara con soporte y una vision clara
para servicios adicionales que puedan ofrecer los emprendedores.
RNF - 5 Fiabilidad

RNF5-01: Para prevenir la perdida de datos, se realizaran copias de seguridad regulares
de la base de datos MySQL.

RNF5-02: El tiempo de inactividad sera minimo y se tendra alta disponibilidad.
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Diseiio del Proceso
Identificacion de Actores
Tabla 16

Tabulacion de Identificacion de Actores

Actor externo Actor interno
Administrador
Emprendedores
Nota. Identificacion de los actores involucrados dentro de la plataforma. Fuente. Hougham, A.

Clientes

(2025)
Diagrama de Casos de Uso
Figura 23

Diagrama de Caso de Uso Principal

Plataforma Catering Services

Registrarse en la plataforma

Asignar roles a
emprendedores

Consultar formularios llenados
previamente

Reemplazar emprendedores

—(& Llenar formularios de servicio

Cliente Q
g Iniciar sesion Administrador
de sistema
Deshabilitar usuarios y
formularios
Emprendedores

Consultar formularios llenados
por el cliente

Consultar formularios de
contacto

Agregar preguntas al formulario

Registrar emprendedores

I

Habilitar y deshabilitar
preguntas

Nota. Definicion de los casos de uso asociados a la plataforma. Fuente. Hougham, A. (2025)



CU 001 Gestion de Usuarios y Formularios

Figura 24

Diagrama de Caso de Uso: Usuarios y Formularios

Gestién de usuarios y formularios

Reemplaza ™~
‘{nprendedores existentes /

o .

[ Asignarolesalos

Q

.@prendedores/

// Registra
. emprendedores

— T
¢ Consultar formularios ™___J
~.__ decontacto

Administrador
de sistema
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Nota. Definicion del caso de uso para la gestion de Usuarios y formularios. Fuente. Hougham,

A. (2025)



67

CU 002 Gestion de Usuario Cliente
Figura 25

Diagrama de Caso de Uso: Usuario cliente

Gestion de usuario cliente

Clente

Nota. Definicion del caso de uso para la gestion de Usuarios cliente. Fuente. Hougham, A.

(2025)



CU 003 Gestion de Formularios

Figura 26

Diagrama de Caso de Uso: Formularios

Gestidn de usuarios y roles

/ Revisar las solicitudes ™
AN entrantes

(Habi\i;re)étcllrisa:abiliar)

TN o

Ny
e - Emprendedar
T T T

7 N

| Crear cuestionario |

S ] . rd 9—

Cliente

< Consultar formularios ™,
previos -

i )
{ Llenar formularios
e >
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Nota. Definicion del caso de uso para la gestion de formulario. Fuente. Hougham, A. (2025)



CU 004 Gestion de Solicitudes
Figura 27

Diagrama de Caso de Uso: Solicitudes

Gestion de solicitudes

¢~ Consultar solicitudes ™~
e realizadas S

/

T T
/" Realizar solicitud de
servicio J

°Q
Cﬁe

2

/" Revisar solicitudes de ™
hS clientes 7

Nota. Definicion del caso de uso para la gestion de solicitudes. Fuente. Hougham, A. (2025)

Emprendedor
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Diagrama de Actividad
Figura 28

Diagrama de Actividad de la Plataforma

¢

(Clieme ingresa a la plataforma )

Registra su informacion

(Recibe confirmacion y accede al sistema ) (Muestra error )

Inicia sesion

Administrador inicia sesién
Gestiona emprendedores

Si

(Asigna roles a emprendedores )

Deshabilitar formularios?
Deshabilita formularios

Emprendedor inicia sesion

(Administra preguntas de formularios )

v

Consultar formularios llenados?

¢Si

(Consulta respuestas de clientes )

Cliente llena formulario

Envia formulario

Nota. Definicion de actividades asociadas a la plataforma. Fuente. Hougham, A. (2025)
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Diagramas de Secuencia
Figura 29

Diagrama de Secuencia

A, . T
Cliente Plataforma Catering Emprendedor | | Administrador
Registrarse -

Confirmacian de registro

A

niciar sesian

T T
| |
| |

< Acceso concedido | :

| Llenar formulario }: |

E__, Mostrar preguntas del formulario E E

E Enviar formulario ‘E E
E__, Habilitar y deshabilitar preguntas E
E__, Consultar respuestas :
| |

|

1
1
1
1
1
1
I
: ' Mostrar respuestas de clientes
1
1
1
1
1
1

' _ Consultar formularios de contacto!
¢ Mostrar formularios enviados . o
Cliente Plataforma Catering | Emprendedor | | Administrador
LN

Nota. Definicion de secuencia de actividades. Fuente. Hougham, A. (2025)
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Diagrama de Entidad Relacion
Figura 30

Diagrama Entidad Relacion de la Base de Datos CateringDB

:I historial_contactos v
Id_Contacto INT
#MNom bre_Apellido VARCHAR( 100)
> Email VARCHAR(50)
*Mensaje V ARCHAR(255)
Fecha_Contacto TIMEST AMP
—J formularios ¥ _| tipo_usuario v
Id_Formulario INT

preguntas_formularios ¥ —_ . e ————— 4| 7 Id_TipaUsuario INT
- = I' 1d_TipoUsuario INT

Id_Pregunta INT » Desc_Tipolsuario VARCHAR(SD)
- | #Desc_Formulario VARCHAR(255)
@ Id_Formulario INT | +
> — - =2 : = |
@ Id_Usuario INT | :l usuarios |
# Desc_TipoDato VARCHAR(S0) | Id_Usuario INT I
* Desc_Pregunta V ARCHAR{255) I @ Id_TipoUsuario INT |
Ch_FsRequerida TINYINT(1) Pl B 1 Email VARCHAR(50) I
Ch_EsHabilitada TINYINT{1) I * PasswordHash VARCHAR(255) _!
Fecha_Prequnts TIMESTAMP [ % Nom bre VARCH AR(100)
I _u Telefono VARHAR(15)
F————————
| | Direccion VARCHAR{255)
I I Fecha_Creacion TIMEST AMP
I I » Cb_Usuariofctivo TINYINT(1)
L
M M

"] historial_formularies ¥

Id_HistoriaFormulario INT :l respuestas_f ularios ¥

@ Id_Formulario INT ———— Id_Respuesta INT

. |
#1d_Usuario INT L— — — _j<] ¥ Id_HistoriaFormulario INT
Fecha_Formulario TIMESTAMP Desc_Prequnta TEXT

Desc_Respuesta TEXT

Nota. Definicion del modelo relacional de la base de datos. Fuente. Hougham, A. (2025)



Diccionario de Datos
Tabla 17

Descripcion de Campos de la Base de Datos

Nombre de la Tabla

Campo

Definicion

Tipo_Usuario

Usuarios

Formularios

Historial Formularios

Preguntas Formularios

Respuestas Formularios

Historial Contactos

Id_TipoUsuario

Desc_TipoUsuario
Id_Usuario
Id_TipoUsuario
Email
PasswordHash
Nombre

Telefono
Direccion

Fecha Creacion
Cb_UsuarioActivo
Id_Formulario
Id_TipoUsuario

Desc_Formulario
Id_HistoriaFormulario

Id_Formulario
Id_Usuario

Fecha Formulario
Id_Pregunta
Id_Formulario
Id_Usuario
Desc_TipoDato
Desc_Pregunta
Cb_EsRequerida
Cb_EsHabilitada
Fecha Pregunta
Id_Respuesta
Id_HistoriaFormulario
Desc_Pregunta
Desc_Respuesta

Id_Contacto

Identificador tnico del tipo de usuario (PK, autoincremental). E1
usuario tipo 1 es el administrador, el usuario tipo 2 cliente y los
usuarios 3, 4 y 5 son emprendedores relacionados con un servicio
particular.

Descripcion del rol/tipo del usuario (ej: Administrador, Cliente)
Identificador unico del usuario (PK, autoincremental)

Relacion con el tipo de usuario (FK de Tipo_Usuario)

Correo electronico del usuario (Unico)

Contrasefia en formato hash para autenticacion

Nombre completo del usuario

Numero telefonico del usuario (opcional para clientes)
Direccion del usuario (opcional para clientes)

Fecha y hora de creacion del registro del usuario

Indicador si el usuario esta activo (1) o no (0)

Identificador inico del formulario (PK, autoincremental)
Relacion con el tipo de usuario (FK de Tipo_Usuario)
Descripcion del formulario (ej: Servicio de catering)
Identificador inico del historial del formulario (PK,
autoincremental)

Relacion con el formulario respondido (FK)

Usuario que respondi6 el formulario (FK)

Fecha y hora en la que se llen6 el formulario

Identificador unico de la pregunta (PK, autoincremental)
Relacion con el formulario al que pertenece la pregunta (FK)
Usuario que gener6 la pregunta (FK)

Tipo de dato de la respuesta esperada (ej: texto, nimero)
Contenido o texto de la pregunta

Indicador si la pregunta es obligatoria (1) o no (0)

Indicador si la pregunta esta activa (1) o no (0)

Fecha de creacion de la pregunta

Identificador tinico de la respuesta (PK, autoincremental)
Relacion con el formulario respondido (FK)

Texto de la pregunta a la que se responde

Respuesta proporcionada por el usuario

Identificador unico del contacto (PK, autoincremental)
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Nombre Apellido Nombre y apellido del usuario que hace contacto
Email Correo electronico del contacto

Mensaje Mensaje enviado por el contacto

Fecha Contacto Fecha y hora en la que se realiz6 el contacto

Nota. Definicion de los campos de la base de datos. Fuente. Hougham, A. (2025)
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Diseiio de Prototipo

En funcién de los requerimientos e informacion recopilada se procede a generar los
wireframes de las pantallas que hacen parte de la aplicacion web propuesta:
Pantalla de Inicio

En esta interfaz se muestra la presentacion inicial de la aplicacion web Catering Services,
donde se da un breve resumen del propodsito de esta iniciativa.
Figura 31

Prototipo de Pantalla: Inicio

Inicio

Catering Services

Inein foten Merarres, Seracen Contseinnes = 8

Catering

£raamas tu experient|s sofada, en

tu espacio sofade. Mediants

nuestros servicios de tatering,

podrds saborear nuestras >
deficiosos platos e varias

lacaciones del mundc,

Regiones del Mes

Cotizar Cotizar Cotizar

Platos destacados del Afio

Catering Services Productos Productos
ar 4, Chapinars, Bogots Cataring nitio

. Alfuileres Sobre nasotros
30 Cotaleria Serviting
nougham compras@gmail.com Contirtanes

@0

Nota. Estructura del prototipo de la pantalla de inicio. Fuente. Hougham, A. (2025)
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Pantalla Sobre Nosotros
En esta interfaz se muestra la presentacion de los diferentes servicios de la aplicacion
web Catering Services, donde se da un breve resumen del propdsito de cada servicio.
Figura 32
Prototipo de Pantalla: Sobre nosotros
Sobre 'P_gl,os'('i'tros

| e

- Catering Services

Inicin St Noscts: Sonacins Coatacinnos E A

Sobre nosotros

En Catering Services,
Lransformanmos s eventas en

X periengias mamorabies. Somas
una ernprasa dedicada al catering,
alguiler de renaje, mobiliario
senacias de cocteleria,
tomprametides con brindar
solugienes cormpletas para tus
teLianes Sotiales y corporativas,

Servicias slicionales

Cevtuleia Entragas & demicllin Sawvicia 24hs Comiratacinus mursiesias

Muestros aliados

Catering Services Productos Productos
Cra, 12a #8343, Chapinera, Bogatd, Cataring Inicio
Lundinamarca, alguileres Sobre nosotros
300413431 Coctifaria Servicios
hougham.compras@amail gom Contictenss
L

Nota. Estructura del prototipo de la pantalla sobre nosotros. Fuente. Hougham, A. (2025)
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Pantalla Servicios

En esta interfaz se muestra una breve descripcion obre el servicio ofrecido por un

emprendedor en particular desde donde se permite realizar solicitudes a cada uno de los tipos de

servicio.
Figura 33
Prototipo de Pantalla: Servicios

-
Seryicios
i

'
&

r
/ Catering Services
L

o L T ) i e L E a

Catering

Driclriita de la mmas complers
Gastronomia ¥ coctekernia

Solicitar servicio

Nuestros allados

Catering Services Productos Productos
Cra. 12a #83-40, Chapifiero, Bogots, Catefing I
Cundinamarca. slguileres Sobre nosotros
300413 4321 Coctelaria Sarvicios
haugham compras@gmail.com Contactenas

& 0

Nota. Estructura del prototipo de la pantalla de servicios. Fuente. Hougham, A. (2025)
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Pantalla Contactenos
Esta interfaz nos muestra la seccion de contacto, donde los emprendedores pueden

contactarse con Catering Services para integrar sus servicios.

Figura 34
Prototipo de Pantalla: Contdctenos

Contactenos

Catering Services

Iniese Bt Mogalene Berirng

SeraTInne -'E' 1

Contactenos

Muestra horare de atencitn personalizada s de Lunes 4
Viernes e B0 am a 500 pm y sabados de 8:00 am a 2:00 pm

Mombres y apellides Correa electronico

Mensaje

Ermviar
Catering Services Productos Productos
Cra. 123 #33-49, Chapinernd, EI’.IQEI[&. Catering nicio
Dundinamarca ﬂ.lqu-leres Sobre Nosonas
00413 4321 Coctalaria Servicios
hesugham.cenmiprassig mail, conm oA c [ mrss
®0

Nota. Estructura del prototipo de la pantalla de servicios. Fuente. Hougham, A. (2025)
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Pantalla Registro
Esta interfaz nos permite realizar el registro de usuarios de los clientes
Figura 35

Prototipo de Pantalla: Registro

Registro

Catering Services

Inirin Enhi Moscios Ecpiicins Contacionos E 2

Registro « ———

MHombre ——
Carres slectronico

Telefona Celular

DHreceion
Comtrasefia

Confirmar contrasefia

Registrarse

Nota. Estructura del prototipo de la pantalla de servicios. Fuente. Hougham, A. (2025)
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Pantalla de Inicio de Sesion

Esta interfaz nos permite iniciar sesion una vez que el cliente se allé registrado, asi como
también permite el inicio de sesion de los emprendedores o el administrador

Figura 36

Prototipo de Pantalla: Inicio de Sesion

Inicio de sesion

Catering Services

[} 1a Fanbwrr: Moo, Srrwicing Contarirnees. -'E ‘
Iniciar sesién
Conres
Contraseia

EALINL M TE ENcUantras registrado? H!gl‘iﬂ'il‘ﬂ ahaora

"k

Nota. Estructura del prototipo de la Pantalla de Inicio de Sesion. Fuente. Hougham, A. (2025)
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Fase de Desarrollo y Pruebas
Desarrollo del Codigo

Siguiendo la linea de mejores practicas en la gestion de proyectos se utilizo GitHub
como plataforma compartir los directorios a otras personas y que los usuarios siempre puedan
acceder a la ultima version del proyecto permitiendo obteniendo los ultimos cambios realizados,

para ello pueden acceder al siguiente enlace https://github.com/arhoughamunad/cateringproject.

Dado a que es la plataforma que mayor factibilidad tiene para visualizacion de codigos en
diversos idiomas respetando esquemas de color e indentacion de codigo se podran visualizar los
siguientes co6digos con extension .php que permiten la interaccion con la aplicacion web
desarrollada:

about.php

carrousel.php

contact.php

contact_process.php

footer.php

formeditor.php

formeditorhandler.php

formhabilitar.php

formviewer.php

formviewerhandler.php

header.php

index.php

login.php


https://github.com/arhoughamunad/cateringproject

loginhandler.php

logout.php

register.php

registerhandler.php

shop.php

submissionviewer.php
Pruebas de Software

Para validar las funcionalidades y verificar que se cumplan los requerimientos
establecidos se desarrollaron las siguientes pruebas manuales:
Tabla 18

Pruebas de Inicio de Sesion de Usuario Administrador
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Prueba: Inicio de sesion, usuario administrador

ftem Descripcion de prueba Resultado esperado Resultado actual
1 Hacer clic en icono de sesion y Redireccionamiento a  Satisfactorio
habilitar la Pantalla de Inicio de login.php
Sesion
2 Iniciar sesion con usuario y contrasefia Mensaje de inicio de  Satisfactorio
definidos (Us: Admin(@catering.com  sesidn exitoso y
Pass: A9manager.) redireccionamiento a
shop.php
3 Validacion contraseiia Mensaje de error en Satisfactorio
contrasena
4 Validacion de usuario Mensaje de error en Satisfactorio
usuario

Nota. Definicion de pruebas funcionales relacionadas al inicio de sesion del administrador.

Fuente. Hougham, A. (2025)
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Figura 37

Pantalla de Inicio de Sesion

x [J Inicio de Sesion

ve ( Actualizar Gg ) -

aps €. Juegos de Matemiti.. Mis Cosas | PosterM...

Cate ri ng Services Inicio Sobre nosotros Servicios Contactenos >

Inicia Sesién Ahora

Correo:
|Admin@catering‘ccm

Contraseria:

I Iniciar Sesion

¢AUN no te encuentras registrado? Registrate Ahora

Nota. Pantalla para inicio de sesion del administrador. Fuente. Hougham, A. (2025)
Figura 38

Evidencia Inicio de Sesion Exitoso y Redireccionamiento

& G @ locahost @ | v (Acwalaar @

£2 Importar favoritos T Gmal  + YouTube & Maps C. Juegos de Matemiiti

Catering Services Inicio Sobre nosotros Servicios Contactenos & Cerrar ion |

Servicio de catering

mpr

Nota. Redireccionamiento con inicio de sesion exitoso. Fuente. Hougham, A. (2025)



Figura 39

Evidencia de Error para Contraseria Incorrecta

x [J Inicio de Sesion

(@ localhost/catering word8icorreo=/# \@catering.cor G 7= (Acualzar Gg ) -

£ importar favoritas 1 G .Y % Maps  C. Juegos de Mateméti.. Mis Cosas | PosterM... onedrive login - BGs...

Cate ri ng Services Inicio Sobre nosotros Servicios Contactenos >

Inicia Sesién Ahora

Correo:
|Admin@calering‘ccm

Contraseria:

ﬁ I3 Rellena este campo. ‘,—\

¢AUN no te encuentras registrado? Registrate Ahora

Error: La contrasefia ingresada no es la correcta.

Nota. Mensaje de error para contrasefia incorrecta. Fuente. Hougham, A. (2025)
Figura 40

Evidencia para Usuario Incorrecto

b/ % [ IniciodeSesion

£ importar f; » YouTube & Maps C. Juegos de Matemdti. Mis Cosas | PosterM... onedrive login - Bis...

o 300

Cate ri ng Services Inicio Saobre nosotros Servicios Contactenos X

Inicia Sesién Ahora

Correo:

Contrasenia:

[ Iniciar Sesion

GAUN no te encuentras registrado? Registrate Ahora

Error: El correo no se encuentra registrado.

Nota. Mensaje de error para usuario incorrecto. Fuente. Hougham, A. (2025)



Tabla 19

Pruebas de Registro de Usuario Emprendedor

Prueba: Registro de emprendedor

ftem Descripcion de prueba Resultado esperado Resultado actual
1 Hacer clic en icono de sesion y Redireccionamiento a  Satisfactorio
habilitar la pantalla con boton de submissionviewer.php
registro de emprendedor
2 Hacer clic en boton de “Registrar un ~ Redireccionamiento a  Satisfactorio
nuevo socio comercial” y habilitar register.php
formulario de registro
3 Hacer clic en el boton “Registrar Mostrar mensaje de Satisfactorio
Nuevo Socio” registro exitoso y
redireccionar a
shop.php”
4 Validacion de insercion de nuevo Nuevo registro con Satisfactorio

usuario en la base de datos de la tabla  usuario tipo 3 y
usuario contrasefia encriptada

Nota. Definicion de pruebas funcionales relacionadas al registro de usuario emprendedor.
Fuente. Hougham, A. (2025)

Figura 41

Pantalla para Iniciar el Registro de Usuario Emprendedor

N —

& G @ loahost/cat G | tx (Acualar Q) - &

€2 importa fovoritas | £ Gmal  » Youlbe & Maps C. hoegos deMatemiti \ Mis Cosas|RosterM..  anedrive logi - B

= s

Cate rl ng Servlces Inicio Sobre nosotros Servicios Contéctenos & Cerrar Sesién

Registrar un nuevo Usuario Comercial

Hola Catering Services!

Aqui pued

Fecha Inicio: dd/mm/aaaa @ Fecha Fin:|dd/mm/aaaa @& m

No hay mensajes recientes

s consultar todos los mensajes de contacto

Nota. Boton para iniciar el registro de usuario emprendedor. Fuente. Hougham, A. (2025)
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Figura 42

Formulario de Registro de Usuario Emprendedor

ouTube & Maps  C. haegos de Matemat Mis €

Catering Services 2 comucsesin -

Registro de Socios Comerciales

Servicio de catering v

Registrar un socio comercia
desactivara la cuenta del socio

Registrar Nuevo Socio

Nota. Interfaz para completar el Formulario de Registro de Usuario Emprendedor por tipo de
servicio. Fuente. Hougham, A. (2025)

Figura 43

Evidencia de Registro Exitoso

Catering Services o Sobrenosotos  Sewvicios  Contéctenos & Cerrar Sesién

Nota. Mensaje de registro exitoso usuario emprendedor. Fuente. Hougham, A. (2025)



Figura 44
Evidencia del INSERT en la Tabla Usuarios para un Usuario Emprendedor

s (Actualiar Gg) -

Jb localhost / MySQL / cateringdb

localhost
+ YouTube & Maps C. huegos de Matemsti Mis Cosas | PosterM.

Operaciones . Disparadores

B Scmao MySQL 3306 > @ e dedalos Calennmab » [ 1abks e
. Buscar ¥ Insertar ) Exportar .« Importar * Privilegios

¥ Estucwra L] saL

phpMyAdmin

Examinar
aEe. @8
Servidor actual
WysaL e  Mostrando fitas 0 - 1 (total de 2, La consulta tardd 0,0017 segundos. )
Tacieis | Faverias SELECT * FROM “usuardos™
= Perfilando [ Editar en linea ] [ Editar ) [ Explicar SQL ) [ Crear codigo PHP ] [ Actualizar |
[~ 6 Noeva
=~ 1 cateringdb Mostrar todo | Numero de filas: 25 ~ Filtras filas Ordenar segin la clave  Ninguna v
4 Nueva
# formutarios Opdones extra
4 historial_contactos.
+- 7 histonal_formutanos T ¥ Id_Usuario  Id_TipoUsuario  Email PasswordHash  Nombre Telefono  Direccion  Fecha_Creacion  Cb_UsuarioActivo
+ 1 preguntas_fomutarios 7 Editar §4 Copar @ Borrar 1 1 admin@cateringcom  S2yS10SVOWEER!  Catering Services VUL 20250228 205544 1
+ 1 respuestas_formularios () . Edtar $é Copar @ Bonas 2 3 salazas pedrofdgmusl com $2y$10SUMentyxt  Pedro Esteban Salazar 3214657985 calle 243 - 4 2025.04.18 114542 1
- tpo_usuano
4~ usuanios t Seleccionartodo  Para los elementos que estdn marcados:  /Edtar  $iCopar  @Bomar & Expontar
Mostrar todo | Nomerode flas: 25 v|  Fivarfilas. Buscar en esta Ordenar seginla clave  Niguna v
Operaciones sobre los resultados de la consulta
& Crear vista

&mpimir  §< Copiar al portapapeles o Exportar iy Mostrar griico

m Consola

Nota. Registro de un nuevo usuario en la tabla usuario con encriptado de contrasefia y

asignacion de tipo de usuario. Fuente. Hougham, A. (2025)
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Tabla 20

Prueba de Inicio de Sesion Usuario Emprendedor

Prueba: Inicio de sesion usuario emprendedor

ftem Descripcion de prueba Resultado esperado Resultado actual

1 Hacer clic en icono de sesion y Redireccionamiento a  Satisfactorio
habilitar la Pantalla de Inicio de login.php
Sesion

2 Iniciar sesion con usuario y Mensaje de inicio de  Satisfactorio
contrasena definidos por el sesion exitoso y
administrador (Us: redireccionamiento a
salazar.pedro@gmail.com Pass: shop.php
Emprendedor1)

3 Hacer clic en icono ingresar preguntas Redireccionamiento a  Satisfactorio
al formulario formeditor.php

4 Validacion de insercion de nuevos Nuevos registros con  Satisfactorio
registros a la base de datos de la tabla  Id Formulario=1vy
Preguntas Formularios Cb_EsHabilitada =1

Nota. Definicion de pruebas funcionales relacionadas al inicio de sesion de usuario
emprendedor. Fuente. Hougham, A. (2025)
Figura 45

Ingreso de Credenciales Asignadas por el Administrador

X u Inicio de Sesion
® localhost/caterin

# > YouTube & Maps C. Juegosde Matemsti. ™ Mis Cosas | Posted

» o 20041340

Cater[ng Services nicio Sobre NOSOros Servicios Contactencs F

Inicia Sesién Ahora
Correo
salazar pedro@gmail.com

Contrasefia

n no te encuentras registrado? Registrate Ahora

Nota. Formulario de inicio de sesion. Fuente. Hougham, A. (2025)


mailto:salazar.pedro@gmail.com
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Figura 46

Evidencia de Inicio de Sesion Exitoso de un Emprendedor

Catering Services 2 comarsesion

Servicio de alquiler de menaje

Nota. Pantalla de Inicio de Sesion de un emprendedor con sus botones de accion dentro de la
plataforma. Fuente. Hougham, A. (2025)
Figura 47

Evidencia de Redireccionamiento al Editor de Formularios

localhost,

Catering Services noo  Sobrerosoios  Serve 2 Comarsesién

Cuestionario de Servicio: Servicio de catering

Pregunta: |Indique dia. fecha y lugar del evento
Tipo de Entrada:[Texto +

(Es Requerido? [Requerido v

Prequnta: |Cuéntanos si alguien cuenta con aiguna restriccion alimenticia
Tipo de Entrada: Texto_ +

(Es Requerido? [Requerido v

Pregunta|Indica la cantidad de invitados que asistiran al evento

Tipo de Entrada: [NGmero v

(Es Requerido? [Requerido
 sregm P |

Nota. Pantalla de disefio de preguntas del servicio asociado. Fuente. Hougham, A. (2025)



Figura 48

Evidencia Actualizacion Exitosa de Formulario

¥ Maps  C. huegos de Matemiti Mis Cosas | Poster et ogin - B

Catering Services , bre roso ‘ et 2 Comusesidn

Formulario de: Servicio de catering

Indique dia. fecha y lugar del evento’
Cuéntanos si alguien cuenta con alguna restriccién alimenticia’

Indica la cantidad de invitados que asistirdn al evento”
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Nota. Mensaje de actualizacion exitosa y previsualizacion de preguntas del formulario. Fuente.

Hougham, A. (2025)

Figura 49

Evidencia de INSERT a la Tabla Preguntas Formularios

i - YouTube & Maps C. Juegos de Matemiti Mis Cosas | PosterM,

(T Senvidar WySOLYI06 » @ Base e b catesings > [ Tabla preguntes ecmulsion

Examinar ¢ Estrctors [/ SOL Buscar 3¢ Insertar w5 Exportar s Imporar  +° Privilegios  /* Operacionws 5 Disperadores
ame. 0% z z o =
Serveor acual
 Mowwando fas § -2 1tal é0 3 La conut tards 00004 segundon )
Re o
= 2 M s L) Cros ] 1
Nows
cateing® Moswar todo | Mirmero de S Fowar Ordanar sagin la cave N v
4 Nowa
frmdarn Opciomen o

# hatodal ormarion T 4 Preg T —
7 topmtes Sumatases ° -
< respuestas_formulancy ¥ e il
Too_uremr ~
s
t K °

e uan Ordenas voginla clave:  Nnguna

= Consola

Nota. Insercion de registro a la tabla Preguntas Formularios. Fuente. Hougham, A. (2025)



Tabla 21

Prueba de Registro de Cliente
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Prueba: Registro de cliente

ftem Descripcion de prueba Resultado esperado Resultado actual
1 Hacer clic en icono de sesion y Redireccionamiento a  Satisfactorio
habilitar la pantalla con link login.php
“Registrate ahora”
2 Hacer clic en link “Registrate ahora”  Redireccionamiento a  Satisfactorio
y habilitar formulario de registro register.php
3 Hacer clic en el boton “Registrarse” Mostrar mensaje de Satisfactorio
registro exitoso y
redireccionar a
login.php”
4 Validacion de usuario cliente Mostrar mensaje de Satisfactorio
registrado inicio de sesion
exitoso y
redireccionamiento a
shop.php
5 Validacion de insercion de nuevo Nuevo registro con Satisfactorio
usuario cliente en la base de datos en  usuario tipo 2 y
la tabla usuario contrasefia encriptada
6 Hacer clic en boton “Solicitar Mostrar mensaje Satisfactorio
servicio” y habilitar formulario del formulario enviado
servicio seleccionado
7 Validacion de insercion de nuevo Nuevo registro en Satisfactorio
historial formulario y respuestas al ambas tablas
formulario en la base de datos en las
tablas Historial Formularios y
Respuestas_ Formularios
8 Hacer clic en el icono de inicio para Redireccionar a Satisfactorio
validar historial de consultas sumbisionviewer.php
realizadas y ver respuestas
enviadas
9 Aplicar filtro de fechas al historial de  Filtrar el historial de ~ Satisfactorio

consultas

consultas a la fecha
filtrada

Nota. Definicion de pruebas funcionales relacionadas al registro e inicio de sesion de usuario

cliente. Fuente. Hougham, A. (2025)



Figura 50

Formulario de Registro de Usuario Cliente

x  [J Registro

G = ( Actualizar Gg ) -

aps €. Juegos de Matemiti.. Mis Cosas | PosterM... onedrive login - Bas...

J

Cateri ng Services Iicio  Sobremosotes  Senvicios  Contéctenos

Registrate Ahora

Nombre Completo*
Juan Simioni

Correo Electronico*:
simionijuan@gmail com

Teléfono Celular:
3007941235

Direccidn
Calle4#2-1

Contrasefia*

Confirmar Contrasefia*

Nota. Pantalla de creacion de nuevo usuario cliente. Fuente. Hougham, A. (2025)
Figura 51

Evidencia de Registro Exitoso y Redireccionamiento a Inicio de Sesion

b/ % [ IniciodeSesion

£ importar f mail + YouTube & Maps C. Juegos de Matemati. Mis Cosas | PosterM... onedrive login - Bis...

W hougrameomorasgmal com o 30041343

Ca‘tenng Services Inicio Sobre nosotros Servicios Contactenos a

Registro exitoso. Inicia sesién ahora

Inicia Sesién Ahora

Correo
simionijuan@gmail.com |

Contrasena

Iniciar Sesién

¢AUN no te encuentras registrado? Registrate Ahora

Nota. Pantalla formulario de inicio de sesion de usuario cliente. Fuente. Hougham, A. (2025)
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Figura 52

Evidencia del INSERT en la Tabla Usuarios para un Usuario Cliente

locahast / MySQL / cateringdd /| x [

B2 importar favontos fGmal  » YouTube & Maps C. Juegos de Matemdti Mis Cosas | PosterM, srecrive login - Bds

B 17 Serdor MySOL 3306 > @ Bese de dalos calenngdt > 8 a0k usuancs
ole ’e | Examinar  # Estructura L/ SQL 4 Buscar ¥ insertar =i Exportar i Importar * Privilegios J* Operaciones Disparadores
Servidor actual }
MySQL v  Mostrando flas 0 - 4 (total do 5, La consulta tardé 0,001 segundos. )
Recieote | Farcis SELECT * FROM “usuar i0s
|
=e | Pertlando | £ ditar vea ] | Eddar ] | Expicar SQL ] [ Crear codigo PHP | [ Actuaizar |
[ 6 Nuova |
Sy catenngdd | Mostrar todo | Nomero do flas 25 v Filtrar tias on esta tal Ordenar segdn la clave:  Ninguna v
4 Nueva |
+ # formulanos Opcines exra
+ » hstorial_contactos |
-4 historiel formularios | il w |d_Usuario id_TipoUsuario Email PasswordHash Nombre Telefono  Direccion Fecha_Creacion Cb_UsuarioActivo
- proguntas_formularios O JEdte i Copiar @ Borma 1 1 admin@catering com  $2yST0SIVBWGEN1Wixop! ; usioygg
+ » tespuestas_formulanos oleioan,
+r uSuano o 2#3. 2025.04.18
) ‘ [ Edta 34 Copar @ Bomar 2 3 selazas pecko@gmed com S2yS10SPRUWYFAVSI@Vw  Esteban 3214657085 11310 0
+ i usuarios | pses 0
| z Juan Called#2 20250418
O JEsts §iCopiar @ Bonm 3 2 simonjuen@gmaicom  S2yS1OSKYSKNDWV3PIODs o0 3007941235 ) Py
|
T cionartodo  Pora los elmentos quo estn marcados: P Editsr 34 Copir @ Bomar [ Exportar
|
| Mostrar fodo | Nomemde flas: 25 v Filtrar ias en esta tal Ordenar segun la ciave:  Ninguna v
|
| | Operaciones sobre los resultados de la consulta
| = Consola

Nota. Registro de un nuevo usuario en la tabla usuario con encriptado de contrasefia y
asignacion de tipo de usuario 2. Fuente. Hougham, A. (2025)
Figura 53

Evidencia de Inicio de Sesion Exitoso y Redireccionamiento a Servicios

puTube & Maps  C. hoegos de Matemdt Mis Casas | Poste

Catering Services ! brenosoros Servics ot 2 comucsesiin

Servicio de catering

s s |

AL : Laocl

Nota. Interfaz para solicitud de servicios de parte de los clientes. Fuente. Hougham, A. (2025)



Figura 54

Redireccionamiento al Formulario de Servicios Solicitado

0 | s tocaihost/Mysa

x [ localnost/catering/formviewier.ph X

@) @ localhost/cat formviewer.php?form Q| f= (Adualizar 7\;) - W

£2 importar favoritos 1 Gmail » YouTube & Maps C. JuegosdeMateméti.. ™\ Mis Cosas | PosterM. ‘onedrive login - Bs...

= ]

Caterin g Se rvices o Sobre nosorros Sericos Comactencs 2 CermarSesién

Formulario de: Servicio de catering

Indique dia. fecha y lugar del evento®
‘ 5- Mayo - 2025 / Chapinero
Cuéntanos si alguien cuenta con alguna restriccién alimenticia”

no

Indica la cantidad de invitados que asistiran al evento™

20

Nota. Formulario para solicitar un tipo de servicio particular. Fuente. Hougham, A. (2025)
Figura 55

Evidencia del INSERT en la Tabla Historial Formularios

U localhost / MySQL / cateringdd / X
= . localhost

£ importarfavortos 1 Gmad  » YouTube & Maps C. hoegosde Materdti. N M Cosas | Posteri anedrivelogin - B

0 Scrmdn MySL 3305 » @ B e ok Caksuodt » @ Ltk b fennde.

- Examiner ¢ Estuctura saL Buscar 3¢ Insermar ) Expomar wl importar Privilegios Operaciones Disparadores

a8l ¢

Servidor actual

- v Mostranda flas 0 - O (total de 1, L consula tard5 0,004 segundos )

SELECT * FROM *historial_formulario:

- Pefilando | £ " " " I 1
& Nueva
=5 caenngd Mostrar todo | Nimero de Fvar fhas

& Nueva

+ # formulancs Opciones estra

4+ hestoral_contactos
+- 7 historal_formuanos.

+ v preguntas_formuiancs Edtar i Copar @ Bon 1 1 2025-04-18 14 18 4
4 respuestas_formutanios
4 tpo_usuario - x ¥ -
i usuanos
Mostrar iodo | NomeodeMas 25 v Fivarflas
Operaciones sobre los resultados de la consulta
= ¥ BE - »

Nota. Registro de una nueva solicitud de un usuario cliente en la tabla Historial Formularios.

Fuente. Hougham, A. (2025)
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Figura 56

Evidencia del INSERT en la Tabla Respuestas Formularios

1 localhost / MySQL / cateringdd / X
= - localhost

£ importar favoritos 1 Gmal  » YouTube & Maps C. Juegos de Matemdt. N Mis Cosas | PosterM. onedrve login - Bas.

B 7 S MySOl 00 > @ B de dkes Coksnodt > @ Lk regueste lanekans

e . Examine | 34 Eswwonrs saL S S = Y — Privilegios Operaciones Disparadores
Servidor actual
- v Mostranda flas 0 - 2 total de 3, L consula tardb 0,0003 segundos )
SELECT * FROM " respuestas_foreularios
- Perfilando | £ " " n I 1
o Nueva
= cenngd® Mostrar todo | Ndmeso de Fiowar s ndenar segin b clave Neng, ~
Nueva
+ # formuancs Opone extin
4 istorial_contactos
14 sl formulion ¥ Id_Respuesta  Id_HistoriaFormulario  Desc_Pregunta Desc_Respuesta
+ 1 preguntas_formutarios ot dque d G
4+ respuestas_formutanios. # Y 1
+- po_usuano 5 oF
7 usuancs
t . x ¥ °
Mostrar todo | Nimeso de tas v derar segin a clave  Ngy v

Nota. Registro de respuestas en la tabla Respuestas Formularios. Fuente. Hougham, A. (2025)

Figura 57

Redireccionamiento a Historial de Consultas Realizadas del Cliente

R O T —

- C D locathost G |t (aclcar @) - §p

£2) importar favoritos 1 Gmal  + YouTube & Maps C. Juegos de Matemiti . Mis Cosas | PasterM. onedrive login - Bds...

¥ L]

Catering Services Iniclo Sobre nosotros ontacteno & Cermarsesion

ios que has consultado

Fecha Nimero de solicitud Servicio Emprendedor Email Progunta Respuesta
2025-04-18 14:18:40 1 Servicio de catering Pedro Esteban Salazar salazar.pedro@gmail.com Indique dia, fecha y lugar del evento 05 - Mayo - 2025 / Chapinero
202504-18 14:18:40 1 Servicio de catering Pedro Esteban Salazar salazar pedro@gmail.com Cuéntancs si alguien cuenta con alguna restriccion alimentaria no

2025-04-18 14:18:40 1 Servicio de catering Pedro Esteban Salazar_salazar.pedro@gmail.com Indica la cantidad de invitados que asisitirén al evento 20

Nota. Resultados de consultar el modelo de datos filtrado por el usuario cliente. Fuente.

Hougham, A. (2025)



Figura 58

Evidencia de Funcionalidad de Filtros de Fecha al Historial de Consultas del Cliente

& Cerrar Sesién

Nota. Resultados de consultar el modelo de datos filtrado por el usuario cliente y el rango de

fechas especificado. Fuente. Hougham, A. (2025)
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Tabla 22

Prueba de Consultas y Gestion de Preguntas del Emprendedor

97

Prueba: Consultas y gestion de preguntas del emprendedor

ftem Descripcion de prueba Resultado esperado Resultado actual
1 Hacer clic en icono de sesion ~ Redireccionamiento a Satisfactorio
y redireccionar al historial de  submissionviewer.php y muestra
consultas de historial de consultas recibidas
2 Hacer clic en el boton Redireccionamiento a Satisfactorio
“Habilitar o deshabilitar formhabilitar.php
preguntas al formulario” y
redireccionar para habilitar
/deshabilitar preguntas
3 Validacion de update a la Mostrar mensaje de de Satisfactorio

tabla Preguntas Formularios

actualizacion exitosa y hacer
update a Cb_EsHabilitada=0 a las
preguntas sin el checkbox

Nota. Definicion de pruebas funcionales de consultas y preguntas del emprendedor. Fuente.

Hougham, A. (2025)

Figura 59

Redireccionamiento a Historial de Consultas Recibidas de Clientes

B importartavoritos  f Gmal  » YouTube & Maps C. huegosdeMatemiti. ™\ M Cosas | PosterM.

Teléfono Email

3007941235
3007941235
3007941235

Fecha Solicitud
202504-18 14:18:40 Juai
202504-1814:18:40 Juai
2025-04-18 14:18:40 Juai

Cliente

& Cerrar Sesién

Respuesta
05- Mayo - 2025 / Chapinero
no

20

Nota. Resultados de consultar el modelo de datos filtrado por el usuario emprendedor. Fuente.

Hougham, A. (2025)
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Figura 60

Evidencia Redireccionamiento para Habilitar/Deshabilitar Preguntas

0 Adminitar Preguntas

& G locathost/cat

£33 importar favoritas 1 Gmal  » YouTube ¥ Maps C. JuegosdeMatemiti. ™ Mis Cosas| Posterdd onedrve login - Bis.

Catering Services mco  Sobrenosoro envicios 2 comarsesién

Administrar Preguntas

Nota. Interfaz para habilitar/deshabilitar preguntas relacionadas al emprendedor logueado.
Fuente. Hougham, A. (2025)
Figura 61

Evidencia de Actualizacion Exitosa de Preguntas Habilitadas/Deshabilitadas

& G locathost/cat

£2) Importar favoritas *Gmal » YouTube ¥ Maps C. JuegosdeMatemiti. N Mis Cosas| Posterdd onedve login - B

Catering Services I : ot 2 Comarsesiin

Formulario de: Servicio de catering

Indique dia, fecha y lugar del evento”
Cuéntanos si algulen cuenta con alguna restriccién alimenticia

Indica la cantidad de invitados que asistirdn al evento”

Nota. Mensaje de actualizacion exitosa del formulario. Fuente. Hougham, A. (2025)



Figura 62

Evidencia de UPDATE a la Tabla Preguntas Formularios

localhost / MySQL / catefingdb /

- YouTube & Maps C. Juegos de Matemati.

7 Serador MySC
aMecae Examinar )¢ Estucwra | $QL 4 Buscar 3 inserar =) Expomar (o) imponar o Priviiegios J Operaciones 3. Disparadores
Senvdor actual

MysaL v v -3 total de 4, L 0003 segundos.)

Tociente || Favoritas. SELECT * FROM “preguntas_formularios™
== Perfilando [ Editar en linea ] | Editar ) [ Explicar SQL ][ Crear cddigo PHP ] [Actualizar |

Rl
= cateringdb () Mostrartodo | Nimero de flas, 25 ~ Filtrar flas:  Buscar en esta Ordenar segin la clave.  Ninguna -

|4 Nueva

%4 formularios. Opeiones exta

4 historial_contactos

04 nistortal JommEaios T v id_Pregunta id_Formulario Id_Usuario Desc_TipoDato _ Desc_Pregunta Cb_EsRequerida  Cb_EsHabilitada _ Fecha_Pregunta

4 preguntas_formularios o Editar § Gopiar @ Borrar 1 1 2 text Indique dia, fecha y lugar del evento 1 1 202504.18 14:17:27

4 respuestas_fomularios 7 Ediar §4 Copar @ Borrar 2 1 2 tet Cuéntanos si alguien cuenta con alguna restriceidn. 1 1 2025.04-18 14:17.27

-t Bpo, Lmuario o Editar 3 Copar @ Borrar 3 1 2 number Indica I3 cantidad de invitados que asistiran o 1 1 2025-04-18 14:17:27

-4 usuarios = =

7 Editar 34 Copar @ Borrar ] 1 2 text Proteina preferida: Came de res, polio, cerdo o p 1 0 20250418 1421.07
1 Seleccionar lodo  Para los elemenlos que estdn marcados:  f Edilar  §iCopar @ Bomar 3 Exportar
) Mostartodo | Nimerodefias: 25 ~|  Fiftrarflas:  Buscar en esia Ordenar seginfaclave.  Ninguna -
Operaciones sobre los resultados de la consulta
Simpimir 3 Copiar al portapapeles =} Exportar gl Mostargrdfico [ Crear vista

Nota. Actualizacion de la tabla Preguntas Formularios para habilitar/deshabilitar preguntas de

parte del emprendedor. Fuente. Hougham, A. (2025)
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Tabla 23

Pruebas de Almacenamiento de Historial de Consultas de Usuarios Externos

Prueba: Almacenamiento de historial de consultas de usuarios externos
ftem Descripcion de prueba Resultado esperado Resultado actual

1 Hacer clic en el header en la opcion Redireccionamiento a  Satisfactorio
“Contactenos” y habilitar formulario contact.php
de contacto

2 Llenar formulario de consulta y Nuevo registro en Satisfactorio
enviarlo a la base de datos a la tabla tabla
Historial Contactos Historial Contactos

3 Como administrador hacer el clic en el Mostrar consulta de Satisfactorio
boton de inicio de sesion una vez se ha la tabla
ingresado y validar consultas Historial Contactos
realizadas

Nota. Definicion de pruebas funcionales relacionadas al almacenamiento de consultas de
usuarios externos. Fuente. Hougham, A. (2025)
Figura 63

Redireccionamiento a Formulario de Contacto

x [J Catering Services - Contacto X

& C | @ locathost/cater

2 Importar favoritos 1 Gmail » YouTube & Maps C. Juegosde Matemdti.. "\ Mis Cosas| PosterM... onedrive login - Bs...

s

Nota. Pantalla de formulario de contacto para enviar consultas al administrador de la plataforma.

Fuente. Hougham, A. (2025)
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Figura 64

Evidencia INSERT a la Tabla Historial Contactos

I Jocalhost / MySQL / cateringdb /X [] Cate

& G @ locathost/phpmyadmin/inds 3 fbét torial ] = ( Acualizar s:'.‘;

2 importar favonitos ' Gmail > YouTube  Maps C. Juegos de Matemili. Ms oster. onedrive login - Bés...

B 7 Serwdor MySOL 3306 > @ Base de dalos calenngdh » [ Tabla nsional contaces

ol > Examinar (¥ Estructura L[/ SQL 4 Buscar B¢ Insertar =3 Exportar ) Importar =) Privikegios J* Operaciones Disparadores
alel e

Servidor actual
MysQL . o Mostrando filas 0 - O (lolal de 1, La consuita tardd 0,0003 segundos.)

Reciente Favoritas SELECT * FROW “historisl_contactos

® | O Perslando | Edtar en linea ] [ Edftar || Exphear SQL ][ Crear codigo PHP | [ Actualizar |
[ tuova
S cateringdh Mostrar todo | Nmerode fias: 25 v Filtrar flas
4 Nuava
#-. formularios Opciones extra
+- 1 historial_contactos
04 hisioriel_iommmios T = Id_Contacto Nombre_Apelido Email Mensaje Fecha_Contacto
Cordal sahudo
#- proguntas_formularios /7 Edtar i Coplar @ Borrar 1 Emesto Florentino  florentinoe@gmail.com o St 2025-04-18 125909
#- 7 respuestas_formularios
#
M o, Luerio t Seleccionarlodo  Para los elementos que estén marcades’ 7 Editar 4 Copiar

#-1 usuarios

Mostrar todo | Numero e filas: | 25 v Filtrar filas

Operaciones sobre los resultados de la consulta

(& tmprim: 3 Copiar al poriapapeles = Exportar i Mostrar gréfico § Crear visia

m Consola

Nota. Insercion de un nuevo registro a la tabla Historial Contactos para consultas al
administrador de la plataforma. Fuente. Hougham, A. (2025)

Figura 65

Redireccionamiento a Historial de Consulta de Usuarios Externos

x [ locahost/catering/submissionvie. X

e T
& G | @ localhostcatering . G |t (hewiar ) — g

B2 importar favoritos 1 Gmail » YouTube & Maps C. JuegosdeMateméti.. ™ Mis Cosas | PosterM... ‘onedrive login - BGs...

- J

C at e ri n g S e rv i Ces Inicio Sobre nosotros Servicios Contactenos & Cerrar Sesién

Registrar un nuevo Usuario Comercial

iHola Catering Services!

Aqui puedes consultar todos los mensajes de contacto

Fecha Inicio: |dd/mm/aaaa Fecha Fin: dd/mm/aaaa ‘

Fecha Nombre y Apellido Email Mensaje
2025-04-18 12:59:09  Ernesto Florentino  florentinoe@gmail.com Cordial saludo Quisiera informacién para ingresar como emprendedor en cocteleria molecular.

Nota. Pantalla de consultas realizadas por los usuarios externos. Fuente. Hougham, A. (2025)



Tabla 24

Pruebas de Actualizacion de Emprendedor Segun Tipo de Servicio

102

Prueba: Actualizacién de emprendedor segun tipo de servicio

ftem Descripcion de prueba Resultado esperado Resultado actual
1 Hacer clic en icono de sesiony  Redireccionamiento a Satisfactorio
habilitar la pantalla con boton de  submissionviewer.php
registro de emprendedor
2 Hacer clic en boton de Redireccionamiento a Satisfactorio
“Registrar un nuevo socio register.php
comercial” y habilitar formulario
de registro
3 Hacer clic en el boton “Registrar  Mostrar mensaje de Satisfactorio
Nuevo Socio” registro exitoso y
redireccionar a shop.php”
4 Validacion de insercion de nuevo Nuevo registro con usuario  Satisfactorio
usuario en la base de datos enla  tipo 3 y contrasefia
tabla usuario y desactivacion del  encriptada, actualizacion
antiguo usuario emprendedor del usuario anterior tipo 3
con Cb_UsuarioActivo = 0
5 Validacion de actualizacion de la Actualizacion de los Satisfactorio

tabla Preguntas Formularios
desactivando las preguntas del
usuario anterior

registros de la tabla
Preguntas Formularios con
Cb_EsHabilitada =0

Nota. Definicion de pruebas funcionales relacionadas al almacenamiento de consultas de

usuarios externos. Fuente. Hougham, A. (2025)
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Figura 66
Evidencia de Registro de un Usuario en un Tipo de Servicio que ya Contaba con un Usuario

Registrado

0 | iy tocainost/MysQL/ cateringdd ) x (] Registro

& G O lalost

£ Importar favoritos ! Gmail + YouTube & Maps C. Juegos de Matemdti. \ Mis Cosas | PosterM.d onedrive login - Bés...

Registro de Socios Comerciales
Nombre Completo*

Carlos Nieto

carlosnieto@gmail.com

Teléfono Celular*
3145687945

Direccion*
Calle5#2-3

Servicio:

Registrar Nuevo Socio

Nota. Reemplazo de emprendedor en un tipo de servicio que ya contaba con un usuario

emprendedor. Fuente. Hougham, A. (2025)
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Figura 67

Evidencia de INSERT y UPDATE de la Tabla Usuarios

* Youlube & Mags C. Juegos de Matemati Mis Cosas | Posteri.

B 7 Scvedc MySCL 3000 » @ e e dider. Caboriogts » [ bl wissiee

Examinar ¥ Eswucura L] SOL 4 Buscar ¢ Insemar b Exportar (&) lmportar +° Priviegios o/ Operaciones 3 Disparadores

v ~ v 0-3 fotal de 4 L segundos )
Reclere | Favortss SELECT * FRON “usuardos
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Nota. Registro de un nuevo usuario emprendedor en la tabla usuario y actualizacion del usuario
anterior a inactivo. Fuente. Hougham, A. (2025)
Figura 68

Evidencia UPDATE de la Tabla Preguntas Formularios
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Nota. Actualizacion de las preguntas del usuario inactivo a preguntas deshabilitadas. Fuente.

Hougham, A. (2025)
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Fase de Documentacion y Capacitacion
De igual forma que la documentacion de los codigos dentro del repositorio de GitHub
accediendo al enlace

https://github.com/arhoughamunad/cateringproject/tree/main/documentacion se pueden obtener

los manuales tanto técnico como de usuarios para poder hacer uso de la aplicacion.
Figura 69

Formulario Acceso de Documentacion en Repositorio de GitHub

v €) cateringproject/documentacior X +
€ G % github.com/arhoughamunad/cateringproject/tree/main/documentacion B & 3 @  Reinicaparaacwalizar
= ) arhoughamunad / cateringproject Q Type ) tosearch al-||[+ -][e][n][a

<> Code (O lssues [ Pullrequests (® Actions [ Projects [0 Wiki @ Security 1 |2 Insights 83 Settings

[D Files cateringproject / documentacion / (5 Add file ~
E main ~ i *[a arhoughamunad Agregar manuales de usuario y técnico 458087051 minutes age (D) History
Q Gotofile t

Name Last commit message Last commit date
> M BD_actual -
> W BO_inicial ..
> Mo [ Manual_Tecnico_Catering_Services.pdf Agregar manuales de usuario y técnico 51 minutes ago

|+ & documentacion [ Manual Usuario_Catering Services.pdf Agregar manuales de usuario y técnico 51 minutes ago

[ Manual_Tecnico_Catering_Servic...

[ Manual Usuario_Catering Servi

I fonts

W img
> mis
(Y READMEmd

[ about.php

3 carrousel php
[ contact.php
[ contact_process.php

[ footerphp

Nota. Visualizacion de repositorio del proyecto para acceder a la documentacion. Fuente.

Hougham, A. (2025)


https://github.com/arhoughamunad/cateringproject/tree/main/documentacion
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Cronograma
Tabla 25
Cronograma de Actividades
ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7
Definicion de objetivos y alcance X
Analisis de requisitos X
Disefio del proceso X
Recoleccion y analisis de datos X
Desarrollo del prototipo X X

Pruebas y ajustes X

Documentacion X

Nota. Lista de actividades asociado al plan de trabajo. Fuente. Hougham, A. (2025)
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Recursos Necesarios

Recursos Necesarios
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RECURSO

DESCRIPCION

PRESUPUESTO

Equipo Humano

Equipos y Software

Viajes y Salidas de
Campo
Materiales y suministros

Bibliografia

Estudiante de Tecnologia en Desarrollo de Software
Portatil HP 15-CW1004LA
RAM 12 GB
Procesador AMD Ryzen 5 3500U
Sistema Operativo Windows
No Aplica
Materiales digitales sin costo.
Recursos bibliograficos de la UNAD.

Documentacion

TOTAL

$12.800.000*

$3.000.0002

0

$2.000.000°

$17.800.000

Nota. Lista de recursos para la ejecucion del plan de trabajo. Fuente. Hougham, A. (2025)

! Rubro asumido por el estudiante.
2 Rubro asumido por el estudiante.

% Material bibliografico disponible en la biblioteca virtual de la UNAD.
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Resultados Esperados

Tabulador de los Resultados Esperados
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Resultado/Producto . .
Indicador Beneficiario
Esperado
Numero de Documento de requerimientos
Documento de .. .
.. proyectados/Numero de documentos de requerimientos  Cliente
requerimientos
entregados.
. Numero de paginas proyectadas/ Numero de paginas .
Documento de disefio pag proy pag Cliente
entregadas
Documento de codigo . . Equipo de desarrollo /
& % Lineas de codigo cubiertas en las pruebas q P .
fuente Cliente (indirectamente)
. Numero de revisiones del Manual de usuario antes de la .
Manual de usuario Cliente
entrega fina
% de Cumplimiento de las especificaciones técnicas en  Equipo de desarrollo /

Manual técnico

Tesis (Documento
final)

el Manual técnico

Calificacion obtenida

Cliente (indirectamente)

Estudiante

Nota. Productos esperados de la ejecucion del proyecto. Fuente. Hougham, A. (2025)
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Conclusiones

Se determinaron las condiciones actuales del sector de servicios de catering mediante la
implementacion de una encuesta aplicada a 18 emprendedores pertenecientes al sector, donde se
conocieron las necesidades principales en cuanto a la promocion de sus servicios.

Una vez conocidas estas necesidades, se lograron identificar los requerimientos
funcionales y no funcionales para el disefio de la aplicacion web donde se establecieron las
funcionalidades necesarias para cubrir las carencias determinadas mediante la encuesta
realizada.

Se desarrollaron los diagramas UML que modelan la l6gica y el flujo de interaccion entre
los usuarios y la plataforma. Ademas, se disefid un prototipo que siguiera la 16gica de lo
establecida en los diagramas.

La aplicacion web fue codificada integrando el lenguaje PHP, HTML, JavaScript, en un
entorno local donde se utilizo una base de datos MySQL para el alojamiento de los datos de la
aplicacion.

Se realizaron las pruebas funcionales de cada una de las opciones implementadas en la
aplicacion web, logrando determinar la funcionalidad total de la aplicacion, adicionalmente, se
verifico que los datos siguieran el flujo del modelo relacional establecido en la base de datos.

Finalmente, se logré cumplir con el cronograma de trabajo de cuatro meses entre el
desarrollo del proyecto y la aplicacion web, ajustandonos al presupuesto de $17.800.000
establecido desde el anteproyecto. Asimismo, se lograron cubrir cada uno de los productos
esperados, cerrando con las recomendaciones futuras para implementarlas en actualizaciones

futuras de la aplicacion web.
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Recomendaciones

Migrar la base de datos a un servicio cloud de bajo costo, de manera que no se requiera
infraestructura fisica, para la gestion de datos de la plataforma.

Adaptar una consola administrativa, para el manejo de imagenes de los servicios, asi
como también, que permita incluir nuevos tipos de servicio sin necesidad de ajustar el codigo de
la base de datos de manera manual.

Permitir la recuperacion de contrasefia de los usuarios creados en la plataforma, a través
de integracion de notificaciones por correo electronico, que permita dentro de la plataforma
asignar una nueva contrasefa y que esta se actualice en la base de datos.

Integrar herramientas de reportaria y andlisis de datos, como PowerBI que permita
analizar los servicios solicitados, los proveedores, analisis de cartera de clientes, entre otros
enfoques que permitan la mejora de servicios ofrecidos.

Mejorar la visualizacion de los formularios de servicios, permitiendo mas opciones como
listas de chequeos, listas desplegables, calendarios, imagenes, entre otros objetos que permitan a

los emprendedores recopilar de una mejor forma la informacion.
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Apéndices
Apéndice A
Encuesta Aplicada al Sector Catering de Servicios

1. En su experiencia en el sector de servicios de catering ;Qué funcionalidades
considera esenciales en una plataforma de gestion de servicios de catering?
(Seleccione todas las que apliquen)

e Gestion de solicitudes

e Formularios personalizados para clientes

e Validacion de formularios llenados por clientes

e Sistema de mensajeria con clientes

e Analisis de datos y reportes

2. ¢(Qué tan importante es para usted tener un sistema de gestion de accesos para
diferentes roles de usuario (administrador, emprendedor, cliente)?

e Nada importante

e Poco importante

e Neutral

e Importante

e Muy importante

3. ¢Con qué frecuencia actualiza la informacion que necesita obtener de sus clientes
para generar un evento?

e Diariamente

e Semanalmente

e Mensualmente
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Trimestralmente

Anualmente

. Qué tan util cree usted que resultaria tener un carrusel de experiencias
gastronomicas de diferentes emprendedores en una plataforma compartida?
Nada util

Poco util

Neutral

Util

Muy qutil

.Qué tan importante cree usted que los clientes finales tengan acceso a una cuenta
con la opcion de registro?

Nada importante

Poco importante

Neutral

Importante

Muy importante

.Qué tan satisfecho estaria con una plataforma que permita a los clientes consultar
sus solicitudes realizadas?

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Muy satisfecho
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.Qué tan facil le gustaria que fuera un proceso de ingreso con usuario y
contraseiia?

Muy dificil

Dificil

Neutral

Facil

Muy facil

.Qué colores cree que representan mejor los servicios de catering? (Seleccione todas
las que apliquen)

Negro

Blanco

Verde

Rojo

Amarillo

Azul

Gris

.Qué tan importante es para usted que una plataforma muestre las marcas aliadas
de los emprendimientos?

Nada importante

Poco importante

Neutral

Importante

Muy importante
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11.

13.
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,Qué tan importante cree usted tener una plataforma compartida entre
emprendedores?

Nada importante

Poco importante

Neutral

Importante

Muy importante

.Cuantos clientes atiende mensualmente a través de solicitudes por WhatsApp o
correo electronico?

Menos de 5 clientes

Entre 5 y 10 clientes

Entre 10 y 15 clientes

Mas de 15 clientes

. ¢ Cual plataforma cree mas factible para atender y capturar clientes?

WhatsApp

Facebook

Instagram

WebSite

Siendo usted un emprendedor ;Cree usted accesible mantener un portal web para
sus servicios, costeando toda la plataforma?

Si

No
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14. ;Cuales de los siguientes tipos de servicios son solicitados mayormente en su
emprendimiento?
e Servicio de catering

e Servicio de cocteleria

Servicio de Alquiler de Menaje
Nota. Estructura de la encuesta aplicada. Fuente. Hougham, A. (2025).

https://forms.office.com/r/TUn5VttJ6H
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Apéndice B

Manual Técnico



Disefio de una aplicacion orientada a la web para la gestion del portafolio de

organizaciones dedicadas a los servicios de catering

Manual Técnico
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Asesor
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Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
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Introduccion
Este documento presenta la especificacion técnica del desarrollo de la aplicacion web llamada
Catering Services, se desarrolldo como parte del proyecto de grado para tecnologia de desarrollo
de software. Mediante este manual encontraremos en detalle los procesos de instalacion,
configuracion, despliegue y la gestion del sistema. Este mismo, esta orientado para garantizar la
correcta implementacion y uso de la propuesta tecnoldgica expuesta.
Su contenido esta dirigido a tecnélogos, ingenieros de desarrollo de software, administradores de
sistemas, asi como también, para el personal técnico encargado de la puesta en marcha y
mantenimiento de la aplicacion web
Dicha aplicacion web, le permitira al administrador crear usuarios, registrar a los emprendedores
y exponer el servicio que presta, como asi también, podra recibir consultas de emprendedores
quieren forma parte de esta plataforma web. Los emprendedores ya registrados por el
administrador podran iniciar sesion, preparar el formulario correspondiente para realizar
cotizaciones y gestionar de manera Optima la fidelizacion de los clientes. Los clientes podran
registrarse e iniciar sesion, ver los servicios que se integran en Catering Serices y responder los
formularios que realizaron los emprendedores para conocer las cotizaciones y presupuestos de

los servicios que se prestan.



123

Descargar e Instalar Visual C++ Redistributable

1. Iralasiguiente URL: https://wampserver.aviatechno.net/

2. Hacer clic en el boton “VC ++ Packages”.

3. Enlaseccion “Best way to install Visual C++ Redistributable Packages” hacer clic en

VisualCppRedist AIO All Releases.
Sitio Web de WampServer para la Descarga de Paquetes
€ 5> @ (% vampseveravatechnonet Bax O
@ WampSErVer - imstater, pdates, ddons,Tools

The site don't use cookies, contents no ads, no plotters, no statistics. No information is collected about vistors of the site. The only information
collected is that of the hoster and concerns the legal and mandatory log files of access to the ste.

WampServer Last Wampserver full install version 3.3.7 - Last update 3.3.8  english v

platform, without Internet access, for dynamic Web applications using the Apache 2.4 server, PHP scripting language and a
mnm/ammmmxmmmmmmmmmammmw WampServer automatically installs everything you need to intuitively develop Web
applications. You can adjust your server without touching Its confiuration files, using the various left-click and right-click menus of the Tray Menu Manager installed in the taskbar.

(CNews Wampserver Update 3.3.8 - MySQL8.0.42, 8.4.5 LTS, 9.3.0 - Adminer 5.2.1 - PHP 8.3.20, 8.4.6 - Adminer 5.2.0 - xDegug 3.4.2 )

Update page on: 2025-04-24 (Y-M-D) [ Page modifications ) [_Installation requirements ] [ C
([ mstaters ] [ upaates ] ) (adgons ] (oo |) ((VGHsPackages )

[ Visual C++ Redistributable Packag:
The latest Microsoft VC+ + packages are avallable at :  Microsoft Visual C+ + Redistributable Latest Supported Downloads
Microsoft VC++ Packages x86 (32 bits) ) Microsoft VC Packages x64 (64bits) )
VC 2008 (VC9) is required for PHP 5.3 and 5.4. IC 2008 (VC9) s required for PHP 5.3 and 5.4.
% VC 2010 SP1 Package (x86) mos & VC 2010 SP1 Package (x64) mos
@ VC 2012 Update 4 (x86) mos @ VC 2012 Up 4 (x64) mos
& VC 2013 Package Up 5 (x86) mps & VC 2013 Up 5 (x64) mos
@ VC 2015-2022 (VC17 x86) 14.42.34438 mos @ VC 2015-2022 (VC17 x64) 14.42.34438 mos
VC2015-2022 (VC17) Is backward compatible to VC2015 (VC14), VC2017 (VC15) and VC2019 (VC16). That means, a VC14, VC15 or VC16 module can be used inside a VC17 binary.
this the version number of the Redistributable is 14.3x.0x and after you install the VC2015-2022, the packages VC2015 (VC14),

Because
VC2017 (VC15) and VC2019 (VC16) are eventually deleted but you can still use VC14, VC15 and VC16.

Microsoft VC packages VC2008, 2010, 2012, 2013, 2015-2022 zip files ]
VC 2008 (VC9) is required for PHP 5.3 and 5.4.
& Al VC Redistributable Packages (x86) (32bits) mos

% Al VC Redistributable Packages (x86_x64) (32 & 64bits) mos
With Windows 64-bit, It is imperative to install both 32 and 64 bit of each package

( Best way to install Visual C++ Redistributable Packages )

The simplest, easlest, least error-prone, fastest way to Install the VC++ redistributables that are essential to Wampserver (and to many other softwares) is to use a program that
installs that s needed with a single executable.
No, this is not a utopia ! It exists and it’s ‘AIO Repack’ , always updated with the latest versions from Microsoft.

fies to downioad are hele: & VisualCppRedist AIO All Releases -[he Github page s here: « VisualCppRedist AIO
Download the latest version of the all necessary VCs-+ will be Installed and excess or
obsolete files will be removed. To ensure that everything runs smoothly, some applications will need to be disabled when requested by the Redist VC+-+ installer.

Sources of binaries used to create installers

A Rinacians Sabin § Ainn PN hidasiass IR oAb AL £ Rinarians SN Famnteialie Eamins  IAdAnD hiaadass 8adanB Eaiindasian v

Nota: Acceso al sitio web de WampServer para descargar paquetes requeridos. Fuente:

Hougham, A. (2025)



4. Se redirigira a un directorio de GitHub en la seccion “Assets” descargar:

VisualCppRedist AIO x86 x64.exe

Repositorio GitHub para VisualCppRedist AIO x86 x64.exe

C % github.com/abbodi1406/vcredist/releases

B v0.90.0 (i
abbodi1406

VN - ¢ New: Visual C++ 2022 Redistributable - 14.44.35112.1
0 ac22d37

Compare ~ ’
File: VisualCppRedist_ATO_x86_x64.exe

SHA-1: a2c74bddfe@lfeac9ad3566cb845e9f99246af84
SHA-256: 341513a8c49e3780bcO1lacde9c893e8176072412f042e83f2a9f296e6328ebad

File: VisualCppRedist_ATO_x86_x64_90.zip
SHA-1: 1d@53884223b1ddc25b6b958bFbc9193203163Fb
SHA-256: 1bcc379e28e0df8ea27bb9c6a29556d5ef4b96a5f3fcec96f394b84403752209

vAssets s

Q@VisualCppRedist A0 _x86only.exe

I Q@VisualCppRedist AlO_x86_x64.exe I

®@VisualCppRedist_AIO_x86_x64_90.zip
M source code (zif

[source code (tar.gz)

8 @9 & 6 59peoplereacted

C &

Nota: Acceso a GitHub sugerido por el portal de WampServer para descargar paquete

VisualCppRedist AIO x86 x64.exe. Fuente: Hougham, A. (2025)
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5. Aceptar los permisos de administrador solicitados y seguir las instrucciones del Wizard

de instalacion.
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6. Al finalizar le solicitara reiniciar el equipo, dar confirmacion.

Wizard Instalador de Paquetes Visual C++

o Microsoft Visual C++ Redistributable Setup X
’ - .- r
Se completo la instalacion

Se instalé Visual C++ Redistributable.

Finish

Nota: Wizard de instalacion de Visual C++. Fuente: Hougham, A. (2025)
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Descargar e Instalar WampServer
Debido a que actualmente la aplicacion se encuentra en local, debera tener en cuenta los
siguientes pasos para poder trabajar sobre la plataforma:

1. Descargar el ejecutable desde la siguiente URL:
https://wampserver.aviatechno.net/files/install/wampserver3.3.7 x64.exehttps://wampser
ver.aviatechno.net/files/install/wampserver3.3.7 x64.exe

2. Ejecutar el instalador como administrador.

3. Seleccionar English como idioma de instalacion.

Wizard WampServer Seleccion de Idioma

Select Setup Language X

@ Select the language to use during the installation.

English v

’ OK ‘ Cancel

Nota: Seleccion de Lenguaje para instalar WampServer. Fuente: Hougham, A. (2025)



4. Aceptar los términos y condiciones.

Wizard WampServer Aceptacion de Términos y Condiciones

@) Setup - Wampserver64 3.3.7

X
License Agreement f w \
Please read the following important information before continuing. u

Please read the folowing License Agreement. You must accept the terms of this agreement before
continuing with the installation.

** \WampServer

Creator : Romain Bourdon
Maintainer/Upgrade to 2.5 : Herve Leclerc
Upgrade 2.5 to 3.0.0 : Otomatic (wampserver@otomatic.net)

http://forum.wampserver.com/index.php

GNU LESSER GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 3, 29 June 2007

Copyright (C) 2007 Free Software Foundation, Inc. <http://fsf.org/>
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies

of this license document, but changing it is not allowed.

Thic versinn af the GNILI | eecar Gensral Puhlic Lirenee incarnarates

© I accept the agreement

(D1 do not accept the agreement

Next Cancel

Nota: Términos y condiciones de instalacion de WampServer. Fuente: Hougham, A. (2025)
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5. Seleccionar el directorio de instalacion dentro de la unidad deseada (Debe tener en
cuenta que necesita 1.86 GB de espacio disponible en disco).

Wizard de WampServer Seleccion de Unidad de Instalacion

@ Setup - Wampservers4 3.3.7 -

x
Select Destination Location f w \
\—J

Where should Wampserver64 be instaled?

‘ EI Setup wil instal Wampserver64 into the folowing folder.

To continue, click Next. If you would ke to select a different folder, click Browse.

Browse...

At least 1,86 GB of free disk space is required.

Back Next Cancel

Nota: Unidad de instalacion de WampServer. Fuente: Hougham, A. (2025)
6. Se iniciard la instalacion, no cierre la ventana emergente hasta tanto no se finalice la
instalacion.
7. Se le solicitara el navegador a utilizar por WampServer, por defecto se utiliza EDGE,
pero haciendo clic en “si” se le permite seleccionar otro navegador como Chrome.

Wizard de WampServer Seleccion de Navegador por Defecto

Setup X

Edge
will be used as Browser by Wampserver.

Do you want to choose another Browser installed on your system?

s ]

Nota: Navegador predeterminado para WampServer. Fuente: Hougham, A. (2025)
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8. Se le solicitara el editor de texto a utilizar por WampServer, por defecto se utiliza “The
Notepad”, pero haciendo clic en “si” se le permite seleccionar otro editor de texto como
“Notepad ++”

Wizard de WampServer Seleccion de Editor de Texto por Defecto

Setup X

notepad.exe (The Notepad)
will be used as Text Editor by Wampserver.

Do you want to choose another text editor installed on your system?

(v ]

Nota: Editor de texto predeterminado para WampServer. Fuente: Hougham, A. (2025)
9. Durante la instalacion solicitara confirmacion para finalizar la configuracion debera
hacer clic en el boton “Next”

Wizard de WampServer Muestra de Menu Informativo de la Aplicacion

@ Setup - Wampserver64 3.3.7 -

Information @

Please read the following important information before continuing.

When you are ready to continue with Setup, click Next.

|For some explanations on how Wampserver works
Right-Click -> Help : Instructions for use
For the use of MariaDB and MySQL
Right-Click -> Help : Help Mariadb - Mysql
Wampmanager icon works with
Left-Click and Right-Click

Left-Click
Wampserver - 3.3.7 - 64bit
Made in France by Dominique Ottello

Q Localhost

s PhpMyAdmin 4
A" Adminer4.84

@ Your VirtualHosts 4
/ Apache 24.621»

Nota: Previsualizacion del ment de WampServer. Fuente: Hougham, A. (2025)
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10. Por ultimo, realizaremos clic en “Finish”.
9

Wizard de WampServer de Finalizacion de Instalacion

@) Setup - Wampserver64 3.3.7 =

Completing the Wampserver64 Setup

Wizard
'
Setup has finished instaling Wampserver64 on your computer. The
{ n application may be launched by selecting the installed shortcuts.
| uu Click Finish to exit Setup.
Wampserver
| Romain Boudon
Hervé Leclerc
(.0-25)
Dominique Ottello

alias Otomatic
@+

Wampserver

3.3.7

Back [ Ein is.h

Nota: Finalizacion de instalacion WampServer. Fuente: Hougham, A. (2025)



11. Hacer clic en el boton de inicio de Windows y buscar la aplicacion WampServer.

Acceso a la Aplicacion WampServer

Todo Aplicaciones Documentos Web

Mejor coincidencia

Wampserver64
Aplicacion

Aplicaciones
wampserver3.3.7_x64.exe

wampserver3 x64_phpmyadmin5.2.2
.exe

wampserver3 x86_x64_phpmyadmin
49.11.exe

Buscar en Internet

/O wamp - Ver més resultados de la
basqueda

£ wampserver

= xampPP

L wampserver 64 bits
L wampserver descargar

Sitios web

Mas ¥

Wampserver64

Aplicacién

Abrir

Ejecutar como administrador
Abrir ubicacién del archivo
Anclar a Inicio

Anclar a la barra de tareas

Desinstalar

jo

Nota: Forma de acceso a la aplicacion WampServer. Fuente: Hougham, A. (2025)

aplicacion pueda realizar cambios, debera seleccionar “Si”.
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12. Le aparecera una ventana emergente solicitando permisos de administrador para que la
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13. Se le habilitara una pantalla de aviso de espera de inicio de los servicios.

Aviso de Espera de Inicio de Servicios

h WAMPSERVER 64BIT

Start services

u Be patient !

Nota: Anuncio de espera de la aplicacion WampServer. Fuente: Hougham, A. (2025)
14. Valide en los iconos ocultos de la bandeja del sistema, en la barra de tareas, que el icono
de la aplicacion se encuentre de color verde, indicando “All services running”

Servicios Activos de WampServer

9:54 p. m.
18/04/2025 Eﬁ

Nota: Anuncio de servicios activos de la aplicacion WampServer. Fuente: Hougham, A. (2025)



Directorios del Proyecto

1. Para poder utilizar el presente proyecto debera dirigirse a la siguiente URL:
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https://github.com/arhoughamunad/cateringproject, hacer clic en el boton “Code”, y en la

seccion local hacer clic en “Download ZIP”. Del comprimido descargado renombrarlo

como catering.

Instrucciones de Descarga del Proyecto desde GitHub

v W Prototipo Catering Services - N X

€ ¢}

= O arhoughamunad / cateringproject

<> Code (@ lIssues 171 Pullrequests () Actions

- cateringproject Public

P main ~

<= arhoughamunad Primer commit
8 BD_actual
M BD_inicial
| css

W fonts

W img

mjs

[ README.md
[ aboutphp
DO carrousel.php
[ contactphp

[ contact_process.php

B8 Prototipo Catering Services (1) X

# 1Branch © 0Tags

2%  github.com/arhoughamunad/cateringproject

& %
Q Type[7] to search 38 - + O
B Projects [ Wiki @ Security 1 |+ Insights &8 Settings
2 Pin @® Unwatch 1 Y Fork 0 - 77 Star 0 -
Q Gotofile t  Addfile - | RSN About @
Local Codespaces Disefo de una aplicacion orientada a la
web para la gestion del portafolio de
63 Clone ® organizaciones dedicadas a los servicios
Primer commit :
de catering
HTTPS  SSH  GitHub CLI
Primer commit [ Readme
Primer commit https://github.com/arhoughamunad/cateringprojec  (C) A- Activity
Clone using t URL W Ostars
Primer commit & vaidiing
Primer commit Open with GitHub Desktop % 0forks
[ Download ZIP
Primer commit
Releases

Initial commit

Primer commit

Primer commit

Primer commit

Primer commit

M [arhoughamunad/cateringproj. X

2 Wompi Leasing x

2 hours ago

2 hours ago

2 hours ago

2 hours ago

2 hours ago

) arhoughamunad/cateringproje. X +

Nota: Previsualizacion del repositorio GitHub para acceder al proyecto. Fuente: Hougham, A.

(2025)


https://github.com/arhoughamunad/cateringproject
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2. Dirijase a la unidad donde aplico la instalacion de WampServer
3. Dirijase al directorio: {Drive}\wamp64\www\ y descomprima el archivo del paso 1
4. El proyecto se encuentra dividido de la siguiente forma:

Directorios Dentro del Folder del Proyecto

v catering
git
BD_actual
BD_inicial
css
documentacion
fonts
img
Js
Nota: Despliegue de los directorios del proyecto y sus descripciones. Fuente: Hougham, A.
(2025)
catering: Carpeta root del proyecto donde se disponen los scripts con extension php, ademas se
incluye el resto de los directorios donde se dispone los objetos necesarios para la funcionalidad
de la aplicacion.
BD_actual: Carpeta que contiene el script SQL de la version actual de la base de datos,
es decir, los ltimos datos que se han cargado en la utilizacion de la aplicacion.
BD _inicial: Carpeta que contiene el script SQL de la version inicial de la base de datos,
es decir, los datos para un momento cero a la hora de inicializar la aplicacion.

css: Carpeta que contiene los archivos con extension css utilizados para los estilos de la

aplicacion.
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documentacion: Carpeta que contiene documentacion como manual de usuario y manual
técnico.

fonts: Carpeta que contiene los archivos de extension ttf que correspondes a las
tipografias empleadas en la aplicacion.

img: En esta carpeta se dispones todas las imagenes que se emplean en la aplicacion

js: Se utilizaron para el manejo de funcionalidades java script.
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Login PHP MyAdmin
1. Ingresar a WampServer y seleccionar PHPMyAdmin desde el menu o ingresa desde eel

navegador seleccionado a http://localhost/phpmyadmin/

Acceso a la Base de Datos del Proyecto desde PHPMyAdmin

¥ Maps  C. Juegos de Matemati. Mis Cosas | PosterM... anedrive login - BUs...

php.
Bienvenido a phpMyAdmin

Idioma (Language)

Espafiol - Spanish v

Iniciar sesién
Usuario:
Contrasefia

Eleccion del MySQL v
servidor

Iniciar sesion

Nota: Instrucciones de acceso a PHPMyAdmin. Fuente: Hougham, A. (2025)
2. Ingresaremos el usuario por defecto: root.
3. Contrasena por defecto: Sin contrasefia.

4. En servidor escogemos: MySQL.


http://localhost/phpmyadmin/
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Creacion de Base de Datos Inicial
1. Entraremos a PHPMyAdmin una vez logueados y en la pantalla inicial.

2. Hacer clic en la pestafia “Importar”

Acceso para Importar la Base de Datos

» YouTube * Maps C. de Matemiti... osterM... onedrive login - BUs..

aElel e -
Servidor actual:

MySaL > (Z; figuraciones generales ] [_ dor de base de datos ]

Reciente Favoritas

phpMyAdmin
Basesdedatos [/ SOL § Estadoactusl ® Cuentas de usuarios = Elponﬂr /* Configuracién || Replicacion © Variables & Juegos de caracteres ¥ Mis

& Cambio de contrasefia « Servidor: MySQL (127.0.0.1 via TCP/IP)

& Cotejamiento de la conexién al servidor: g3 utfBmb4_unicode._ci - « Tipo de servidor: MySQL

—p Nueva « Conexion del servidor: No s esta utilizando SSL 4

 Mss conf
& WS COIERNEacNEs + Version del senvidor 8.1.0 - MySGL Community Server - GPL

+ Version del protocola: 10

" . + Usuario’ rootg@localhost
[ onliguraciones de apariencia ] + Conjunto de caracteres del servidor. UTF-8 Unicode (utf8mba)
& \dioma (Language) §  Espafiol - Spanish ~
@Tema  pmanomme v | Vertodo [ Servidor web ]

« Apache/2 462 (WinG4) PHP/8.1.31 mod_fegid/2.3.10-dev
« Version del cliente de base de datos: libmysgl - mysqind 8.1.31
+ extension PHP: mysqli g curl @ mbstring @

+ Version de PHP: 8.1.31

« Acerca de esta version 5.2.1, versién estable més reciente: 5.2 2

» Documentacién
« Pagina oficial de phpMyAdmin
« Contribuir

« Obtener soparte
+ Lista de cambios

« Licencia

Nota: Instrucciones para acceder al menti de importacion de datos. Fuente: Hougham, A. (2025)
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3. Hacer clic en el boton “Elegir archivo”

4. Se abrira el explorador de carpetas en donde debera navegar hasta el folder:
{Drive}\wamp64\www\catering\BD inicial y seleccionar el archivo:
cateringdb_original.sql

5. Hacer clic en el botén “Importar”.

Configuracion para Importacion de la Base de Datos.

M4 localhost / MySQL | phpMyAdmii - X

D localhost

E2 importar favoritos ! Gmail * YouTube & Maps C. Juegos de Matemati Mis Cosas | PosterM... onedrive login - Bs.

phpMyAdmin I 7 Servidor: MySQL 3306

I
o8le 3@ Bases dedatos || SQL & Estadoactual = Cuentas de usuarios =4 Exportar = Importar J° Configuracion L Replicacion ¢ Variables ¥ Mas
f ke
Servidor actual :
SO = Importando al servidor actual
Reciente  Favoritas =
Archivo a importar:
=
— & Nueva El archivo puede ser comprimido (gzip, 2ip) o descomprimido.
Un archivo comprimido tiene que terminar en .[formato).[compresion]. Por ejemplo. .sql.zip
1
Elegirarchivo  cateringdb_original sql
También puede arrastrar un archivo en cualquier pagina
Conjunto de caracteres del archivo

satL v

Opciones especificas al formato:

Modalidad SQL compatible
NONE ~

@D No utilizar AUTO_INCREMENT con @l valor 0

m Consola o

Nota: Instrucciones para importar la base de datos. Fuente: Hougham, A. (2025)
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6. Se le creara la base de datos y le apareceran los mensajes de los resultados de cada uno

de los scripts contenido en el archivo seleccionado.

Log de Importacion de la Base de Datos

B2 1my

php 7 Servidor: MySQL-3306 A
o Bases dedatos |/ SQL 4, Estadoactual = Cuentas deusuarios =} Exportar [« Importar " Configuracion | Replicacion ¢ Variables ¥ Mas
Lflet e

Senvidoractiat vl sjecutada 15 consultas _original sql)
MySQL v
Reciente Favoritas « MySQL ha devuelto un conjunto de valores vacio (es decir. cero columnas). (La consulta tardé 0,0004 segundos.)
=P -
# Crear la base de datos DROP DATABASE IF EXISTS cateringdb;
& Nueva
=~ cateringdb [ Editar en linea ] | Editar ] [ Crear codigo PHP |

IL J Nueva (

T’f Cren Note: #1008 No puedo eliminar base de datos ‘cateringdb’, la base de datos no existe

T—_r historial_contactos

r’ ¥ histonial_formularios. " MySQL ha devuelto un conjunto de valores vacio (es decir. cero columnas). (La consulta tardé 0,0068 segundos.)

+- ¥ pregunias_formularios

! CREATE DATABASE IF NOT EXISTS cateringdb;

B respuestas_formularios : : -

T’ # tipo_usuario [ Editar en linea ] [ Editar ] [ Crear codige PHP |

+- 1 usuarios

/ MySQL | phphyAdmir X

portar favoritas * YouTube & Maps C. JuegosdeMatemati.. ™ MisCosas | Posterh... anedrive login - BUs..

« MySQL ha devuelto un conjunto de valores vacio (es decir: cero columnas). (La consulta tardé 0,0003 segundos. )
USE cateringdb;

[ Editar en linea | [ Editar | [ Crear cédigo PHP |

« MySQL ha devuelto un conjunto de valores vacio (es decir: cero columnas). (La consulta tardé 0,0370 segundos.)

n CREATE TABLE IF NOT EXISTS Tipo_Usuario ( Id_TipeUsuario INT NOT NULL AUTO_IHCREMENT,

# Crear la tabla Tipo_Usuario primero porque otras tablas la referencia
ENGINE=TnnoDB AUTO_INCREMENT=6 DEFAULT CHARSET=utf8mbd

Desc_TipoUsuario VARCHAR(58) NOT HULL, PRIMARY KEY (Id_Tipolsuario), UNIQUE KEY (Desc_TipoUsuario

COLLATE-utf8mb4_0900_ai_ci;

[ Editar en linea ] [ Editar ] [ Crear cédigo PHP ]

m Consola - ha devuelto un conjunto de valores vacio (es decir. cero columnas). (La consulta tardé 0,0444 segundos )

Nota: Log o consola de mensajes del script de importacion. Fuente: Hougham, A. (2025)

7. Debe tener en cuenta que esta base de datos es para el funcionamiento inicial de la

plataforma, la cual, no contiene datos transaccionales sino los registros por defecto

requeridos en la base de datos.

8. Si desea trabajar con los datos actuales de la base de datos debera seleccionar del folder:
{Drive }\wamp64\www\catering\BD _actual y seleccionar el archivo:
cateringdb_actual.sql, teniendo en cuenta que debera crear la base de datos manualmente,

antes de importar, bajo el nombre “cateringdb”.



Actualizacion de la Contraseiia del Administrador
1. Dirijase al directorio: {Drive}\wamp64\www\catering
2. Abrir desde un editor de texto el archivo: update pass.php

3. Reemplace en la linea 3 el valor de la variable “$ps” y guarde los cambios

Archivo de Edicion de Contraseria Administrador

Lengugje Configuracié
iy x

[ = w|[e ] EEE= »vx B
B tormeditorhandierphp 3| [l cateringabv20sal 3| [lnvevor 3| [nvevo2 3| submissionviewerphp 3| [l nuevo3 3| [l nuevos (3|l cateringdb (2)sal £3 = update passpnp 1
B<?phg A
// Crear password para Administrador. Copiar hash en campo correspondiente en base de datos usando PHPmyAdmin.
d| 30s
4 $hash = password hash (§ps, PASSWORD DEFAULT) ;
echo Shash;
< >
PHP Hypertext Preprocessor file length: 210 lines: 10 Ln:10 Col:3 Pos:2ii

oY

[ v |[Mapa del documento =]

Windows (CRLF)  UTF-8

INS

Nota: Editor de texto para ajustar contrasefia de administrador. Fuente: Hougham, A. (2025)
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4. Desde el navegador configurado para WampServer, dirijase a la siguiente URL:

http://localhost/catering/update pass.php

Muestra de Contrasenia Encriptada

$2y$108Q.ywlEeMAShfSIf790HJZOjkFe 40F3NTsRO9Wo90YFZAsXTqCwvG

Nota: Vista de contrasefia encriptada desde el navegador. Fuente: Hougham, A. (2025)

5. Siga los pasos de la seccion Login PHP MyAdmin

6. Hacer clic en la pestafia “SQL”.

7. Copiey pegue el siguiente script, sustituyendo la contrasefia por la que nos arroja en el
paso 4, y hacer clic en el boton “Continuar”.

update Usuarios
set PasswordHass='XXXXXXX' #Coloque aqui la contraseha

where Id_Usuario=1


http://localhost/catering/update_pass.php
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Script de Update de Contraseria de Usuario Administrador

localhost/phr

Gmail

phpMyAdmin
Dale @6
Servidor actual
Mysal v

Reciente Favoritas

s Nueva

== 1 cateringdb
4 Nueva
+- formularios
+- 4 historial_contactos
4+ historial_formularios
+- i+ pregunias_formularios
+- i respuestas_formularios
+- b tipo_usuario
+- ¥ usuarios

* YouTube

¥ Maps  C. Juegos de Matemti anedrive login - Bds

Generar una consulta =+ Exportar [« Importar

Ejecutar la(s) consulta(s) SGL en la base de datos cateringdb: &

1 update Usuarios
set PassuordHass='XXXOOX' #Coleque aqui la contrasefa

where Id_Usuario=1

4

Limpiar | Formato Obtener consulta almacenada automaticamente

Vincular parémetros

Delimitador Mostrar esta consulta otra vez Mantener la caja de texto con la consulta

Simular consulta

m Consola

& Rutinas  ©

J° Operaciones =

Privilegios Eventos Disparadores

Deshacer («roliback) al finalizar Habilite 1a revision de las claves foraneas

Nota: Editor de consultas para actualizacion de contrasefia de administrador. Fuente: Hougham,

A. (2025)



Identificacion de Actores

Tabulacion de Identificacion de Actores

Informacion Técnica
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Actor externo

Actor interno

Clientes

Administrador
Emprendedores

Nota: Identificacion de los actores involucrados dentro de la plataforma. Fuente: Hougham, A.

(2025)

Diagrama de Casos de Uso

Diagrama de Caso de Uso Principal

Plataforma Catering Services

Registrarse en la plataforma

Consultar formularios llenados

Q

previamente

Llenar formularios de servicio

Cliente

Q

Asignar roles a

emprendedores

Reemplazar emprendedores

Q

Iniciar sesién

/N\

Emprendedores

Consultar formularios llenados

por el cliente

Agregar preguntas al formulario

Habilitar y deshabilitar

preguntas

Deshabilitar usuarios y

formularios

Consultar formularios de

contacto

Registrar emprendedores

I

Administrador
de sistema

Nota: Definicion de los casos de uso asociados a la plataforma. Fuente: Hougham, A. (2025)



CU 001 Gestion de Usuarios y Formularios

Diagrama de Caso de Uso: Usuarios y Formularios

Gestion de usuarios y formularios

- T
< Deshabilitarusuarios/—

/7 Reemplaza ™\
‘{nprendedores existentes /

o
( Asignarolesa Ios\.

Q

.@prendedores/

// Registra

\\ emprendedores g

— T
¢ Consultar formularios ™___J
- decontacto

Administrador
de sistema
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Nota: Definicion del caso de uso para la gestion de Usuarios y formularios. Fuente: Hougham,

A. (2025)



CU 002 Gestion de Usuario Cliente

Diagrama de Caso de Uso: Usuario cliente

Gestion de usuario cliente
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Registrar usuario

Iniciar sesién

Nota: Definicion del caso de uso para la gestion de Usuarios cliente. Fuente:

(2025)

Clente

Hougham, A.
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CU 003 Gestion de Formularios

Diagrama de Caso de Uso: Formularios

Gestidn de usuarios y roles

/ Revisar las solicitudes ™
AN entrantes

(Habi\i;a\r;)égrisallabilwar)

-f ,, <
\\Modiﬂcal cuestionario
.
e - Emprendedor
TN
v

N _/_//" 2

Cliente

< Consultar formularios ™,
- previos

4 .
{ Llenar formularios
\ -

— e

Nota: Definicion del caso de uso para la gestion de formulario. Fuente: Hougham, A. (2025)



CU 004 Gestion de Solicitudes

Diagrama de Caso de Uso: Solicitudes

Gestion de solicitudes

."/ Consultar solicitudes ™

\_\\- realizadas _///

T T
/" Realizar solicitud de
servicio J

P

2

Cliente

2

~Revisar solicitudes de ™,
S clientes

Nota: Definicion del caso de uso para la gestion de solicitudes. Fuente: Hougham, A. (2025)

Emprendedor
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Diagrama de Actividad

Diagrama de Actividad de la Plataforma

11

(Cliente ingresa a la plataforma )

Registra su informacion
Registro exitoso?

(Recibe confirmacion y accede al sistema ) (Mu%tra error )

Inicia sesién

Administrador inicia sesién

Gestiona emprendedores

Asignar roles?

Deshabilitar formularios?
Deshabilita formularios

Emprendedor inicia sesion

(Administra preguntas de formularios )

v

Consultar formularios llenados?

¢Sl’

(Consulta respuestas de clientes )

Cliente llena formulario

Envia formulario

Nota: Definicion de actividades asociadas a la plataforma. Fuente: Hougham, A. (2025)
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Diagramas de Secuencia

Diagrama de Secuencia

A

Cliente Plataforma Catering Emprendedor | | Administrador

Registrarse

Confirmacion de registro

-
-

Iniciar sesidn

Acceso concedido

A

_ Mostrar preguntas del formulario

-

Enviar formulario

_ Habilitar y deshabilitar preguntas

Consultar respuestas

1
]
]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
* 1
Llenar formulario X
]
1
1
1
1
]
1
1
L
1
1
]
]

Mostrar respuestas de clientes .
>
1 I

' Consultar formularios de contacto!

-

1 ]
i Maostrar formularios enviados i i
]

Cliente Plataforma Catering | Emprendedor | | Administrador
A \\

Nota: Definicion de secuencia de actividades. Fuente: Hougham, A. (2025)



Diagrama de Entidad Relacion
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Diagrama Entidad Relacion de la Base de Datos CateringDB

_| preguntas_formularios ¥
Id_Pregunta INT

@ Id_Formulario INT

@ Id_Usuario INT

 Desc_TipoDato VARCHAR(S0)

 Desc_Pregunta V ARCHAR(255)
Cb_E=sRequerida TINYIMT{1)
Cb_EsHabilitada TINYINT{1)

Fecha_Pregunta TIMESTAMP

:] formularios
Id_Formulario INT

:] historial_contactos v
Id_Contacto INT

#MNom bre_Apellido VARCHAR( 100)

> Email VARCHAR(50)

#Mensaje V ARCHAR(255)
Fecha_Contacto TIMEST AMP

_ tipo_usuario
Id_TipoUsuario INT

—H —
r #1d_TipoUsuario INT ) )
| » Desc_TipoUsuario V ARCHAR(50)
| #Desc_Formulario VARCHAR(255) 1
|
. = |
>l T "] usuarios v |
| Id_Usuario INT I
I # 1d_TipoUsuario INT I
Pl B H 1 & Email vARCHAR(50) I
I » PasswordHash VARCHAR(255) |
______ ol
——— > Mom bre VARCHAR(100)
|
Telefono VARCHAR(15
| r———————— —H- (13)
| | Direccion VARCHAR(255)
I I Fecha_Creacion TIMEST AMP
I I > Cb_Usuariofctivo TINYINT(1)
L L
M M
_] historial_formularios ¥
Id_HistoriaFormulario INT j respuestas_f ularios ¥
W Id_Formulario INT —— 1d_Respuest INT
’ | -
#1d_Usuario INT L— — — _j<] ¥ Id_HistoriaFormulario INT

Fecha_Formulario TIMESTAMP

Desc_Pregunta TEXT
Desc_Respuesta TEXT

Nota: Definicion del modelo relacional de la base de datos. Fuente: Hougham, A. (2025)
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Diccionario de Datos

Descripcion de Campos de la Base de Datos

Nombre de la Tabla

Campo

Definicion

Tipo_Usuario

Usuarios

Formularios

Historial Formularios

PreguntasFormularios

Respuestas Formularios

Historial Contactos

Id_TipoUsuario

Desc_TipoUsuario
Id_Usuario
Id_TipoUsuario
Email
PasswordHash
Nombre

Telefono
Direccion

Fecha Creacion
Cb_UsuarioActivo
Id_Formulario
Id_TipoUsuario

Desc_Formulario
Id_HistoriaFormulario

Id_Formulario

Id Usuario

Fecha Formulario
Id_Pregunta
Id_Formulario
Id_Usuario
Desc_TipoDato
Desc_Pregunta
Cb_EsRequerida
Cb_EsHabilitada
Fecha_Pregunta
Id_Respuesta
Id_HistoriaFormulario
Desc_Pregunta
Desc_Respuesta
Id_Contacto
Nombre Apellido

Identificador tnico del tipo de usuario (PK, autoincremental). El
usuario tipo 1 es el administrador, el usuario tipo 2 cliente y los
usuarios 3, 4 y 5 son emprendedores relacionados con un servicio
particular.

Descripcion del rol/tipo del usuario (ej: Administrador, Cliente)
Identificador nico del usuario (PK, autoincremental)

Relacion con el tipo de usuario (FK de Tipo_Usuario)

Correo electronico del usuario (Unico)

Contrasefla en formato hash para autenticacion

Nombre completo del usuario

Numero telefonico del usuario (opcional para clientes)
Direccion del usuario (opcional para clientes)

Fecha y hora de creacion del registro del usuario

Indicador si el usuario esta activo (1) o no (0)

Identificador nico del formulario (PK, autoincremental)
Relacion con el tipo de usuario (FK de Tipo_Usuario)
Descripcion del formulario (ej: Servicio de catering)
Identificador inico del historial del formulario (PK,
autoincremental)

Relacion con el formulario respondido (FK)

Usuario que respondi6 el formulario (FK)

Fecha y hora en la que se llen6 el formulario

Identificador unico de la pregunta (PK, autoincremental)
Relacion con el formulario al que pertenece la pregunta (FK)
Usuario que gener6 la pregunta (FK)

Tipo de dato de la respuesta esperada (ej: texto, nimero)
Contenido o texto de la pregunta

Indicador si la pregunta es obligatoria (1) o no (0)

Indicador si la pregunta estd activa (1) o no (0)

Fecha de creacion de la pregunta

Identificador tinico de la respuesta (PK, autoincremental)
Relacion con el formulario respondido (FK)

Texto de la pregunta a la que se responde

Respuesta proporcionada por el usuario

Identificador unico del contacto (PK, autoincremental)

Nombre y apellido del usuario que hace contacto
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Email Correo electronico del contacto
Mensaje Mensaje enviado por el contacto
Fecha Contacto Fecha y hora en la que se realiz6 el contacto

Nota: Definicion de los campos de la base de datos. Fuente: Hougham, A. (2025)



153

Apéndice C

Manual de Usuario



Disefio de una aplicacion orientada a la web para la gestion del portafolio de

organizaciones dedicadas a los servicios de catering

Manual de Usuario

Alan Ruben Hougham

Asesor

Javier Hernan Jiménez Beltran

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria

Tecnologia en Desarrollo de Software

2025

154



155

Tabla de Contenido

INEEOAUCCION ...ttt e e e et e e e e et e e e e e bb e e e e e aabbeeeeeaabaeeeessbaeeesannreeeeeanrens 156
ODBJELIVO .ttt bbbt bbb E e 157
USUATIOS A1 SISTEIMA 1.iiuvviiiiiieiiies ittt st b e st e nnb e e nnb e e e nnb e e e nnes 158
AdMINISTrador 08 SISTEMA.....ccuiiviiiiieieieie ettt bbb sb et st reens 158
O U T To R = g ] o] =100 [T [0 =TSSR 158
O L T [0 3 O =T 1 (SRS 158
PrerreqUiSitos A€ ACCES0. .. uiiiiiiiiiitieti ettt 159
MoOdulos de 1a Plataforma..........c.eeoiuieeiiiie i 161
Lo o TSP TPRROPR 162
SOBIE NOSOLIOS ...ttt sttt et st sbesbe et e e st eneeneetesbesbesbearenreas 164
R3S Y o] oL SRRSO 165
(0] g1 7= Tod =140 LSOO 166
T Lol ol o[- =T o] S 167
ReQIStrO USUAIIO CHENTE......ccviiiiiiiccie ettt et et sreenre e 168
Registro Usuario EMPrendedor...........cceiieiiii ittt 171
Gestion de Esuario EMPrendedor ..........coveiiiieiic ittt 174
Gestion de USUAITO CHENTE ......ocveiie ettt e e e esreenreeee s 179

Gestion de AdMINISTIATON ......ooeeeeeeee 182



156

Introduccion
Dicho manual de usuario se realiz6 para el uso adecuado de la plataforma web desarrollada,
estas instrucciones claras y sencillas, nos van a permitir navegar y aprovechar al maximo cada
una de las funciones desarrolladas
Este manual tiene como propdsito de entender como utilizar la pagina de manera eficiente y
obtener una comprension rapida y préctica, proporcionando el paso a paso de manera visual, de
esta manera, se busca que usuarios con conocimientos basicos o usuarios con experiencia previa
en entornos digitales, puedan navegar dentro de la plataforma de manera intuitiva y autébnoma.
Este manual forma parte de la documentacion del manual de usuario, que respalda el uso de la

pagina web.
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Objetivo
El presente manual tiene como finalidad servir de guia a la utilizacion de la aplicacion
web desarrollada, esta misma se encuentra alojada en servidor local, se establecen cada uno de

los pasos para hacer uso de todas las funcionalidades dentro de la aplicacion.
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Usuarios del Sistema

Dentro del presente manual haremos referencia a tres categorias de usuario, descritas a
continuacion:
Administrador de Sistema

Este usuario es el encargado de darle mantenimiento a la plataforma y mantener al dia las
actualizaciones a nivel de codigo requeridos por la aplicacion web. De igual forma, es el
responsable de definir cuando registrar un emprendedor dentro de un tipo de servicio, por otra
parte, también se encarga de mantener al dia las respuestas a las solicitudes enviadas a través del
formulario de contacto.
Usuarios Emprendedores

Este usuario actualmente se separa en tres categorias: Servicio de catering, servicio de
cocteleria y servicio de alquiler y menaje, es el responsable de dar mantenimiento a las
preguntas relacionadas a su formulario de servicio, y es el encargado de validar constantemente
las solicitudes recibidas por los clientes en su tipo de servicio. Es un tipo de usuario que se
puede desactivar en el tiempo cuando se le da la oportunidad a otro emprendedor de llevar la
responsabilidad de alguno de los tipos de servicios definidos.
Usuarios Clientes

Este usuario se define como cliente, ya que se puede registrar sin intervencion del
administrador y puede generar solicitudes sin limitaciones en cualquiera de los servicios
ofrecidos, también, puede validar el historial de solicitudes realizadas a los distintos

emprendedores y conocer los datos de contacto asociados los mismos.
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Prerrequisitos de Acceso
Debido a que actualmente la aplicacion se encuentra en local, debera tener en cuenta los
siguientes pasos para poder trabajar sobre la plataforma:
15. Hacer clic en el boton de inicio de Windows y buscar la aplicacion WampServer.

Acceso a la Aplicacion WampServer

Todo Aplicaciones Documentos Web Més ¥

Mejor coincidencia

Wampserver64
Aplicacion

Aplicaciones
Wampserver64

wampserver3.3.7_x64.exe Aplicacién

wampserver3_x64_phpmyadmin5.2.2

.exe
Abrir
wampserver3 x86_x64_phpmyadmin . e
Ejecutar como administrador
4.9.11.exe
Abrir ubicacién del archivo
Buscar en Internet

Anclar a Inicio
/O wamp - Ver més resultados de la

bisqueda Anclar a la barra de tareas

£ wampserver Desinstalar

= xAmPP

£ wampserver 64 bits
L wampserver descargar

Sitios web

jol

Nota: Forma de acceso a la aplicacion WampServer. Fuente: Hougham, A. (2025)
16. Le aparecerd una ventana emergente solicitando permisos de administrador para que la

aplicacion pueda realizar cambios, debera seleccionar “Si”.
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17. Se le habilitara una pantalla de aviso de espera de inicio de los servicios.

Aviso de Espera de Inicio de Servicios

h WAMPSERVER 64BIT

Start services

u Be patient !

Nota: Anuncio de espera de la aplicacion WampServer. Fuente: Hougham, A. (2025)
18. Valide en los iconos ocultos de la bandeja del sistema, en la barra de tareas, que el icono
de la aplicacion se encuentre de color verde, indicando “All services running”

Servicios Activos de WampServer

9:54 p. m.
18/04/2025 Eﬁ

Nota: Anuncio de servicios activos de la aplicacion WampServer. Fuente: Hougham, A. (2025)
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Moédulos de la Plataforma
1. Para acceder a las funciones de la aplicacion web Catering Services de forma local, hacer
clic en el boton de inicio de Windows y ubique el explorador de su preferencia,
seleccionelo para abrir.

Seleccion de Explorador para Acceso a la Aplicacion.

Todo Aplicaciones Documentos Web Més ¥

Mejor coincidencia

W Microsoft Edge
Aplicacién
Aplicaciones

Microsoft Edge
% Editor ADSI

Aplicacién
& Editor del Registro
Configuracién 7 Abrir

£ Editar plan de energfa J Nueva ventana

4% Editar directiva de grupo €2 Nueva ventana de InPrivate

™ Editar las variables de entorno del Y
sistema

Buscar en Internet

R ed - Ver més resultados de la busqueda
L editar pdf

L edge

L edupage

& > N

Nota: Forma de acceso a navegador de preferencia, también puede hacer clic en los accesos

directos que posea en su ordenador. Fuente: Hougham, A. (2025)
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Inicio
1. Para acceder a este modulo por favor ingrese en la barra de busqueda del navegador la

siguiente URL http://localhost/catering/

Ingreso al Modulo de Inicio de la Aplicacion Web.

@ @ [J catering Services WebSite

< O (D localhost/catering/

ED, Importar favoritos ! Gmail » YouTube & Maps C. Juegos de Matemati...

= hougham.comp

Catering Services

Nota: Forma de acceso a la aplicacion Catering Services. Fuente: Hougham, A. (2025)


http://localhost/catering/
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2. Podra desplazarse con el Scroll y navegar desde la seccion de encabezado hasta la
seccion de pie de pagina, asi como también podra tener acceso a los diferentes modulos
de la aplicacion.

Modulo de Inicio de Catering Services

x [] Catering Services WebSite X

U, Tocaihos gdb :
&« C @ localhost/cat jexphy G |t (v ) - &

2 Importar favoritos t Gmail > YouTube & Maps C. JuegosdeMatemti.. "\ Mis Cosas | PosterM... onedrive login - Bés...

= houh 5

Catering SerViceS I Inicio | |Sobrenosolros

| Servicios | |Con'.aclenos

Cocteleria

Cocteleria clasica y mixologia

Haz que tus invitados disfruten de los mejores cocteles creados por ellos
mismos, te ensefiaremos a preparar tu coctel favorito

Regiones del mes .

Nota: Navegacion a través del modulo de Inicio de la aplicacion Catering Services, donde se
aprecia el ment de navegacion a otros modulos y parte de la presentacion inicial de servicios

ofrecidos en la plataforma. Fuente: Hougham, A. (2025)
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Sobre nosotros
1. Para acceder a este mdodulo hacer clic en “Sobre nosotros” en el menu del encabezado
que se encuentra en el mddulo de Inicio.

Modulo Sobre Nosotros de Catering Services

B2 importar favorito: * Gmail * YouTube & Maps C. Juegos de Matemati Mis Cosas | PosterM. onedrive login - Bs.

= J

Cateri ng SerViceS Inicio Servicios Contéctenos

Sobre nosotros

En Catering Services, reunimos a emprendedores apasionados del sector gastronémico y de catering en un
solo espacio digital, facilitando la exposicion de sus servicios y optimizando los costos de mantenimiento de
un portal web propio. Nuestra plataforma esté disefiada para transformar eventos en experiencias tnicas,
conectando a clientes con profesionales especializados en catering, alquiler de menaje, mobiliario y servicios
de cocteleria.

Cada emprendedor en nuestra comunidad aporta creatividad, atencion al detalle y un firme compromiso con
la calidad, ofreciendo soluciones personalizadas para reuniones sociales y corporativas. Desde elegantes
vajillas y mesas hasta exclusivas barras de cocteleria, encontrards una amplia gama de opciones para que
cada evento refleje un estilo auténtico.

Ya sea una boda, un cumpleafios, una reunién empresarial o cualquier tipo de celebracion, en Catering
Services facilitamos el acceso a los mejores talentos del sector, para que tu solo te preocupes por disfrutar.
iDéjanos ser el puente que conecta tu evento con una experiencia inolvidable!

Nota: Navegacion a través del mdodulo de Sobre nosotros de la aplicacion Catering Services,
donde se aprecia una presentacion y la intencion de la aplicacion dentro del sector de catering.

Fuente: Hougham, A. (2025)
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1. Para acceder a este modulo hacer clic en “Servicios” en el menu del encabezado que se

encuentra en el modulo de Inicio.

Modulo Servicios de Catering Services

[ Catering Services - Servicios X

&« O @ localhost/cat
B2) Importar favoritos ! Gmail * YouTube & Maps C. Juegos de Matemati. Mis Cosas | PosterM... onedive login - Bas...

= 2

Catering Services Inicio Sobre nosotros Contactenos

Nota: Navegacion a través del modulo de Servicios de la aplicacion Catering Services, donde se

aprecia un carrusel de los servicios disponibles para solicitar. Fuente: Hougham, A. (2025)

2. Para seleccionar un servicio hacer clic en el boton “Solicitar Servicio” que aparece en el

carrusel de servicios del modulo, para ello deberé primero pasar por el modulo de “Inicio

de sesion” para poder tener acceso.
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1. Para acceder a este modulo hacer clic en “Contactenos” en el menu del encabezado que

se encuentra en el modulo de Inicio.

Modulo Contactenos de Catering Services

x [ Catering Services - Contacto x
LS ) @ localhost/cat
B2 Importar favoritos t Gmail » YouTube & Maps C. Juegos de Matemati.

N Mis Cosas | PosterM... onedrive login - Bs...

= F

Contactenos

s de 8:00 am a 500 pm y sabado:

4
O‘o

S

{erico omienTA

ELdErucio

—
]

&

@ | v (Avalzar Gg) -

5 %
Condiciones Informar un erroren el mapa

Nota: Navegacion a través del modulo de Contéctenos de la aplicacion Catering Services, donde

se puede enviar solicitudes y consultas al administrador de la plataforma. Fuente: Hougham, A.

(2025)

2. Para enviar alguna consulta al Administrador de la plataforma debera llenar el formulario

y realizar su consulta a través de este.
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Inicio de Sesion

1. Para poder acceder al modulo de inicio de sesion dentro de la aplicacion hacer clic en

el icono de inicio * |y luego diligenciar las credenciales de acceso.

Modulo de Inicio de Sesion de Catering Services

% [ Inicio de Sesidn

QR
‘e

. -
3 | v ((Acusior
G| (

aps  C. Juegos de Matemiti. Mis Cosas | PosterM.. onedrive login - Bis...

Catering SerViceS Inicio Sobre nosotros Servicios Contactenos E

Inicia Sesion Ahora

Correa:
‘Admin@calering‘com

Contrasena:

Iniciar Sesion

¢AUN no te encuentras registrado? Registrate Ahora

Nota: Inicio de sesion a Catering Services. Fuente: Hougham, A. (2025)
2. Este modulo de inicio es el mismo para los tres tipos de usuario: Administrador,

Emprendedor y Cliente.
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Registro Usuario Cliente

1. Para poder acceder al modulo de registro dentro de la aplicacion hacer clic en el

, ... e . ,
icono de inicio * |y luego hacer clic en “Registrate ahora”

Acceso al Registro de Usuario

% [ Inicio de Sesidn

P ~

]

B2 importar favoritas J il Y . 5 C. s de Matemati Mis Cosas | PosterM... anedrive login - Bds.

Cate ring SerViceS Inicio Sobre nosotros Servicios Contactenos E

Inicia Sesion Ahora

Correo:

Contrasenia

I Iniciar Sesion ‘

¢Aun no te encuentras registrado? Registrate Ahora

L

Nota: Registro de usuarios tipo clientes en Catering Services. Fuente: Hougham, A. (2025)
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2. Se abrira un formulario que debera diligenciar, debe tener en cuenta que la contrasefia
debe contar con 8 posiciones de longitud, debe tener nimeros, letras mayusculas y

minusculas, una vez complete el formulario hacer clic en el boton “Registrarse”.

Formulario de Registro de Usuario Cliente

Catering Services nicio Sabre nosotros Servicios Contactenos 2
Registrate Ahora
Nombre Completo*
Juan Sirmnioni

Corren Electronico*

simionjuan@gmail com

Teléfone Celular
3007941235

Direccion:
Called4 #2-1

| Contrasefia® |

Confirmar Contrasefia*

Nota: Formulario que permite a los clientes registrarse en Catering Services. Fuente: Hougham,

A. (2025)
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3. Asegurese de reservas sus datos de credenciales y validar que el registro sea exitoso y
luego inicie sesion.

Aviso de Registro Exitoso de Usuario Cliente

localhost

Catering Services neio  Scbrenosowos  Sewicos  Comtactenos s

Registro exitoso. Inicia sesién ahora

Inicia Sesién Ahora

Correo:

Contrasefia

Iniciar Sesion
£A0N no te encuentras registrado? Registrate Ahora

Nota: Este mensaje permite validar que el usuario tipo cliente fue registrado con éxito en

Catering Services. Fuente: Hougham, A. (2025)
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1. Para poder acceder al modulo de registro de emprendedores por favor inicie sesion como

. .. , ° : ey
Administrador y dirijase al icono # _luego haga clic sobre el boton “Registrar un nuevo

Usuario Comercial”.

Acceso al Registro de Usuarios Comerciales

x [ localhost/catering/submissionvie: X

5 @ localhost/caterir

£2) Importar favoritos t Gmal > YouTube & Maps C. Juegosde Matemdti. "\ Mis Cosas | PosterM... onediive login - Bs...

® houghem compr J 3004134

Cateri n g Serv i CeS Inicio Sobre nosotros

Registrar un nuevo Usuario Comercial
iHola Catering Services!
Aqui puedes consultar todos los mensajes de contacto.

Fecha Inicio: |dd/mm/aaaa Fecha Fin: |dd/mm/aaaa Filtrar

No hay mensajes recientes

o o G -

Servicios Contéctenos E Cerrar Sesién

Nota: Boton dentro del acceso del usuario Administrador que permite registrar emprendedores a

Catering Services. Fuente: Hougham, A. (2025)
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2. Se abrira un formulario que debera diligenciar, debe tener en cuenta que la contrasefia
debe contar con 8 posiciones de longitud, debe tener numeros, letras mayusculas y
minusculas, una vez complete el formulario seleccione el tipo de servicio al que desea
asignar el emprendedor y finalmente hacer clic en el boton “Registrar Nuevo Socio”.

Formulario de Registro de Usuario Emprendedor

x [J Registro

@ v (Acvaizar
(AN

» YouTube & Maps C. Juegosde Matemati.. "\ Mis Cosas | PosterM...

Catering Services e Senviios Contactenos 2 Cemar Sesién

Registro de Socios Comerciales
Nombre Completo*:
[Pedro Esteban Salazar |

Correo Electronico*

salazar pedro@gmail.com

Teléfono Celular*
3214657985

Direccion*

calle2#3-4

Servicio:
Servicio de catering. v

anterior y ree
inicio de

el nu

[ Registrar Nuevo Socio k )

Nota: Formulario que permite al administrador registrar emprendedores asociandolos a un tipo de

servicio en Catering Services. Fuente: Hougham, A. (2025)
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3. Al registrar nuevo usuario lo redirige al médulo de servicios con el mensaje de “Registro
exitoso”. Debe tener presente, que si el tipo de servicio seleccionado tenia un
emprendedor activo este se desactivara conjuntamente con las preguntas creadas para el
formulario de servicios

Mensaje de Registro Exitoso de Usuario Emprendedor

Catering Services - Servicios X

G | v (Atvaizar i) -

£2 Importa YouTube & Maps C. Juegos de Matemiti N Mis Cosas | PosterM... onedive o

Registro exitoso

= ras@gmailcom o 300413432 ° ®

C ate ri n g S e rVi C e S Inicio Sobre nosotros Servicios Contéactenos B & Cerrar Sesion

Solicitar Servicio

Nota: Registro exitoso de usuario emprendedor en Catering Services. Fuente: Hougham, A.

(2025)
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Gestion de Usuario Emprendedor
1. Siusted es un usuario emprendedor, debera acceder con las instrucciones definidas en la

seccion [nicio de Sesion con las credenciales otorgadas por el Administrador de la

plataforma.
2. Al iniciar sesion se redireccionara al modulo de Servicios, donde le apareceran
habilitados dos botones.

Modulo de Servicios para Usuarios Emprendedores

Catering Services - Servicios X

~ s ™
@ localhost p.phr y=log a = (Actualizar g ) -

£2) Importar favoritos f Gmail » YouTube & Maps C. Juegos de Matemati... Mis Cosas | PosterM... onedrive login - Bas...

Acabas de iniciar sesion

C ate ri n g Se rvices Inicio Sobre nosotros Contactenos & Cerrar Sesién

I Ingresar preguntas al formulario
| Habilitar o deshabilitar preguntas al formulario |

Servicio de alquiler de menaje

Nota: Registro exitoso de usuario emprendedor en Catering Services. Fuente: Hougham, A.

(2025)
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3. Al realizar clic sobre el boton “Ingresar preguntas al formulario”, se le redirigird a un
formulario para crear preguntas, en el cual si hace clic sobre el boton “Agregar
pregunta”, se le habilitara un siguiente formulario para ingresar las preguntas necesarias,
debe tener en cuenta que de acuerdo a la informacion que desea recibir, debe establecer
en la lista desplegable tipo de entrada, si es texto o numero, del tipo de respuesta que
desea recibir, de igual forma debera establecer si la pregunta es obligatoria para que el
cliente la responda. Una vez finalizado el disefo de las preguntas, debe hacer clic en el
botén “Enviar”, para que el formulario quede disponible para los clientes.

Creacion de Formulario para la Gestion de Preguntas

x [J Cuestionario de Servicio: Servicio X

& G ® locahost formeditor g G | (Aulizar Gg) -

N 2

£2) Importar favoritos f Gmail > YouTube & Maps C. JuegosdeMatemdti.. ™\ Mis Cosas | PosterM... onedrive login - Bas...

- o v L]

Catering Services o Sobrenosotros Seicos  Contctenos & Cerrar Sesién

Cuestionario de Servicio: Servicio de catering

Pregunta: Indique dia. fecha y lugar del evento

Tipo de Entrada: | Texto v

¢Es Requerido? |Requerido v

Pregunta: Cuéntanos si alguien cuenta con alguna restriccion alimenticia
Tipo de Entrada: [Texto  ~

¢Es Requerido?. Requerido v

Pregunta: V\nd\ca la cantidad de invitados que asistiran al evento

Tipo de Entrada:|Nimero v

(Es Requerido?. Requerido v

Eiw

Nota: Esta interfaz permite al emprendedor afiadir preguntas a su formulario de servicios tantas

veces necesite agregar nuevas preguntas al mismo. Fuente: Hougham, A. (2025)
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4. Al realizar clic sobre el boton “Habilitar o deshabilitar preguntas al formulario”, se le
redireccionara una pantalla con un tabulador con todas las preguntas acompafadas de un
check box, en el que si deselecciona indica que la pregunta debe ser deshabilitada del
formulario en caso contrario queda habilitada, para manipular esta parte debe tener
presente hacer clic en el boton “Actualizar”, para que se refresque el formulario que se le

muestra a los clientes.

Interfaz para Habilitar o Deshabilitar Preguntas del Formulario Creado

im} 4 Tocalhost / MysQL db/ x [] Administrar Preguntas t
B2 Importar favoritos f Gmail > YouTube & Maps C. Juegosde Matemti.. ™\ Mis Cosas | PosterM... onedrive login - Bés...
L ghar J
Cater]ng Services Inicio Sobre nosotros Contéctenos & Cerrar Sesién
Id Pregunta Descripcion Habilitada
1 Indique dia, fecha y lugar del evento
2 Cuéntanos si alguien cuenta con alguna restriccion alimenticia ]
3 Indica la cantidad de invitados que asistiran al evento /]
4 Proteina preferida: Came de res, pollo, cerdo o pescado
Actualizar

Nota: Esta interfaz permite al emprendedor habilitar o deshabilitar preguntas a su formulario de

servicios tantas veces necesite. Fuente: Hougham, A. (2025)
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5. Cuando la actualizacion ha sido exitosa, le aparecera un mensaje “Formulario de servicio
actualizado”, seguido de una previsualizacion de su formulario.

Mensaje de Habilitacion/Deshabilitacion Exitosa

ingfformuiewerph X

A f -
3 = ( Acualizar By ) -

™ Mis Cosas | PosterM... anedrive login - Bds

Formulario de Servicio actualizado.

Catering Services Wico  Soenosottos  Senvicios  Comtéctenos & Cerrarsesion

Formulario de: Servicio de catering

Indique dia, fecha y lugar del evento”
Cuéntanos si alguien cuenta con alguna restriccion alimenticia”

Indica la cantidad de invitados que asistirdn al evento”

Nota: Esta interfaz permite al emprendedor verificar cuando habilita o deshabilita preguntas a su

formulario de servicios de manera exitosa. Fuente: Hougham, A. (2025)
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6. Para poder acceder a las consultas realizadas por los clientes debe hacer clic en el icono

de inicio ® |y luego si es necesario aplicar el filtro de fecha requerido y hacer clic en el
boton “Filtrar”.

Historial de Consultas Realizadas por Clientes

&< O

£2) importar favoritas t Gmail - C . Juegos de Matemdti.. ™ Mis Cosas | PosterM... anedrive login - Bs...

Cate ring SerViceS Inicio Sobre nosotros Servicios Contactenos & Cerrar Sesién

jHola Pedro Esteban Salazar
Aqui puedes ver las consultas que te han realizado

Fecha Inicio: |dd/mm/aaaa Fecha Fin:|dd/mm/aaaa Filtrar

Fecha Solicitud Cliente Teléfono Email Pregunta Respuesta

2025-04-18 14:18:40 Juan Simioni 3007941235 simionijuan@gmail.com indique dia, fecha y lugar del evento 05 - Mayo - 2025 / Chapinero
2025-04-18 14:18:40 Juan Simioni 3007941235 simionijuan@gmail.com Cuéntanos si alguien cuenta con alguna restriccion alimentaria no

2025-04-18 14:18:40 Juan Simioni 3007941235 simionijuan@gmail.com Indica la cantidad de invitados que asisitiran al evento 20

Q Cran ,C 14, Catering

Cundinamarca.

Alquileres

compras@gmail.con

Nota: Esta interfaz permite al emprendedor verificar las respuestas a su formulario de servicios

que los clientes respondieron. Fuente: Hougham, A. (2025)
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Gestion de Usuario Cliente
1. Una vez a iniciado sesion el usuario Cliente como se indica en la seccion Inicio de
Sesion, puede desde el modulo de servicios, hacer clic sobre el boton “Solicitar
Servicio”, disponible en el carrusel de servicios.

Modulo de Servicios para el Usuario Cliente

Catering Services - Servicios

@ v (Aualzar 5) -
Nk TR

YouTube & Maps C. Juegos de Matem

Catering Services o Sobrenosotros |  Senvicios | Contéctenos & CerrarSesion

[N + Lol

Nota: Esta interfaz permite al cliente redireccionarlo al formulario de servicio seleccionado.

Fuente: Hougham, A. (2025)
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2. Se le redireccionara a un formulario de preguntas en el cual le aparecera preguntas

requeridas y no requeridas, y un cuadro de texto para ingresar las respuestas

solicitadas por el emprendedor, para enviar las mismas el usuario cliente debera hacer

clic sobre el boton “Enviar”.

Formulario de Solicitud de Servicios

x [ localhost/catering/formviewer.ph. X

< @ @ localho:

2 Importar favoritos t Gmail > YouTube & Maps C. JuegosdeMatemti.. "\ Mis Cosas | PosterM... onedrive login - Bés...

- noughe J

Actualizar X

Cateri ng Services i Sobre nosotros

Formulario de: Servicio de catering

Indique dia. fecha y lugar del evento®
5 - Mayo - 2025 / Chapinero

Cuéntanos si alguien cuenta con alguna restriccién alimenticia”
no

Indica la cantidad de invitados que asistirén al evento”

20

Contactenos

Cerrar Sesién

Nota: Esta interfaz permite al cliente responder el formulario de servicio seleccionado. Fuente:

Hougham, A. (2025)
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3. Para poder acceder a las consultas realizadas a los emprendedores, debe hacer clic en

el icono de inicio * |y luego si es necesario aplicar el filtro de fecha requerido y
hacer clic en el boton “Filtrar”.

Filtrado de Respuestas Enviadas al Emprendedor

x [ localhost/catering/submissionvie: X

2] Importar favoritos t Gmail > YouTube & Maps C. Juegosde Matemiti.. "\ Mis Cosas | PosterM... onedrive login - Bs...

J

Catering Services Inicio Sobre nosotros Servicios Contactenos E Cerrar Sesién

Simioni!

s ver los servicios que has consultado

Fecha Inicio: |[dd/mm/aaaa Fecha Fin: |dd/mm/aaaa

Fecha Nimero de solicitud Servicio Emprend Email Pregunta Respuesta
2025-04-18 14:18:40 1 Servicio de catering Pedro Esteban Salazar salazar.pedro@gmail.com Indique dia, fecha y lugar del evento 05 - Mayo - 2025 / Chapinero
2025-04-18 14:18:40 1 Servicio de catering Pedro Esteban Salazar salazar.pedro@gmail.com Cuéntanos si alguien cuenta con alguna restriccién alimentaria no

2025-04-18 14:18:40 1 Servicio de catering Pedro Esteban Salazar salazar.pedro@gmail.com Indica la cantidad de invitados que asisitiran al evento 20

Nota: Esta interfaz permite al cliente validar el historial de servicios solicitados. Fuente:

Hougham, A. (2025)
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Gestion de Administrador

1. Una vez el administrador inicio sesion, como se indica en la seccion Inicio de Sesion,

puede hacer clic sobre el icono de inicio - , le aparecera el historial de consultas
realizadas a través del modulo “Contéctenos”, adicionalmente le aparecen filtros tipos
calendario para filtrar la consulta segun la fecha requerida, haciendo clic en el boton
“Filtrar”.

Historial de Consultas al Administrador de la Plataforma

x [ localhost/catering/submissionvie: X

¢ G O bakomon G | v (i @)

23 Importar favoritos t Gmail > YouTube & Maps C. JuegosdeMatemiti.. "\ Mis Cosas | PosterM... onedrive login - Bis...

& hough J

C at e r i n g S e rv i C e S Inicio Sobre nosotros Servicios Contactenos E Cerrar Sesién

Registrar un nuevo Usuario Comercial

iHola Catering Services!

Aqui puedes consultar todos los mensajes de contacto.

Fecha Inicio: idd/mm/aaaa Fecha Fin: |dd/mm/aaaa

Fecha Nombre y Apellido Email Mensaje
2025-04-18 12:59:09  Ernesto Florentino  florentinoe@gmail.com Cordial saludo Quisiera informacion para ingresar como emprendedor en cocteleria molecular.

Nota: Esta interfaz permite al administrador validar cualquier inquietud gestionada a través del

modulo “Contactenos”. Fuente: Hougham, A. (2025)



