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Introduccion

El presente trabajo describe el desarrollo del emprendimiento social denominado "Club
Vital", disefiado para abordar las multiples problematicas que afectan a la poblacion adulta
mayor en Popayén, Cauca. Se identificd que este grupo enfrenta desafios como el aislamiento
social, la falta de espacios adecuados para la recreacion y socializacion, las limitaciones en la
movilidad, la escasa participacion en actividades productivas y los problemas de salud fisica y
mental. Ante esta situacion, "Club Vital" se propone como un centro integral que ofrece un
espacio inclusivo donde los adultos mayores pueden interactuar, acceder a servicios de atencion
médica, participar en talleres recreativos y educativos, y encontrar oportunidades para
mantenerse activos y productivos. El proyecto se basa en la metodologia Design Thinking, la
cual permite comprender en profundidad las necesidades de los usuarios y desarrollar soluciones

innovadoras y centradas en el ser humano.
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Objetivos

Objetivo General

Disefar un modelo de emprendimiento social, denominado "Club Vital", que mejore la
calidad de vida de los adultos mayores en Popaydan, a través de la oferta de un centro integral que
promueva su bienestar fisico, mental y social, y que fomente su participacion en la comunidad.
Objetivos Especificos

Identificar, mediante la fase de empatia del Design Thinking, las necesidades, deseos y
problematicas de los adultos mayores en Popayan para disefiar una solucion centrada en el
usuario.

Formular una propuesta de valor integral para "Club Vital" que promueva el bienestar
fisico, emocional, social y digital de los adultos mayores mediante servicios personalizados.

Disefiar un modelo de negocio sostenible basado en una estructura de ingresos
diversificada (membresias solidarias, actividades productivas, subvenciones y alianzas).

Establecer alianzas estratégicas con actores del sector publico, privado, educativo y

comunitario para fortalecer la operacion, sostenibilidad y cobertura del emprendimiento.
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Descripcion del Problema

En Popayan, existe una creciente poblacion de adultos mayores de 60 afos que enfrentan
como el aislamiento social, la soledad, el acceso limitado a espacios de recreacion y
socializacion adecuados, escasas oportunidades para mantenerse econdmicamente activos y
servicios de atencion divididos que no abordan integralmente sus necesidades. Muchos de estos
adultos mayores viven sin apoyo familiar, lo que los hace susceptibles a problemas emocionales
como la depresion o la ansiedad, y al abandono debido a la migracion de familiares. Ademas, a
menudo son categorizados como no productivos por las empresas, lo que dificulta su acceso al
mercado laboral y la obtencion de ingresos para su sustento.

La poblacion afectada por esta problematica son los adultos mayores de 60 afios en
Popayan, especialmente aquellos que enfrentan aislamiento social, falta de apoyo familiar,
limitaciones en la movilidad, baja participacion en actividades productivas y problemas de salud
mental y fisica. Por la cual la solucion propuesta es la creacion del "Club Vital", un centro
integral para el adulto mayor en Popayan. Este centro busca ofrecer un espacio inclusivo donde
los adultos mayores puedan interactuar, participar en actividades recreativas, cognitivas y de
socializacion, y acceder a servicios integrales de atencion médica, talleres recreativos y
educativos, programas de estimulacion fisica y cognitiva, y espacios para la socializacion.

El "Club Vital" también se enfoca en generar oportunidades de empleo y participacion
economica para los adultos mayores, promoviendo su bienestar fisico, mental, emocional y
social. Su viabilidad econdmica esta plantea en un modelo de negocio sostenible que combina
diversas fuentes de ingresos para garantizar su viabilidad econémica. Esto incluye un sistema de
membresia solidaria, negocios internos como cafeteria y tienda de productos esenciales,

actividades productivas de los propios adultos mayores (huerta comunitaria, productos
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artesanales), y estrategias para reducir costos operativos mediante alianzas y gestion eficiente de
recursos. Ademas, se busca el apoyo de entidades gubernamentales, ONG y empresas privadas a

través de subvenciones, patrocinios y programas de responsabilidad social.
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Metodologia del Design Thinking

El envejecimiento en la poblacion representa uno de los mayores desafios
socioeconomicos del siglo XXI, especialmente en la region de Popayan, Cauca, donde los
adultos mayores enfrentan diversas problematicas que afectan su calidad de vida. Aplicando la
metodologia Design Thinking, buscamos disefiar un emprendimiento social que no solo atienda
las necesidades inmediatas de esta poblacion vulnerable, sino que también transforme la
percepcion del envejecimiento en la comunidad.

La metodologia Design Thinking, centrada en el usuario, nos permite desarrollar
soluciones innovadoras mediante un proceso iterativo de cinco fases: empatizar, definir, idear,
prototipar y evaluar. Este enfoque nos ayuda a comprender profundamente las necesidades de los
adultos mayores, definir sus principales problemas, generar ideas creativas para resolverlos, crear
prototipos de las soluciones y finalmente evaluarlas para garantizar su efectividad.

A continuacion, se presentaran las 5 fases.

Fase 1. Empatizar

La fase de empatia constituye el punto de partida fundamental del proceso Design
Thinking, donde se busca comprender profundamente las necesidades, emociones y perspectivas
de los adultos mayores en Popayén. El objetivo principal es recolectar informacion detallada
sobre sus vivencias, desafios y aspiraciones, que permitiran disefiar soluciones verdaderamente
inclusivas y personalizadas.

Para lograr este objetivo, se seleccion6 como herramientas principales las entrevistas
semiestructuradas y el Mapa de Viaje del Usuario. Las entrevistas permitieron establecer un

dialogo directo con los adultos mayores, mientras que el Mapa de Viaje del Usuario permitid
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visualizar su experiencia completa al interactuar con servicios similares a los que ofreceria "Club
Vital".

De acuerdo con lo anterior, se hicieron guias de entrevista semiestructuradas, grabacion
de audio o video (ver anexo A) para una posterior revision, en aras de recolectar informacion
detallada sobre las necesidades, emociones y perspectivas de los adultos mayores, sus cuidadores
y familiares, con el fin de disefar soluciones inclusivas, personalizadas y eficaces.

Por su parte, el Mapa de Viaje del Usuario se us6 para mapear las emociones,
expectativas y puntos de dolor a lo largo de la experiencia de un adulto mayor que interactiia con
el "Club Vital", y de esta manera detectar los puntos de contacto clave en la experiencia del
adulto mayor e identificar areas de mejora.

Fase 2. Definicion

En la metodologia Design Thinking, la fase de Definicion es muy importante, ya que
permite que se sintetice la informacion obtenida en la fase de Empatia y se enfoque en los
problemas clave que deben ser resueltos. En el presente documento se aplican las herramientas
que contribuyen a estructurar las necesidades de los adultos mayores y que permiten sustentar la
propuesta de valor del emprendimiento social “Club Vital”, esta fase es la que nos facilita la
transformacion de los datos que han sido recopilados en informacion que sea mas clara y precisa,
promoviendo una toma de decisiones basadas en conocimiento para el desarrollo de soluciones
innovadoras.

Identificacion del Problema: Tras analizar los hallazgos obtenidos de la fase de Empatia,
se identifican los principales problemas que logran afectar a la poblacion adulta mayor en

Popayan:
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Aislamiento social y soledad: La falta de espacios que sean adecuados para actividades
como socializacidn, incrementan riesgos asociados a la depresion y al deterioro cognitivo.

Limitaciones en la movilidad y acceso a servicios: Las dificultades para desplazarse a
centros de atencidn o actividades que sean de indole recreativo, debido a problemas fisicos, a
falta de transporte adecuado o a barreras de infraestructura.

Baja participacion en actividades productivas: Falta de oportunidades econdmicas y
laborales que permitan a los adultos mayores seguir activos y generar ingresos.

Problemas de salud mental y fisica: Aumento del riesgo de enfermedades como
hipertension, diabetes y depresion debido a la inactividad y el aislamiento. La falta de actividad
fisica y social contribuye al desarrollo de enfermedades cronicas, afectando la autonomia de los
adultos mayores y generando una mayor dependencia de cuidadores o sistemas de salud.
Ademas, la ausencia de estimulacion cognitiva aumenta la probabilidad de deterioro mental
acelerado, lo que repercute en la pérdida de habilidades esenciales para la vida diaria. La
combinacion de estos factores no solo disminuye la calidad de vida de esta poblacion, sino que
también incrementa la carga para el sistema de salud y las familias.

Escasa informacion sobre servicios disponibles: El desconocimiento que existe acerca de
los beneficios y de las actividades en el entorno préximo de los adultos mayores, son las que
limitan su participacion, esto a raiz de la falta de acceso a informacion clara y accesible, logren
pedir que los adultos mayores aprovechen los recursos que tienen a su disposicion, lo anterior,
hace parte de una problematica de la brecha digital, debido a que muchas de esas personas no
estan familiarizadas con el uso de tecnologias de la informacién, ademas de esto, la ausencia de
estrategias para divulgacion especificas para esa poblacion, reduce el acceso a programas de

salud, programas de recreacion y de bienestar.
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Estos problemas afectan de manera directa la calidad de vida de los adultos mayores, por
lo que su solucién se convierte en una prioridad para garantizar un envejecimiento digno y
activo. La herramienta que se aplico Mapa de Empatia: Para comprender mejor las necesidades,
pensamientos y sentimientos de los adultos mayores, Esta técnica permite visualizar con mayor
claridad la experiencia del usuario y detectar oportunidades para mejorar la propuesta de valor de
"Club Vital". Este andlisis proporciona una base solida para el disefio de soluciones efectivas y
centradas en el usuario, garantizando que "Club Vital" responda adecuadamente a las
necesidades de los adultos mayores y promueva un envejecimiento activo y saludable.
Reformulacion del Problemay Propuesta de Valor

Con base en la informacion analizada, la reformulacion del problema de "Club Vital" es
la siguiente: “Los adultos mayores en Popayén enfrentan aislamiento social, dificultades de
acceso a espacios de esparcimiento y oportunidades econdémicas limitadas. Esto impacta
negativamente su bienestar fisico y emocional, lo que hace necesaria la creacion de un centro
integral que les ofrezca actividades de socializacion, aprendizaje y desarrollo personal en un
entorno accesible y amigable." La propuesta de valor de "Club Vital" se basa en brindar un
espacio inclusivo donde los adultos mayores puedan fortalecer su bienestar fisico, mental y
social a través de actividades disenadas especificamente para sus necesidades. Esto incluye:

Actividades de socializacion y bienestar emocional

Espacios de interaccion social a través de talleres grupales, eventos de culto. Programas de

apoyo emocional con sesiones de acompafiamiento psicosocial. Infraestructura accesible y segura

Instalaciones con accesibilidad universal (rampa).

Espacios disefiados para la comodidad de los adultos mayores con mobiliario.
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Servicios de salud integral

Programa de seguimiento en salud preventiva con controles basicos de presion arterial,
glucosa y peso.

Actividades fisicas adaptadas como yoga, tai chi y gimnasia para adultos mayores.

Oportunidades productivas y educacioén

Talleres de artesanias, huertas comunitarias y capacitaciones en emprendimiento para
fortalecer su autonomia econdmica.

Espacios de ensefnanza donde los adultos mayores puedan compartir sus conocimientos
con otras generaciones.

Uso de tecnologia para la inclusion digital

Cursos de alfabetizacion digital y acceso a plataformas de comunicacion con familiares.

Aplicacién movil o servicio de asistencia digital para reservas y gestion de actividades.

Estrategias de divulgacion y acceso

Informacion clara y accesible en medios tradicionales como radio, volantes y visitas
comunitarias.

Sistema de membresia flexible con subsidios gestionados a través de alianzas locales.

La fase de definicion ha permitido filtrar y sintetizar la informacion obtenida en la fase de
Empatia, identificando los problemas clave que enfrenta la poblacion adulta mayor y
estableciendo las bases para el disefio de soluciones innovadoras. "Club Vital" se perfila como un
modelo de emprendimiento social que no solo responde a estas necesidades, sino que también
promueve un impacto positivo y sostenible en la comunidad. Con esta base clara, el siguiente
paso sera la fase de Ideacion, donde se exploraran soluciones creativas para mejorar la

experiencia y el impacto del proyecto.
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Fase 3. Ideacion

La fase de ideacion, que corresponde a la tercera etapa del proceso de Design Thinking,
se enfoca en el usuario y busca resolver problemas de manera creativa e innovadora. Esta etapa
sigue a las fases de empatia y definicion, y su objetivo principal es generar diversas alternativas
para enfrentar el desafio planteado. En la ideacion, se busca dejar de lado el pensamiento
convergente para permitir la expansion del espectro de soluciones, promoviendo ideas no
convencionales. Es fundamental crear un entorno donde las ideas puedan fluir sin restricciones ni
juicios prematuros. El proposito no es identificar de inmediato la mejor solucion, sino explorar
una variedad de caminos y posibilidades.

Para maximizar la utilidad de esta etapa, se ha elegido la técnica del brainstorming o
lluvia de ideas como método principal, dada su eficacia comprobada en fomentar el pensamiento
divergente y la generacion abundante de ideas. El brainstorming, una técnica grupal desarrollada
por Alex Osborn en 1938 permite la generacion de ideas en un ambiente libre de criticas. Esta
herramienta se basa en cuatro principios fundamentales: (1) priorizar la cantidad de ideas en
lugar de la calidad inicial; (2) suspender el juicio para evitar dudas que puedan limitar la
creatividad; (3) valorar ideas inusuales, fomentando el pensamiento no convencional; y (4)
combinar y mejorar ideas a partir de las propuestas de otros participantes.

Para la aplicacion de esta técnica al caso de los adultos mayores en Popayan, se
implemento6 un proceso estructurado que incluy6 a las siguientes actividades:

Preparacion del espacio creativo: Se establecid un ambiente propicio para la generacion

de ideas, con materiales necesarios para visualizar y registrar todas las propuestas.
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Establecimiento de reglas de participacion: apertura de los principios del cerebro de la
lluvia de ideas, haciendo énfasis en la suspension del juicio y la valoracion de ideas no
convencionales.

Planteamiento del reto de diseno: ;Se formulo6 claramente la pregunta “Coémo mejorar la
calidad de vida de los adultos mayores en Popayan?" como punto de partida para la generacion
de ideas.

Sesiones de ideacion por categorias: Se realizo varias ideas de brainstorming enfocadas
en areas especificas de intervencion: reduccion del aislamiento social, productivo actividades,
inclusion tecnoldgica, salud y bienestar, e integracion intergeneracional.

Documentacion exhaustiva: Se registré todas las ideas generadas sin filtrar viabilidad por
complejidad o complejidad, respetando el principio de la cantidad de calidad inicial.

Agrupacion y categorizacion: Segrego las ideas en categorias coherentes para facilitar su
analisis posterior y potencial conjunto.

Como resultado del proceso de brainstorming, surgieron muchas ideas innovadoras que
abordan los diversos retos identificados en las fases previas. Estas propuestas reflejan el
pensamiento divergente de la fase de la ideacion y constituyen la materia prima para las etapas
de prototipado y evaluacidén que sigue en el proceso de Design Thinking.

Las propuestas surgidas durante esta fase de idea reflejar el potencial transformador de la
brainstorming como técnica dentro del proceso de disefio Pensamiento, estas ideas en términos
de viabilidad, factibilidad o deseabilidad, ya que el analisis corresponde a etapas de posteriores
procesos. se ha priorizado la generacion de un amplio espectro de posibilidades que se sirve

como base para el desarrollo de prototipos y eventuales soluciones.
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Es importante destacar que el valor de esta fase radica precisamente en su capacidad para
expandir el horizonte de posibles soluciones, superando las limitaciones. Algunas de las ideas
que podrian parecer en lo comun inviables o extravagantes pueden, transformar o combinar con
otras propuestas, evolucionar en las soluciones profundas y efectivas.

Fase 4. Prototipado

Brindar un espacio de integracion social y oportunidades laborales para adultos mayores
en Popayan, promoviendo su bienestar, autonomia y participacion en la sociedad, creando
ambientes que promuevan la generacion de habilidades y destrezas para ser percibidos como
personas productivas en la sociedad.

En qué Consiste el Servicio

Es un centro comunitario donde los adultos mayores pueden acceder a:

Capacitaciones laborales en oficios como pedagogia, cocina, tecnologia basica, entre
otros.

Espacios de socializacion con talleres recreativos, actividades culturales y deportivas.

Bolsa de empleo intergeneracional, conectandolos con oportunidades laborales en
empresas locales y alianzas estratégicas.

Emprendimiento y autoempleo, apoyando ideas de negocio con asesoramiento y
microcréditos para incentivar la generacion de emprendimientos.

Salud y bienestar, con programas de actividad fisica, nutricion y apoyo psicologico que
permita mantener una calidad de vida 6ptima para nuestros usuarios.

Caracteristicas del Servicio
Accesible y adaptado a las necesidades del adulto mayor.

Integracion con empresas y comercios locales para oportunidades laborales.
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Alianzas con diferentes instituciones competentes que permiten llevar a cabo el proyecto.

Uso de tecnologia para facilitar la inclusion digital.

Espacios seguros y amigables para la movilidad reducida.
Atributos del Servicio

Inclusivo, sostenible y participativo.

Basado en un modelo de envejecimiento activo y saludable.

Disefiado con enfoque intergeneracional.

Orientado a la autonomia econdémica y el bienestar integral.
Beneficios para los Adultos Mayores

Mejora su calidad de vida y autoestima.

Genera independencia econdmica a través del empleo o emprendimiento.

Reduce la soledad y promueve la integracion social.

Fomenta el aprendizaje continuo y la adaptacion a nuevas tecnologias.

Les brinda un sentido de pertenencia y utilidad en la sociedad.
Ubicacion y Funcionamiento

Se ubicard en un espacio comunitario en Popayan, Colombia, con facil acceso al
transporte publico. Horarios flexibles para adaptarse a las necesidades de los adultos mayores.
Poblacion Beneficiada

Adultos mayores (60+) en situacion de vulnerabilidad o interesados en mantenerse
activos.

Familiares que buscan apoyo para la inclusion de sus seres queridos.

Empresas y emprendimientos locales que buscan incorporar talento en sus equipos.

Estudiantes y voluntarios interesados en programas de apoyo intergeneracional.
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Cooperacion con entidades gubernamentales, ONGS y empresas privadas.

Financiacion mediante subvenciones, patrocinios y programas de responsabilidad social.

Venta de productos elaborados por los adultos mayores como fuente de ingresos adicionales.

"Club Vital" busca dignificar el papel del adulto mayor en la sociedad, promoviendo su

inclusion social y econdmica.

Fase 5. Testeo

Con la aplicacion de la Tabla de Evaluacion del Valor para Club Vital nos permite

identificar y sustentar la propuesta de valor durante la fase ya que este enfoque no solo evalua el

estado actual del proyecto "Club Vital" sino también identifica oportunidades de mejora, lo cual

es fundamental en el proceso iterativo de Design Thinking.

Anexos tablas de herramientas Design Thinking.

Tabla 1

Mapa de viaje del usuario

Mapa de Viaje del Usuario para "Club Vital"

Etapa

Descubrimiento

Inscripcion/Acces
0

Acciones del
Usuario

-Se entera del
centro a
través de una
recomendacio
n o anuncio.

- Visita el
sitio web o va
al centro para

obtener mas
informacion.

Pensamientos/Emocion

€S

Curiosidad, interés en
mejorar su bienestar.

- Inseguridad sobre el
proceso, dudas sobre
precios.

Puntos de
Contacto

Publicidad,
redes
sociales,
bocaaboca

- Pagina
web,
llamada
telefonica,

Oportunidades
de Mejora

- Aumentar
visibilidad a
través de canales
preferidos por
los adultos
mayores (radio,
flyers).

- Simplificar
proceso de
inscripcion,

ofrecer
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- Asiste a
actividades - Esperanza de
Participacion como talleres  socializar y mejorar su
o clases de salud.
egjercicio.
- Reflexiona
sobre la - Satisfaccion si la
Evaluacion experiencia actividad es util y
tras cada agradable.
actividad.

visita
presencial

- Personal
del centro,
otros
miembros

Interaccione
s con
nstructores,
otros
miembros

asistencia
directa.

- Ofrecer mayor
apoyo para
personas con
limitaciones
fisicas o
emocionales.

- Mejorar la
retroalimentacio
n, ofrecer
seguimiento
personalizado
tras las
actividades.

Nota. Mapa de Viaje del Usuario esta tabla describe las etapas del viaje del adulto mayor al

interactuar con "Club Vital", desde el descubrimiento inicial hasta la evaluacion de la

experiencia. Detalla las acciones del usuario, sus pensamientos y emociones, los puntos de

contacto con el servicio y las oportunidades de mejora en cada etapa. Fuente. Autor.

Herramienta utilizada en la fase 2 componentes del mapa de empatia: Este analisis

proporciona una base solida para el disefio de soluciones efectivas y centradas en el usuario,

garantizando que "Club Vital" responda adecuadamente a las necesidades de los adultos mayores

y promueva un envejecimiento activo y saludable.
(Qué piensa y siente?
Preocupacion por su salud y bienestar.
Miedo a la soledad y al abandono.

Deseo de mantenerse activo y socialmente incluido.

(Qué oye?
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Opiniones de familiares y amigos sobre la vejez.

Recomendaciones médicas sobre la importancia del ejercicio y la interaccion social.
Informacion limitada sobre recursos y servicios disponibles para su bienestar.

({Qué ve?

Escasos espacios disefiados para su integracion social. Dificultades de accesibilidad en su
entorno.

Falta de programas adaptados a sus necesidades.

(Qué dice y hace?

Expresa deseos de participar en actividades, pero enfrenta barreras de acceso. Busca
informacion sobre opciones para mejorar su calidad de vida.

Se muestra motivado cuando encuentra espacios acogedores y adaptados a sus

necesidades.

Tabla 2

Ideas para cada categoria de solucion

Categoria Descripcion del Desafio Ideas

Terraza comunitaria con
jardines terapéuticos.
Interaccion de juegos de mesa
con programacion diaria, el
Espacio de cine con debates
sobre peliculas, Rincon de
lectura y biblioteca
interactiva, area de musica
con clases de bailes
tradicionales, redes de
compaifieros de actividades,
Grupos organizados por
intereses especificos, Sistema
de generaciones digitales.

El aislamiento social
constituye en los principales
problemas que afectan a los

Aislamiento social adultos mayores en Popayan,
generando efectos negativos
en su bienestar psicologico y

emocional.
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Actividades productivas

Inclusion Tecnoldgica

Salud y bienestar

Integraciones

Muchos adultos mayores
mantienen el deseo de
contribuir a la sociedad a
través de actividades que les
generen ingresos economicos
y sentido de propdsito.

La brecha digital afecta
especialmente a los adultos
mayores, limitando su acceso
a servicios e informacion
esencial en la era digital.

El mantenimiento de la salud
fisica y mental es
fundamental para garantizar
la calidad de vida de los
adultos mayores.

La interaccion entre
diferentes generaciones
enriquece la vida comunitaria
y valoriza la experiencia y la
sabiduria de los adultos
mayores

Taller de artesanias con venta
en mercado local, huerta
comunitaria con
comercializacion de
productos, Programa de
costura y disefio con enfoque
comercial, taller de cocina
tradicional caucana

Aprendizaje digital
personalizado segun nivel.
Curso de creacion de
contenido en redes sociales,
taller de fotografia digital,
programa de comunicacion
familiar via tecnologia.
Clases de uso de aplicaciones
bancarias y tramites en linea.
Produccion de podcast con
historias de vida

Gimnasio adaptado con
entrenadores especializados.
lecciones de yoga y
meditacion para adultos-
mayores Terapia de
rehabilitacion accesible fisica
Grupos de apoyo psicologico-
Monitoreo comunitario de
signos vitales. Programas de
nutricion personalizada

Programa de mentores
con estudiantes universitarios,
talleres de transmision de
oficios tradicionales
Intercambio de habilidades
Proyectos comunitarios
intergeneracionales, narracion
oral de escuelas locales

Nota. 1deas para cada categoria de solucion presenta las ideas generadas durante la fase de

ideacion del Design Thinking, organizadas por categorias de solucion para los desafios

identificados en relacion con los adultos mayores en Popayan. Las categorias incluyen



26

aislamiento social, actividades productivas, inclusion tecnoldgica, salud y bienestar, e

integracion intergeneracional. Fuente. Autor.

Tabla 3

Tabla de evaluacion del valor para Club Vital

Atributo Propuesta Valor Evoluciéon Mejora Potencial
Espacio integral
paclo ntegtd Transporte
para socializacion, :
. incorporar para
) ) actividades
Funcionalidad . adultos mayores con
productivas y oy
o movilidad muy
servicios de salud )
; reducida
preventiva
Negociar con
entidades locales
Sede en zona central o
, para los subsidios
de Popayan con ..
Acceso . adicionales que
sistema de 5
, . garantizan total
membresia solidaria o
accesibilidad
econdmica
Aparatos de
) consumo
Instalaciones para ereondmicos
Comodidad adultos mayores, g ,
. . especificos para
horarios flexibles )
cada tipo de
actividad
Implementa un
Programas .
sistema de
o, adaptados de ..
Personalizacion . seguimiento
capacidades e L
. individual para
intereses
mostrar progreso
Espacios seguros )
P g y Incluir elementos de
estimulantes con la ..
o .y disefio para
Disenio atencion a .,
. conexion con la
necesidades
. naturaleza
Gerontologicas
Reconocimiento ..
. Crear insignias o
como miembros ..
. ., . reconocimientos por
Situacion activos de una articipacion
comunidad p b y
logros

productiva




Retorno en bienestar
superior a la
inversion economica

Costo/ beneficio

Modelo innovador
de la inclusion
productiva y social

Novedad

., Monitoreo de salud
Reduccion de .,
. y prevencion de
riesgos )
deterioro

Modelo de ingresos
o mixtos con
Sostenibilidad ..
actividades
productivas propias

Cuantificar y
comunicar el ahorro
en costos médicos
que generan la
participacion
Implementan una
plataforma digital
para conectar
generaciones
Seguimiento para
identificacion
temprana de
problemas
cognitivos
Diversificar fuentes
de ingresos con
venta de productos
online o incluir un
pago minimo
mensual desde una
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edad temprana.
Nota. Tabla de Evaluacion del Valor para Club Vital esta tabla se utiliza en la fase de testeo para

evaluar la propuesta de valor del proyecto. Incluye atributos del servicio, la propuesta de valor, la

evolucion de este y las mejoras potenciales. Fuente. Autor.
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Sustentacion la Propuesta de Valor que Aportaria su Puesta en Marcha

La propuesta de valor de "Club Vital" se fundamenta en ofrecer un espacio integral
disefiado para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores en Popayan. Su puesta en
marcha contribuiria significativamente al bienestar social al reducir el aislamiento mediante un
centro de encuentro donde puedan socializar y participar en actividades recreativas, educativas y
productivas, fortaleciendo su sentido de comunidad y pertenencia a través de actividades
intergeneracionales. Ademas, garantizaria accesibilidad y comodidad con infraestructura
adaptada para personas con movilidad reducida, un sistema de membresia solidaria que permitira
el acceso a todos los sectores.

Desde la perspectiva del bienestar fisico y mental, el centro ofreceria programas de salud
preventiva y monitoreo de signos vitales, actividades fisicas adaptadas como yoga, gimnasia y
rehabilitacion, ademas de talleres de apoyo psicoldgico y manejo del estrés para mejorar la
calidad de vida emocional de los beneficiarios. En términos de inclusién econdmica y
productiva, se implementarian capacitaciones y oportunidades de empleo en talleres de
artesanias, cocina y produccion agricola, promoviendo la autonomia financiera de los adultos
mayores a través de la comercializacion de.

Por otro lado, el proyecto apostaria por la innovacién y la tecnologia mediante talleres de
alfabetizacion digital para reducir la brecha tecnoldgica y el uso de plataformas digitales que
facilitan la comunicacion con familiares y el acceso a servicios. En cuanto a la sostenibilidad, se
plantea un modelo de negocio mixto que combina los ingresos generados por actividades
productivas con el apoyo de entidades locales, diversificando ademas las fuentes de
financiamiento mediante servicios en linea y la venta de productos elaborados por los adultos

mayores. De igual manera podemos implementar una mensualidad minina desde una edad
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temprana como un ahorro joven para tu vejes. La propuesta de valor de "Club Vital" radica en el
enfoque integral que transforma la vida de los adultos mayores en Popayan a través de multiples
dimensiones.

El centro no solo combate el aislamiento social mediante espacios de encuentro y
actividades intergeneracionales, sino que también promueve la autonomia econdmica a través de
talleres productivos que permiten a los participantes generar ingresos mientras comparten sus
conocimientos. La accesibilidad constituye un pilar fundamental, con instalaciones adaptadas
para personas con movilidad reducida y un innovador sistema de membresia solidaria que
garantiza que los servicios estén al alcance de todos los sectores socioecondomicos. El
componente de salud preventiva, con programas de actividad fisica adaptada y monitoreo regular
de signos vitales reduce costos médicos futuros tanto para los usuarios como para el sistema
sanitario local. El modelo de sostenibilidad financiera de "Club Vital" se destaca por combinar
ingresos de actividades productivas propias, alianzas estratégicas con entidades locales y un
programa pionero de "ahorro para la vejez" que permite contribuciones desde temprana edad.
Este enfoque no solo asegura la viabilidad econdomica del proyecto, sino que también crea un
circulo virtuoso donde los adultos mayores pasan de ser receptores pasivos de asistencia a
convertirse en agentes activos de cambio en su comunidad, generando valor social y econémico
mientras mejoran significativamente su calidad de vida.

La propuesta de valor del "Club Vital" tiene como base la comprension profunda de las
necesidades, emociones y perspectivas de los adultos mayores, sus cuidadores y familiares, para
la creacion de soluciones inclusivas y personalizadas. De acuerdo con lo anterior, se espera
desarrollar un servicio que realmente resuelva las problematicas y deseos de los usuarios finales,

es decir una propuesta de valor que entiende las dificultades diarias, como el acceso a servicios
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de salud, las barreras sociales y la necesidad de interaccion, que enfrentan los adultos mayores;
comprende las expectativas de los adultos mayores sobre la participacion en actividades
recreativas y sociales; conoce y da reconocimiento sus emociones y pensamientos sobre el
aislamiento, el bienestar emocional y la falta de servicios adecuados, elementos que ayudan a
desarrollar un proceso humanizado desde su disefio hasta su actuacion.

En consecuencia, se logra garantizar que el servicio que sea mas personalizados y eficaz,
alineandose mejor con las necesidades emocionales y sociales de los adultos mayores, una
propuesta que no solo busca ofrecer servicios recreativos y de bienestar, sino también resolver
problemas reales como el aislamiento, la inseguridad, y la falta de apoyo adecuado, todo
mientras se asegura que la experiencia sea accesible y significativa para todos los usuarios del

"Club Vital".
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Plan de Mercado

Producto o Servicio

"Club Vital" ofrece un centro integral para adultos mayores que se diferencia del mercado
tradicional por: proporcionar un ecosistema completo que integra socializacion, actividades
productivas, atencion preventiva de salud y oportunidades econdémicas en un solo lugar. El
modelo de negocio que se plantea tiene una sostenibilidad mixta donde se combina membresias
solidarias con un esquema de ingresos diversificados (cafeteria, tienda especializada, talleres
para cuidadores), permiso de que adultos mayores de diferentes niveles socioecondmicos
accedan a servicios de calidad, cuenta con una participacion activa donde los mayores son los
protagonistas a través del "Banco de tiempo", la huerta comunitaria, y la produccion artesanal,
donde reciben el 70% de los beneficios de sus creaciones. De igual forma con innovaciones en la
tecnologia con el programa "Abuelos digitales" y la aplicaciéon movil para el seguimiento de
actividades y medicacion representar soluciones especificas estrategias para esta poblacion. Se
contara con la oportunidad de vinculacion de estudiantes universitarios y profesionales jovenes
que forjen un entorno de intercambio de conocimientos confidenciales se beneficia a ambas
generaciones.
Impacto Social

Reduccion del aislamiento y mejora de salud mental: Se proyecta una reduccion del 30%
en escalas depresion geriatrica después de 6 meses y un incremento del 50% en actividades
sociales semanales.

Mejora de indicadores de salud fisica: Disminucion del 25% en consultas médicas por

problemas asociados al sedentarismo y mejora 40% en pruebas de condicidn fisica y equilibrio.
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Creacién de oportunidades econdmicas: Los adultos mayores pueden generar ingresos a
través de actividades productivas como la huerta comunitaria y la elaboracién de productos
artesanales.

Alivio al sistema de salud publica: Los programas preventivos y de monitoreo basico
reducen la presion sobre el sistema sanitario merezca al sedentarismo y aislamiento.

La promocion de conexiones intergeneracionales y el modelo de "Adopta un Abuelo"
genera redes de apoyo comunitario que trascienden el centro mismo.

Desarrollo profesional local: La creacion de oportunidades para jovenes profesionales en
areas de gerontologia, enfermeria y terapia ocupacional que fortalecen el capital humano
especializado en la region.

Mercado Objetivo

Geograficos: Nuestros clientes se encuentran ubicados en el Departamento del Cauca
pertenecen tanto a la zona urbana de Popayéan como rural, encontramos personas que viven en el
campo y se desplaza a la ciudad, es por atencion médica, servicios o apoyo familiar y si es al
contrario vive en la ciudad y viaja al campo, es por descanso, tradicion o necesidad econdmica.

Cantidad de personas: Segun Entidad Territorial 2019 en Popayan Cauca hay 190.542
personas Adultas mayores con el 2,9% de la poblacion.

Demograficos: Nuestros clientes tienen la estatura promedio de un colombiano medianos
y bajos, la contextura es delgada y corpulenta, para el territorio que estard nuestro proyecto
nuestro cliente es aquello que pertenece a la tercera edad se entiende desde los 60 afos en
adelante, su género basado en la anatomia seria femenino o masculino y/o No binario en caso
dado que en su cedula asi lo haya requerido, y de acuerdo a su orientacion sexual seria

heterosexual, gay, bisexual, pansexual y asexual. Dentro del ciclo de vida mi cliente ideal esta en
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la llamada vejez, y el nivel educativo bachilleres y profesionales, de todas las profesiones, no hay
distencion alguna por grupo étnico ni religion. En 2024, se estim6 que en Colombia hay 7,8
millones de personas mayores de edad, lo que representa el 15% de la poblacion total del pais,
segin el DANE.

Psicograficos y conductuales: personas planificadoras y prevenidas, amantes del bienestar
y la salud, independientes y autosuficientes, valoran la seguridad y bienestar, creen en la
importancia de un bienestar integral, prefieren la innovaciéon y modernidad. Son 910.000
personas aproximadamente el 60,6% de la poblacion total del cauca con edades entre 18 - 59
afios y 150.000 personas mayores de 60 afios con un porcentaje del 10% de la poblacion total.
Competencia

Ruah 60+: Este emprendimiento local se dedica a ofrecer un conjunto de soluciones de
gestion y acompafiamiento para adultos mayores, ayudando a mejorar su calidad de vida 'y a
evitar el aislamiento social. Se posiciona: Se enfoca en ofrecer una variedad de servicios,
incluyendo clases de yoga, cocina, nutricion y telemedicina promueve la inclusion social y el
bienestar a través de su comunidad, facilitando el acceso a recursos y actividades.

Fondo Mayor: Este programa proporciona capital de riesgo y apoyo a personas mayores
emprendedoras, fomentando su inclusion en la economia y ayudandoles a desarrollar sus propios
negocios, lo que a su vez promueve la interaccion social. Se posiciona: Se dedica a proporcionar
apoyo financiero y servicios de salud a los adultos mayores. Se posiciona como un recurso
esencial para la gestion de tramites y la atencion médica, ayudando a los abuelos a acceder a
servicios que mejoren su calidad de vida.

Paralosabuelitos.com: Una tienda especializada que facilita el acceso a productos para el

cuidado de adultos mayores, ofreciendo servicios a domicilio y asistencia a familiares, lo que
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contribuye a mantener la conexion social. Se posiciona: Ofrece una plataforma que conecta a los
adultos mayores con servicios y actividades recreativas. Se centra en la creacion de una
comunidad activa, promoviendo la interaccion social y el bienestar emocional.

MediQu: Plataforma que conecta a personas mayores con profesionales de la salud para
consultas en linea, asegurando que puedan recibir atencion médica sin salir de casa, lo que
reduce el aislamiento. Se posiciona: Se especializa en la telemedicina, facilitando consultas
médicas a distancia para adultos mayores. Su enfoque en la salud integral permite a los usuarios
acceder a atencién médica sin salir de casa, lo que es crucial para aquellos con movilidad
limitada.

Bienestapp: Aplicacion que promueve héabitos saludables y ofrece clases de yoga,
meditacion y ejercicio, permitiendo a los adultos mayores mantenerse activos y conectados con
otros. Se posiciona: Proporciona una aplicacioén que ayuda a los adultos mayores a gestionar su
salud y bienestar. Se posiciona como una herramienta tecnoldgica que facilita el acceso a

informacion y servicios, promoviendo la autonomia de los usuarios.
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Tabla 4

Organizaciones y entidades para colaboracion con "Club Vital"”

Fundacion Saldarriaga Concha:
Organizacidn colombiana dedicada al
mejoramiento de la calidad de vida de

adultos mayores y personas con
discapacidad.

HelpAge Colombia: Parte de la
red internacional que trabaja por los
derechos de los adultos mayores en

situacion de vulnerabilidad.
Fundacion SURA: Apoya
proyectos de calidad de vida y bienestar
en Colombia, con enfoque en poblacion
vulnerable.

Fundacion Carvajal: Tiene
programas especificos para adultos
mayores y generacion de ingresos.

Fundacion El Alcaravan: Trabaja
en desarrollo comunitario y podria
apoyar aspectos productivos del

proyecto.

Cruz Roja Colombiana -

Seccional Cauca: Cuenta con programas
para adultos mayores y voluntariado.

Grupo Exito: A través de su
Fundacion Exito, apoya proyectos

sociales y podria ser proveedor para la
cafeteria.

Banco de Bogota: Su programa de
responsabilidad social incluye apoyo a
iniciativas para adultos mayores.

. Alpina: Para alianzas en
Empresas Privadas . ..
productos alimenticios saludables y
nutricionales.
Empresas locales de Popayan:
Cafés Especiales del Cauca
Lacteos Puracé
Empresas de artesanias
tradicionales
Empresas de Telecomunicaciones:

ONGS y Fundaciones




Instituciones Gubernamentales

Instituciones Educativas

Entidades de Economia Solidaria

WOM Para apoyar el programa
de "Abuelos Digitales" con conectividad

y dispositivos.

Ministerio de Salud y Proteccion
Social: A través de su Direccion de
Promocion y Prevencion.
Ministerio de Tecnologias de la
Informacion (MinTIC): Para programas
de inclusion digital.
Gobernacion del Cauca:
Secretaria de Desarrollo Social.
Alcaldia de Popayan:
Secretaria de Salud Municipal
Secretaria de Bienestar Social
e Secretaria de Desarrollo
Econémico
Programa Colombia Mayor:
Adscrito al Ministerio del Trabajo.
SENA Regional Cauca: Para
capacitacion y formacion técnica.
Universidad del Cauca:
Facultades de Ciencias de la Salud,

Ciencias Humanas y Sociales, y Ciencias

Agrarias.
Universidad Nacional Abiertay a
Distancia (UNAD): Programas de
psicologia y administracion.

Instituciones educativas secundarias de
Popayan: Para programas de servicio

social estudiantil.
Caja de Compensacion Familiar

del Cauca (Comfacauca): Mencionada en

la propuesta original.
Cooperativa del Magisterio del

Cauca (COOMDELCA): Potencial apoyo

financiero y de voluntariado.
Asociacion Cooperativa de

Caficultores del Cauca: Para proyectos
productivos relacionados con café.

Cooperativas de Ahorro y

Crédito: Como Confiar o Cootraunion.
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Banco Interamericano de
Desarrollo (BID): Fondo de inversion
social. Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS): Proyectos relacionados con
envejecimiento saludable.
Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD): Apoyo a
proyectos de desarrollo sostenible.

Nota. La tabla expone las organizaciones y entidades aliadas portenciales para colaboracién con

Organismos Internacionales

"Club Vital". Fuente. Autor.
Tendencias del Mercado

Factores que pueden influir en el desarrollo y sostenibilidad del proyecto "Club Vital".
Factores Sociales

El envejecimiento de la poblacion, que en la ciudad de Popayén va en crecimiento por
cuanto la demanda de espacios de atencion integral también es creciente.

La cultura que actualmente esté siendo estimulada alrededor de incentivar a los adultos
mayores a tener un envejecimiento activo, en las areas social, mental y fisica, incluso econdmica.

El apoyo extramuros que puede significar para una familia, la insercion de un adulto
mayor de su nicleo familiar en un centro en el que puede recibir cuidados adicionales.

El estado de salud de las personas mayores, cuya condicion puede ser atendida desde la
salud preventiva en "Club Vital".
Factores Tecnologicos

Gran cantidad de adultos mayores no esta familiarizada con el uso de la tecnologia,
aspecto que puede ser ofertado y fortalecido desde el club.

Integracion la telemedicina, para el monitoreo y consulta médica en linea.
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Uso clave de plataformas digitales (WhatsApp, Facebook) para establecer comunicacion
con los integrantes del club e incluso su familia.

Uso de equipos de gimnasio y dispositivos a la vanguardia adaptada a las necesidades de
los miembros lo cual mejora su experiencia en el proceso de atencion.
Factores Economicos

Manejo de los costos de afiliacion, a través de un modelo de costos accesible para todos
los usuarios.

Busqueda de fuentes de financiamiento en clave con ONGS, empresas y entidades de
orden gubernamental, alentadas desde la responsabilidad social empresarial.

Ofrecimiento de subsidios y tarifas diferenciadas puede ser necesario, desde la realidad
que hay adultos mayores con ingresos econémicos reducidos.

La posibilidad que representa el club de dinamizar la economia, mediante la generacion
de empleo a diferentes profesionales de la salud.
Factores Regulatorios

El deber de dar cumplimiento a normativas sobre establecimientos de atencion a la
poblacién objetivo, asi como servicios de salud complementaria.

La tramitacion de permisos para el funcionamiento del club ante la alcaldia de Popayéan y
otras dependencias pertinentes.

Cumplimiento de las normativas legales en materia de contratacion laboral.

Accesibilidad y cumplimiento a la Ley 1251 de 2008 en Colombia.
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Objetivos de Marketing
A Corto Plazo

Implementar una campaia integral de lanzamiento del Club Vital, con estrategia en redes
sociales, medios locales, y promocién comunitaria.

Atraer al menos 50 miembros activos en los primeros 6 meses mediante beneficios como
descuentos y eventos gratuitos.

Establecer alianzas con EPS, la Alcaldia de Popayan, universidades y fundaciones para
apoyar el funcionamiento inicial del Club.

Crear perfiles en Facebook, Instagram y WhatsApp para difundir contenido sobre
bienestar para adultos mayores.
A Largo Plazo

Lograr una membresia estable de 100 adultos mayores activos en un plazo de 3 afios,
mediante un programa de fidelizacion y mejora continua de servicios.

Expandir la oferta de servicios incluyendo fisioterapia, talleres de tecnologia y servicios a
domicilio.

Diversificar los ingresos con eventos, donaciones, patrocinios y membresias
diferenciadas.

Posicionar al Club Vital como referente regional en bienestar para adultos mayores y
modelo replicable en otras ciudades.

Convertir al Club Vital en un referente de bienestar para adultos mayores en Popayan y
posicionarlo como un modelo de emprendimiento social replicable en otras ciudades en

Colombia.



40

Estrategia del Mercado

Esté claro que el “Club Vital” ofrece unos aspectos diferenciadores importantes en
relacion con las ofertas existentes. Por tanto, el mensaje comercial que se va a entregar debe
proyectar el valor de la iniciativa desde lo gratificante que resulta el acto de generar un impacto
positivo en la vida de las personas mayores a través de promover la buena salud y en general el
bienestar, puesto que, el Club Vital constituye una herramienta para mejorar la salud fisica,
mental y emocional de los clientes a través de la prevencion y el control de diferentes
padecimientos. Asi pues, es pertinente establecer las variables esenciales a tener en cuenta para
iniciar con la publicidad del Club Vital. Para esto, se utilizara la estrategia de las 4P del
marketing, puesto que, es una herramienta fiable y que abarca los principales aspectos para tener
en cuenta.
Estrategia de Productos Servicio

Servicios de formacion y empleo: Capacitaciones laborales adaptadas a adultos mayores
(manualidades, jardineria, tecnologia bésica, cocina, etc.).

Programas de emprendimiento: Apoyo para iniciar pequefios negocios propios.

Espacios de bienestar social: Actividades culturales, recreativas y de integracion
intergeneracional.

Productos hechos por adultos mayores: Artesanias, alimentos tradicionales (cafeterias),
textiles, que se puedan vender en mercados locales y online.

Es indispensable ofrecer productos/servicios que valoren la experiencia y el talento del
adulto mayor, destacando su aporte a la sociedad. Asimismo, cuenta con espacios verdes y un
salon social con cafeteria para estimular la interaccion social y la construccion de lazos

comunitarios. Todos los escenarios cuentan con sefializacion y elementos de apoyo para la
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seguridad de los adultos mayores, como pasamanos, barras de apoyo, pisos antideslizantes,
iluminacién y ventilacion optimas (Faster Capital, 2024), ademas de personal dispuesto a apoyar
en el uso de estos espacios. Igualmente, se destaca el servicio de asesoria en nutricion,
establecido por profesionales de la salud y de forma personalizada, segtn las condiciones de
salud de los clientes, sin dejar de lado la prestacion de acompafiamiento psicoldgico como
elemento primordial de la atencion integral, que también abarca la planificacion y ejecucion de
actividades de tipo social para la construccion y refuerzo de lazos comunitarios; entre estas
actividades se destacan la realizacion de manualidades, juegos didacticos, dindmicas recreativas
y otras actividades que puedan incluir salidas a centros recreativos y a eventos sociales.
Estrategia de Precios

Servicios de formacion y empleo: Capacitaciones laborales adaptadas a adultos mayores
(manualidades, jardineria, tecnologia basica, cocina, etc.).

Programas de emprendimiento: Apoyo para iniciar pequefios negocios propios.

Espacios de bienestar social: Actividades culturales, recreativas y de integracion
intergeneracional.

Productos hechos por adultos mayores: Artesanias, alimentos tradicionales, textiles, que
se puedan vender en mercados locales y online.
Estrategia de Distribucion

Centro comunitario fijo en Popayan adaptado para accesibilidad (rampas, senalizacion)
para mantener la seguridad de los usuarios y del personal que frecuenta las instalaciones.

Ferias itinerantes y mercados locales para mostrar y vender productos hechos por adultos
mayores, estos deben ubicarse en lugares donde la actividad econdomica de cada una de las

categorias sea dindmica para generar un impacto importante.



42

Plataforma online donde los adultos mayores puedan ofrecer productos/servicios (con
ayuda de familiares o voluntarios si es necesario), asi mantener a la vanguardia y ser
mayormente competitivos.

Alianzas con empresas locales para que los adultos mayores trabajen o presten servicios,
estas alianzas puedan ser la plataforma que apalanque el reconocimiento de marca de los
productos comercializados por los usuarios.

Estar presente tanto en espacios fisicos accesibles como en canales digitales sencillos y
amigables haciendo un 6ptimo acompanamiento y seguimiento de los KPIS que generan el
crecimiento de los diferentes emprendimientos.

Distribucion de Servicios Digitales

App Movil: El desarrollo de una aplicacion sera fundamental para distribuir servicios de
manera eficiente, especialmente en temas de recordatorios de medicacion, seguimiento de
actividades y contacto con familiares.

Capacitacion Digital: Club vital aprovechara el programa “Abuelos Digitales” para
capacitar a los adultos mayores en el uso de tecnologia, lo que no solo los integrard mejor en la
sociedad moderna, sino que también les permitira acceder a los servicios de manera autobnoma
desde la aplicacion.

Distribucion de Servicios de Salud

Moviles de Salud Comunitaria: Club vital aprovecha las alianzas con instituciones de
salud locales para crear brigadas moviles de salud que lleven servicios basicos a diferentes
comunidades. Esto es crucial para llegar a los adultos mayores mas aislados o con movilidad

limitada.



43

Red de Profesionales Locales: Se asegura que los servicios de salud como monitoreo de
presion arterial, glucemia, y peso estén distribuidos de manera continua y eficiente. Se tendra el
equipo de profesionales itinerantes o en horarios especificos para que los servicios de salud sean
accesibles de manera regular.

Promocion

Campanas emocionales que valoren la experiencia, el talento y la dignidad del adulto
mayor (videos, testimonios, fotos reales).

Redes sociales (Facebook, Instagram) enfocadas a familiares y cuidadores, con mensajes
de inclusion y responsabilidad social.

Publicidad en medios tradicionales locales como radio comunitaria, prensa y carteles en
centros de salud y comunitarios.

Eventos comunitarios gratuitos (ferias, talleres abiertos) para atraer la atencion de la
comunidad.

Reconocimiento a empresas inclusivas que contraten adultos mayores (certificados,
menciones publicas).

Promover el proyecto con un mensaje positivo, de empoderamiento y valor social para
generar un impacto significativo tanto interno como externo en la comunidad donde se esta
llevando a cabo la iniciativa.

Monitoreo y Retroalimentacion

Evaluaciones Periodicas: Club vital implementara un sistema de monitoreo y evaluacion
donde los usuarios puedan proporcionar retroalimentacion sobre los servicios. Utilizar estas
evaluaciones para ajustar las estrategias de distribucion, aseguran que los servicios estan

llegando adecuadamente a la poblacion objetivo.



44

Impacto Medible: Se asegurara que los indicadores de impacto se midan de forma
continua (reduccion de depresion, mejora en la movilidad, aumento de la actividad social), lo
cual le permitira el club ajustar las actividades y la distribucion de recursos segtn las
necesidades emergentes.

Los canales para utilizar son principalmente:

Pagina web con informacion de contacto, fotografias y videos del Club Vital y el
personal que lo conforman, asi como detalles de las actividades y los planes. A este medio se le
haré la respectiva estrategia de SEO (Search Engine Optimization u Optimizacion para Motores
de Busqueda).

Influencers y redes sociales. Teniendo en cuenta que muchos de los adultos mayores hoy
en dia tienen acceso a teléfonos inteligentes y con ellos a redes sociales como Facebook y
plataformas como YouTube, este constituye uno de los canales 6ptimos a través del cual se llega
con mayor facilidad al consumidor final o a sus familiares y allegados.

Eventos para personas de la tercera edad como los organizados para jubilados y retirados
de distintas organizaciones como las fuerzas militares, el magisterio y diversas instituciones de
caracter publico y privado.

Espacios publicitarios y de asesorias en lugares de interaccion familiar como
supermercados de grandes superficies y centros comerciales.

Vallas y pendones en sitios de integracion familiar como centros recreacionales.

Colaboraciones con proveedores en salud como IPS, EPS y centros de atencion médica
en general.

Radio y periddico. Son medios tradicionales, pero, aun de bastante uso por el publico

objetivo.
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Presupuesto de Marketing

Publicidad en redes sociales (Meta Ads, Google Ads) $500.000: Con esta inversion
buscamos impactar de forma digital, teniendo en cuenta el impacto que tiene este medio en la
actualidad, se convierte en un canal estratégico para llegar a nuestro publico foco, en Colombia
el 98.5% de personas interactuan activamente con un smartphone.

Disefio de imagen corporativa (logo, banners, flyers $300.000 La identidad del
emprendimiento es un aspecto que no podemos pasar por alto, donde buscamos tener una imagen
acorde a nuestros clientes, donde logremos una conexidén genuina que nos permita corresponder a
las necesidades halladas en estas personas, el logotipo debe brindar posicionamiento de marca.

Impresion de material publicitario (volantes, afiches $200.000: Como una alternativa
mas, buscamos el material publicitario fisico que nos permita llegar a las zonas que
consideramos importantes y con mayor concentracion de nuestro publico foco, de esta forma
impactar con un mensaje corto, claro y conciso la importancia de hacer parte de nuestra
comunidad.

Publicidad en radio local y prensa comunitaria $400.000: Buscamos ser de impacto a
gran escala, por este motivo nos vinculamos con estos canales que nos ofrecen mayor alcance de
manera tradicional.

Eventos y activaciones en la comunidad $600.000: Buscamos generar activaciones en los
sectores que consideramos mayormente vulnerables donde se concentra nuestro target, por medio
de eventos especiales atraer la atencion de estas personas y lograr generar una experiencia
diferenciada que nos permita demostrar los multiples beneficios que tienen al hacer parte de

nuestro emprendimiento.
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Creacion y mantenimiento de pagina web basica $700.000: Es importante mantener
informados nuestros usuarios, por e€so es importante invertir en una plataforma que permita
mantener las diferentes actualizaciones que tiene el emprendimiento, ademas de ser de manejo
amigable.

Produccion de contenido (fotografia y video $500.000: Mantener contenido digital hace
parte de la actualidad, por lo tanto, buscamos siempre estar a la vanguardia por medio de videos
y fotografias que impacten nuestros usuarios potenciales, los cuales serdn comunicados por
nuestros canales digitales.

Email marketing y SMS para adultos mayores y familias $200.000: Generando un
dominio ajustado a nuestro target y validando todos los parametros normativos, buscamos
brindar informacion de interés por medio de correos electronicos y SMS, los cuales puedan
llamar la atencién de nuestro cliente potencial.

Merchandising (camisetas, bolsas ecologicas con logo) $300.000: Es una estrategia que
permite generar identidad con nuestros clientes, ademés de brindar visibilidad de marca.

Costos administrativos y otros imprevistos $300.000: Es importante considerar los costos
administrativos que influyen en la gestion del ejercicio de Marketing, tener recursos de reserva
es clave en el momento de detectar oportunidades o presentarse cambios de tltima hora, donde
podemos mitigar las probabilidades de posibles pérdidas.

Presupuesto total estimado: $4.000.000
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Presupuesto de Marketing
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Publicidad en redes sociales (Meta

Ads, Google Ads) $500.000
Disefio de imagen corporativa (logo,
banners, flyers) $300.000
Impresion de material publicitario
(volantes, afiches) $200.000
Publicidad en radio local y prensa
comunitaria $400.000
Eventos y activaciones en la $600.000
comunidad
Creacion y mantenimiento de pagina
web basica $700.000
Produccion de contenido (fotografia y
video) $500.000
Email marketing y SMS para adultos
mayores y familias $200.000
Merchandising (camisetas, bolsas
ecologicas con logo) $300.000
Costqs admlplstratlvos y otros $300.000
1mprevistos
Presupuesto total estimado: $4.000.000

Nota. La tabla muestra el presupuesto estimado para marketing. Fuente. Autor.

Riesgos y Contingencias

Falta de financiamiento o sostenibilidad econdmica: Teniendo en cuenta que los ingresos

que sostiene este emprendimiento son apalancados en alianzas estratégicas, si no se hace un buen

gjercicio contractual, podemos presentar dificultades si estos aliados toman decisiones que nos

desagreguen.

Normativas de salud y seguridad: Al trabajar con adultos mayores, es crucial cumplir con

regulaciones sanitarias y protocolos de atencion al pie de la letra.



48

Registros y permisos legales: Puede ser necesario registrar la organizacion como
fundacioén o empresa social, es fundamental contar con su respectivo registro para evitar
sanciones o clausura

Falta de personal capacitado: Trabajar con adultos mayores requiere conocimientos en
geriatria, psicologia y atencion al cliente, teniendo en cuenta que se puede ver vulnerada en su
economia, es importante considerar esta inversion para brindar un servicio de calidad

Problemas logisticos y de infraestructura: Espacios inadecuados para la movilidad de los
adultos mayores pueden generar accidentes los cuales pueden generar mayores gastos.

Dificultades tecnoldgicas: Si el emprendimiento usa plataformas digitales, algunos
adultos mayores pueden tener problemas de adaptacion, por ese motivo es importante hacer
énfasis en la pedagogia acerca del manejo de estas herramientas.

Prejuicios y discriminacion: Puede haber barreras culturales que dificulten la integracion
de los adultos mayores en actividades econdmicas o sociales por este motivo es importante
mantener la constante capacitacion donde estas personas creen destrezas que les permita ser
percibidos como productivos.

Dificultad para generar alianzas estratégicas: Empresas y organizaciones pueden no estar
dispuestas a apoyar la iniciativa, por no ver una rentabilidad representativa, es indispensable
contar con los aliados justos para el proyecto que logren ver la oportunidad y generen el impacto
esperado.

Todo emprendimiento social tiene riesgos, pero una buena planificacion y estrategias de
contingencia pueden minimizar su impacto. Enfocarse en la sostenibilidad, la legalidad y la
seguridad es clave para el éxito y la continuidad del proyecto, de esta manera buscar la

consolidacion del emprendimiento de manera sostenible y armonia.
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Socios Clave

Permiten que Club Vital logre ampliar su impacto y sostenibilidad mediante alianzas
estratégicas con entidades publicas y privadas:

Caja de Compensacion Familiar del Cauca: Esta alianza facilita el acceso a
infraestructura, recursos y una base mas amplia de potenciales usuarios, ademas de posibles
subsidios para adultos mayores de bajos recursos.

Universidades locales: Los convenios con facultades de salud proporcionan practicantes
en areas como gerontologia, enfermeria y terapia ocupacional, reduciendo costos operativos
mientras se brinda formacion practica a estudiantes.

Programa Colombia Mayor: La articulacion con este programa gubernamental permite
captar usuarios y acceder a recursos publicos destinados a la atencion del adulto mayor.

Cooperativas agricolas locales: Garantizan el suministro de alimentos frescos y
saludables para la cafeteria comunitaria, apoyando a productores locales y promoviendo una
alimentacion adecuada.

Secretaria de Salud Municipal: Esta alianza facilita la articulacion con programas
publicos existentes, permitiendo complementar servicios sin duplicar esfuerzos y aprovechar
recursos disponibles del municipio.

Parroquias y centros comunitarios: Proporcionan espacios adicionales o alternativos para
actividades, reduciendo la inversion inicial en infraestructura propia.

Actividades Clave

Representan los procesos fundamentales para materializar la propuesta de valor:
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Planificacion y ejecucion de programas de actividades para adultos mayores: Club vital
disena actividades de estimulacion cognitiva tales como lo son actividades de memoria, atencion
y lenguaje.

Se organiza talleres de arte, musica, manualidades y actividades tales como ejercicios
suaves, yoga danza terapéutica, a su vez se coordina sesiones grupales de socializacion y juegos
terapéuticos.

Gestion operativa de cafeteria, restaurante y tienda: Club vital por su parte ofrece la
creacion de menus saludables basados en las necesidades nutricionales de los adultos mayores,
que sean bajas en sodio, facil de masticar y asi por el estilo de acuerdo con cada necesidad.

Para garantizar que todo sea de excelente calidad se selecciona y abastece productos
especializados en la tienda, como suplementos, ayudas tecinas, ropa comoda, etc, de igual
manera se supervisa la atencion al cliente para ofrecer un servicio siempre amable y
especializado.

Organizacion y ejecucion de talleres para cuidadores y familiares: El club cuenta con un
disefio de contenidos pedagdgico sobre temas de geriatrico, nutricion, estimulacion metal y
manejo emocional, para esto se contrata y se coordina con los profesionales expertos que
impartan los talleres, estos se programan tanto presenciales como virtuales para que se pueda dar
una capacitacion continua.

Gestion del servicio de transporte adaptado: Club vital programa rutas diarias de recogida
y entrega de los usuarios, coordina el mantenimiento preventivo de los vehiculos adaptados y
capacita a conductores en manejo seguro de personas mayores.

Monitoreo bésico de salud y coordinaciéon con servicios médicos: El club realiza

controles de signos vitales béasicos (presion arterial, glucemia, peso) semanalmente, asi como
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también registra y da seguimiento a los cambios de salud de los usuarios y Coordina jornadas de
salud gratuitas con médicos voluntarios o convenios.

Implementacion y gestion de la huerta comunitaria: Planifica el cultivo de alimentos
saludables junto a los adultos mayores, dirige talleres de agricultura urbana y alimentacion
consciente y usa los productos cosechados en el restaurante o para talleres de cocina saludable.

Alianzas estratégicas y vinculacion educativa: Establece convenios con universidades
para la llegada de practicantes de enfermeria, gerontologia, terapia ocupacional, crea redes de
colaboracion con profesionales de la salud y organizaciones comunitarias.

En Club vital, las alianzas son parte fundamental para promover el emprendimiento, pero
también para generar una estabilidad financiera por eso, las alianzas con universidades y
entidades educativas ofrecen la posibilidad de realizar las practicas profesionales relacionadas
con los servicios que se ofrece.

Alianzas con marcas y productos, es importante poder establecer relaciones con
cooperativas de la zona para abastecer la cafeteria y las tiendas locales con productos sanos y
frescos, el impacto positivo es para las dos partes.

Club Vital aprovecha los programas sociales y de gobierno como lo es (Programa del
adulto mayor) para atraer a mas personas, y a su vez asegura fondos adicionales a través de estos
programas.

Promocion y sensibilizacion del servicio: Club vital Disefia campafias de comunicacion
enfocadas en el bienestar de los adultos mayores, asi mismo organiza eventos abiertos al publico
para mostrar los beneficios del centro y gestiona redes sociales y alianzas estratégicas para dar a

conocer los servicios.
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Medicion del impacto social y reporte de resultados: Aplica escalas de depresion
geriatrica, test de condicion fisica, y encuestas de satisfaccion, analiza datos y redactar informes
semestrales de impacto y ajusta programas y servicios en base a los resultados obtenidos.
Recursos Clave

Hacen posible la operacion del Club Vital incluyen el disefio y ejecucion de programas
especializados:

Espacios polivalentes adaptados para actividades grupales

Material didéactico y terapéutico para estimulacion cognitiva

Equipamiento para ejercicios fisicos adaptados (balones terapéuticos, bandas elasticas)

Profesionales especializados en gerontologia y terapia ocupacional

Para la gestion de servicios de alimentacion saludable:

Cocina industrial equipada con normativa sanitaria

Nutricionista especializado en alimentacion geriatrica

Sistema de control de inventarios para alimentos

Mobiliario adaptado para cafeteria y restaurante

Para la capacitacion a cuidadores y familiares:

Sala de formacidn con equipos audiovisuales

Material pedagégico especializado

Plataforma digital para formaciones virtuales

Especialistas en cuidados geriatricos disponibles por horas

Para la coordinacion de transporte adaptado:

Vehiculos con rampas y sistemas de seguridad para movilidad reducida

Conductores capacitados en atencion a adultos mayores



Software de gestion de rutas y horarios

Sistema de comunicacion para coordinacion en tiempo real
Para el monitoreo basico de salud:

Equipos de medicion bésica (tensiometros, glucometros, bascula)
Sistema de registro y seguimiento de signos vitales
Enfermero/a para controles peridédicos

Protocolos de derivacion médica y manejo de emergencias
Para la gestion de la huerta comunitaria:

Terreno acondicionado para cultivos urbanos
Herramientas ergondmicas adaptadas para adultos mayores
Sistema de riego eficiente

Asesor en agricultura urbana (puede ser voluntario)

Para el desarrollo de alianzas estratégicas:

Responsable de relaciones institucionales

Material corporativo y presentacion de servicios

Base de datos de contactos institucionales

Espacio adecuado para reuniones con potenciales aliados
Para la comunicacion y marketing:

Sitio web y perfiles en redes sociales

Material promocional fisico (folletos, carteles)

Base de datos de medios locales y contactos comunitarios
Responsable de comunicacion (puede ser a tiempo parcial)

Para la evaluacion de impacto:
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Herramientas de evaluacion validadas (escalas de bienestar, test cognitivos)

Software para analisis de datos

Personal capacitado en evaluacion de programas sociales

Sistema de retroalimentacion para usuarios y familias
Propuesta de Valor

La propuesta de valor de Club Vital responde directamente a los problemas identificados
en la poblacion adulta mayor de Popayan:

Espacio integral contra el aislamiento social: Un centro donde los adultos mayores
pueden socializar, participar en actividades recreativas y establecer nuevos vinculos, reduciendo
la soledad y sus efectos negativos en la salud mental.

Oportunidades productivas: Talleres que permiten a los adultos mayores mantenerse
econdmicamente activos mediante la creacion y comercializacion de productos artesanales y
agricolas.

Servicios de salud preventiva unificados: Monitoreo de signos vitales, actividades fisicas
adaptadas y coordinacidn con el sistema de salud local, evitando la fragmentacion de servicios.

Inclusion digital: Capacitacion en tecnologias para reducir la brecha digital,
permitiéndoles comunicarse eficientemente y acceder a servicios en linea.

Sistema de membresia solidaria: Modelo econdémico que garantiza accesibilidad a
personas de diferentes niveles socioecondémicos mediante subsidios cruzados.

Banco de tiempo e intercambio de habilidades: Mecanismo innovador que valoriza los
conocimientos y capacidades de los adultos mayores, favoreciendo su autoestima y sentido de

proposito.
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Programas intergeneracionales: Actividades que conectan a los adultos mayores con
jovenes, promoviendo el intercambio de saberes y experiencias entre generaciones.
Relacion con Clientes

Las relaciones con los usuarios se basan en un enfoque personalizado y comunitario:

Atencion individualizada: Seguimiento personalizado del progreso y necesidades de cada
adulto mayor, adaptando actividades segun capacidades e intereses.

Comunidad participativa: Fomento de relaciones horizontales donde los adultos mayores
son agentes activos, participando en la planificacion y evaluacion de actividades.

Sistema de reconocimiento: Implementacion de insignias o reconocimientos por
participacion y logros, reforzando positivamente el compromiso.

Comunicacion constante con familiares: Reportes regulares sobre actividades y bienestar,
integrando a la familia en el proceso de acompanamiento.

Programa "Adopta un Abuelo": Vinculacion entre familias y adultos mayores sin familia
cercana, creando redes de apoyo complementarias.

Acompafiamiento emocional: Sesiones de apoyo psicologico y espacios para expresion de
emociones y vivencias.

Creacion de servicios: Involucramiento activo de los usuarios en el disefio y mejora
continua de actividades y programas mediante consultas regulares.
Canales

Los canales de comunicacion y distribucion de servicios incluyen:

Sede fisica central en Popayan: Espacio principal accesible y adaptado donde se

desarrollan la mayoria de las actividades y servicios.
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Servicio de transporte adaptado: Para facilitar el acceso de personas con movilidad
reducida desde diferentes puntos de la ciudad.

Plataforma digital y aplicacion movil: Para inscripcion en actividades, seguimiento de
salud y comunicacion con familiares, incluyendo recordatorios de medicacion.

Medios tradicionales de comunicacion: Uso de radio local, folletos y visitas comunitarias
para difusion, considerando las preferencias comunicativas de los adultos mayores.

Redes de voluntarios y promotores: Personas que difunden los servicios en sus
comunidades y facilitan el acceso de nuevos usuarios.

Cafeteria y tienda comunitaria: Espacios abiertos al publico que funcionan como puntos
de contacto con la comunidad general, visibilizando las capacidades productivas de los
miembros.

Presencia en eventos comunitarios: Participacion en ferias, celebraciones y eventos
locales para dar a conocer el proyecto y atraer nuevos usuarios.

Segmento de Clientes

El proyecto se enfoca principalmente en:

Adultos mayores activos (60-75 afios): Personas con autonomia que buscan mantener su
actividad fisica, mental y social, evitando el aislamiento.

Adultos mayores en situacion de vulnerabilidad: Personas con recursos econdmicos
limitados (estratos 1-3) que requieren acceso a servicios a precios accesibles o subsidiados.

Adultos mayores con movilidad reducida: Quienes necesitan espacios adaptados y apoyo
para desplazamiento, pero mantienen capacidades cognitivas y deseo de participacion.

Familias de adultos mayores: Que buscan espacios seguros y estimulantes para sus

familiares, con servicios complementarios al cuidado que pueden proporcionar en casa.
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Profesionales de la salud y cuidadores: Que necesitan formacion especializada en
atencion geriatrica a través de los talleres pedagdgicos.

Publico general: Como consumidores de la cafeteria, restaurante y tienda de productos
elaborados por los adultos mayores, contribuyendo a la sostenibilidad financiera.
Estructura de Costos

Los principales costos para la operacion del modelo de negocio incluyen:

Infraestructura y adecuaciones: Inversion inicial en la sede central, garantizando
accesibilidad y seguridad para los usuarios (rampas, barandillas, pisos antideslizantes).

Personal minimo remunerado: Salarios para el equipo base compuesto por director,
coordinador de programas y asistente administrativo, garantizando la gestion continua.

Contratacion de profesionales por horas: Para servicios especializados como
nutricionistas, fisioterapeutas y psicélogos, optimizando costos al ajustarse a la demanda real.

Mantenimiento de instalaciones: Costos recurrentes para garantizar la funcionalidad y
seguridad de los espacios.

Servicios publicos y comunicaciones: Agua, electricidad, internet y telefonia necesarios
para el funcionamiento diario.

Insumos para talleres y actividades: Materiales para las actividades productivas,
recreativas y terapéuticas.

Transporte adaptado: Mantenimiento del servicio para usuarios con movilidad reducida.

Desarrollo y mantenimiento de plataforma digital: Inversion en tecnologia para gestion
de usuarios, comunicacion y seguimiento.

Seguros y podlizas de responsabilidad: Protecciones legales necesarias para la operacion

con poblacion vulnerable.
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Fuente de Ingresos

El modelo de ingresos mixto garantiza la sostenibilidad financiera:

Sistema de membresia solidaria: Tarifas diferenciadas segiin capacidad econdémica (hasta
$80.000 mensuales), donde cada miembro de recursos suficientes subsidia parcialmente a un
miembro sin recursos.

Cafeteria comunitaria: Abierta al publico general con precios accesibles, generando
ingresos para sostener otras actividades del centro.

Tienda de productos esenciales y artesanales: Comercializacion de articulos elaborados
por los adultos mayores con un esquema de distribucion de beneficios (70% para el artesano,
30% para sostenibilidad del programa).

Alquiler de espacios: Para eventos comunitarios, con tarifas diferenciadas segun el tipo
de organizacion.

Venta de productos de la huerta comunitaria: En mercados locales y a la cafeteria propia,
generando ingresos adicionales.

Programa de padrinos: Personas o empresas que apadrinan a adultos mayores cubriendo
sus membresias.

Talleres pedagogicos para cuidadores: Formacion especializada para familiares y
profesionales con tarifas que contribuyen al sostenimiento.

Donaciones en especie y monetarias: Campaina "Adopta un Abuelo" donde familias
apoyan a un adulto mayor sin familia.

Sistema de ahorro para la vejez: Programa pionero que permite contribuciones desde

edad temprana como prevision para acceder a los servicios en el futuro.
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Esta estructura integral del modelo Canvas sustenta la viabilidad y el potencial impacto
del proyecto "Club Vital" como una solucién innovadora a los desafios que enfrentan los adultos
mayores en Popayan, garantizando su sostenibilidad econémica mientras genera valor social

significativo.
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Proyeccion Operativa y Financiera

En este capitulo, se detalla la infraestructura, los recursos y los procesos necesarios para
la operacion eficiente de "Club Vital", un centro integral para el adulto mayor en Popayan cauca.
Tamarno del Proyecto

El proyecto "Club Vital" se disefio para atender las necesidades de la poblacion de
adultos mayores en Popayan, ofreciendo un espacio comprensivo para la socializacion, el
aprendizaje y el desarrollo personal. El cual contara con una instalaciéon en el centro de la ciudad
y contard con la capacidad para atender a 50 adultos mayores simultdineamente, con una
proyeccion de atencion total de 100 adultos mayores diariamente distribuidos en dos jornadas
principales (mafana y tarde). Esta capacidad se ha determinado considerando los estudios
demograficos del DANE, ya que Popayén cuenta con aproximadamente 15,000 adultos mayores,
de los cuales se estima que un 10% (1,500) buscaria activamente este tipo de servicios. En la
encuesta de mercado preliminar se mostrd un interés del 8% de la poblacion objetivo
(aproximadamente 1,200 adultos mayores). Por esta razon la capacidad fisica del espacio del
area total sera de 500m? que permite atender comodamente a 50 personas simultaneamente,
considerando 10m? por persona, incluyendo areas comunes y se estima que la rotacion de
usuarios de del 70% de los usuarios asistira 2-3 veces por semana, permitiendo una rotacion que

maximiza la capacidad instalada.
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Capacidad de Produccion por Servicio
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Servicio Capacidad diaria Capacidad Capacidad Justificacion
semanal mensual
50 miembros
Me mbresia 50 usuarios 250 usuarios 1.000 atenciones ﬁJ os atendidos 5
integral dias a la semana
(20 dias/mes)

Servicios por
demanda

Talleres
especificos

Consultas
médicas

Terapias fisicas

Talleres
recreativos

Control de
signos vitales

30 usurarios

20 talleres

12 consultas

15 secciones

10 talleres

25 controles

150 usuarios

100 talleres

60 consultas

75 secciones

50 talleres

125 controles

600 atenciones

400 talleres

240 consultas

300 secciones

200 talleres

500 controles

30 usuarios no
miembros  que
reciben servicios

especificos
4 talleres diarios
con 5
participantes
cada uno

3 profesionales

que atienden 4
consultas diarias

3 sesiones
grupales diarias
con 5
participantes
cada una
2 talleres diarios
con capacidad
para 5 personas
cada uno

Servicio rapido
para 25 personas

diarias

Nota. Esta tabla detalla la capacidad diaria, semanal y mensual de cada servicio ofrecido por

"Club Vital", junto con la justificacion de estas capacidades. Los servicios incluyen membresia

integral, servicios por demanda y talleres especificos. Fuente. Autor.

Se empleard tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para la gestion del

centro, con una inversion inicial de 10.500.000 que incluye:
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Tabla 7

Descripcion de Gastos Tecnologicos para la Operacion del Proyecto

Tecnologia Descripcion Costo Justificacion
Permitird un
Software para seguimiento
Sistema de gestion de administracion de $2.500.000 personalizado de cada
miembros usuarios, pagos y U usuario, historial de
asistencia asistencia y servicios
utilizados
Facilitard la
Plataforma para Software educativo alfabetizacion digital
programa "Abuelos adaptado a adultos $3,000,000 con interfaz amigable
Digitales" mayores y contenidos
especificos

Mejorara la
comunicacion con

Aplicacion movil App para usuarios y $3.500.000 familiares y permitir
personalizada familiares T seguimiento de
actividades
. Facilitara talleres
Equipamiento para Sistema de virtuales y
teleconferencias conzlqm(‘jacuin $1,500,000 comunicacion con
audiovisua especialistas remotos
Total 10.500.000

Nota. La tabla muestra la descripcion se gastos tecnologicos para la operacion del proyecto.
Fuente. Autor.
Espacio Requerido

El centro requiere un espacio amplio y accesible de 500m?, ubicado en una zona central
de Popayan, con un costo de arrendamiento mensual estimado de $4,800,000. calculado a partir
del precio promedio por m? en la zona seleccionada ($9,600/m?), cuyo valor se corrobora con un
estudio de mercado inmobiliario local realizado en marzo de 2025.

La distribucién del espacio incluye:

Area de recepcién y administracion

Salas para talleres y actividades recreativas
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Gimnasio y espacios para actividades fisicas adaptadas

Cafeteria y area de alimentacion

Huerta comunitaria

Tienda para la venta de productos elaborados por los adultos mayores
Espacios de descanso y socializacion

Bafios adaptados y accesibles

Tabla 8

Capacidad Instalada y Utilizacion del Espacio

Conceptos Unidad de medida Justificacion

Superficie total del terreno y la
construccion. Basado en
Area total del centro 500 m? normativas para centros de
adultos mayores (NTC 6047)

Area de talleres 150 m? 3 m? por persona x 50 personas
Area de gimnasio 100 m? 2 m? por persona X 50 personas
Area de cafeteria 80 m? 1.6 m? por persona x 50 personas

Espacio suficiente para 10

Area de huerta 50 m? .
parcelas de cultivo

% de espacio

o .
utilizado 80 % Oficinas para 5 personas
Cg}?ac@ad de Numero de personas 50 16% del espacio total
atencion simultanea
Capacidad de Distribuidos en dos jornadas

Numero de personas 100

atencion diaria principales

Nota. Capacidad instalada y utilizacion del espacio presenta el espacio requerido para diferentes
areas del centro, como el area total, area de talleres, gimnasio, cafeteria y huerta, ademas del
porcentaje de espacio utilizado y la capacidad de atencion simultanea y diaria. Fuente. Autor.
Ficha Técnica del Servicio con Costos Asociados

"Club Vital" ofrece un conjunto de servicios integrales para mejorar la calidad de vida de

los adultos mayores, que incluyen:
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Servicios y Costos Operativos Mensuales
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Unidades

Recursos Costo Unitario . Costo Total % del Costo
Necesarias
Personal 106.000 1 106.00 50%
Espacio 9.600 10 96.000 45%
fisico (m?)
Materiales 10.000 1 10.000 5%
Costo total Por 212.00 100%
membresia
Margen de 138.000 39.4%
contribucion

Nota. Servicios y costos operativos mensuales muestra una ficha técnica de ejemplo para dos

servicios (consulta médica y taller recreativo), detallando los recursos, costos unitarios, unidades

necesarias, costo total y margen de contribucion. Fuente. Autor.

Costo de Membresia Integral Mensual (precio venta: $350,000)

Tabla 10

Costo de Consulta Medica

Recursos Costo Unitario I\IIJ n1dad§s Costo Total % del Costo
ecesarias
Honqrarlos 20.000 1 20.000 80%
profesionales
Espacio 0
fisico (m?) 400 10 000 .
In§um0s 1000 1 25.000 4%
médicos
Costo total ,por 25.0000 100%
membresia
Margen de 15.000 37.5%

contribucion
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Nota. Servicios y costos operativos mensuales muestra una ficha técnica de ejemplo para dos
servicios (consulta médica y taller recreativo), detallando los recursos, costos unitarios, unidades
necesarias, costo total y margen de contribucion. Fuente. Autor.

Costo de consulta médica (precio venta: $40,000)

Tabla 11

Costo de Taller Recreativo

Recursos Costo Unitario Umdadfas Costo Total % del Costo
Necesarias
Insmﬁ‘:tor por 30.000 | 30.000 60%
ora
Espacio 9.600 2 19.000 38%
fisico (m?)
materiales 1.000 5 5.000 2%

Costo total por

taller 5 personas 54.200
Costo total por 10.840 L00%
membresia
- de 9.160 45.8%
contribucion

Nota. Servicios y costos operativos mensuales muestra una ficha técnica de ejemplo para dos
servicios (consulta médica y taller recreativo), detallando los recursos, costos unitarios, unidades
necesarias, costo total y margen de contribucion. Fuente. Autor.

Costo de taller recreativo (precio venta: $20,000)
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Sustentacion de las Necesidades de Recursos Humanos, Tecnologicos y de Infraestructura

para la Prestacion del Servicio o la Produccion de los Bienes

Tabla 12

Inversiones en Recursos Humanos

Cargo

Cantidad

Salario
mensual

Carga
profesional

Desglose de carga prestacional

Director del
centro

Coordinador de
programas

Asistente
administrativol

Instructores
(medio tiempo)

Profesionales
salud (por
horas)

$3.000.000

$2,500,000

$1,200,000

$1,000,000

$1,800,000

52%

52%

52%

52%

52%

Salud (8.5) 255.000
Pension (12%) 360.000
ARL (0.522%) 15.660

Cesantias (8.33%) 249.900
Prima (8.33%) 249.900
Vacaciones (4.17%) 125.100
Intereses cesantias (1%) 2.499
Parafiscales (9%) 270.000

Salud (8.5) 212.500
Pension (12%) 300.000
ARL (0.522%) 13.050

Cesantias (8.33%) 208.250
Prima (8.33%)280.250
Vacaciones (4.17%)104.250
Intereses cesantias (1%)25.000
Parafiscales (9%)225.000

Salud (8.5) 102.000
Pension (12%)144.000

ARL (0.522%)6.264

Cesantias (8.33%)99.960
Prima (8.33%) 99.960
Vacaciones (4.17%)50.040
Intereses cesantias (1%) 12.000
Parafiscales (9%) 108.000
Salud (8.5) 85.000
Pension (12%) 120.000
ARL (0.522%) 5.220
Cesantias (8.33%) 83.300
Prima (8.33%)83.300
Vacaciones (4.17%) 41.700
Intereses cesantias (1%) 10.000
Parafiscales (9%) 90.000

Salud (8.5) 153.000

Pension (12%) 216.000
ARL (0.522%) 9.396
Cesantias (8.33%) 149.940
Prima (8.33%) 149.940
Vacaciones (4.17%) 75.060
Intereses cesantias (1%) 18.000
Parafiscales (9%) 162.000
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Salud (8.5) 93.500
Pension (12%) 132.000
ARL (0.522%) 5.742

Personal ;
. Cesantias (8.33%) 91.630
o
servicios 2 $1,100,000 52% Prima (8.33%)91.630
generales

Vacaciones (4.17%) 45.870
Intereses cesantias (1%) 11.000
Parafiscales (9%) 99.000

Nota. Descripcion detallada de inversiones en recursos humanos, necesarios para la prestacion
del servicio las unidades necesarias y el costo mensual con su desglose de prestaciones. Fuente.

Autor.

Tabla 13

Lista de equipos

Vida util

Concepto Cantidad Valor unitario  Valor total Depreciacion
(afios) mensual
Computadores 5 $1.200.000 $6.000.000 5 $100.000
Impresoras 2 $800.000 $1.600.000 3 $44.444
Plantillas 2 $2.500.000  $5.000.000 5 $83.333
interactivas
Sistema de
., 1 $4.500.000 $4.500.000 5 $75.000
gestion
Equipos de 5 $600.000 $3.000.000 4 $62.500
monitoreo
Total $20.100.000 $365.277

Nota. Lista de equipos de oficina, inmobiliario para talleres, equipos de tecnologia con la

cantidad y el valor unitario y total de cada uno de los recursos tecnologicos. Fuente. Autor.

La depreciacion mensual se calcula mediante el método de linea recta (Valor total + Vida

util en meses.
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Tabla 14
Lista Inmobiliaria
C 1 o Depreciacion
oncepto Valor unitario mensual Justificacion
q ] Adecuacion de
Adaptaciones ¢ 5 50,000 $125.000 espacios segiin
edificio normativa para
adultos mayores
Mobiliario Mesas, sillas y
talleres $8.000.000 $95.238 equipo especializado
para talleres
Equipamiento Equipos adaptados
gimnasio $12.000.000 $125.000 para ejercicio de
adultos mayores
Equipos Electrodomésticos y
cafeteria $6.000.000 $100.000 menaje para servicio
de alimentacion
Implementos Herramientas y
huerta $2.500.000 $41.667 materiales para
huerta terapéutica
Total 43.500.000 $486.905

Nota. Lista inmobiliaria para talleres, equipos de gimnasio, cocina, adaptaciones de

infraestructura e implementos de huerta con valor unitario. Fuente. Autor.

Tabla 15

Descripcion detallada de Inversiones en Equipamiento

Conceptos

Cantidad

Valor unitario

Valor total

Equipo de
oficina
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Computadores

Impresoras

Inmobiliario
para talleres

Teléfonos

Inmobiliario
para talleres

Mesas
modulares

Sillas
ergondmicas

Materiales de
arte

Equipos de
gimnasio

Caminadoras
adaptadas

Bicicletas
estaticas

Equipo de
fisioterapias

Equipo de
cocina

Estufa industrial

Nevera

Menaje
Completo

Equipos de
tecnologia

Pantallas
interactivas

Sistema de
sonido

Tables para
usuarios

10

50

1 lote

1 lote

1 lote

10

1.200.000
800.000

150.000

180.000

120.000

4.800.000

1.800.000

900.000

3.500.000

1.500.000
1.200.000

2.500.000

2.500.000

900.000

600.000

6.000.000
1.600.000

450.000

1.800.000

6.000.000

4.800.000

5.400.000

3.600.000

3.500.000

1.500.000
1.200.000

2.500.000

5.000.000

900.000

6.000.000
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Adaptaciones de
infraestructura

Rampasy
barandas

Bafios adaptados 4 2.500.000 10.000.000

1 lote 5.000.000 5.000.000

Senalizacion

. 1 lote 1.500.000 1.500.000
especial

Otros

Botiquiny

equipo de
primeros
auxilios

2 250.000 250.000

Sistema de
alarmar

Total 69.250.0000

1 2.000.000 2.000.000

Realizar las Proyecciones de Distribucion en Planta

La distribucion de la planta se ha disefiado considerando las necesidades especificas de
movilidad y accesibilidad para adultos mayores, siguiendo normativas de accesibilidad universal
(NTC 6047).
Criterios de Diserio Aplicados

Circulacion: Pasillos de minimo 1.50m de ancho para permitir la circulacion con ayudas
técnicas

Accesibilidad: Rampas con pendiente maxima del 8% y barandas a 90cm de altura

Seguridad: Pisos antideslizantes y sefializacion de alto contraste

Confort: Iluminacion natural complementada con luz artificial de 500 lux en areas de
actividades

Dimensiones: Espacios que permitan un radio de giro de 1.50m para sillas de ruedas
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Distribucién de Areas

Recepcion y area administrativa (40m?): Ubicada en la entrada principal, incluye:

Recepcion y sala de espera: 15m?

Oficinas administrativas: 25m?

Area de talleres (150m>): Dividida en tres espacios flexibles:

Sala multiusos 1: 60m? (capacidad 20 personas)

Sala multiusos 2: 50m? (capacidad 15 personas)

Sala de computacion: 40m? (capacidad 15 personas)

Gimnasio (100m?): Disefiado para actividades fisicas adaptadas:

Area de maquinas: 50m?

Area de ejercicios grupales: 50m?

Cafeteria (80m?): Incluye:

Area de mesas: 60m?

Cocina y mostrador: 20m?

Huerta comunitaria (50m?): Ubicada en el exterior con acceso adaptado

Areas comunes y circulaciéon (80m?): Incluye pasillos, zonas de descanso y bafios
adaptados

Descripcion de los Cargos, Organigrama y Necesidades de Personal
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Figura 2

Organigrama de "Club Vital"

Fuente. Autoria propia

Tabla 16

Describe las Inversiones en Recursos Humanos

Formacion . Funcion Ti . . -
Cargo ormacto Experiencia unciones po de Qalario  Justificacio
requerida principales  contrato n
3+ afios en Di . Basado en
) ., ireccion (o :
Profesional en  gestion de ec,c o Términ promedio
.. . estrategica del
Director/a administracion,  programas y 0 $3.000.0
geriatria o para representac indefini 00 mercado
afines adultos P on do local para
mayores Cargos
similares
: 2+ af o . Comparabl
. Profesional en anos€n  Digefloy  Términ
Coordinador/ : . desarrollo L7 ea
trabajo social, coordinaci 0 $2.500.0 dinad
ade . , d . . . coordinado
psicologia o c on de indefini 00
Programas afines actividades  programas do res en
prog centros
para J
similares
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Asistente
Administrati
vo/a

Instructores

Profesionale
s de salud

Técnico en
administracion

Técnico/profesi
onal seguin area
(educacion
fisica, artes,
etc.)

Profesional
segin
especialidad
(médico,
psicologo,
nutricionista)

adultos
mayores

1+ afio en
funciones
administrati
vas

1+ afio en

trabajo con
adultos
mayores

2+ anos en
atencion
geriatrica

Gestion
administrat
ivay
atencion al
publico

Desarrollo
de talleres
especificos

2+ afos en
atencion
geriatrica

Términ
o
indefini
do

Prestaci
on de
servicio
S

Prestaci
on de
servicio

1.200.00
0

30.000
por hora

80.000
por hora

en la
region

Superior al
salario
minimo en
un 15%

Tarifa
estandar
para
instructore
S
especializa
dos

Tarifas
competitiv
as para
profesional
es de la
salud

Nota. Describe las inversiones en recursos humanos de forma detallada. Fuente. Autor.
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Tabla 17

Descripcion Equipos

Conceptos Cantidad Valor unitario Valor total
Impresora 1 800.000 800.000
Teléfonos 2 150.000 300.000
Escritorios 3 250.000 750.000

Sillas 5 80.000 400.000
Archivos 2 200.000 400.000
Total 5.650.000

Nota. Descripcion equipos de oficina, inmobiliario, equipos de tecnologia con la cantidad y el
valor unitario y total de cada uno. Fuente. Autor.

Procesos Preoperativos
Tabla 18

Costos operativos desglosa los costos operativos del proyecto

Tiempo
Concepto Valor requerido Justificacion
Incluye registro en Camara de
Constitucion legal de Comercio ($800,000), tramites

la empresa 2.500.000 1 mes notariales ($700,000), RUT ($0),
registro de marca ($700,000), y
gastos diversos ($300,000)
Licencia de funcionamiento
($1,500,000), permisos sanitarios

Licencias y permisos 3.800.000 2 meses ($900,000), certificacion bomberos
($600,000), y uso de suelo
($800,000)
. Obras fisicas ($15,000,000),
Adecuacién de 22.000.000 3 meses adaptaciones para accesibilidad
instalaciones ($5,000,000), e instalaciones
especiales ($2,000,000)

Reclutamiento Proceso de seleccion ($1,500,000),
capacitacion ’ 4.500.000 2 meses capacitacion inicial ($2,000,000), y

materiales ($1,000,000)
. Disefio de imagen corporativa
Publicidad y 5.000.000 2 meses ($1,200,000), material publicitario
prelanzamiento ($1,800,000), y eventos de
prelanzamiento ($2,000,000)
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Responsabilidad civil ($1,800,000),

Seguros y polizas 3.200.000 15 dias poliza de cumplimiento (8900,000),
y seguro de instalaciones
(8500,000)
Total, Pre operativos ~ 41.000.000 4 meses

Nota. La tabla muestra los costos operativos desglosa y los costos operativos del proyecto.

Localizacion y Justificacion

Tabla 19

Ubicacion de "Club Vital"

Factor de ., Calificacion ) .y
L Ponderacion Justificacion
localizacion (1-5)
Accesibilidad 5 rutas de bus a menos de 200m ubicacion
transoort y 25% 4.5 céntrica que permite acceso desde
ansporte diferentes puntos de la ciudad
Proximidad a la Radio de 3km abarca 45% de adultos
oblacion 20% 40 mayores seglin censo local, cercano a 3
pob'etiva 0 ' barrios con alta concentracion de
) poblacion objetivo
Costo del $4,800,000 mensual ($9,600/m?) valor
arrendamiento 15% 3.5 dentro del rango promedio para zonas
comerciales en Popayan
Seouridad del Zona comercial con vigilancia indice de
& tor 15% 4.0 criminalidad bajo segun estadisticas
secto policiales, presencia de CAl a 500m
Edificacion de un solo nivel con espacios
Tamano y amplios poco requerimiento de

., 15% 4.2 .
adecuacion adecuaciones estructurales cuenta con

areas verdes

Servicios Cercania a centros médicos (500m),
complementarios 10% 3.8 farmacias (300m), bancos (400m) y
cercanos comercio (inmediato)

Ubicacién 6ptima para el proyecto que

: ., o
Calificacion Total 100% 41 equilibra accesibilidad, costo y servicios
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Nota. La ubicacion de "Club Vital" se elegira estratégicamente en una zona central de Popayan

que garantice la accesibilidad para los adultos mayores. Fuente. Autor.

Proyeccion Financiera Basica (Mensual)

Tabla 20
Ingresos Proyectados
. Cantidad o Ingresos
Fuente de ingreso Lsuarios Valor unitario mensuales Justificacion
o Calculado con base en
Membresia integral 50 350.000 17.500.000 capacidad objetivo y
precio competitivo
Servicios por Servicios
demanda 30 150.000 4.500.0000 especializados para no
miembros
Talleres 20 80.0000 2.600.000  Talleres especificos con
valor agregado
Venta de productos Ba.sado en produccion
de huerta y artesanfa Global Global 2.000.000 estimada y margen del
40%
Total, de Ingresos 26.600.000
Mensuales

Nota. La tabla muestra los ingresos proyectados. Fuente. Autor.

Tabla 21

Gastos Operativos Mensuales

Concepto

Valor mensual

Justificacion

Nomina y honorarios

Arrendamiento

Servicios publicos

Materiales e insumos

10.600.000
4.800.000

1.500.000

2.300.000

Incluye todos los cargos con prestaciones sociales

(52%)

$9,600/m? para 500m? en zona céntrica
Agua ($400,000), luz ($700,000), internet/teléfono
($300,000), gas ($100,000)
Materiales para talleres ($1,200,000), cafeteria
($600,000), oficina ($500,000)
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Preventivo de equipos ($300,000), instalaciones

Mantenimiento 800.000 ($500,000)
Mercadeo y 1.200.000 Redes sociales ($500,000), materiales impresos
publicidad e ($400,000), eventos ($300,000)
Seguros 600.000 Responsabilidad civil y contenidos
Otros gastos 900.000 Imprevistos, transporte, gestion bancaria
Total, gastos 22.700.000

Nota. La tabla muestra los gastos operativos mensuales. Fuente. Autor.
Andlisis de Sostenibilidad

Club vital cuenta con una viabilidad financiera ya que el proyecto presenta una
proyeccion financiera basica que muestra ingresos mensuales estimados de $26.600.000 y gastos
operativos de $22.700.000, lo que sugiere viabilidad econdémica. El centro genera ingresos a
través de membresias, servicios por demanda, talleres y la venta de productos de la huerta y
artesanias, diversificando sus fuentes de ingresos.

Club Vital" demuestra un enfoque sélido hacia la sostenibilidad al considerar aspectos
sociales, econdomicos y operativos en su planificacion y operacion.
La Estructura de Costos

Tabla 22

Costos Operativos

Tipo de costo Monto mensual 9% del total Justificacion
Costos fijos 21.1%

Arrendamiento 4.800.000 4 6'7(; $9,600/m? x 500m?
Nomina base 10.600.000 p '6(y° Incluye prestaciones (52%)
Servicios 1.500.000 3' 8°/0 Agua, luz, internet, gas

publicos 852.182 70 Tecnologia e infraestructura
Depreciacion Responsabilidad civil y
equipos 600.000 o contenidos
Seguros 2.6%
Subtotal costos 18.352.182 80.8%
1jos

Costos variables
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Materiales e

Insumos 2.300.000 10.1% Talleres, cafeteria, oficina
Mercado y
publicidad 1.200.000 5.3% Redes, impresos, eventos
Mantenimiento
Otros gastos 800.000 3.5% Equipos e instalaciones
900.000 4.0%

Imprevistos, transporte,
gastos bancarios

Subtotal costos

! $5.200.000 22.9%
variables

Total, costos 22.700.000 100%
operativos

Nota. Costos operativos desglosa los costos operativos del proyecto, clasificaAndolos en costos
fijos y variables, y mostrando el monto mensual y el porcentaje del total de cada categoria.
Analisis del Punto de Equilibrio - Club Vital

El punto de equilibrio se alcanza cuando los ingresos totales igualan a los costos totales
actualmente los ingresos son de $26,600,000, se esta al 57.5% del punto de equilibrio lo cual no
indica que los ingresos deben ser de un 73.8% para alcanzar el punto de equilibrio deseado.

Célculo del punto de equilibrio

Punto de equilibrio en ventas = Costos fijos / % Margen ponderado = $18,352,182 /
0.397 = $46,227,158

Esto significa que Club Vital necesita generar ventas mensuales de $46,227,158 para
cubrir todos sus costos fijos, lo que equivale a:

132 membresias integrales

1,156 consultas médicas

2,311 talleres recreativos

Con la mezcla actual de servicios se necesita llegar a:
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87 membresias integrales (65.8% de $46,227,158) = $30,417,470

193 servicios por demanda (16.9% de $46,227,158) = $7,812,390

236 talleres (9.8% de $46,227,158) = $4,530,261

Productos por valor de $3,467,037 (7.5% de $46,227,158)

Una vez alcanzado el punto de equilibrio, cada membresia adicional genera una utilidad
de $138,000.
Conformacion del Equipo de Trabajo

Figura 3

Organizacion de Personal Remunerado Inicial
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Tabla 23
Organizacion de Personal Remunerado Inicial
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Tipo de Sueldo Base o
Cargo Vinculacion (estimado) Costo Total (52%)
. Tiempo completo -
Director/a General Permanente $3.000.000 $4.560.000
Coo;dmador/a de Tiempo parcial - $2.500.000 $3.800.000
rogramas Permanente
Asistente Medio tiempo -
Administrativo Permanente $1.200.000 $1.824.000
Talleristas y Por prestacion de $100.000/sesion No aplica (sin
Profesionales servicios aprox. prestaciones)
. Honorarios (1-2 $150.000/sesion No aplica (sin
Psicologo/a .
veces/semana) aprox. prestaciones)
\If)oluqtarlos y Convenio (rotativo) N/A No aplica
racticantes

Nota. La tabla muestra la organizacion de personal remunerado inicial. Fuente. Autor.

Criterios Considerados para Infraestructura con Capacidad Diaria de 50 Personas

Capacidad operativa diaria: Disefio de espacios fisicos (salones, oficinas, bafos,

comedor) dimensionados para atender comodamente a 50 personas cada dia, evitando

aglomeraciones o tiempos de espera prolongados.

Distribucion funcional de espacios: Zonas diferenciadas para recepcion, atencion,

talleres, areas administrativas y descanso, garantizando fluidez en la atencion diaria de los

usuarios.

Servicios sanitarios suficientes: Cantidad y calidad de bafios y lavamanos ajustados a la

norma para uso frecuente por 50 personas/dia, con materiales resistentes a desgaste y faciles de

limpiar.

Capacidad de atencion profesional: Nimero de personal (psicdlogos, talleristas,

administrativos) adecuado para garantizar atencion efectiva y personalizada a 50 usuarios cada

dia.
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Mobiliario y equipamiento funcional: Mobiliario ergonémico y durable, y recursos
tecnolodgicos suficientes para cubrir sesiones simultaneas o consecutivas durante el dia.

Salubridad e higiene: Protocolos de limpieza y desinfeccion frecuentes, considerando la
alta rotacion diaria de usuarios y la prevencion de riesgos sanitarios.

Seguridad y accesibilidad: Infraestructura segura (salidas de emergencia, sefializacion,
accesibilidad universal) para un transito fluido y seguro de las personas cada dia.

Logistica de alimentacion (si aplica): Si se proveen alimentos, la cocina y el comedor
deben estar preparados para producir y servir 50 raciones diarias con cumplimiento de normas
sanitarias.

Sostenibilidad operativa: recursos humanos, financieros y materiales planificados para

asegurar el funcionamiento eficiente y continuo con esta carga diaria.

Tabla 24

Servicios y Costos en Club Vital

Servicios Costos en Club Vital
Membresia integral mensual $350.000
Consulta médica integral $40.478
Terapias fisicas (Individuales o grupales) $40.478
Servicio de transporte (Ida y vuelta) $40.478
Talleres recreativos grupales $19.196
Talleres de estimulacion cognitiva grupales $19.196
Atencion psicologica individual $40.478
Control y monitoreo de signos vitales y peso corporal $40.478

Nota. La tabla muestra los servicios y los costos en Club Vital. Fuente. Autor.



Definicion de un Cronograma de Actividades y Metas Alcanzables
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Tabla 25
Cronograma de Actividades
Mes Actividad Acciones Meta alcanzable Responsable
-Registro legal del
centro.
Construccion -Firma del Club registrado
contrato de .
legal y . legalmente y Director/General
. arriendo.
arrendamiento " sede asegurada
-Inicio de
Mes 1 .
adecuaciones
basicas
-Verificacion de Informe de
Diagnostico final accesibilidad . Coordinador/a de
S, viabilidad y
del local -Validacion de . programas
funcional
normas NTC6047
-Instalacion de
rampas, bafios, Espacio
Adecuacion de sefializacion. adaptado al Proveedor +
infraestructura -Compra e 80% para direccion
instalacion de operacion
mobiliario base
Mes 2 -Convocatoria'y
seleccion del
Reclutamiento equipo basico Equipo minimo
- L,
de personal (d}rec or, contratado Direccion general
asistente,
coordinador,
instructores)
-Capacitacion en
atencion geriatrica Personal
Capacitacion y uso del sistema capacitadoy  Coordinador/a de
interna de gestion cronograma de programas
-Simulacion de piloto listo
actividades
-Instalacion de
sistema de
5 gestion, pantallas, ‘ Asistente
Implementacion tabletas. TIC operativos o
Mes 3 . o administrativo/
tecnologia -Testeo de al 100%
. Proveedor TI
plataforma digital
“abuelos
digitales”
-Disefio de
imagen
- . Al'menos 100 ‘
Campafia de corporativa . Area de
. L . interesados S
prelanzamiento  -Publicidad digital o comunicaciones
. inscritos
y fisica

-Alianzas iniciales
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-Simulacidén con

Validacion de
. 10-15 adultos e )
Pruebas piloto y o servicios y Coordinador/a de
. mayores invitados
ajustes o procesos programas
-Recopilacion de .
. ., mnternos
retroalimentacion
-Reuniones con
Firma de alcaldia, empresas Asegurar
Mes 4 . . . .
convenios y privadas. minimo 10M de  Director general
patrocinios -Firma de minimo  apoyo mensual
2 convenios
-Evento inaugural Operacion al
Lanzamiento -Inicio formal de 60% de Todo el equino
oficial servicios capacidad (30- quip

35 usuarios)

Nota. El cronograma de actividades para el club vital a corto plazo serd a 4 meses. A
continuacion, se presenta como sera su puesta en marcha. Fuente. Autor.
Metas Globales en 4 Meses

Centro legalmente constituido y operativo.

Infraestructura adaptada al 100%.

Personal bésico contratado y capacitado.

Al menos 30 usuarios activos inscritos.

Alianzas institucionales que cubran el 60% del déficit proyectado.
Proyecciones de Ingresos

Para definir las proyecciones de ventas se parte analizar el comportamiento actual de
demanda, con el objetivo de determinar el volumen de productos bienes o servicios que se estaria
dispuestos a adquirir, en este sentido, se parte por la recopilacion de datos sobre sus gustos,
preferencias, motivas de compra y costumbres. En el caso que el producto o servicio, sea el
sustituto de uno actual se puede tomar datos sobre las proyecciones de consumo actual de dicho

producto o servicio. El objetivo es sustentar con cifras la existencia de un mercado real.
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Tabla 26

Calculo de la Demanda

Poblacion objetivo 343.011 (Telencuestas, 2024)
. 77.2% (Chalapud Narvéez & Molano Tobar,
Consumo promedio (mensual o anual) 2021)
Total, consumo 264.804
Porcentaje de captura (% de mercado al que
16%
desean llegar)
Total, demanda potencial 54.755 adultos mayores (Telencuestas, 2024)

Nota. Calculo de la demanda presenta el calculo de la demanda del servicio, proyectando un

crecimiento. Fuente. Autoria propia

Tabla 27

Proyecciones de Ventas

Mes Afio 1
Total 1592
Enero 100
Febrero 105
Marzo 110
Abril 116
Mayo 122
Junio 128
Julio 134
Agosto 141
Septiembre 148

Octubre 155
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Noviembre 163
Diciembre 171

Nota. Proyecciones de ventas (unidades) muestra las proyecciones de ventas en unidades a lo

largo de un afio, con un incremento proyectado del 5% mensual. Fuente. Autor.

En caso de que, la demanda del producto sea estacional se debe sustentar cudles son y en
qué meses se podria presentar.
Precio de Venta

Se debe presentar el precio de venta que se tendra para el producto o servicio. Desde la
perspectiva de costos el precio de venta debera permitir los costos fijos y variables de la empresa
y dejar un margen de utilidad. No obstante, es necesario considerar otros aspectos como:

El precio promedio de productos sustitutos o productos similares en el mercado

El precio estimado que estarian dispuestos a pagar por el producto en el mercado

Las estrategias de mercadeo enfocadas al precio

Mensualidad: $100.000

Tabla 28
Punto de Equilibrio
Elemento Afio 1
Total, costos fijos $13°700.000
Total, costos variables $7°900.000
Numero de unidades 1592
Costo total promedio unitario $13.571,29

Costo promedio unitario $8.607,08
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Costo variable unitario $4.963,61
Precio de venta sin IVA $100.000
Precio de venta con IVA $100.000
Margen de utilidad promedio 86.49%
Punto de equilibrio en unidades 145

Nota. Punto de equilibrio calcula el punto de equilibrio del proyecto, mostrando los costos fijos y
variables, el nimero de unidades, los costos unitarios, el precio de venta y el margen de utilidad.

Fuente. Autor.

Los servicios prestados por centros de acondicionamiento fisico estan excluidos de IVA.

CT=CF+ CV =$§ 21.600.000

Costo Total de Produccion $21'600.000
Cantidad Total de Unidades 1592

Costo Total Promedio Unitario =

=$13.570,29

Costos Fijos de Produccién ~ $13'700.000

i itario = = = $8.607,08
Costo Promedio Unitario Cantidad Total de Unidades 1592 $
Costo Variable Total $7'900.000
Costo Variable Unitario = Cantidad Total de Unidades — 1592 = $4.963,61

Utilidad Neta por Unidad = Precio de Venta — Costo Total Promedio Unitario = $100.000
- $13.567,84 = $86.432,16

Utilidad Neta por Unidad ~ $86.432,16

Margen de Utilidad Neta Unitario = —
& Precio de Venta $100.000

= 86,43%
Utilidad Neta Total == $86.432,16 * 1592 = $137.690.903,52
Ingresos Totales= Precio de Venta sin IVA * Numero de Unidades = $100.000 * 1592 =
$159200.000

Utilidad Neta Total _$137.690.903.52

Margen de Utilidad Neta Total =
Ingresos Totales $159.200.000

* 100 = 86,49%
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Costos Fijos Totales

Punto de Equilibri Unidades =
unto de Lquilibrio en nidades Precio de Venta Unitario — Costo Variable Unitario

_ $13'700.000
$100.000 — $4.963,61

= 144.16 unidades = 145 unidades

Proyecciones Ingresos por Ventas



Tabla 29

Proyecciones de Ingresos por Ventas
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Ventas esperadas miles

E F M A M N L A S O N D
T‘l’ta $10°  $10'  $1I' $I1' $12°  $12°  $13'  $I14' $14  $I15' $16  $17'
vent 000 500. 000. 600. 200. 800. 400. 100. 800. 500. 300. 100.
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Des
cuen
tos
p(;ft $500 $525 $550 $580 $610 $640 $670 $705 $740 $775 $815 $855
st 000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
(5%
men
sual)
Vae;’t $9'5  $99  $10'  $11' $11' $12°  $12'  $13'  $14'  $14'  S$15  $16
000 750 450. 020, 590. 160. 730. 395 060. 725. 485 245,
%00 00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
%
de
vent 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
asa % % % % % % % %o o o o
cont
ado

Nota: La naturaleza de los servicios de un gimnasio y en este caso, siendo el pago por

mensualidad el principal modo de venta, significa que el modelo de crédito tradicional no sea

aplicable. Fuente. Autor.



Tabla 30

Proyecciones de Ingresos por Ventas
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Afio 1
Total, ventas $159'300.000
Descuentos por ventas $7'965.000
Ventas netas $151'335.000

Nota. Proyecciones de ingresos por ventas presenta las proyecciones de ingresos por ventas

anuales, los descuentos por ventas y las ventas netas. Fuente. Autor.



Sustentacion Plan de Trabajo

Figura 4

Flujo de Caja Mensual
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E F M A M JN JL A

S

o N

D

Ingresos $
Ventas
Total ingresos

462.270,00 §  440.257,14 §  420.24545 §  398.508,62 §  378.909,84 §
100 105 110 116 122
$ 46.227.000,00 $ 46.227.000,00 $ 46.227.000,00 $ 46.227.000,00 $ 46.227.000,00

361.14844 § 34497761 §  327.851,06 $
128 134 141
$ 46.227.000,00 $ 46.227.000,00 $ 46.227.000,00

Egresos $ 43911333 § 43911333 § 43911333 § 43911333 § 43911333 § 43911333 § 43911333 §  43911.333

»

Compra material prima e

insumos $ 4333333 §

4333333 § 4333333 § 4333333 § 4333333 § 4333333 § 4333333 § 4333333 §

Remuneracion personal

Pl S 23580000 §  23.580.000 §  23.580.000 § 23580000 § 23.580.000 §  23.580.000 S 23580000 §  23.580.000 $
Gastos generales de $ 1891000 S  1.891.000 S  1.891.000 S  1891.000 S  1.891.000 § 1891000 S  1891.000 §  1.891.000 §
operacion

Remuneracion administrativos $ 6700000 S 6.700.000 § 6700000 § 6700000 § 6700000 § 6700000 §  6700.000 §  6.700.000 §
Gastos de administracion ~|$ 3416000 S 3416000 S 3416000 S 3416000 S 3416000 5 3416000 S 3416000 S 3416000 §
Gastos financieros $ 2216000 § 2216000 § 2216000 S 2216000 S 2216000 § 2216000 § 2216000 § 2216000 $
Gastos de markeing § 8750008 875000 S 875000 S 875000 S 875000 § 875000 § 875000 S 875000 $
Otros gastos $ 900000 S 900000 § 900000 S  900.000 S 900000 § 900000 S  900.000 § 900000 §
Total egresos S 439113335 43911333 5 43911333 § 43911333 § 43911333 § 43911333 S 43911333 8 43911333 $

Flujo mensual (diferencia
entre los ingresos y los $
egresos)

2315.667,00 $ 231566700 $ 2315.667,00 $ 2315.667,00 $ 231566700 $ 231566700 $ 2315.667,00 $ 2.315.667,00 $

312.344,59 $

$ 46.227.000,00 $ 46.227.000,00

29823871 §  283.601,23

148 155

43911333 § 43911333 § 43911333
4333333 § 4333333 § 4.333.333
23.580.000 $  23.580.000 §  23.580.000
1.891.000 $ 1.891.000 $ 1.891.000
6.700.000 $ 6.700.000 $ 6.700.000
3.416.000 $ 3.416.000 $ 3.416.000
2216.000 $ 2216.000 $ 2.216.000

875.000 $ 875.000 $ 875.000

900.000 $ 900.000 $ 900.000
43911333 § 43911333 §  43.911.333

2315.667,00 §

2.315.667,00 $

163

$ 46.227.000,00 $ 46.227.000,00

$

$

$

$

2.315.667,00 $

270.333,33
171

43.911.333

4.333.333

23.580.000

1.891.000

6.700.000

3.416.000
2.216.000
875.000
900.000
43.911.333

2.315.667,00

Nota. Flujo de caja mensual muestra el flujo de caja mensual del proyecto.

Figura 5

Saldos Acumulados

E F M A M JIN JL A

S

o N

D

Flujo mensual
Flujo mensual acumulado $

$ 2.315.667,00 $ 2.315.667,00 § 2.315.667,00 $ 2.315.667,00 $ 2.315.667,00 S 2.315.667,00 S 2.315.667,00 $ 2.315.667,00
2.315.667,00 § 4.631.334,00 $ 6.947.001,00 $ 9.262.668,00 $ 11.578.335,00 $ 13.894.002,00 $ 16.209.669,00 $ 18.525.336,00

$  2.315.667,00
$ 20.841

003,00

$ 2315.667,00 $§ 2.315.667,00
$ 23.156.670,00 = §$ 25.472.337,00

$  2.315.667,00
$ 27.788.004,00

Nota. Saldos acumulados (en miles) Presenta los saldos acumulados del proyecto.

Tabla 31

Inversion total

Rubro Concepto

Valor

Magquinaria y equipo

Acti fij
ctivos 11j0s Equipo de oficina

Terrenos

$

No Aplica

5.650.000
No Aplica
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Muebles y enseres $  20.100.000

Equipo de transporte No Aplica

Estudios de

Instalaciones y puesta en marcha . ., No Aplica
mvestigacion
Adecqacmn del 1002‘11’ 0 $ 486.905
espacio de produccion
Gastos legales de S 2.500.000
constitucion
Marketing $  10.500.000
Arriendo $ 4.800.000
Sueldos $ 10.600.000

Capital de trabajo
Total $  54.636.905

Nota. Inversion total detalla la inversion total del proyecto, incluyendo activos fijos como equipo
de oficina. Fuente. Autor.
Fuentes de Financiamiento
Membresia solidaria:
Sistema de pago segun capacidad econdémica (hasta $80.000).
Para miembros sin recursos, la tarifa puede ser subsidiada por entidades aliadas.
Negocios internos:
Cafeteria comunitaria.
Tienda de productos esenciales para adultos mayores.
Alquiler de espacios para eventos comunitarios.
Actividades productivas de los adultos mayores:

Huerta comunitaria con venta en mercados locales.
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Productos artesanales, con un modelo de distribucion de beneficios (70% para el
artesano, 30% para la sostenibilidad del programa).

Donaciones y campafas solidarias:

Programa de padrinos y campafia “Adopta un Abuelo”.

Donaciones en especie (alimentos, medicamentos, materiales).

Alianzas estratégicas:

Convenios con entidades gubernamentales (como el Programa Colombia Mayor).

Acuerdos con universidades, ONG, cooperativas agricolas y empresas privadas.

Ingresos digitales:

Venta online de productos elaborados por los adultos mayores.

Potencial implementacion de una mensualidad anticipada como ahorro joven para la
vejez.
Fuentes de Capital de Inversion Identificadas

Alianzas institucionales:

Gobierno local y nacional: apoyo a través de programas como Colombia Mayor.

Secretaria de Salud Municipal: para equipamiento y habilitacion de servicios médicos.

Universidades: con aportes en especie (infraestructura, talento humano en practica
profesional).

ONG y fundaciones: como la Fundacion Saldarriaga Concha o HelpAge Colombia.

Apoyo del sector privado:

Empresas con responsabilidad social empresarial (RSE) que puedan financiar parte de la

infraestructura o equipamiento (ej. Grupo Exito, Fundacién SURA).
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Cooperativas locales: como proveedores o patrocinadores para areas como cafeteria y
tienda.

Donaciones en especie:

Campaiias comunitarias para recibir mobiliario, equipos médicos basicos, materiales para
talleres, etc.

Recursos propios y autofinanciacion:

Aportes iniciales del equipo promotor del proyecto.

Venta anticipada de membresias o “ahorros jovenes para la vejez” como forma de
prefinanciacion.

Créditos blandos o capital semilla:

Posibilidad de acceder a fondos de inversion social o convocatorias de emprendimiento
promovidas por entidades como el BID, SENA, Fondo Emprender, entre otros.

Voluntariado estructurado:

Disminucion de la carga econdmica inicial mediante la participacion de voluntarios
universitarios o profesionales jubilados, lo que reduce la inversion en talento humano.

De donde proviene el dinero necesario para financiar la operacion y sostenibilidad del
centro.
Ingresos Propios (Autogenerados)

Sistema de membresia solidaria: aportes mensuales de los usuarios segun su capacidad
econdmica.

Venta de productos y servicios:

Productos de la huerta comunitaria.

Artesanias elaboradas por los adultos mayores.



Servicios en cafeteria y tienda de productos especializados.

Alquiler de espacios para eventos comunitarios.

Talleres pedagogicos para cuidadores y formacion profesional.

App digital (futura) con servicios premium o asociados.
Donaciones y Patrocinios

Campanas solidarias:

“Adopta un Abuelo”.

Programa de padrinos.

Donaciones en especie y monetarias de familias, empresas y ciudadanos.

Fundaciones y ONGS: apoyo de entidades como Fundacion Saldarriaga Concha,
Fundaciéon SURA, Cruz Roja, entre otras.
Recursos Publicos (Subsidios y Programas Estatales)

Programa Colombia Mayor.

Subsidios de la Secretaria de Salud y Bienestar Social municipal y departamental.

SENA y programas de emprendimiento estatal.

Ministerio TIC para iniciativas de inclusion digital.
Alianzas Estratégicas

Convenios con universidades (practicantes reducen gastos en personal).

Cooperativas agricolas y comerciales (proveen insumos o financian actividades
productivas).

Empresas privadas con programas de RSE (apoyo econémico, materiales, tecnologia).
Créditos o Fondos Especiales

Capital semilla de fondos como:



Fondo Emprender (SENA).

BID (Banco Interamericano de Desarrollo).

Programas de inversion social nacional o internacional.

Tabla 32

Fuentes de Capital de Inversion — Club Vital
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Monto

Fuente T1pq de Operacion / Estrategia estimado Costo de 'ca'l[’ntal /
capital (COP) Condicion
Lapores  Capil  emprendedor paa Sin costo de capital
- APO pr prencecor p $10.000.000 (aportacion
propios propio constitucion legal y .
e directa)
arranque minimo.
Donaciones en especie o
tal efectivo de familiares,
2. Donaciones de Capita comunidad o campanas
' de ) L $5.000.000 No reembolsable
terceros de micro financiacion
terceros .
(ej. “Adopta un
abuelo”).
Participacién en No reembolsable
3. Entidades ~ CoPitl convocaorias del (capital semilla
' de SENA, Fondo $20.000.000 pra
gubernamentales condicionado a
terceros ~ Emprender o Programa oy ere
. sostenibilidad)
Colombia Mayor.
. Capital Apoyo ﬁnanmerq bot No reembolsable o
4. Fundaciones y de parte de Fundacion $15.000.000 en forma de
ONGs ¢ SURA, Saldarriaga o :
CIEeTOS  Concha, Cruz Roja, etc. convenios
Alianzas con empresas
Cani locales (ej. Grupo Exito, Patrocinio (sin
apital g S .
5. Empresas e Alpina) para $10.000.000 interés financiero,
privadas (RSE) financiamiento de R con visibilidad
terceros o , .
mobiliario, tecnologia, social)
etc.
Capital Préstamos con
6. Créditos cri)e condiciones favorables Tasa preferencial
: con cooperativas u $20.000.000 estimada: 0.8%-
blandos terceros . o
organismos como 1.2% mensual
(deuda)

Bancéldex.
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o Aportes Practicas proquionales, Sir} costo
7. Universidades asesoria técnica, uso $5.000.000 financiero (valor
aliadas . compartido de espacios (estimado) aproximado de
especie 0 equipos. servicio aportado)

Nota. La tabla muestra fuentes de capital de inversion — Club Vital. Fuente. Autor.

Proyeccion Total Estimada de Inversion Inicial: $85.000.000 COP
Capital de Terceros

80% del capital se buscard a través de terceros: subsidios, patrocinios, donaciones y
créditos blandos.

El capital propio cubrird principalmente constitucion legal y operacion basica inicial.

La deuda (en caso de usarse) se mantendria en niveles manejables para no comprometer
la viabilidad operativa en los primeros 12 meses.

Criterio de priorizacion: primero se gestionaran recursos no reembolsables (donaciones,

subsidios) y luego deuda blanda si es estrictamente necesario.
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Conclusiones

"Club Vital" se presenta como una solucién integral y necesaria para abordar las
multiples problematicas que enfrentan los adultos mayores en Popayén, como el aislamiento
social, la falta de espacios adecuados para la recreacion y socializacion, las limitaciones en la
movilidad, la escasa participacion en actividades productivas y los problemas de salud fisica y
mental.

La metodologia Design Thinking ha demostrado ser una herramienta efectiva para
comprender en profundidad las necesidades de los adultos mayores y disefiar un modelo de
emprendimiento social que responda de manera innovadora y centrada en el usuario,
promoviendo su bienestar fisico, mental y social.

La viabilidad de "Club Vital" se sustenta en un modelo de negocio sostenible que
combina diversas fuentes de ingresos, incluyendo membresias, negocios internos, actividades
productivas de los adultos mayores y alianzas estratégicas con entidades gubernamentales, ONG
y empresas privadas, lo que garantiza su sostenibilidad a largo plazo.

El proyecto tiene el potencial de generar un impacto social significativo en la comunidad
de Popayan, al mejorar la calidad de vida de los adultos mayores, reducir el aislamiento social,
promover el envejecimiento activo y saludable, fomentar la inclusion digital y crear
oportunidades econdomicas

La implementacion de "Club Vital" requiere de una planificacion cuidadosa y la
consideracion de diversos factores, como las tendencias del mercado, la competencia, los riesgos
y contingencias, y la gestion eficiente de los recursos, para asegurar su éxito y sostenibilidad a

largo plazo.



99

Referencias Bibliografia

Boero, C. (2020). Evaluacion de proyectos. Jorge Sarmiento Editor - Universitas. https://elibro-
net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/lc/unad/titulos/172500

Cavazos Arroyo, J. (2019). Gestion de empresas sociales: creacion del valor social y economico
para conseguir el cambio social (capitulo 1y 2). Editorial Miguel Angel Porrua.
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/lc/unad/titulos/191619

Cavazos Arroyo, J. (2019). Gestion de empresas sociales: creacion del valor social y economico
para conseguir el cambio social (pp. 135-158). Editorial Miguel Angel Porrua.
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/191619?page=136

Galindo, G. (2019). El Design Thinking: una técnica que conquista nuevos mercados, Design
Thinking: a technique that conquers new markets. Grado Cero, 1(2019).
https://publicacionescientificas.uces.edu.ar/index.php/grado/article/view/858

Giraldo Oliveros, M. E., Ortiz Velasquez, M., & De Castro Abello, M. (2021). Marketing: una
version grdfica. Universidad del Norte. https://elibro-
net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/lc/unad/titulos/185006

Herrero Vicente, D., O'Callaghan Muioz, X. (Il.), & Vicente Diaz, M. (Coord.). (2021).
Marketing para abogados. Wolters Kluwer Espafia. https://elibro-
net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/Ic/unad/titulos/175778

Level Communications, H., Macid, F. (Dir.), & Santoja, M. (Dir.). (2018). Marketing en redes
sociales. Difusora Larousse - Anaya Multimedia. https://elibro-

net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/lc/unad/titulos/122932


https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/lc/unad/titulos/172500
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/lc/unad/titulos/172500
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/lc/unad/titulos/191619
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/191619?page=136
https://publicacionescientificas.uces.edu.ar/index.php/grado/article/view/858
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/lc/unad/titulos/185006
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/lc/unad/titulos/185006
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/lc/unad/titulos/175778
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/lc/unad/titulos/175778
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/lc/unad/titulos/122932
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/lc/unad/titulos/122932

100

Pacheco Coello, C. E. (2021). Metodologia en casos reales de evaluacion de proyectos. Instituto
Mexicano de Contadores Publicos. https://elibro-
net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/Ic/unad/titulos/130238

Pena Huaytalla, E. (2019). Design Thinking - 3. Universidad Continental; Repositorio
Institucional-Continental. https://hdl.handle.net/20.500.12394/6673

Quaranta, N. (2020). Planes de negocio. Editorial Universidad Adventista del Plata.
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/lc/unad/titulos/130238

Sanchez de Puerta, P. (2019). Fundamentos del plan de marketing en marketing. COMMO025PO.
IC Editorial. https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/Ic/unad/titulos/124250

Uribe Palacios, V. J. (2021). Manual del emprendedor: la caja de herramientas para crear tu
modelo y plan de negocios. Editorial Uniagustiniana. https://elibro-

net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/lc/unad/titulos/199380


https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/lc/unad/titulos/130238
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/lc/unad/titulos/130238
https://hdl.handle.net/20.500.12394/6673
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/lc/unad/titulos/130238
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/lc/unad/titulos/124250
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/lc/unad/titulos/199380
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/lc/unad/titulos/199380

