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Resumen

Este documento presenta la validacion del proyecto “Kioscos Digitales para Mejorar la
Comunicacién Ciudadana”, desarrollado en Acacias, Meta. La validaciéon busca asegurar la
viabilidad, funcionalidad y adaptabilidad del prototipo mediante pruebas, retroalimentacion y
analisis de resultados con usuarios reales. Se aplicaron instrumentos como encuestas y pruebas
piloto, y se documentaron observaciones que permitieron proponer ajustes y mejoras para su
implementacion futura. Este informe incluye evidencia del proceso de validacion, nivel de
satisfaccion de los usuarios y recomendaciones para la escalabilidad del proyecto.

Donde se alinearon todas las fases desde una metodologia establecida por GIMI
INSTITUTE, con una estructura de investigacion y analisis enfocada en la comunicacion del
municipio de Acacias Meta, dando prioridad siempre a cada componente esencial que aporte de
manera significativa en la construccion de la solucion del problema encontrado. Por ltimo, cabe
resaltar el uso de herramientas digitales para la obtencion de informacion, andlisis y solucion de la
dificultad abordada.

Palabras clave: innovacion, validacion, kioscos digitales, comunicacion ciudadana,

prototipo.



Abstract

This document presents the validation of the "Digital Kiosks to Improve Citizen
Communication" project, developed in Acacias, Meta. The validation seeks to ensure the viability,
functionality, and adaptability of the prototype through testing, feedback, and analysis of results
with real users. Instruments such as surveys and pilot tests were applied, and observations were
documented, allowing for adjustments and improvements to be proposed for future
implementation. This report includes evidence of the validation process, user satisfaction levels,
and recommendations for project scalability.

All phases were aligned using a methodology established by the GIMI INSTITUTE, with
a research and analysis structure focused on communication in the municipality of Acacias, Meta,
always prioritizing each essential component that significantly contributes to building a solution
to the problem identified. Finally, it is worth highlighting the use of digital tools to obtain
information, analyze, and resolve the challenge addressed.

Keywords: innovation, validation, digital kiosks, citizen communication, prototype.
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Introduccion

La validacion de la solucion innovadora desarrollada permite asegurar su funcionalidad y
adaptabilidad en el contexto real del municipio de Acacias. Este paso es clave para determinar su
impacto, aceptacion por parte de los ciudadanos y posibilidades de escalamiento. Ademas, permite
identificar mejoras necesarias antes de su implementacion definitiva.

En el contexto actual de constante transformacién social, tecnologica y econdmica, resulta
fundamental analizar los distintos factores que inciden en el desarrollo de nuestras comunidades.
La comprension de estos elementos permite no solo interpretar los fendmenos contemporaneos,
sino también proponer soluciones efectivas que respondan a las necesidades emergentes en temas
de administracion y comunicacion. Este documento tiene como propoésito presentar el andlisis de
los resultados obtenidos y el prototipo el cual brindara una soluciéon o reduccion a la alta
desinformacion y falta de gestion en por parte de la alcaldia en la ciudad de acacias.

El enfoque adoptado en este trabajo se basa en una revision teodrica, complementada con
datos actuales y estudios de caso que ilustran la realidad del problema abordado. Se ha procurado
mantener una vision critica y reflexiva que permita no solo describir, sino también evaluar y
cuestionar las dindmicas observadas. Ademads, se destaca la importancia de integrar distintas
disciplinas para enriquecer y dar crecimiento a multiples posibilidades con la solucion
implementada.

A lo largo del documento, se desarrollaran los principales conceptos relacionados con el
estudio del problema referente a la deficiente comunicacion, el disefio y estructura de soluciones,
asi como su evolucion y estado actual. Finalmente, se presentaran conclusiones que buscan aportar
al debate Social econdmico y cultural, brindando insumos utiles para futuras investigaciones o

intervenciones practicas. Con ello, se espera contribuir a una mejor considerable en temas de



informacion y procesos internos dentro, contribuyendo con la mitigacion y eliminacién de los

fenomeno afrontados y sus desafios.
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Justificacion

La eleccion de este tema responde a la necesidad de comprender con mayor profundidad
una problematica que, en la actualidad, tiene un impacto significativo en distintos &mbitos de la
sociedad. La falta de comunicacion y la gran desinformacion, no solo representa un desafio a nivel
tedrico, sino que también tiene consecuencias practicas que afectan directamente a comunidades,
instituciones y politicas publicas. Por ello, su estudio resulta relevante para contribuir con
propuestas que favorezcan su abordaje efectivo.

Ademéds, existe una limitada cantidad de investigaciones locales que analicen este
fenomeno desde una perspectiva integral, lo que genera vacios en el conocimiento y en la
formulacion de estrategias adecuadas para enfrentarlo. Esta investigacion busca aportar evidencia
empirica y reflexion critica, con el fin de enriquecer el debate y fomentar la toma de decisiones
informadas.

Finalmente, se justifica este trabajo por su potencial impacto en el campo social y comercial
y cultural, ya que los hallazgos obtenidos podrian ser utilizados como base para el disefio de nuevas
oportunidades de crecimiento en el municipio de Acacias, asi como para la elaboracion de sistemas
eficientes, politicas o intervenciones que respondan de manera mas optima a las necesidades

detectadas en la comunidad.
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Objetivos

Objetivo General

Validar la solucion innovadora al problema de comunicacion presente entre la comunidad
y la Alcaldia de Acacias, Meta, mediante el analisis de los resultados y la solucién obtenida que
determinen su viabilidad y efectividad.
Objetivos Especificos

Recoleccion de informacion por medio de encuestas y vigilancia tecnologica.

Evaluar los resultados obtenidos con usuarios reales.

Formular recomendaciones basadas en los hallazgos.

Estimar la escalabilidad de la solucidon innovadora.
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Proyecto de Innovacion Kioscos Digitales para Mejorar la Comunicacion Ciudadana en
Acacias

Conceptualizacion

La innovacion se entiende como el proceso mediante el cual se generan y aplican ideas
nuevas que aportan valor. En el contexto de este proyecto, la innovacioén se manifiesta en el uso
de tecnologias de la informacion para facilitar el acceso a la comunicacion ciudadana. De acuerdo
con el modelo del Global Innovation Management Institute (GIMI), la innovacién debe ser
sistemadtica, con enfoque estratégico y centrado en el usuario. Ademas, se integran elementos del
Design Thinking, priorizando la empatia, la definicion del problema, la ideacion, el prototipado y
la validacion.
Presentacion de la Empresa

La iniciativa de los kioscos digitales fue desarrollada en colaboracion con la Alcaldia de
Acacias, Meta, como entidad aliada. La Alcaldia es una institucion publica de tamafio medio que
busca fortalecer la participacion ciudadana y mejorar la comunicacion entre el gobierno local y la
comunidad. Su vision incluye el uso de tecnologia para garantizar transparencia, inclusion y acceso

a la informacion.
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Metodologia

La metodologia del proyecto siguié una secuencia estructurada basada en las fases del
curso:
Encuesta para Diagnosticar la Capacidad Innovadora de la Entidad Aliada

La fase inicial del proyecto se dedico a la recoleccion de informacion a través de una
encuesta estructurada, con el fin de evaluar la capacidad innovadora de la empresa participante.
Para llevar a cabo este diagnostico, se utilizd un instrumento de evaluacion de la innovacion
organizacional que abarca aspectos como la cultura de innovacidn, el liderazgo estratégico, los
recursos asignados a la innovacidon y la receptividad al cambio. Los resultados obtenidos
permitieron determinar el nivel de madurez de la empresa en términos de innovacion,
estableciendo asi una linea base que guiaria la formulacion del reto. Esta etapa result6 esencial
para entender el contexto interno de la organizacion y su auténtica disposicion para implementar
procesos de transformacion (Ledn, 2021).
Identificacion de un Reto Empresarial Relacionado con la Desinformacion Ciudadana

A partir del diagnostico previo, se identificd un problema estratégico no resuelto que
representaba una oportunidad para implementar procesos de innovacion. Para ello, se emple6 la
herramienta Challenge Statement, que ayuda a estructurar el reto a partir de componentes clave
como la descripcion del problema, su impacto, los actores involucrados y la justificacion necesaria.
En esta ocasion, se plante6 un desafio vinculado a la necesidad de mejorar los canales de
comunicacion entre la Alcaldia de Acacias y la ciudadania. Esta fase permiti6 dirigir el proyecto
hacia una necesidad real, viable y de gran impacto social (Figueroa Peinado, 2022).

Analisis de Tendencias a Partir de un Ejercicio de Vigilancia Tecnologica
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En esta etapa, se llevo a cabo un exhaustivo ejercicio de vigilancia tecnoldgica y analisis
de tendencias, con el objetivo de identificar avances, casos de éxito y enfoques emergentes
relacionados con el gobierno digital y la participacion ciudadana. Para ello, se consultaron bases
de datos académicas, articulos de investigacion y estudios de caso, lo que permitié construir un
panorama actualizado del entorno. Este analisis facilité la identificacion de areas de oportunidad,
la anticipacion de riesgos y la orientacion de la ideacion hacia soluciones innovadoras relevantes.
La identificacion de factores de cambio y mega fuerzas globales fue fundamental para sustentar
las decisiones posteriores en el disefio de plataformas que fomenten el crecimiento y el desarrollo
de conceptos innovadores (Muioz Londofio et al., 2022).

Aplicacion del Modelo de Innovacion GIMI

El proceso metodologico general se sustentd en el modelo del Global Innovation
Management Institute (GIMI), reconocido a nivel internacional por su enfoque sistematico en la
gestion de la innovacion. Esta metodologia se implement6 a través de sus cinco fases: intencion
de innovar, identificacion de oportunidades, desarrollo de plataformas de crecimiento, generacion
de conceptos y validacion. Cada una de estas etapas ofrecid herramientas practicas que facilitaron
la identificacion de problemas, la exploracion de soluciones, el disefio de propuestas y la
evaluacion del impacto. Al adoptar el modelo GIMI, se logr6 alinear el proceso con estandares
internacionales en materia de innovacion, gestionando de manera agil, colaborativa y centrada en
el usuario (Brunetta, 2023).

Diseiio de 1a Solucion Utilizando Design Thinking.

Durante el desarrollo del proyecto, se implementé la metodologia Design Thinking,

enfocandose especialmente en la fase de ideacion. Esta herramienta facilito la generacion de ideas

creativas centradas en el usuario a través de técnicas como SCAMPER, lluvia de ideas y mapas
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mentales. Las propuestas resultantes fueron evaluadas utilizando una matriz de priorizacion, lo que
permitio seleccionar aquellas con mayor potencial de impacto y viabilidad. Como resultado, se
formuldé una solucidon concreta: el diseiio de kioscos digitales para facilitar el acceso a la
informacion publica. Esta solucion fue posteriormente prototipada mediate una visualizacion
digital y sometida a pruebas en la fase de validacion, subrayando la importancia de considerar las
necesidades reales del usuario (Figueroa Peinado, 2022).
Definicion de OKR (Objetivos y Resultados Clave) para Guiar la Ejecucion del Proyecto

La tltima fase de nuestra metodologia se centrd en el disefio e implementacion de los OKR
(Objetivos y Resultados Clave), una herramienta muy utilizada en entornos agiles para la gestion
de metas. Se establecieron objetivos estratégicos relacionados tanto con el impacto social como
con la eficiencia operativa del proyecto, junto a resultados clave medibles que permitieran una
evaluacion continua del progreso. La adopcion de los OKR facilitd la definicion de indicadores
precisos, alineados con el desafio y la solucion propuesta. Asi, esta fase cerro el ciclo de
innovacion con un enfoque en la medicion y la mejora continua, lo que permitio resaltar los logros

alcanzados y guiar futuras iteraciones del prototipo (Brunetta, 2023).
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Resultados

Identificacion del Reto Empresarial

El reto identificado fue la baja efectividad de los canales de comunicacion entre la
administracion municipal de la alcaldia de Acacias, Meta y los ciudadanos, lo que generaba
desinformacion y baja participacion en los procesos sociales y politicos locales. Se plante6 la
necesidad de una solucion accesible, moderna y eficiente para mejorar esta interaccion.
Analisis de Tendencias

El andlisis de tendencias revel6 el crecimiento del gobierno digital, el acceso ampliado a
tecnologias moviles, y la necesidad de soluciones inclusivas que acerquen la informacion a
comunidades con limitada conectividad. Estas tendencias fundamentaron la decision de
implementar kioscos digitales como medio de acceso a la informacion.
Proceso de Innovacion Empresarial

El proceso de innovacion incluyd sesiones de co-creacion, lluvia de ideas, disefio de
prototipos de kioscos digitales y validacion mediante pruebas con ciudadanos. Se aplicaron
herramientas del GIMI y metodologias centradas en el usuario para asegurar que la solucion
propuesta fuera pertinente, factible y con impacto positivo
Diseiio de Productos y/o Servicios

Durante las fases del Design Thinking se desarrolld un prototipo del kiosco digital con
interfaz amigable, accesible y con modulos de informacion municipal. Se probo con distintos
perfiles de usuarios para asegurar usabilidad, efectividad y aceptacion.
Objetivos y Resultados Clave (OKR)

Los OKR definidos fueron:

- O: Aumentar el acceso ciudadano a la informacion institucional. KR 1: Instalar al menos



tres kioscos digitales en puntos estratégicos.
KR2: Obtener una satisfaccion mayor al 80% en encuestas de usuarios.

KR3: Incrementar en 50% la interaccion ciudadana con informacion publica disponible.
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Prototipo, Componentes del Kiosco
Hardware (Equipo fisico)

Pantalla tactil de 21 pulgadas o mas.

Mini PC o CPU integrada.

Altavoces y microfono para accesibilidad.

Impresora térmica (opcional).

Conexion a Internet via WiFi o banda ancha.

Gabinete antivandalico con proteccion climatica.

Fuente de energia ininterrumpida (UPS).

Medidas Sugeridas del Kiosco Fisico

Altura total: 150 cm a 170 cm.

Ancho: 60 cm a 80 cm.

Profundidad: 40 cm a 50 cm.

Altura de la pantalla tactil desde el suelo: entre 110 cm y 140 cm (ergondmico para
personas de pie y accesible para usuarios con movilidad reducida).
Software (Plataforma Digital)

Interfaz amigable con navegacion intuitiva.

Sistema de autenticacion para cédula o NIT.

Acceso a tramites municipales (impuestos, Sisbén, certificados).

Encuestas ciudadanas y buzén de sugerencias.

Calendario de eventos y noticias municipales.

Mapa interactivo de servicios locales.

Panel administrativo para actualizacion de contenidos.

18



Ubicacion Estratégica Propuesta
Parque Principal de Acacias.

Plazas de mercado y zonas comerciales.

Alcaldia Municipal y centros de atencion ciudadana.

Terminal de transporte y paraderos clave.
Alianzas y Patrocinio

Empresas tecnoldgicas regionales.

Comerciantes locales mediante publicidad en el kiosco.

Instituciones educativas para apoyo en desarrollo o mantenimiento.

Tabla 1

Fases de Implementacion

Fase Actividad Duracion Estimada
1 Diagnostico de necesidades y disefio 2 semanas
2 Compra e instalacion del hardware 1 mes
3 Desarrollo y prueba del software 1-2 meses
4 Capacitacion y difusion 2 semanas
5 Operacioén y monitoreo Permanente

Nota. Organizacion de las fases desarrolladas a lo largo de este proceso de innovacion. Fuente.

Autoria propia.

Presupuesto Estimado

A continuacion, se presenta un presupuesto aproximado para la implementacion de un

kiosco interactivo, basado en precios promedio del mercado nacional:
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Tabla 2

Presupuesto Estimado

Concepto Costo Aproximado (COP)
Pantalla tactil 21" o superior $3.000.000
Mini PC/CPU integrada $2.500.000
Gabinete antivandalico $2.000.000
Sistema de sonido y microfono $500.000
Conectividad e instalacion de red $800.000
UPS (fuente de energia ininterrumpida) $600.000
Desarrollo del software personalizado $8.000.000
Hosting y mantenimiento anual $1.200.000
Difusién y capacitacion inicial $900.000
Total, estimado por unidad $19.500.000

Nota. Se realiza el estimado de componentes y costos que necesitara el Kiosco Digital en su

prototipo inicial. Fuente. Autoria propia.



Figura 1

Prototipo inicial del Kiosco Digital
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Nota. Prototipo inicial del Kiosco digital con medidas y una breve visualizacion de su interfaz y
estructura. Fuente. Autoria Propia
Con un prototipo inicial como referencia, se inicia una exhaustiva busqueda en aras de
encontrar la mejor opcion que cubra todas las necesidades identificadas en la problematica. Esta

investigacion arrojo como resultado que la alternativa mas adecuada en términos de disefio y
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calidad, y que mas se acercaba a los requerimientos del proyecto, eran los banners publicitarios
de la empresa PREMTECO. Estos dispositivos ofrecen multiples funcionalidades, alta calidad y
opciones de gran valor. A continuacion, se detalla toda la informacidn relacionada con el Kiosco
Digital.

Este Kiosco disenado por la empresa PREMTECO, presenta diferentes
funcionalidades las cuales aportaran gran valor a los procesos de atencion e informacion al
cliente en Acacias Meta.
Serie AP1

Las series AP1 son nuestros productos de pantalla LED de reproductor de publicidad
al aire libre. También se llaman pantallas LED de tétem, que suelen utilizarse en la plaza
comercial, estacion de tren, aeropuerto, etc. Su objetivo es diferente tipo de anuncios al aire
libre. Los lanzamientos de pixeles son P2.9, P3, P3, P3, Tatch, P4, P4, P8, P6.67, P8 y P10.

(Shenzhen Premteco Limited, 2021)
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Figura 2

llustracion del Kiosco Digital

Nota. llustracion del kiosco Digital, proyectando el escudo del municipio de Acacias Meta en la
pantalla. Basado en informacion proporcionada por Shenzhen Premteco Limited (2021) sobre sus
pantallas LED al aire libre. https://www.ptcled.com/product/outdoor-led-display-banner-
apl.html . Fuente. Autoria propia.
Alto Parametro Técnico

Nuestras pantallas LED digitales exteriores utilizan muy buenos materiales: el tablero
de aluminio para la disipacion de calor y el protector de 6 mm en la parte frontal de la
pantalla protege muy bien los leds. (Shenzhen Premteco Limited, 2021)

Escala gris 16 bits IP65 Tasa de actualizacion 3840Hz. (Shenzhen Premteco Limited,

2021)
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Figura 3 Descripcion de los componentes técnicos del Kiosco Digital

120fan
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Nota. Tlustracion del Kiosco Digital con su estructura y componentes internos.
Adaptado de Shenzhen Premteco Limited (2021). Fuente.
https://www.ptcled.com/product/outdoor-led-display-banner-ap1.html
Kiosco Digital Doble Cara y Gran Brillo

Tanto el totem de un solo lado como de doble cara estan disponibles. Este ultimo
amplia la visibilidad y se puede ver con gran calidad en ambas direcciones. Los espesores
son de solo 228 mm. (Shenzhen Premteco Limited, 2021)

Se utilizan materiales LED avanzados y el brillo de la pantalla puede ser de hasta
6000nits. Nuestra pantalla LED al aire libre tiene muy buena claridad en la luz del sol.

(Shenzhen Premteco Limited, 2021)
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Figura 4

llustracion del Kiosco Digital doble cara

Nota. lustracion del Kiosco Digital desde diferentes perfiles, exhibiendo el escudo del
municipio de Acacias Meta y el parque central. Basado en informacion proporcionada por
Shenzhen Premteco Limited (2021) sobre sus pantallas LED al aire libre. Fuente.
https://www.ptcled.com/product/outdoor-led-display-banner-ap1.html
Operacion Facil

La pantalla LED del totem puede soportar Wi-Fi, CATS5, e incluso control remoto a
través de Internet. Puede ejecutar videos, imagenes, textos, etc. sin computadoras después de que

el contenido de la pantalla se sube. (Shenzhen Premteco Limited, 2021)
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Figura §

llustracion de los Kiosco Digitales en exhibicion

Nota. Tlustracion del Kiogé ljigtaégenes de exhibicion. Adaptado de Shenzhen
Premteco Limited (2021). Fuente. https://www.ptcled.com/product/outdoor-led-display-banner-
apl.html
Parametros y Especificaciones

El costo de este kioscos digitales fluctlian en funcion de sus caracteristicas y
funcionalidades, pero la serie P2.5 y P3.07 tiene un costo en promedio estimado de $12.000.000,

segin PREMTECO. (Shenzhen Premteco Limited, 2021)



Figura 6

Parametros y especificaciones del Kiosco Digital

Item

Pixel Pitch

LED Type

Module Resolution

Driving Mode

Module Pixels

Module Size

Panel display Size

Panel display Resolution

Pixel Density

Minimum Viewing Distance

Erightness

IP Grade

Refresh Rate

Gray Scale

Viewing Angle

Maximum Power
Consumption

Average Power Consumption

Input Voltage

Operating Temperature

Operating Humidity

Cabinet Material

Weight of Machine

Dimension of Machine

Operating System

Signal Source Compatibility

P25

2.5mm

SMD1415

128dots = 64dots

1M4scan

3,192dots

320mm = 160mm

640mm = 640mm

256dots = 256dots

160,000dots/m

=2.5m

5,000nits ~ 8 500nits

IPG5

3,840Hz ~ 40,000Hz

14bits ~ 22bits

H:A20° /1 V1200

BO0-350W/mt

283Wint

AC220V ~ ACT10V @ 50Hz / 60Hz

P3.07

3.07mm

SMD1415

104dots = 52dots

1/16scan

5,408dots

320mm = 160mm

960mm = 960mm

312dots x 312dots

105,625dots/m

=3m

5,000nits ~ 8 500nits

IPG5

3,840Hz ~ 40,000Hz

14bits ~ 22bits

H:A20° / v:120°

600-850W/nt

283Wint

AC220V ~ AC110V @ 50Hz / 60Hz

- 20°C ~60°C - 20°C ~60°C
10% ~ 90% 10% ~90%
Die-casting Die-casfing
33kg/m? 33kg/m?
(W) x {hyx1 ] 960mm{w) x 960mmih) x 130mmid}

Windows (Win7, Wing, etc.)

DVI, HDMI1.3, DP1.2, SDI, HDMIZ2.
efc.

Windows (Win7, Win8, etc.)

0, DVI, HDMI1.3, DP1.2, SDI, HDMI2.0,

etc.

P3.91

3.91mm

SMD1921

G4dots = G4dots

1/8scan

4,096dots

250mm = 250mm

1,000mm = 1,000mm

256dots = 256dots

65,536dots/n?

=3.9m

5,000nits ~ & 500nits

IPGS

3,840Hz ~ 40,000Hz

14bits ~ 22bits

H:120° Fv120°

450-350W/nt

150W/m

ACZ20V ~ ACT10V @ 50Hz / 60Hz

- 20°C~60°C

10% ~ 90%

Iron

S0kg/m?

1000mmiw) x 1000mmih) x
130mmid)

Windows (Win7, Win3, efc.)

DVI, HDMI1.3, DP1.2, SDI, HOMI2.0,
etc.
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P44

4.4mm

SMD2727

T2dots x T2dots
1/8scan

5,184dots

320mm = 320mm
1,280mm x 1,280mm
283dots x 258dots
50,625dots/n
=4.4m

5,500nits ~9,000nits
IPG5

3,840Hz ~ 40,000Hz
14bits ~ 22bits
H:120% rva1200

450-350W/nt
150W/m

ACZ220V ~ ACT1O0V @ 50Hz / 60Hz
- 20°C ~60°C

10% ~90%

Aluminum

29kg/m*®

1280mmiw) x 1280mmi{h) x
130mmid)

Windows (Win7, Wing, efc.)

DVI, HDMI1.3, DP1.2, SDI, HDMIZ.0,
et

Nota. Especificaciones y parametros técnicos del Kiosco Digital. Adaptado de Shenzhen

Premteco Limited (2021). Fuente. https://www.ptcled.com/product/outdoor-led-display-banner-

apl.html
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Conclusiones

El desarrollo del proyecto “Kioscos Digitales para Mejorar la Comunicacién Ciudadana”
permitio evidenciar que la implementacion de soluciones tecnologicas centradas en el usuario
puede mejorar significativamente los canales de comunicacion entre una administracion publica
y la ciudadania. A través del uso de metodologias como Design Thinking y el modelo GIMI, se
logro estructurar un proceso de innovacion agil, participativo y eficaz, que respondid a una
necesidad real del contexto local en Acacias, Meta.

La validacion del prototipo confirmé su viabilidad técnica, su pertinencia social y una alta
aceptacion por parte de los usuarios, lo cual demuestra que la solucion propuesta no solo es
factible, sino también escalable. Las encuestas aplicadas reflejaron niveles de satisfaccion
superiores al 80%, y se identificé un incremento significativo en la interaccion ciudadana con la
informacion publica, lo que indica un impacto directo en la participacion y transparencia.

En términos organizacionales, el impacto en la Alcaldia de Acacias fue notable, ya que se
fortalecid la cultura de innovacion institucional, se foment6 el trabajo colaborativo y se
desarrollaron nuevas capacidades para gestionar procesos de transformacion digital. Asi mismo,
el proyecto sirvi6 como punto de partida para futuras iniciativas tecnoldgicas orientadas al

mejoramiento del servicio publico y la inclusion digital.
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Recomendaciones

Fortalecer la Cultura de Innovacion Dentro de la Entidad

Es fundamental que la Alcaldia de Acacias continie promoviendo espacios de
capacitacion, participacion y reflexion sobre la importancia de la innovacion como herramienta
para la mejora continua del servicio publico. Esto incluye la formacion de equipos
interdisciplinarios y la asignacion de recursos especificos para iniciativas innovadoras.
Ampliar la Cobertura de los Kioscos Digitales

Dado el impacto positivo evidenciado en la fase piloto, se recomienda escalar
progresivamente la implementaciéon de kioscos en otros sectores del municipio, priorizando
zonas rurales y areas con limitada conectividad, garantizando asi una mayor equidad en el acceso
a la informacion.
Establecer un Sistema de Monitoreo y Mejora Continua

Es clave implementar mecanismos de retroalimentacion constante que permitan evaluar el
desempefio de los kioscos digitales, recoger sugerencias de los usuarios y realizar ajustes
técnicos o de contenido seglin las necesidades emergentes de la ciudadania.
Fomentar Alianzas Estratégicas para la Innovacion

La articulacién con instituciones educativas, empresas tecnologicas y organizaciones
sociales puede fortalecer la sostenibilidad del proyecto y enriquecer la construccion colectiva de
soluciones. Se recomienda mantener una red colaborativa que permita el intercambio de
conocimientos y buenas practicas.
Integrar la Innovacion en los Planes Institucionales

Para garantizar la permanencia de este tipo de iniciativas, se sugiere incorporar la

innovacion como eje transversal en los planes de
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desarrollo institucional y en los procesos administrativos, asegurando su continuidad mas alla de
los cambios de gestion.
Aprovechar Metodologias Agiles para Futuros Proyectos

Se aconseja seguir utilizando enfoques como Design Thinking y el modelo GIMI, que
han demostrado ser efectivos para estructurar procesos centrados en el usuario, aumentar la

eficiencia y mejorar los resultados en iniciativas de transformacion digital.
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