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Resumen

Este informe presenta el desarrollo y la validacion de un proyecto de innovaciéon
realizado en la empresa Comunicacion Grafica Nucleo SAS, como parte del diplomado en
Gestion de la Innovacion. El proyecto surge de la necesidad de ofrecer soluciones mas
sostenibles, funcionales y alineadas con las nuevas tendencias del mercado. A través del uso de
metodologias como Desing Thinking, OKR y vigilancia tecnologica, se diseiié e implementd una
alternativa moderna a las tarjetas de presentacion tradicionales: tarjetas de presentacion con
tecnologia NFC, fabricadas en PVC y con acceso inaldmbrico a la informacion de contacto.

Durante el proceso se realizaron actividades de diagndstico, investigacion de patentes,
ideacion, prototipado, entre otras. Como resultado, se logr6 construir un producto funcional y
adaptable con un impacto positivo en el medio ambiente y en la experiencia del cliente. Ademas,
se definieron objetivos y métricas para evaluar su desempeio. Este proyecto representa un
avance técnico para la empresa y una oportunidad de posicionamiento como marca innovadora y
sostenible en el sector de las artes gréficas.
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Abstract

This report presents the development and validation of an innovation project carried out
at Comunicacion Grafica Nucleo SAS, as part of the Innovation Management diploma. The
project arises from the need to offer more sustainable, functional solutions aligned with new
market trends. Through the use of methodologies such as Design Thinking, OKR, and
technological monitoring, a modern alternative to traditional business cards was designed and
implemented: NFC-enabled business cards, made of PVC, providing wireless access to contact
information.

During the process, activities such as diagnosis, patent research, ideation, and prototyping
were carried out. As a result, a functional and adaptable product was developed with a positive
impact on the environment and customer experience. Additionally, objectives and metrics were
defined to evaluate its performance. This project represents a technical advancement for the
company and an opportunity to position itself as an innovative and sustainable brand in the
graphic arts sector.

Keywords: NFC; sustainability; cards, advertising; digitalization
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Introduccion

En el contexto actual, las organizaciones se enfrentan continuamente al reto de innovar
para responder a las variantes demandas del mercado, las expectativas de los clientes, los
cambios gubernamentales y los compromisos ambientales. La innovacion se convierte en un
pilar para la sostenibilidad empresarial siempre y cuando sea un proceso estructurado que genere
valor.

En este informe se presenta el desarrollo de un proceso de innovacion realizado a la
empresa Comunicacion Grafica Nucleo SAS, la cual esta ubicada en Bogotd, Colombia,
exactamente en el barrio Ricaurte actualmente el principal sector de artes graficas y
comunicacion visual en la ciudad. La empresa se dedica a la produccion de piezas publicitarias e
impresion digital gran formato. A lo largo de este diplomado, se aplicaron metodologias como
desing thinking, canvas GIMI y OKR, que permitieron estructurar una propuesta de valor en
innovacion centrada en el usuario con un enfoque 4gil y orientada a resultados medibles.

El proyecto surge de la necesidad de ofrecer productos mas sostenibles, eficientes y
alineados a nuevas dindmicas y tecnologias de comunicacion digital a los clientes de la empresa.
A partir de un proceso de investigacion y analisis, se disefid una solucion innovadora: tarjetas de
presentacion con tecnologia NFC, que permiten compartir informacion de contacto de forma
digital, reduciendo el uso de papel y mejorando la experiencia del cliente.

En este documento se detalla el proceso metodologico, resultados alcanzados,
conclusiones y recomendaciones del equipo de investigacion para su implementacion y

escalabilidad dentro del catalogo de productos de la empresa.



Justificacion

La necesidad de transformacion en los modelos de negocio tradicionales ha llevado a las
empresas a buscar soluciones innovadoras que no solo mejoren su competitividad, sino que las
haga eficientes al responder los desafios sociales y ambientales que se presentas en la actualidad.
Comunicacion Grafica Nucleo SAS, una empresa dedicada a la impresion digital y publicidad
enfrenta el reto de incluir en su catalogo, productos que sean mas amigables con el ambiente,
personalizados y se alineen a las exigencias actuales de digitalizacion.

Hoy en dia, las tarjetas de presentacion tradicionales abarcan mas del 95% del mercado y
generan un gran impacto ambiental. Segiin Tapni (2024), la industria utiliza mas de 1.4 mil
millones de arboles al afio para producir papel, lo que representa un grave problema de
deforestacion vinculado a la produccion de tarjetas fisicas. Por esto, las tarjetas de presentacion
generan un gran impacto ambiental tanto por el consumo de papel como por su método de
fabricacion. Ademas, el 88 % de las tarjetas de presentacion se desechan en menos de una
semana después de ser entregadas (Baningo, s. f.). por sus limitaciones funcionales como la
imposibilidad de actualizacion de la informacion una vez impresas, el limite de usos por unidad y
la necesidad del que el destinatario reciba y guarde la tarjeta para poder contactarse con el
beneficiario. De lo anterior surge una oportunidad de implementar una alternativa moderna y
eficiente como son las tarjetas de presentacion con tecnologia NFC, que permiten compartir
informacion de forma inaldmbrica al tacto, sin necesidad de imprimir y con posibilidad de
actualizar la informacion.

Este proyecto se justifica por su valor estratégico para la empresa, qué al incorporar el
producto propuesto, reduce su huella ambiental y mejora la experiencia de sus clientes,

actualizando su portafolio con soluciones digitales y diferenciadoras. La propuesta tiene el



potencial de posicionar a la empresa como referente de innovacion y ademas contribuye a los

objetivos de desarrollo sostenible.

10



11

Objetivos
Objetivo General

Disefar e implementar una solucion innovadora que contribuya a la reduccién del uso del
papel, responda la preferencia de los usuarios por herramientas digitales eficientes sostenibles y
optimice la comunicacion empresarial, minimizando el impacto ambiental.

Objetivos Especificos

Reducir el uso de materiales fisicos en la produccion de tarjetas de presentacion en al
menos un 60% durante el primer afio, mediante la adopcidn de soluciones digitales sostenibles.

Desarrollar e implementar una linea de tarjetas NFC con disefios personalizables y
funciones interactivas, logrando que al menos el 50% de los clientes actuales migren a esta
tecnologia en los primeros 12 meses.

Mejorar los procesos de networking y conectividad profesional mediante el uso de
tarjetas inteligentes, asegurando que al menos el 70% de los usuarios perciban una mayor
facilidad en el intercambio de informacion.

Evaluar el impacto del producto mediante la recoleccion de datos sobre uso, satisfaccion
del cliente y reduccion de residuos, con el fin de ajustar estrategias de mejora continua e
incrementar su adopcion en el mercado.

Posicionar a Comunicacion Grafica Niucleo SAS como empresa lider en soluciones
graficas sostenibles e inteligentes, mediante campanas de comunicacion digital y alianzas

estratégicas clave con clientes y proveedores del sector.
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Identificacion del Problema o Reto

Durante el proceso de diagnostico empresarial desarrollado en las diferentes fases de este
diplomado, se identificaron diversas oportunidades de mejora en Comunicacion Grafica Nucleo
SAS. Mediante herramientas de investigacion como entrevistas, observacion directa y analisis
documental, se evidenci6 que uno de los principales problemas era el uso excesivo y desperdicio
de materiales fisicos, en particular el papel usado en productos como tarjetas de presentacion. De
acuerdo con Wikipedia (2025), se imprimen alrededor de 7 mil millones de tarjetas fisicas al afio,
generando mas de 12,000 toneladas de residuos de papel.

Estas tarjetas que son ampliamente usadas por comerciales, negocios, profesionales y
empresas para compartir su informacion de contacto, presentan limitaciones como un corto ciclo
de vida, imposibilidad de actualizacidon, alto impacto ambiental y baja adaptabilidad a un entorno
digitalizado. Ademas, varios clientes de la empresa manifestaron intereses en soluciones mas
modernas y sostenibles, lo que evidencia que hay una brecha entre la oferta tradicional y las
nuevas demandas del mercado.

A su vez, la vigilancia tecnoldgica permitid identificar las tendencias actuales en
comunicacion y digitalizacién como el NFC (Near Field Communication) para compartir
informacion de manera rapida, segura y sin contacto. Una solucion que combina sostenibilidad,
funcionalidad e innovacidn tecnologica.

La respuesta a preguntas como ;Existen soluciones digitales y funcionales que satisfagan
las necesidades de nuestros clientes? ;Cémo puede Comunicacion Grafica Nucleo ofrecer
alternativas modernas, sostenibles y funcionales a los productos tradicionales? ;Puede la
tecnologia NFC reducir el uso de papel y mejorar la experiencia de nuestros clientes? Y el

andlisis anterior permiten formular el siguiente reto de innovacion: Digitalizacién Sostenible:
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reduciendo el Impacto Ambiental en la Industria Grafica. Que orienta todo el desarrollo del

proyecto.
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Metodologia

Para el desarrollo de este proyecto de innovacion se aplicaron diferentes metodologias de
enfoque agil y centradas en el usuario integrado herramientas como Design Thinking, modelo
GIMLI, planificacion de OKR, encuestas y vigilancia tecnologica, entre otros. Segun Brunetta
(2023), la metodologia OKR permite alinear equipos de trabajo con resultados medibles,
fortaleciendo la ejecucion estratégica de proyectos de innovacion. Cada fase aportd insumos
fundamentales para la construccion y validacion de la propuesta de valor: tarjetas de
presentacion con tecnologia NFC.
Diagnostico e Identificacion del Reto

Se aplico una encuesta de innovacion a la empresa Comunicacion Gréfica Nucleo SAS,
lo cual permiti¢ identificar que actualmente no cuenta con un area formal de investigacion y
desarrollo, ni con una estrategia estructurada de innovacién continua.

La encuesta cuenta con un total de 22 péginas por lo cual no se agregan directamente en

este informe, en el siguiente enlace podra evidenciar la totalidad de preguntas con sus respectivas

respuestas de la encuesta hecha a la empresa: Encuesta diligenciada de Innovacion

Organizacional Colombiana a Comunicacioén Grafica Nucleo SAS

A partir del diagndstico y mediante sesiones de trabajo entre el equipo y miembros de la
empresa, se formul6 el central de la innovacioén orientado a modernizar la oferta de productos,
reducir el impacto ambiental y responder a nuevas expectativas del mercado digital.

Vigilancia Tecnologica
Para sustenta el reto con tendencias reales del entorno, se realizé una vigilancia

tecnoldgica, a través de andlisis de patentes y otros. Lo anterior permiti6 identificar el


https://drive.google.com/file/d/1kCVgwqcfsSUGZjQ0r1ysVhzm-XrYIhn_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kCVgwqcfsSUGZjQ0r1ysVhzm-XrYIhn_/view?usp=sharing
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crecimiento en la implementacion de tecnologias de comunicacion inaldmbrica, como el NFC en

diferentes sectores como solucion de networking digital.

Tabla 1

Vigilancia Tecnologica

PATENTE

ANALISIS

NFC NFC M¢

todo de

funcionamiento del

dispositivo NFC v dis

positivo NFC

NFC comuni

cacion de campo

cercano NFC disposi

tivo NFC método de

comunicacion NFC

de dispositivo NFC y

alfombra inteligente

que

CR Numero de serie 102232725 B1

Patente concedida Familia: 5s / Sex

Jurisdicciones familiares: KR, EE. UU.

Estatus legal: Activo

Numero de solicitud: 20140099876 de 2014

Concedido: 26 de marzo de 2021

Solicitantes: Samsung Electronics Co.

Inventores: Choi, Jongpil, Song, [ljong, Lee, Byunghoon

En un método de funcionamiento de un reloj de comunicacion
de campo cercano (NFC), dicho reloj NFC recibe una primera senal
de un lector NFC. Dicho reloj NFC transmite una respuesta a dicha
primera sefial a dicho lector NFC. Funcion NFC Los parametros de
configuracion de RF se modifican opcionalmente.

Disponible en: https://www.lens.org/lens/patent/147-285-
179-065-237/frontpage?l=en

CR Numero de serie 101778289 B1

Patente concedida Familia: 4s / 4ex

Jurisdicciones familiares: KR, US, WO

Estatus legal: Activo

Numero de solicitud: 20170017623

Presentado: 8 de febrero de 2017 Publicado: 27 de
septiembre de 2017 Prioridad mas temprana: 8 de febrero de 2017
Concedido: 27 de septiembre de 2017



https://www.lens.org/lens/patent/147-285-179-065-237/frontpage
https://www.lens.org/lens/patent/147-285-179-065-237/frontpage
https://www.lens.org/lens/patent/147-285-179-065-237/frontpage
https://www.lens.org/lens/patent/147-285-179-065-237/frontpage
https://www.lens.org/lens/patent/147-285-179-065-237/frontpage
https://www.lens.org/lens/patent/160-143-471-454-026/frontpage
https://www.lens.org/lens/patent/160-143-471-454-026/frontpage
https://www.lens.org/lens/patent/160-143-471-454-026/frontpage
https://www.lens.org/lens/patent/160-143-471-454-026/frontpage
https://www.lens.org/lens/patent/160-143-471-454-026/frontpage
https://www.lens.org/lens/patent/160-143-471-454-026/frontpage
https://www.lens.org/lens/patent/160-143-471-454-026/frontpage
https://www.lens.org/lens/patent/160-143-471-454-026/frontpage
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incluye dispositivo N Solicitantes: Daamdaamsamuso

FC La presente invencion puede proporcionar un servicio NFC
activo en consideracion a la seleccion de un usuario y mejorar la
eficiencia de la comunicacion con el dispositivo NFC externo.

Disponible en: https://www.lens.org/lens/patent/160-143-
471-454-026/frontpage?l=en

Dispositivo Numero de serie 106851527 A
NFEC v método NFC Solicitud de patente Familia: 3s / 3ex

Jurisdicciones familiares: EE. UU., CN

Estatus legal: Interrumpido

Numero de solicitud: 201610832168 Archivado: 20 de
septiembre de 2016 Publicado: 13 de junio de 2017 Prioridad mas
temprana: 23 de septiembre de 2015

Solicitantes: Mediatek Inc

Inventores: Alan Huang

La presente invencion proporciona al menos un dispositivo de
comunicacion de campo cercano y un método de comunicacion de
campo cercano. Una de las ventajas de la presente invencion es la
combinacion de sondeo de baja potencia y sondeo de potencia
completa, que combina las ventajas del sondeo de baja potencia y el
sondeo de potencia completa mientras ajusta de manera flexible el
nimero de veces de sondeo de baja potencia para lograr ahorro de
energia o NFC mejorado. El propdsito de la confiabilidad de
deteccion de la etiqueta.

Disponible en: https://www.lens.org/lens/patent/172-055-
315-759-27X/frontpage?l=en

FC NFC QR Numero de serie 20190106883 A
Un método de Solicitud de patente Familia: 1s/ lex
fabricacion de Jurisdicciones familiares: KR

codigos OR con Estatus legal: Pendiente



https://www.lens.org/lens/patent/160-143-471-454-026/frontpage
https://www.lens.org/lens/patent/160-143-471-454-026/frontpage
https://www.lens.org/lens/patent/172-055-315-759-27X/frontpage
https://www.lens.org/lens/patent/172-055-315-759-27X/frontpage
https://www.lens.org/lens/patent/194-628-011-404-967/frontpage
https://www.lens.org/lens/patent/194-628-011-404-967/frontpage
https://www.lens.org/lens/patent/194-628-011-404-967/frontpage
https://www.lens.org/lens/patent/194-628-011-404-967/frontpage
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logotipo NFC vy

etiqueta NFC

Tarjeta

NFC con funcion

de visualizacion

Numero de solicitud: 20190105637 Archivado: 28 de agosto
de 2019 Publicado: 18 de septiembre de 2019 Prioridad més
temprana: 28 de agosto de 2019

Solicitantes: Kim Sang Hak

Inventores: Kim Sang Hak

La presente invencion es un método de fabricacion de un
codigo QR que tiene un logotipo NFC y una etiqueta NFC al mismo
tiempo, que comprende los pasos de: fijar un logotipo NFC impreso
en cualquier espacio del codigo QR provisto de la etiqueta NFC al
mismo tiempo; y recubrir el codigo QR en el que esta impreso el
logotipo NFC o esta fijado el logotipo impreso con una silicona,
vinilo, pléstico, etc.

Disponible en: https://www.lens.org/lens/patent/194-628-
011-404-967/frontpage?l=en

CR Numero de serie 20230025236

A Solicitud de patente Familia: 1s/ lex

Jurisdicciones familiares: KR

Estatus legal: Pendiente

Numero de solicitud: 20210107507 Archivado: 13 de agosto
de 2021 Publicado: 21 de febrero de 2023 Prioridad més temprana:
13 de agosto de 2021

Solicitantes: Jung Jong Cheok

Inventores: Jung Jong Cheok

La tarjeta NFC que tiene una funcion de visualizacion incluye
una unidad de comunicacion NFC para comunicarse con el exterior y
una unidad de visualizacion para mostrar informacion generada
utilizando informacion recibida a través de la unidad de
comunicacion NFC. Se proporciona la tarjeta capaz de cambiar
facilmente la informacion mostrada en la tarjeta sin utilizar una

bateria separada.



https://www.lens.org/lens/patent/194-628-011-404-967/frontpage
https://www.lens.org/lens/patent/194-628-011-404-967/frontpage
https://www.lens.org/lens/patent/089-461-860-599-246/frontpage
https://www.lens.org/lens/patent/089-461-860-599-246/frontpage
https://www.lens.org/lens/patent/089-461-860-599-246/frontpage
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Sistemas y
métodos para

realizar la

activacion de tarjetas

sin contacto

Disponible en: https://www.lens.org/lens/patent/089-461-
860-599-246/frontpage?l=en

Estados Unidos 2023/0004953 A1

Solicitud de patente

Familia: 7s / 467ex

Jurisdicciones familiares: EE. UU.

Estatus legal: Activo

Numero de solicitud: 202217941346 Archivado: 9 de
septiembre de 2022 Publicado: 5 de enero de 2023 Prioridad maés
temprana: 2 de octubre de 2018

Concedido: 1 de octubre de 2024

Propietarios: Capital One Services Llc

Solicitantes: Capital One Services Llc

Inventores: Rule Jeffrey, Herrington Daniel, Ilincic
Rajko 108-937-712-015-69X

Dispositivo informatico segun la reivindicacion 1, en el que
los datos comprenden datos de identidad cifrados para activar
la tarjeta sin contacto. Método implementado por ordenador segln la
reivindicacion 15, en el que los datos comprenden datos de identidad
cifrados para activar la tarjeta sin contacto. Método implementado
por ordenador segln la reivindicacion 15, que comprende: realizar
un intercambio NFC

Disponible en: https://www.lens.org/lens/scholar/article/196-

917-123-657-68X/main

Nota. Esta tabla recopila informacion relevante de diversas patentes relacionadas con tecnologia

NFC, utilizadas como insumo para la vigilancia tecnologica del proyecto. Se incluyen datos

como numero de serie, estado legal, solicitantes, inventores y descripcion funcional. Fuente.

Elaboracion propia


https://www.lens.org/lens/patent/108-937-712-015-69X/frontpage?l=en
https://www.lens.org/lens/patent/108-937-712-015-69X/frontpage?l=en
https://www.lens.org/lens/patent/108-937-712-015-69X/frontpage?l=en
https://www.lens.org/lens/patent/108-937-712-015-69X/frontpage?l=en
https://www.lens.org/lens/patent/108-937-712-015-69X/frontpage?l=en
https://www.lens.org/lens/search/patent/list?familyId=108-937-712-015-69X
https://www.lens.org/lens/search/patent/list?extendedFamilyOf=108-937-712-015-69X
https://www.lens.org/lens/scholar/article/196-917-123-657-68X/main
https://www.lens.org/lens/scholar/article/196-917-123-657-68X/main

19

Modelado de la Innovacion con la Plantilla de Proceso de Innovacion Propuesto por el
GIMI.

El Global Innovation Managment Institute GIMI facilita una herramienta que permite
estructurar el concepto de negocio innovador, tomando en cuenta las oportunidades del entorno,
capacidades internas y valor para el cliente.

El desarrollo completo cuenta con 38 paginas y puede ser evidenciado en el siguiente

enlace: Cuadernillo GIMI proceso de innovacion en Comunicacion Grafica Nucleo SAS.

Los principales desarrollos del equipo son:
Mapa de Oportunidades

En las 4reas de mercadeo, entrega, ofrenda, produccion y modelo de negocio, el equipo
realiz6 una lluvia de ideas apoyada en los insights de la empresa, el futuro, los competidores, las
adyacencias y la cadena de valor.
Figura 1

Mapa de Oportunidades

Tecnologias

Modelo de
negocio

Redes
Fogonadura
Modelos de precios

Su empresa

Empresas.

Futuro

Competidores

clientes individuales.
- Calidad. tiempos de entrega
asesoria

Soporte creativo, pedido facil

-Eventos, ferias.

entretenimiento. medios digitales.

de y
marketing en bogots (Branch)

accesibilidad
~Consultoria creativa, plataformas

| de disefio, plataformas digitales
H

publicitarias

-Ventas en linea, mercado local
-Redes sociales, eventos.
publicidad en linea

-Papeleria corporativa, tarjetas de

-Disefio y creatividad, impresion,
senvicio al cliente, calidad,
-Equipos de impresion

materiales. personal

~Corte, impresion digital, Software.

-Redes de clientes y proveedores.
. de

en linea

i
i mowies y VR, Redes sociales,
i distribucién 3D e impresion en

linea

en ei campo de
marketing digtal constante
- Uso de heramienta de
tecnologica (celular)

-Entregas fisicas con gasio y
usos de papel
-Uso de aplicaciones digitales

Adyacencias

- Expansitn 3 mercades intemacionales

- Segmentos especificos como statups
infuencers.  creadores  de

- Integracitn de senicios de marketing digital

Alianzas con agencias de publicidad para
ampliar aicance.

- Personalizacion de pedidos en Bempo real
medante A
- Modelos de suscripcicn para empresas con

-Entrega de de
manera verbal al chente final

graficas
- Impresion expres y entrega el mismo dia

- Puntos de enfrega en centros comerciies o
hubs logisticos.

- Matensles ecologicos y biodegradabies en

- Experiencias de reaidad aumentada en

gk <Terietas creades con intsigencie | pmpresiones.
CONbssi. Tangencies, codigos QR
ot S de
Al ARy VR
ol S o requerida por el cliente a través

-Maquinaria de Gitima tecnologia
y de aita eficiencia productiva
materisies sostenibles

de

de aplicaciones diferentes a las
relscionadas.

- materias primas a un costo
mencr del obtenido por la
empress

procesos de produccion

eco amigable
-uso de las tecnologias y

- ntegracién de NFC y OR en tarjetas y folletos
para interactidad

- Impresién en nuevos formatos.  textiles.
madera. metal

“implementacién de impresién 3D en publicidad
"Auomatizacin  de  procesos  mediante
inteligencia artificial

“Uso de energias renovables en I produccion

5 en tintas ecologicas y reciclables.

- enfoque a menos uso de papel

disefio y productos.
-Precios por proyecto. por unidad,
por senicio.

-Disefios asistidos por IA.

Startups de

de nuevas maneras
de

tecnologias limpias.
Productos innovadores y
sostenibles

de
informacion

“Marketplace para disefiadores y cientes.
"Alquiler de equipos de Impresion para pequefias
empresas.

“Planes de membresia para dlientes recurrentes.
“Modelos de negocio basados en economia
crcular (reciclaje de materiales)

Cadena de valor

| - Desarmolio de relaciones estategicas con

| diientes dave.

1 - Creacicn de expeniencias perscnalizadas en
| publadad impresa

| - Programas de fideizacen para chentes

i recurrentes

H
1 - implementacién de logistica optimizada para
| entregas rapitas

1- Bpansidn de puntos de recogida en
oicaciones estrategicas
- Segumiento en tiempo real de pedidos
mediante apicaciones movies

- Incorporacion de impresion interactiva con
©bdigos QR y NFC.
- Disefio de branding con estrategias de

- Creacién de paquetes personaiizados segun
s necesidades ded chente.

- Uso de tecnclogias de impresion digtal de
wtima

generscion.
- Implementacicn de procesos de produccion
sostenible con menor desperdicio,

- Automatizacion de fiujo de trabajo para mayor
eficiencia.

‘Desarrolio de una plataforma en linea para
autogestion de peddos
‘Aianzas  estratégicas  con  empresas
complementarias  (agencias de marketing.
eventos)
“Implementacion de modeios de SUSTIpCION para
ciientes frecuentes..

Nota. La imagen muestra el mapa de oportunidades construido a partir del analisis de cinco

dimensiones estratégicas: mercado, entrega, ofrenda, produccion y modelo de negocio. Este


https://drive.google.com/file/d/13YgJm4zT3rwQnDmmkqueWlWEAckqhDRZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13YgJm4zT3rwQnDmmkqueWlWEAckqhDRZ/view?usp=sharing
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analisis considera la situacion actual de la empresa, tendencias futuras, competidores,
adyacencias y elementos de la cadena de valor, permitiendo identificar nuevas areas de
innovacion. Fuente: Elaboracion propia.
Identificacién de Nuevas Areas de Accién

Una vez se han identificado todas las ideas organizadas por grupos en el mapa de
oportunidades, el equipo realiza las conexiones de puntos necesarias para identificar nuevas
areas en las que la empresa pueda actuar que no se encuentren en el sandbox de la empresa,
donde se evidenciaron las siguientes opciones:
Figura 2

Plataformas de Crecimiento

Lista preliminar de Plataformas de Crecimiento Dibuje sus Plataformas de Crecimiento

¢ Expandir y elaborar una idea al sandbox de la empresa con la 2. Definicion de la industria
elaboracion de tarjetas con tecnologia NFC, ya que no se han y mas alla
presentado propuestas que sean de importancia para
sostenimiento de idea de negocio.

Tu Sandbox

*  Elaboracion de modelos de tarjetas de acceso o tarjetas de
seguridad que son utilizadas en la actualidad para apertura e
identificacién de personas en las empresas o entidades de ARTES
acceso complejo.

* Complementar de las ofertas de productos con la que se
encuentra a la vanguardia de las artes graficas, la cual es el
marketing digital, desarrollando la produccién de la oferta
de productos de la empresa.

* La proyeccién de informacién con la inteligencia y tecnologia
de tableros ha evolucionado a tal punto de modificar los
materiales y herramientas que se utilizan para que sean mas
atractivos y llamativos al cliente final, por tal motivo se
relacionan los tableros digitales con luz led.

\

U

Srimed TncvaBon Protessional Master Class - lanisary Cohort <V3>  01/27/2023 2009 2023 Global ianouation Maaagement Institite

Nota. La figura ilustra la identificacion de plataformas de crecimiento mas alld del sector actual
de la empresa, incluyendo el andlisis del sandbox de las artes graficas y la exploracion de nuevas
areas como tarjetas NFC, seguridad, marketing digital y tableros LED. Fuente: Elaboracién

propia.
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Plataforma de Priorizacion

Ya identificadas las plataformas de crecimiento, el equipo seleccioné cual de estas puede
brindar un mayor beneficio a la empresa, se eligio la plataforma Tarjetas NFC, ya que sale del
sandbox actual de la empresa permite innovar en la oferta de productos y genera una conexion a
un nuevo mercado para explorar mas adelante como lo son las tarjetas de acceso y seguridad
contramarcadas para empresas. El uso de tecnologia NFC ha crecido exponencialmente por su
eficiencia en entornos sin contacto. Segiin Cardynale (2025), una tarjeta NFC evita el uso de
papel y puede ser leida mas de 10,000 veces sin deterioro funcional. Con esta eleccion se
desarrolla la plataforma de priorizacion para ampliar la informacion.
Figura 3

Plataforma de Priorizacion Tarjetas NFC

Los siguientes segmentos de mercado cambiaran ibsaakisa

Debido a las

s
, sl Y tendrd una fuerte necesidad para L
mercado

Las soluciones de contacto Empresas que buscan innovar en su sistema de marketing y

digital, experiencias relaciones publicas. Consumidores y empresas en sectores que

interactivas y tecnologias necesitan soluciones de pago sin contacto. Organizaciones

sin contacto estan enfocadas en la sostenibilidad y la reduccion de contacto fisico.

ganando protagonismo, es -

especial después de Podemos ofrecer (productos, servicios, experiencia) g Ferasenerl 0

pandemia negocios de tamafio

Tarjetas impresas con chip NFC personalizadas, capaces de redirigir a
perfiles digitales, catalogos virtuales, videos de presentacion,
formularios o cualquier otro recurso online, integrando asi disefio

La necesidad de Al i bl o ;
grafico, tecnologfa y funcionalidad en un solo producto. fentas anuales

diversificar el portafolio,
adaptarnos a las nuevas
demandas del mercado y

Utilizaremos (activos, tecnologias, competencias)

Nuestra experiencia en disefio y produccion grafica, proveedores

mantener la i i 2V 3 i
e tecnoldgicos aliados para el suministro de chips NFC, conocimientos
competitividad del S g g S
HeRotio de personalizacion y branding, y capacidad de adaptacion rapida a
: tendencias. Sy
, Debido a los controladores vl & Caa
internos )
G Hay una capacidad emergente de combinar productos impresos con componentes tecnoldgicos, lo que
'\ representa una oportunidad para ofrecer soluciones hibridas que generen mayor valor para los clientes.
Cetted nostlon ofestonl WaserCss ~ aniary Cohort 3= OV/2/2023 92003 2023 Globalinovatlon amsgement nsthute

Nota. La figura expone el analisis de nuevos segmentos de mercado potencial para la empresa,
considerando tendencias del entorno, necesidades emergentes y capacidades internas. Se

identifican oportunidades de innovacion en tarjetas NFC personalizadas, enfocadas en
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sostenibilidad, experiencia digital y contacto sin friccion, dirigidas a organizaciones publicas y
privadas. Fuente: Elaboracion propia.
Definicion del Concepto de Negocio
Se proponen 3 conceptos de negocio:
Figura 4

Concepto de Negocio 1

Proporcionaremos afpara
Para satisfacer estd através de

Y ganando dinero mediante

~
OFERTA
Productos, Servicios, Marca

« Tarjetas NFC personalizadas para presentacion y
marketing.

« Personzlizacion de disefio, integracion con
plataformas digitales.

« Innovadora y profesional, con un enfogue en lz
tecnologia.

* Profesionales de ventas, marketing, agencias de publicidad,
empresarios y emprendedores.

« Necesidad de modernizar |z presentacion personal,
simplificar el intercambio de informacion y facilitar la
interaccidn digital en eventos.

« Experiencia interactiva y memorable al compartir
informacidn de contacto de manera modema.

MODELO DE NEGOCIO

 Colaboracién con proveedores de

\
7 NFC, plataformas de disefio grafico,
B o gl dEsamoko g6 Sohiewoes il + Eventos de networking, ferias comerciales,
tecnoldgicas NFC, marketing digital. « Alianzas con agencias de marketing y & g ’
% R = conferencias, reuniones de negocios.
*  Plataformas de personalizacion, miquinas de empresas de eventos.

* Venta en linez, alianzas con organizadores de
eventos, distribuidores de productos de oficinas

« Comercio electronico, distribuidores B28,
aplicaciones méviles y plataformas de eventos.

* Venta directa de tarjetas, precios por
volumen, suscripcion para servicios
adicionales {actualizacion de

informacidn de contacto en linea,
WQtegracion con CRM).

impresion, tecnologia NFC.

*  NFC{Near Field Communication}, aplicaciones
méviles de escaneo, integracidn con sistemas de
gestion de contactos.

Competencias, Activos, Tecnologias

PRODUCCION
\ )

Propuesta de valor: Moderniza tu forma de hacer netwarking con tarjetas inteligentes NFC que permiten compartir tu informacion de

6 contacto y contenido digital con solo un toque, dejando una impresion memorable, practica y profesional. U\‘

i oviion Prsionsl Mt s - raary ronbinsgmin b

Nota. La figura sintetiza los elementos clave del modelo de negocio basado en tarjetas
inteligentes NFC, abarcando la oferta, el mercado objetivo, los procesos de produccion, la
estrategia de entrega y las relaciones con socios y redes. Este esquema permite visualizar como
se integran componentes tecnologicos, creativos y logisticos para generar valor en el sector

grafico y publicitario. Fuente: Elaboracion propia.
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Concepto de Negocio 2
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Utilizando

a

23

a/para
través de

y ganando dinero mediante

-
OFERTA

Productos, Servicios, Marca

= Tarjetas NFC fisicas con disefio personalizado.

* Acceso digital a sorteos, descuentos o
experiencias exclusivas.

* Marca enfocada en marketing interactivo.

je

Re
* Agencia
puntos
*« Empres
disefad
* Venta p
campafi

« Diseflo promocional, desarrollo web basico para
activaciones
« Proveedores de NFC, impresion masiva,
software para registro de usuarios.
* Tarjetas NFC, landing pages, QR
complementario si es necesario.
Competencias, Activos, Tecnologias

L PRODUCCION

MODELO DE NEGOCIO

hosting.

* Marcas de retail, supermercados, centros
comerciales, marcas de consumo masivo.

* Generar interaccidn, trafico y fidelizacion de
clientes.

* Participacion instantdnea y sin friccion en
campafas promocionales.

Modelo:
s de publicidad, marcas,
de venta,

as de activaciones,

ores, impresnres.

or volumen o por

a; paquetes con disefio y

de Precio:

* Lanzamientos, promociones por temporada,
sorteos en tiendas fisicas.

* Punto de venta, eventos, envio directo al
consumidor.

* Venta B2B directa, alianzas con agencias de
promociones, e-commerce.

Propuesta de valor: Activa promociones (inicas con solo un toque.

‘ ‘g

Nota. La figura presenta un modelo de n

egocio centrado en activaciones promocionales

mediante el uso de tecnologia NFC. Detalla la oferta de productos y servicios (tarjetas NFC,

experiencias digitales), el mercado objetivo (marcas de retail, consumidores), los procesos de

produccion y las estrategias de entrega (punto de venta, eventos). Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6

Concepto de Negocio 3

Proporcionaremos
Para satisfacer esta
Utilizando

a/para

através de
y ganando dinero mediante

|

-~
OFERTA

Productos, Servicios, Marca

« Tarjetas NFC personalizadas que dirigen a
ments, catalogos, reservas o formularios.

« Servicio adicional de disefio web simple o
integracion con links existentes.

* Marca orientada a digitalizar la atencion al
cliente.

Redes, Sacios, Modelos d

Propuesta de valor: Tu ment o catélogo digital, al instante y sin contacto.

S

MODELO DE NEGOCIO

* Agencias digitales, empresas de

. impresion, asesores
( comerciales.
* Disefo gréfico, disefio web simple, * Freelancers web, distribuidores
impresion. de menaje para hostelerfa.
* Tarjetas NFC resistentes, plataformas no-  Precios por unidad + disefio
code (e]. Carrd, Notion, Wix). web o mensualidad por hosting
* NFC, disefio web responsive, editores cional.
visuales.
Competencias, Activos, Tecnologias
| PRODUCCION )

« Restaurantes, hoteles, inmobiliarias, tiendas
de moda, clinicas.

* Mostrar informacion actualizada y accesible
sin contacto fisico.

« Navegacién rapida y profesional desde el
celular del cliente.

* Atencion al cliente en mesas, vitrinas,
recepciones,

* Local fisico, eventos, puntos de servicio.

* E-commerce, redes sociales, ventas
corporativas directas.

Nota. La figura presenta un modelo de negocio que digitaliza ments y catalogos mediante tarjetas NFC.

Describe la oferta de tarjetas personalizadas,

el mercado objetivo (restaurantes, hoteles, tiendas), la
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produccion (disefio web, impresion) y la entrega. El modelo se centra en la venta por unidad o
suscripcion, ofreciendo acceso instantaneo y sin contacto a la informacion. Fuente: Elaboracion propia.

Sobre los cuales se realizé una calificacion de atractivo vs. Encaje y se prioriza el
concepto de negocio 1. Tarjetas de presentacion inteligentes con tecnologia NFC.
Caso de Negocio

Con el concepto de negocio priorizado se construye el caso de negocio, iniciando con la
definicion de los elementos principales:
Figura 7

Elementos Principales del Caso de Negocio

0
@

Somos un equipo de innovacion de la UNAD que, junto a Comunicacion Grafica Nucleo, identificé una brecha entre lo impreso y
Resumen lo digital. Para responder al reto de diversificar con soluciones sostenibles y tecnolégicas, priorizamos el concepto de tarjetas de
presentacién con tecnologia NFC, tras evaluar su alto potencial de crecimiento y encaje con nuestras capacidades.

Las tarjetas de presentacidn tradicionales resultan poco practicas y generan un alto impacto ambiental. Nuestra propuesta son
Haga realidad el tarjetas inteligentes con tecnologia NFC, que permiten compartir informacién de contacto, redes o portafolio con solo acercarlas
concepto a un celular. Combinan disefio personalizado con funcionalidad digital, ofreciendo una experiencia moderna, eficiente y
sostenible.

©
(4)

El mercado de este producto es amplio, aplica para todos los profesionales o comerciantes que tengan la necesidad de compartir
informacién profesional de forma eficiente y moderna. Los clientes pagardn porque mejora su imagen, facilita el networking y es
reutilizable. Actualmente, usan tarjetas impresas o apps poco practicas; la competencia en NFC existe, pero sin personalizacion ni
enfoque local.

Defina el mercado

Modelo de negocio + Tamafio del El modelo de negocio se basa en la venta por docena o paquetes corporativos, con ingresos adicionales por personalizacion.
Involucra a disefiadores, impresores, programadores y redes de networking. El mercado inicial se estima en $50 millones COP
mercado anuales, con proyeccién de crecimiento en segmentos como profesionales, freelancer, comerciantes y startups.
e Los principales riesgos incluyen baja adopcidn por desconocimiento, competencia internacional y limitaciones técnicas. Se
Identiﬁque los mitigaran mediante demostraciones, educacion al cliente, alianzas locales y un enfoque en personalizacion. Este modelo también
riesgos y las opciones abre la puerta a nuevas oportunidades como mends digitales, tarjetas de acceso, activaciones interactivas y otros productos

inteligentes con tecnologia NFC.
e Corto plazo: disefiar prototipo, capacitaciones, landing page, campaiia de expectativa, creacién de alianzas
Plan de accion Mediano plazo: demostraciones en ferias y eventos, paquetes de venta, estrategia de marketing, evaluacion de satisfaccion
Largo plazo: expansion de la linea de NFC, automatizacion de pedidos, ampliar el mercado.

Nota. La figura describe un plan de innovacion detallado para el desarrollo e implementacion de

tarjetas de presentacion inteligentes basadas en tecnologia NFC. Presenta un resumen del
concepto, la materializacion de la propuesta como alternativa digital a las tarjetas tradicionales,
la definicion del mercado objetivo (profesionales y comerciantes), y el modelo de negocio con
una estimacion de mercado inicial. Fuente: Elaboracion propia.

Y finalmente construyendo una presentacion para el mismo:
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Figura 8

Presentacion

Escriba un eslogan éCual es la vision?

La visién de un modelo de negocic basado en tarjetas NFC podria centrarse en ofrecer soluciones
que aprovechen la conveniencia, la seguridad vy la i ion dela ia sin para
Conecta en segundos' Impacta para siempre transformar la forma en que las personas interactian con el mundo digital y fisico. Esto incluiria

simplificar pagos, accesos y otros procesos diarios, manteniendo un enfoque claro en la experiencia
del usuario y la creacion de un ecosistema funcional y seguro.

éQué es la oferta? éQuién lo necesita?

La oferta es dnica y se basa en: 1. Tarjetas NFC i con disefio y idad segun las Los servicios de tarjetas NFC son tiles en cualquier sector que busque mejorar la eficiencia,
necesidades del cliente. 2. Servicios de personalizacién: disefio grafico y codificacién de datos. 3. seguridad y experiencia del usuario a través de soluciones de pago, acceso, autenticacion y gestion.
¥ e — g : Empresas en finanzas, transporte, retail, salud, educacién, seguridad, turismo, y muchas otras
Sistemas de gestion y soporte para el uso eficiente y seguro de las tarjetas. 4. Consultoria y - : ! 2 i :
3 % pe ‘. 5 5 industrias podrian de estas sin
para Ia de las tarjetas en pi 5.
por sector i i6n, retail, hotelero, etc.).

éCuales son las alternativas y por qué es mejor? éPor qué los competidores no pueden copiarlo?

El modelo de negocio de tarjetas NFC personalizadas se destaca por su seguridad, versatilidad,
personalizacién y experiencia de usuario superior. Las tarjetas NFC ofrecen una solucién todo-en-uno
que puede ser adaptada a una variedad de sectores y necesidades, desde pagos hasta control de
acceso, pasando por programas de fidelizacién, lo que las hace una opcién muy atractiva tanto para
empresas como para i Ademas, el ial de i i inua y la experi

El modelo de negocio esta por una i i6n de ia Unica, ] de

cliente sélidas, ici yuna de valor di i Estamos en
lograr construir barreras de entrada como |a fidelizacién de clientes, |a integracién con otros
servicios y el cumplimiento regulatorio, ademas, siempre es importante seguir innovando para
mantener la ventaja competitiva.

tangible que on ventajas sobre o

Nota. La figura sintetiza los pilares fundamentales de un modelo de negocio innovador centrado
en tarjetas NFC. Presenta el eslogan ("Conecta en segundos, Impacta para siempre"), la vision de
transformar la interaccion digital y fisica, y una descripcion detallada de la oferta que incluye
personalizacion y soluciones sectoriales. Fuente: Elaboracion propia.
Aplicacion de la Metodologia Design Thinking

Esta metodologia guia el desarrollo practico del proyecto, desde la comprension profunda
del usuario hasta la validacion de la solucion. Se ejecutaron las siguientes etapas:
Empatizar

Por medio de entrevistas a clientes estratégicos en distintos sectores, observacion de
campo y andlisis documental, se identifican las oportunidades de mejora.

Observacion de Campo. WhatsApp es el canal principal de comunicacién con los
clientes y proveedores de la empresa.

Problemas detectados:

Archivos no pasan por doble revision de disefio antes de ser impresos.
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Los impresos no pasan por una revision final de calidad antes de ser entregados al cliente,
esto y lo anterior causa pérdidas a la empresa debido a que tienen que repetirse muchos trabajos.

Retrasos en entregas por uso de terceros (tercerizacion de trabajos) ya que la compaiiia no
cuenta con todos los equipos de produccion para realizarlo inhouse y muchos proveedores del
sector no son acertados con los tiempos de entrega.

Falta protocolo de gestion de residuos en las instalaciones y reduccion de contaminantes.

Buenas practicas:

Atencion personalizada y amigable.

Asesoria completa a las necesidades del cliente

Soluciones rapidas ante urgencias.

Reciclaje de tinta y lyner en la empresa
Tabla 2

Evidencia de Observacion de Campo

Nota: Esta tabla muestra fotografias de la empresa como evidencia de la observacion e campo o

visita a la empresa. Fuente: Elaboracion propia
Entrevista. Se solicito al equipo comercial realizar las entrevistas a los clientes

directamente respectando el derecho a la confidencialidad comercial de la empresa.



Figura 9

Entrevista 1

Y 4 Comunicacion Gréfica Niicleo SAS |
info@comunicaciongraficanucleo.com | 4

Calle 9 #28A-03 oficina 1c y 2c, Bogota D.C:

300 625 3043 - (601) 626 5873

comunicaciongraficanucieo.com

Hoo

INFORME DE ENTREVISTAS

Los clientes mas representativos de la compafiia pertenecen a los siguientes sectores: Centros
Comerciales, marcas con varias franquicias y pequefios negocios. Hemos realizado una
entrevista sencilla a un cliente en cada sector por medio de nuestra linea de whatsapp
empresarial, que consta de 3 preguntas para poder analizar sus necesidades. Las respuestas se
han copiadas tal cual del mensaje del cliente.

Entrevistado 1: Zulay Reyes

Cargo: Jefe de Mercadeo — Centro Comercial Gran plaza Soacha

Canal de contacto: WhatsApp empresarial

Realizan cambio publicitario de la campafia mensual del centro comercial

e ;Por qué elige a Comunicacién Grafica Nucleo SAS para sus campafias visuales?
Respuesta

“Por la rapidez en muchas emergencias que tenemos, los precios razonables y el manejo
grafico personalizado. Siempre han sido muy amables y su atencién es muy buena”

e ;Qué ha sido un reto al trabajar con la empresa?
Respuesta

“A veces los tiempos de entrega no se ajustan a nuestras fechas de lanzamiento, y he
recibido algunas piezas con detalles de impresién que debieron detectarse antes”

e ;Qué mejoraria del proceso?
Respuesta

“Tener un sistema para hacer seguimiento del pedido en tiempo real y un checklist de
control de calidad previo a la entrega. También necesitamos que tengan un sistema de
disposicion de materiales para los cambios de publicidad”

Entrevistado 2: Paola Yaya Vargas
Cargo: Ejecutiva Comercial Goyurt
Canal de contacto: WhatsApp empresarial

Realizan cambio de publicidad de la marca en algunos espacios alquilados de diferentes centros
comerciales

e ;Cual ha sido su experiencia trabajando con Comunicaciéon Grafica Nucleo SAS?
Respuesta

“En general, muy positiva. Nos han ayudado a instalar avisos en varios puntos de venta
con bastante rapidez y siempre son muy atentos y colaborativos”

e (Qué valora mas del servicio?

comunicagién) ~ “JSlSO

Nota. Esta figura muestra informacion relacionada con el contenido descrito en el texto.

Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.
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Entrevista 2

Y 4 Comunicacién Grafica Nicleo SAS
info@comunicaciongraficanucleo.com

Calle 9 #28A-03 oficina 1c y 2c, Bogota D.C:

300 625 3043 - (601) 626 5873

comunicaciongraficanucleo.com

BDOool R

Respuesta

“La disposicion del equipo para hacer instalaciones fuera del horario laboral o nocturno,
lo cual es clave para nosotros que trabajamos en centros comerciales.”

e ;Ha tenido algun inconveniente?
Respuesta

“8i, en una ocasién la instalacién se retrasé porque no se coordiné a tiempo con la
administracion del centro comercial. Seria util que tuvieran una lista de requisitos previa
que incluyera este tipo de cosas para que todo salga segun lo planeado”

e ;Qué sugerencia haria para mejorar el servicio?
Respuesta

“Nos gustaria contar con una galeria de referencias visuales para elegir estilos de avisos
mas facilmente. También, que nos enviaran una previsualizacién de como quedara el
aviso puesto en el punto antes de imprimir, como un render”

Entrevistado 3. Vilma Zavaleta
Cargo: Administradora Sumisolda
Canal de contacto: WhatsApp empresarial

Compran normalmente tarjetas de presentacién, volantes, tarjetas adhesivas, talonarios y
ocasionalmente hacen el cambio del aviso principal o pendones.

Opinién general:

“El servicio fue muy bueno, pero me costé entender qué opciones de materiales habia. E|
asesor me explicé por WhatsApp, pero habria preferido ver ejemplos visuales.”

Sugerencia:

“Si pudieran ofrecer una forma de actualizar mis tarjetas sin volver a imprimir cada vez,
me pareceria genial.”

Entrevistas realizadas por el director comercial

Johan Paris Triana
3124320859

YR

Nota. Esta figura muestra informacion relacionada con el contenido descrito en el texto.

Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis Documental

Redes sociales: Poco movimiento, hace falta mostrar procesos de produccion y beneficios
del producto.

Sitio web: Funcional pero basico, hace falta implementar la tienda.

Meétricas internas

65% de pedidos urgentes

3 de cada 10 requieren correcciones

No hay sistema de retroalimentacion

Se requiere sistema de fidelizacion de clientes

No hay oferta de productos digitales

Los ingresos de la empresa han ido en aumento lo cual demuestra un crecimiento positivo

debido a las buenas practicas.

Figura 12
Ventas Anuales
Afio 2021 2022 2023 2004

Ingresos $299.445.642 $341.862.715 $750.357.802 $705.116.368

Ventas anuales
200000000

E00000000 $750.357.802 $705-116-368 I Ano
700000000
600000000
. I |ngresos

500000000
400000000 5 299.4-45_642---"5 341 862715
300000000 Ll e
200000000 (ingresp
100000000 2071 2012 04 9

0

1 2 3 4

Fuente. Autoria propia.



Hallazgos y Oportunidades de Mejora

Tabla 3

Hallazgos y Oportunidades de Mejora
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Hallazgo

Implicacion

Oportunidad

Quejas frecuentes por

tiempos de entrega

Errores de calidad
detectados por el cliente

Clientes quieren
opciones modernas de
presentacion

Interés de los clientes

en digitalizacion

Uso excesivo de papel
y residuos sin manejo claro
Falta de seguimiento

postventa

Pérdida de clientes

potenciales

Afecta la confianza
en el servicio
Interés por

innovacion

Varios clientes han
manifestado al personal
estar interesados en
soluciones digitales para
su negocio

Problema
ambiental

Desconexion con

cliente

Implementar
cronograma visual de
produccion por pedido
Crear check-list de
control de calidad interno
Introducir tarjetas NFC

como producto bandero

Desarrollar una linea de
productos digitales, como
tecnologia NFC, pantallas, o
marketing digital

Disefiar protocolo de
reciclaje y reutilizacion
Implementar encuesta

breve automatica post entrega

Nota. La figura resume un analisis de diversos hallazgos relacionados con la operacion y la

percepcidn del cliente, sus implicaciones y las oportunidades identificadas para mejorar. Se

destacan quejas frecuentes sobre los tiempos de entrega, lo que resulta en la pérdida de clientes

potenciales, y se propone implementar un cronograma visual de produccion. Los errores de

calidad afectan la confianza en el servicio, sugiriendo la creacion de una lista de verificacion de

control de calidad interna. Fuente: Elaboracion propia.
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Donde se realiza el mapa de empatia para formular de forma clara el problema a resolver

Figura 11

Mapa de Empatia

Mapa de Empatia-Tarjetas NFC

Comunicacién Gréafica Nicleo S.A.S

&Qué oye?

- “¥a nadie guarda las tarjetas fisicas”

- Recomendaciones de colegas sobre
digitalizacion

- Opiniones sobre sostenibilidad y marca
personal

- Expectativas de innovacidn

£Qué le duele?

- Tarjetas fisicas se pierden, no son interactivas
- Mo puede actualizar datos facilmente

- Limitada conexion con canales digitales

- Alto gasto en impresian

{Qué piensa y siente?

- Desea diferenciarse

- Preocupacion ambiental

- Le molesta cuando las tarjetas se pierden o son ineficaces
- Valora la estética y la practicidad

&Qué dice y hace?

= “Quiero una tarjeta que impacte”
- Participa en ferias y reuniones
- Usa redes sociales para promocionarse

- Entrega matenal fisico sin conexion digital

LQué ve?

Tarjetas tradicionales de papel

- Competidores con herramientas digitales
(QR, NFC)

- Disefio moderno y minimalista

- Experiencias interactivas y digitales

&A qué aspira?

- Impacto visual modemnao
- Conexian directa a redes, portafolio y contacto
- Sostenibilidad (menos papel)

- Personalizacion y diferenciacion

Nota. La figura ilustra un mapa de empatia centrado en el usuario o cliente potencial de las

tarjetas NFC. Detalla sus pensamientos y sentimientos (deseo de diferenciacion, preocupacion

ambiental), lo que escucha (recomendaciones de digitalizacion, expectativas de innovacion), lo

que ve (disefios modernos y experiencias digitales), lo que dice y hace (busqueda de impacto,

uso de redes sociales), sus puntos de dolor (tarjetas que se pierden, falta de interactividad) y sus

aspiraciones (sostenibilidad, personalizacion, conexion directa a redes). Fuente: Elaboracion

propia.
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Idear

Se aplica el método SCAMPER para introducir el contexto de las tarjetas NFC a la
publicidad
Figura 12

Scamper

SCAMPER i

Aplicacion al contexto de tarjetas NFC como
publicidad:

S cQué se puede reemplazar?
Papel por NFC con contenido digital interactivo

cQué elementos se pueden unir?
NFC + realidad aumentada / descuentos digitales

cQueé ya existe que podemos adaptar?
Experiencias gamificadas como en apps de fidelizacion
cQué se puede alterar?
Forma, color o presentacion del NFC (stickers, pulseras, llaveros)

D ¢Otra funcion?

& Tarjetas como herramientas de networking o recopilacion de leads
<Qué eliminar?

E Impresiones masivas, uso de papel

R ¢Cambiar el orden?

En lugar de entregar en mano, colocar en espacios publicos (carteles con NFC)

Nota. La figura ilustra la aplicacion de la herramienta de pensamiento creativo SCAMPER
(Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Poner en otro uso, Eliminar, Reordenar) al contexto de

las tarjetas NFC como publicidad. Detalla cobmo se pueden generar ideas innovadoras para



33

reemplazar el papel, combinar NFC con otras tecnologias, adaptar experiencias existentes, alterar
su forma, otorgarles nuevas funciones. Fuente: Elaboracion propia.
Se idean alternativas de produccion usando Crazy 8’s
Alternativas de Produccion.
NFC en llaveros promocionales.
Tarjetas en PVC, madera y TAGS.
Tarjeta NFC con video presentacion de marca.
Tarjetas con NFC integradas en packaging.
Tarjetas que activan minijuegos en el movil.
NFC en pulseras para eventos.
Menus digitales interactivos con promociones ocultas.
NFC que enlaza a un chatbot con promociones personalizadas.
Matriz de Priorizacion (Impacto vs Esfuerzo).
Tabla 4

Impacto vs Esfuerzo

Idea Impacto Esfuerzo Clasificacion
Tarjetas NFCeonvideodemarca Alto Medio Prioritaria
Tarjetasen PV C, maderayT AGS Alto Bajo Priorilaria
PulserasNFCeneventos Medio Medio Viable
Mini — juegospromocionalescon NFC Alto Alto FPotencial futuro
Packagingeon NFCinteractivo Medio Alto Fuvaluar
Chatbotactivadopor NFC Alto Medio Prioritaria

Nota. La tabla clasifica diferentes ideas de implementacion tecnologica con NFC seglin su
impacto, esfuerzo requerido y prioridad estratégica. Las ideas con alto impacto y esfuerzo medio
o bajo fueron clasificadas como prioritarias, lo que permite enfocar los recursos en soluciones de

mayor valor para la empresa. Fuente: Elaboracion propia.



34

Prototipar
En esta parte se definido el material y disefio del producto
Nombre del Prototipo. NFC Smart-Card — Tarjeta de Presentacion Interactiva
Descripcion Técnica del Prototipo.

Tabla 5

Descripcion Técnica del Prototipo

ELEMENTO ESPECIFICACION / JUSTIFICACION

NXP NTAG213 (144 bytes de usuario, anti-
CHIP NFC
clonacioén, proteccion con contrasefia)

PCB de cobre en sustrato flexible (40 mm x
ANTENA
60 mm aprox.)

Lamina de PVC de 0,76 mm (norma ISO
MATERIAL DE CUBIERTA

7810)
DIMENSIONES 85,6 x 54 x 0,76 mm
, Impresion UV sobre PVC (frontal y trasero
ACABADO GRAFICO
a 300 ppp)
, 1.44 kB (mensajes de texto, URLs, datos de
MEMORIA UTIL
contacto vCard)
, Inductiva, por campo magnético del lector
ALIMENTACION

(no requiere bateria)

Nota. La tabla presenta las especificaciones técnicas del prototipo de tarjeta inteligente NFC
desarrollado en el proyecto, incluyendo detalles del chip, antena, materiales y funcionamiento.
Fuente: Elaboracion propia.

Proceso de ensamblaje (paso a paso).

Grabado de antena.

Cortar sustrato flexible (PET) al tamaio de la tarjeta.



35

Grabar o imprimir antena de cobre usando técnica de fotolitografia o serigrafia de tinta
conductiva.
Colocacion y soldadura de chip.
Alinear el chip NTAG213 sobre la zona central de la antena.
Soldadura por reflujo con pasta de estafio de baja temperatura.
Encapsulado.
Laminado de ambas caras con PVC y adhesivo termo-sellable.
Troquelado final seglin las dimensiones ISO.
Manual de uso.
Programacion de la tarjeta.
Instalar aplicacion de lectura/escritura
10S: Herramientas NFC
Android: Herramientas NFC o TagWriter de NXP
Escribir datos
Abrir la aplicacion — “Write” — Seleccionar tipo de registro (URL, vCard, Texto) —
Introducir contenido — “Write” — Acercar tarjeta al lector integrado del teléfono.
Abrir la aplicacion — “Write” — Seleccionar tipo de registro (URL, vCard, Texto) —
Introducir contenido — “Write” — Acercar tarjeta al lector integrado del teléfono.
Verificar
En la misma aplicacion, use “Read” — acercar tarjeta y confirme que el contenido es
correcto.
Lectura en el campo. Procedimiento estandar

Activar NFC en el smartphone.
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Acercar la tarjeta (zona central) al area de lectura.

El teléfono mostrara automaticamente el contenido o invocara la aplicacion asociada (p. €j.
abrir URL).

Alcance maximo: 3—4 cm.

Buenas Practicas.

No doblar ni perforar.

Proteger de la humedad y de campos magnéticos muy intensos.

Para aplicaciones con seguridad avanzada, active la proteccion por contrasefia del chip
(funcion PWD_AUTH de NTAG213).

Siguientes Pasos de Prototipado.

Fabricar 5-10 unidades para pruebas de usabilidad en campo.

Validar disefio grafico (colores, tipografia) con usuarios finales.

Test de lectura/escritura en diferentes marcas de Smartphone y lectores USB.

Iterar: ajustar la geometria de la antena o el software de la aplicacién segin los
comentarios.

Funcionamiento (Prototipo Funcional).

Almacenamiento de Informacion NFC. Se programa la tarjeta con una URL que lleva a
una landing page personalizada, donde se muestra:

Perfil profesional

Redes sociales

Contacto (boton de WhatsApp, email)

Portafolio digital (PDF, Behance, LinkedlIn, etc.)



Pruebas del Prototipo.

Se evalua la rapidez de lectura y la usabilidad de la landing page.
Ventajas Frente a Tarjetas Tradicionales.

Actualizaciéon de datos en tiempo real

Contacto directo y rapido

Disefio moderno y personalizable

Ahorro de papel y sostenible

Compatible con entornos fisicos y digitales

Magqueta del prototipo

Figura 1. Vista frontal de la tarjeta NFC.
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Figura 2. Vista trasera (con antena y chip visibles 'a través' de la cubierta

semitransparente).

Figura 3. Despiece explosivo: capa PVC, sustrato flexible, antena y chip NFC.

Figura 13

Prototipo de Tarjeta Materiales Figuras 1, 2y 3

PROTOTIPO DE TARJETA NFC

YOUR

DESIGN

)]
.

PVC
Flexible

<> substrate

NFC

)]

Chip

Nota: Prototipo de tarjeta NFC desglosado por capas de material Fuente: Elaboracion propia.
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Validaciones y retroalimentacion

Tabla 6

Caracteristicas y Observaciones de las Tarjetas NFC

38

Caracteristicas de

tarjetas en madera

Caracteristicas de

tarjetas en pve

Caracteristicas de

Tags NFC

Medidas CR80/ID-1
estandar: 85.5mm*54mm y de
+-1.4mm de grosor.

Material: madera de
tilo, arce, bambn, roble, nogal
negro, cerezo y haya.

Las
tarjetas RFID/NFC de madera
permiten distintos tipos de
personalizacion e impresion:

-Impresion a 1 color o
CMYK a todo color, dos caras

-Grabado y tallado de
logos

-Marcado laser de
logos, textos

-Banda magnética de
alta y/o baja coercitividad
(HICO/LOCO)
Personalizacion/numeracion

correlativa en inkjet negro,

Tarjeta plastica
PVC laminada por ambas
caras.

Tamaifio ISO estandar:

85,7 x 54 mm. Grosor inferior

a 0,9 mm.

-Chip solo lectura EM4102
Transferencia de datos: sin
contacto

-Frecuencia: 125kHz
Velocidad transferencia
lectura: 20 us.

-Velocidad transferencia
escritura: solo lectura
Tiempo transaccion: aprox.
150 ms.

-Capacidad memoria total: 64
bytes x 8 bit EEPROM
Disponible en blanco o

impresa en offset

Los Tags NFC (o
comunicacion de campo
cercano) autoadhesivos
incluyen un chip NTAG
213 de forma redondeada o
cuadrada, tienen
una capacidad de
almacenamiento
de 144Bytes cada uno
utilizado el
protocolo: ISO14443A. Con
-una frecuencia
de 13.56MHz.

-Son resistentes al
agua

-creados con Coated
Paper (Papel Recubierto), un
tipo de papel recubierto por
una o varias capas de
productos que le confieren

diferentes




codigos de barra en inkjet

negro.

OBSERVACIONES:
algunas  desventajas,
incluyendo su mayor precio y
peso en comparacion con las
tarjetas de papel o plastico,
ademds de su  mayor
susceptibilidad a dafios y la
necesidad de wun cuidado
especial. También, la madera
puede ser vulnerable a los
agentes ambientales como
hongos, termitas y cambios de

humedad.

OBSERVACIONES:
pueden presentar
problemas de calidad como
bandas, colores incorrectos o
difuminacion. La  impresion
en ambas caras no reduce la
calidad, pero no todas las
impresoras pueden codificar
bandas magnéticas, lo que

puede limitar su uso en ciertas

aplicaciones.

V]

[ -

g - 'L/ﬂ’

.

&

OBSERVACIONES:
limita su uso para

datos de gran

tamafo. Ademas, pueden
dafarse fisicamente o sufrir
daiios en la codificacion al
flexionarse 0 por

fluctuaciones de temperatura.

Nota. La tabla compara las caracteristicas técnicas, materiales, capacidades y limitaciones de tres
tipos de tarjetas con tecnologia NFC: madera, PVC y tags autoadhesivos. Esta informacion fue
elaborada por los autores del informe como parte del anélisis de opciones para el desarrollo del

prototipo Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14

Infografia con la Descripcion del Modelo de Tarjetas

(o

<
e &

TARJETAS DE
PRESENTACION

POR QUE BUSCARALTERNATIVAS DE
FABRICACION

OPCIONES DE MATERIAL DE FABRICACION Y SUS DESVENTAJAS
Después 4 “

~ =

OPCIONES DE REDISENO

aplicacién del producto final que se especifica
en el material de fabricacién donde se
muestran ventajas y desventajas de los

PVC (PLASTICO) MADERA TAGS NFC

Los sistemas RFID (son las iniciales i en dera, es la al i
de Identificaciéon por 8 dable y el que

ia) a (baja iten con la fabricacién de las

frecuencia) <convencionales hechas con PVC.

Estas
las mismas medidas que una
i P.V.C. exceptuando el

Banda magnética de alta y/o
Ideal para aplicaciones de baja coercitividad (HICO/LOCO)
. I de

control de presencia.
Estas tarjetas no necesitan
bateria.

Nota: Infografia descriptiva de alternativas de material y disefo para las tarjetas NFC Fuente:

Elaboracion propia.
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Para establecer indicadores de desempefio y medir los posibles impactos del proyecto, se

diseniaron los OKR (objectives and key results). Se propusieron varios objetivos cualitativos y

cuantitativos con sus respectivos resultados clave, lo que permite definir metas especificas

relacionadas con:

Adopcidn del producto

Satisfaccion del usuario

Percepcion de sostenibilidad e innovacion de la empresa

Tabla 7
OKR del Proyecto
1. Fecha: 21-abr-24
2. No Equipo 203418853 18
4. Objetivo 5. Resultados Clave (KR)
(&)

O: Mejorar el
rendimiento técnico y
la usabilidad del
prototipo NFC Smart-
Card para garantizar
una experiencia de

usuario optima.

O:
Estandarizar el
material de produccion
del producto final
Smart-Card,
aprovechando los

resultados del estudio

KR1. Pruebas de lectura en 5 modelos de smartphones distintas
(Android/iOS) con tasa de éxito > 95 %.

KR2. Tiempo medio de lectura de la tarjeta < 1 s en al menos el
85% de las pruebas.

KR3. Realizar 3 ciclos de control de calidad con checklist

KR4. Identificar y resolver el 100 % de los defectos criticos
detectados durante las pruebas.

KRS5. Documentar y validar un procedimiento de reciclaje interno.

KRI1: realizar pruebas de resistencia y durabilidad en los materiales
seleccionados. KR2: andlisis de
costos en cuanto a las cadenas de produccion del producto terminado.

KR3: Establecer el porcentaje de reduccion en los niveles de contaminacion

en la produccion de las tarjetas.
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realizado y
garantizando la mejor

opcion.

O: Fortalecer
la percepcion de

sostenibilidad e

innovacion en la oferta

de productos de la

empresa.

O:
Incrementar las ventas
de tarjetas de
presentacion NFC en
el primer semestre de

lanzamiento.

O:
Incrementar la
eficiencia y cobertura
en la entrega de
tarjetas de publicidad
mediante tecnologia

NFC.

KR4: Determinar distancia en cuanto a la proximidad necesaria para
la lectura en los dispositivos celulares con las tarjetas opcionadas (alcance y
veracidad).

KRS5: identificacion de problemas encontrados gracias a los

resultados obtenidos.

KR1: Obtener retroalimentacion positiva sobre sostenibilidad e
innovacion en minimo 80% de las encuestas realizadas a clientes.

KR2: Publicar minimo 5 contenidos educativos en redes sociales
sobre el uso de tarjetas NFC y su aporte al medio ambiente.

KR3: Lograr que el 70% de los visitantes del sitio web interactue
con la seccion de tarjetas NFC.

KR4: Aumentar en un 20% el engagement (interaccion) en redes

sociales en publicaciones relacionadas con innovacion y sostenibilidad.

KR1: Vender al menos 100 unidades de tarjetas NFC en los
primeros seis meses.

KR2: Alcanzar al menos 25 nuevos clientes que adquieran tarjetas
NFC.

KR3: Lograr una tasa de recompra del 20% en clientes de NFC
durante el primer afio.

KR4: Conseguir que el 40% de los clientes actuales migren de
tarjetas tradicionales a tarjetas NFC.

KRS5: Generar al menos 10 testimonios de clientes satisfechos sobre
el uso de tarjetas NFC, publicados en redes o web.

KR1: Distribuir al menos 300 tarjetas NFC durante el primer mes de
implementacion.

KR2: Lograr que el 80% de las tarjetas NFC entregadas sean
escaneadas al menos una vez por los usuarios.

KR3: Reducir en un 90% la impresion de tarjetas fisicas en
comparacion con el trimestre anterior.

KR4: Obtener un aumento del 25% en las visitas al punto fisico por

ventas de tarjetas NFC.
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O: Mejorar la
experiencia del cliente
al recibir informacion
publicitaria mediante

NFC.

O: Optimizar
la personalizacion y
diferenciacion de las
tarjetas NFC para
aumentar la
percepcion de valor en

clientes.

KR1: Recopilar retroalimentacion de al menos 100 usuarios sobre la
facilidad de uso y percepcion del sistema NFC.

KR2: Obtener una calificacion promedio de satisfaccion superior a 4
sobre 5 en encuestas a usuarios.

KR3: Capacitar al 100% del personal involucrado en la distribucion
sobre el uso y explicacion de la tecnologia NFC.

KR4: Disefiar e implementar una interfaz de usuario atractiva y

funcional que se despliegue al escanear la tarjeta NFC.

KR1: Disefiar y lanzar 3 nuevas colecciones tematicas de tarjetas
NFC adaptadas al estilo artistico de la empresa en un plazo de 3 meses.

KR2: Lograr que al menos el 75% de los clientes perciban un
incremento en el valor del producto personalizado (medido a través de
encuestas postventa).

KR3: Implementar un sistema de pedidos personalizados que
permita entregar el 90% de las tarjetas NFC en un maximo de 7 dias habiles.

KR4: Aumentar en un 30% el ticket promedio de venta mediante la
oferta de opciones de personalizacion premium en los primeros seis meses.

KRS5: Registrar minimo 50 pedidos personalizados nicos (no

estandar) en el primer trimestre posterior al lanzamiento de las tarjetas

Nota. Esta tabla presenta los Objetivos y Resultados Clave (OKR) disefiados para medir el

rendimiento, impacto y adopcion del prototipo NFC Smart-Card. Incluye metas técnicas,

comerciales, operativas y de sostenibilidad que guian la implementacion del producto. Fuente:

Elaboracion propia.
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Resultados

El proyecto de innovacion desarrollado en Comunicacion Grafica Nucleo SAS dio
resultado la creacidon de un nuevo producto: las tarjetas de presentacion con tecnologia NFC,
concebidas como una alternativa sostenible y moderna a las tarjetas tradicionales de papel. Segun
HiHello (2023), el uso de tarjetas digitales puede ahorrar millones de litros de agua y reducir
toneladas de emisiones de COs..
Prototipo y Disefio

Se disefi6 un prototipo de la tarjeta de presentacion fabricado en PVC un material
resistente y reutilizable, que prolonga la vida util del producto. En su interior un chip NFC que
permite la transmision de informacion de contacto directamente al teléfono, simplemente
acercando la tarjeta al dispositivo. Para asegurar la accesibilidad de todos los usuarios, se afiadio
al disefio un codigo QR visible, el cual permite acceder a la misma informacion escaneando con
la camara de cualquier smartphone.

El disefio de la tarjeta es completamente personalizado enfatizado los colores de la marca
y su logotipo, y el usuario podra direccionar a sus contactos a sus redes sociales, paginas web,

brochure, whatsapp, entre otros.



45

Figura 15

Prototipo de Tarjeta

<

Nombre Apellido

Cargo Profesional

N))]

NFC

sitio.com/usuario

Acércame a tu celular
para saber mas de mi

Nota: Prototipo de disefio para las tarjetas con NFC y simulacion de QR Fuente: Elaboracion
propia.
Impacto General del Proyecto

El desarrollo de este producto permite:

Introducir una solucion sostenible y tecnoldgica en el portafolio de la empresa

Responder directamente a las necesidades destacadas en el diagnostico inicial y
entrevistas a los clientes.

Posicionar a Comunicacion Grafica Nucleo SAS como una marca que innova

Generar valor a la operacion interna de la empresa y al usuario final.

Desde lo que vivimos como equipo, trabajar con la metodologia OKR fue un punto de
inflexion en la forma en que tomamos decisiones y organizamos nuestras ideas. No fue solo una
herramienta de gestion mas: realmente nos ayudo a aterrizar el proyecto, a enfocarnos en lo

importante y a tener claro hacia donde ibamos. Al dividir nuestras metas en pasos concretos y
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medibles, pudimos avanzar sin perdernos en lo tedrico y ver resultados tangibles desde el
principio.

Como estudiantes de Ingenieria Industrial, esta experiencia nos dejé claro que innovar no
es algo exclusivo de las grandes compafiias o de quienes tienen todos los recursos. Se evidencio
directamente durante el proceso: una buena observacion, sumada a escuchar de verdad al
usuario, puede ser el inicio de una solucidon poderosa. No se trata de inventar algo nunca antes
visto, sino de mirar con lupa los detalles, encontrar los vacios y proponer mejoras reales, que si
se puedan implementar. Todo este proceso nos ayudo a unir muchas piezas que antes solo
habiamos visto por separado en clase: control de calidad, analisis de procesos, investigacion
aplicada, mejora continua, enfoque al cliente. Ponerlo todo en practica con un reto concreto fue
muy enriquecedor, porque nos permitid ver como esas herramientas, cuando se usan con criterio
y sentido, pueden cambiar la dindmica de una empresa.

Ademads, sabemos que este proyecto tiene camino por delante. Dejamos planteadas ideas
para escalarlo, automatizar partes del proceso y explorar alianzas con tecnologia mas avanzada.
Pero mas alla del producto en si, el principal aprendizaje del equipo fue la consolidacion de
capacidades colaborativas y técnicas, que si se puede transformar una necesidad en una
oportunidad, y una idea en una solucion funcional. Y eso, sin duda, es lo que mas nos llevamos

de esta experiencia.
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Conclusiones

Con la aplicacion de la tecnologia NFC, se ha permitido relacionar una idea de
innovacion que contribuye al cuidado del medio ambiente y reduccion de la huella de
contaminacion en Colombia.

El proceso de la implementacion de esta tecnologia de transmision de datos inalambricos
genera que se esté a la vanguardia de los estandares tecnologicos y avanzando constantemente
con la innovacion.

Las ventajas del uso de disefios de nuevos productos que satisfacen necesidades o lo
hagan de una manera mas eficiente o menos perjudicial implica la innovacion y extrae las formas
de pensamiento productivo para lograr las mejores soluciones.

La aplicacion de herramientas como el Design Thinking, el uso del canvas GIMI y la
estructuracion de OKR. permite realizar la formacion de este tipo de productos desde la
introduccion de un nuevo producto en una empresa hasta la vinculacion de la cadena de
produccion, beneficios y entregables de calidad.

La innovacidn no requiere grandes inversiones iniciales, sino una disposicion de

observar, escuchar, experimentar y construir soluciones que generen valor.
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Recomendaciones

Continuar con el desarrollo comercial del producto y lanzar una campaina comercial
estratégica que incluya paquetes personalizados, precios por cantidad, redes sociales, entre otros.

Automatizar el sistema de pedidos personalizados, para garantizar que se cumplan con
tiempos de entrega y calidad.

Explorar alianzas con startups tecnoldgicas y proveedores de chips NFC para asegurar
una cadena de suministro confiable y diversa.

Incorporar funciones adicionales a las tarjetas: links a portafolios, formularios, etc.

Medir periodicamente el impacto ambiental y de mercado del producto, a través de
indicadores como tarjetas tradicionales evitadas, nuimero de ventas, reduccion del uso de papel.

Capacitar al equipo comercial para comprender las funcionalidades del producto y sus

ventajas competitivas.
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