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Resumen
La investigacion presentada le apunta a la elaboracion de una propuesta de diseiio de
herramientas educomunicativas para la reduccion, mitigacion y prevencion de conductas
agresivas y discriminatorias dentro de las aulas de clase para el grado segundo de la Institucion
Educativa Villa Luz en Barrancas, La Guajira; cabe mencionar que este esfuerzo le apunta a
consolidar un trabajo que involucre elementos de la educomunicacion, de la comunicacion y la
pedagogia, y de las teorias comunicativas para poder consolidar un conjunto de metodologias e
instrumentos que le apunten al mejoramiento de las practicas escolares de un entorno en el cual
las dinamicas cotidianas estan atravesadas por una serie de particularidades propias del territorio
y de las comunidades que historicamente han habitado en el contexto donde se ubica la
institucion.

Palabras clave: Exclusion, agresion escolar, educomunicacion, prevencion.
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Abastract
The research presented aims to develop a proposal to design educommunicative tools for the
reduction, mitigation and prevention of aggressive and discriminatory behaviors within the
classrooms for the second grade of the Villa Luz Educational Institution in Barrancas, La Guajira;
It is worth mentioning that this effort aims to consolidate work that involves elements of
educommunication, communication and pedagogy, and communicative theories in order to
consolidate a set of methodologies and instruments that aim to improve the school practices of a
environment in which daily dynamics are crossed by a series of particularities specific to the
territory and the communities that have historically lived in the context where the institution is
located.

Keywords: Exclusion, school aggression, educommunication, prevention.



Introduccion

En el contexto educativo de Barrancas, La Guajira, se enfrenta una problematica
significativa relacionada con la agresion y exclusion en las aulas de clase, especialmente en el
grado segundo de la Institucion Educativa Villa Luz. Esta realidad demanda una intervencion
integral que combine elementos de la etnoeducacion y la educomunicacion para abordar
eficazmente estas situaciones. Cabe mencionar, que, en el departamento mencionado, las
condiciones de marginalizacion, abandono estatal, exclusion y discriminacion llegan a ser
determinantes en cuanto a la permanencia de casos de agresion dentro de las instituciones
educativas, en especial desde la falta de recursos que la situacion anterior puede derivar.

De este modo, en el &mbito educativo, la gestion adecuada de situaciones de agresion y
exclusion en las aulas de clase representa un desafio crucial para garantizar un ambiente de
aprendizaje seguro y propicio para todos los estudiantes. En este contexto, la presente
investigacion se presenta como una experiencia que busca disefar estrategias etnoeducativas
especificas que le aporten a la solucion de conflictos, junto con sus causas y consecuencias,
dentro de las aulas escolares, para el grado segundo de la Institucion Educativa Villa Luz,
ubicada en Barrancas, La Guajira. En esto, el presente estudio se propone disefar estrategias de
etnoeducacion y educomunicacion dirigidas a gestionar de manera adecuada las situaciones de
agresion y exclusion en el aula de clase de la LLE. Villa Luz. Para lo anterior, se plantean
objetivos especificos que buscan identificar las problematicas presentes en el aula, proponer
opciones educomunicacionales para abordar dichas problematicas y disefiar un plan de accion
que contribuya a prevenir la exclusion y la agresion escolar.

Los anteriores buscan responder de manera especifica a las situaciones particulares que
se presentan en la instituciéon mencionada, y que, de uno u otro modo, son el reflejo de las

principales situaciones de convivencia que vive un municipio como Barrancas.
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Por consiguiente, el enfoque etnoeducativo dentro de esta investigacion se considera
esencial para comprender la realidad cultural y social de los estudiantes, mientras que la
educomunicacion se presenta como una herramienta clave para promover el didlogo, la reflexion
y la participacion activa en la resolucion de conflictos. El desarrollo de estas estrategias no solo
beneficiara al grado segundo de la L.LE. Villa Luz, sino que también sentara las bases para una
convivencia escolar mas inclusiva y respetuosa en toda la comunidad educativa de Barrancas,

poblado del sur de la Guajira, localizado en la margen izquierda del rio Rancherias.



13

Planteamiento del Problema

La formulacién del problema parte del reconocimiento de un contexto geografico, social y
cultural complejo, como lo es el municipio de Barrancas, en La Guajira, caracterizado por una
fuerte presencia de poblacion migrante, comunidades étnicas y dindmicas de exclusion
historicamente arraigadas. En este escenario, las instituciones educativas enfrentan el reto de
responder a una diversidad creciente que se expresa en el aula a través de tensiones culturales,
desigualdades y manifestaciones de agresion y rechazo entre los estudiantes desde edades
tempranas. La convivencia escolar se ve afectada por la reproduccion de estereotipos, narrativas
de otredad y practicas de marginacion, especialmente en contextos rurales donde convergen

estudiantes de diferentes origenes sociales, culturales y territoriales.

Formulacion del Problema

Barrancas es un municipio de La Guajira, localizado en cercanias del rio Rancherias,
ubicandose su area en zona fronteriza con el pais de Venezuela, donde, historicamente, el flujo
con las dindmicas de migracion entre ambas zonas es una de las constantes del territorio, ademas
de los conflictos probables derivados en torno a la gestion de los recursos naturales y los retos
relacionados a la alta afluencia migratoria que esta viviendo el pais, en donde, el departamento de
La Guajira ha sido uno de los sectores mas afectados. Uno de los problemas que con mayor
fuerza afecta el municipio es la disputa por el agua, dado que las grandes porciones de tierra, en
propiedad de grandes fincas, ademas de las dinamicas de extraccion de recursos, ponen en jaque
la supervivencia de los miles de personas que habitan en el municipio (Hernandez E. , 2020). No

se debe olvidar que este departamento presenta un contraste fuerte, dado que, a pesar de ser una
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de las regiones que mas recursos por regalias aporta al pais, presenta fuertes contrastes de
desigualdad y carencia econémica (Daza, y otros, 2018).

Segun Migracion Colombia (2023), el municipio de Barrancas alberga a mas de 5.000
personas migrantes provenientes de Venezuela, lo que ha generado presiones sobre los servicios
publicos, la educacion y la convivencia escolar. Esta situacion ha derivado en tensiones culturales
y sociales en las aulas, especialmente en instituciones rurales como la LE. Villa Luz, donde
conviven estudiantes locales, indigenas y migrantes en condiciones de vulnerabilidad.

Sin embargo, no se trata inicamente de una tension entre “nifios venezolanos” 'y
“colombianos”. Las manifestaciones de agresion entre escolares, incluso en edades tempranas
como segundo grado de primaria, se explican también por diferencias de lenguaje, codigos
culturales, formas de socializacion, practicas religiosas y modos de vestir, los cuales son
interpretados desde imaginarios sociales que reproducen jerarquias, estigmas o desigualdades.
En ese sentido, los nifios no reproducen discursos xendfobos de forma deliberada, pero si
aprenden —y reflejan en el aula— patrones sociales de exclusion que se gestan en los entornos
familiares, comunitarios y mediaticos. La agresion, entonces, se convierte en una forma de
rechazar lo desconocido o lo diferente, reforzando dindmicas de otredad no procesadas
adecuadamente por los sistemas escolares.

Otro de los retos que se asumen desde el municipio es el ubicarse este en una zona
fronteriza tan compleja como lo es la generada entre Colombia y Venezuela: ambos paises han
asumido una politica migratoria basada en el abandono y en la falta de garantias para el comercio
y el transito, junto a esto, las condiciones de marginalizacion y exclusion estatal en el que se
encuentran muchas de las areas fronterizas del pais hacen que, de una u otra manera, la
subsistencia de muchas de las personas que viven alli dependan de esa dindmica, lo que incide en

sobremanera para incidir en el odio y la discriminacion, siendo algo que histéricamente se ha
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naturalizado (Daza, y otros, 2018), en especial hacia las comunidades étnicas, migrantes e
histéricamente discriminadas.

Esta situacion también impacta los entornos educativos, donde la convivencia escolar se
ve afectada por actitudes de exclusion, estigmatizacion y agresion. De acuerdo con el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF, 2022), La Guajira se encuentra entre los
departamentos con mayor numero de casos reportados de violencia entre escolares,
principalmente en instituciones rurales. En este sentido, uno de los desafios que, como region, se
tienen, es el de asumir narrativas que puedan promover la integracion y el trabajo conjunto desde
todos los ambitos, incluidos el educativo; sin embargo, se ha demostrado que las influencias de
conductas discriminatorias y violencias pueden permear todos los ambitos sociales, politicos y
educativos (Acosta, 2023). A eso hay que afadirle las dindmicas violentas que existen y que se
dan en torno con relacion a otras personas que representan la otredad.

Es comun por lo tanto encontrar, desde, las primeras edades, conductas, narrativas y
formas de comunicacion producidas con la capacidad de marginar, discriminar y excluir,
teniendo en cuenta que estas se reproducen en otros &mbitos y hasta se han naturalizado hacia
todas las personas que representan la otredad y provienen de origenes distintos. En el caso
especifico del grado segundo de la Institucion Educativa Villa Luz, los informes del Comité de
Convivencia Escolar (2023) reportan situaciones reiteradas de agresion verbal, aislamiento de
estudiantes y burlas motivadas por diferencias culturales, de lenguaje o procedencia, lo cual
revela una problematica urgente de intervencion pedagogica.

La ausencia de estrategias educomunicativas adaptadas al contexto rural y fronterizo
agrava esta situacion, pues las dinamicas de exclusion no se abordan de forma integral desde el
curriculo. Aunque existen referentes institucionales como la Ley General de Educacion (1994) y

los Lineamientos de Educacion Intercultural (MEN, 2017), su aplicacion ha sido limitada.
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Ademés, el municipio de Barrancas cuenta con presencia de comunidades indigenas
Wayuu y Wiwa, cuyas practicas y cosmovisiones educativas han sido poco integradas en los
procesos escolares. A pesar de la existencia de planes de salvaguarda y propuestas de educacion
propia impulsadas por el Ministerio del Interior, estas han tenido baja implementacion en
instituciones como la L.E. Villa Luz, lo que refuerza el desconocimiento y la exclusion cultural.

Investigaciones recientes, como la de Gomez y Torres (2021) en zonas del Caribe
colombiano, demuestran que el uso de estrategias educomunicativas favorece la construccion de
entornos escolares mas inclusivos y reduce los indices de violencia simbolica en grados de
primaria. Asi mismo, Sanchez (2020) destaca la necesidad de abordar la diversidad desde una
comunicacion transformadora en contextos interculturales.

A nivel nacional y regional, no existen politicas de comunic aciéon y educacion que
fomenten a la generacion de herramientas y narrativas de integracion desde las aulas y, si bien
existen organismos nacionales e internacionales dedicados a ello, su margen de accion es
limitado y esté sujeto a la disponibilidad de recursos, a los intereses y a las dinamicas
comunitarias. Frente a este panorama, se hace necesario disefar e implementar estrategias
educomunicadoras situadas, que permitan prevenir y transformar las situaciones de exclusion y
agresion en el aula, promoviendo la construccion de una convivencia escolar respetuosa,

empatica y culturalmente pertinente.
Pregunta de Investigacion
(Como las estrategias educomunicadoras sirven para el adecuado manejo de las

situaciones de agresion y exclusion para el grado segundo de la Institucion Educativa Villa Luz

en Barrancas La Guajira?
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Justificacion

A nivel nacional se han proyectos que puedan promover la inclusion y el desarrollo de
herramientas educomunicadoras para reducir la agresion y la exclusion en las aulas de clase en
Colombia, en donde, ademads de la alta presencia de tradiciones y herencias indigenas en conjunto
con la alta dindmica migratoria hacen de territorios como Barrancas escenarios en los cuales la
atencion integral y el desarrollo de politicas de inclusion sean mas que necesarias.

Esta investigacion puede ser un gran aporte para ayudar a intervenir problematicas que,
desde la crisis migratoria y la ausencia estatal, no estan siendo adecuadamente intervenidas; por
ejemplo, la crisis migratoria desde Venezuela es el éxodo mas grande que se ha registrado en el
hemisferio occidental en los tltimos 50 afios segun la oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (Gonzalez, 2022).

En este punto, se debe destacar la existencia de problemas constitucionales, politicos y
jurisdiccionales sin resolver con relacion a la migracion de los Gltimos afios en el pais, los cuales
chocan con las dindmicas econdmicas regionales, sin dejar mas alternativas que las soluciones
propias (Gonzalez, 2022).

En esto Colombia es el pais que ha presenciado el mayor choque de migracion desde
Venezuela en comparacion al resto de paises en Ameérica Latina y el Caribe (Aliaga, 2021). El
aumento significativo de migrantes sugiere un choque poblacional en un lapso muy corto, que
hace necesario entender los desafios sobre el ajuste de la economia colombiana y sus efectos de
corto y largo plazo; por lo que se hace necesarios comprender tanto las incidencias del fenomeno
migratorio como sus incidencias en todos los escenarios, incluido el escolar.

Por otro lado, el abandono histérico de la Guajira ha hecho que, por mas acciones que se

asuman, sean urgentes aportes de varios mecanismos para poder contribuir a la solucion de
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problemas, formas de exclusion y marginalizacion que se han arraigado histéricamente. La crisis
de La Guajira es un problema estructural que no se soluciona con salidas coyunturales; se
necesita la integracion del gobierno nacional, con las diferentes instituciones y funcionarios que
tienen que ver con la problematica ambiental y social, pues ademas de la sequia y la falta de agua
que ha ido desencadenando la crisis de La Guajira, se le han sumado la permanencia de
agresiones y formas de odio en todos los contextos, para los cuales se necesitan soluciones, para
las cuales este trabajo sera un aporte.

Por lo tanto, desde la investigacion realizada en esta Maestria, se vuelve crucial este tema
tanto nivel académico como social en el contexto de la Guajira, Colombia, debido a la crisis
social y migratoria que enfrenta la region. En un entorno donde las tensiones sociales provocadas
por la migracion ha incrementado la presion sobre los sistemas educativos y las relaciones
interpersonales en los colegios, el aula se convierte en un reflejo de las dindmicas de inclusion y
exclusion que afrontan las comunidades: el investigar las situaciones de relacionamiento en
grados tan tempranos, como lo es segundo, permite identificar patrones de comportamiento y
dinamicas de relacion entre nifios que, si se abordan de manera pronta, pueden contribuir a un
ambiente escolar mas inclusivo y seguro.

Ademas, el proponer estrategias educomunicativas que integren la comunicacion y la
pedagogia, permite un enfoque adaptado a la realidad social y cultural de los estudiantes,
apoyando la construccion de un espacio escolar que no solo transmite conocimiento, sino que
educa desde el respeto y la comprension hacia la diversidad. A nivel social, el impacto de esta
investigacion trasciende las aulas de la Institucion Educativa Villa Luz, ya que su
implementacion podria inspirar practicas y politicas en otras instituciones de la Guajira que

enfrentan problemadticas similares.
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Finalmente, la investigacion no solo aborda una necesidad urgente en el &mbito escolar,
sino que también actiia como un potencial catalizador de cambio en una comunidad afectada por
el desplazamiento y la desigualdad, contribuyendo a formas efectivas de abordar las

desigualdades generadas por la migracion desde temprana edad.
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Construir una propuesta de estrategias educomunicadoras para el adecuado manejo de las
situaciones de agresion y exclusion para el grado segundo de la Institucion Educativa Villa Luz

en Barrancas La Guajira.

Objetivos Especificos

Identificar las problematicas que se manifiestan en el aula, grado 2° de la I. E. Villa Luz,
que posibilitan la exclusion y la agresion escolar.

Plantear opciones pedagogicas y didacticas educomunicacionales para superar las
problematicas identificadas en el aula, caso grado 2° de la L.E. Villa Luz.

Disefar un plan de accidon con enfoque educomunicador que oriente la implementacion de
estrategias para prevenir la exclusion y la agresion escolar en el grado segundo de la LLE. Villa

Luz.
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Marco Referencial

El marco referencial de esta investigacion tiene como proposito fundamentar tedrica y
contextual y metodoldgicamente la construccion de una propuesta de estrategias
educomunicadoras y etnocomunicadoras para el adecuado manejo de situaciones de exclusion y
agresion escolar en el grado segundo de la Institucion Educativa Villa Luz, en Barrancas, La
Guajira. Para ello, se establecen antecedentes investigativos que permiten situar el problema
dentro de una perspectiva académica mas amplia, reconociendo experiencias previas nacionales,
internacionales y locales que abordan tematicas afines como la convivencia escolar, el bullying,
la diversidad cultural y la comunicacién educativa.

Este apartado también incorpora referentes conceptuales clave como la identidad cultural,
la comunicacion intercultural, la agresion y la exclusion escolar, la inclusion y la diversidad en
las aulas, asi como las estrategias pedagogicas vinculadas a la educomunicacion y a la
etnoeducacion. De este modo, se busca consolidar una base argumentativa que permita
comprender los fundamentos pedagogicos y comunicativos que orientan la propuesta, con énfasis
en el reconocimiento de los saberes culturales propios del territorio, la participacion comunitaria

y el uso de medios y lenguajes pertinentes al contexto.

Antecedentes

Para la construccion los antecedentes, se realizo una revision selectiva de estudios
relacionados con el abordaje de la exclusion y la agresion escolar desde un enfoque
educomunicador en contextos escolares. En total, se consideraron ocho investigaciones

relevantes: tres a nivel internacional, dos a nivel nacional y tres a nivel local (La Guajira).
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La seleccion de estos trabajos respondi6 a criterios de pertinencia temética y actualidad.
Especificamente, se eligieron investigaciones que presentaran una relacion directa con el objeto
de estudio, es decir, que abordaran la convivencia escolar, el uso de estrategias comunicativas o
pedagdgicas con enfoque educomunicador, y/o el contexto de diversidad cultural y migratoria en
educacion primaria. Ademas, se establecid como criterio de inclusion que las publicaciones
tuvieran una antigiiedad no mayor a diez afios, con el fin de garantizar la vigencia de sus aportes
y enfoques metodologicos.

Inicialmente se puede citar el trabajo generado en México (El alumnado que participa en
violencia escolar, también participa en episodios de agresion cibernética? Muestra como el
acceso a la informacion y al conocimiento en linea puede ser beneficioso para el desarrollo
humano, pero también puede ser mal utilizado. Un estudio reciente investigd como la
participacion en violencia escolar se relaciona con la implicacién en comportamientos agresivos
en linea, como insultos, hostigamiento y exclusion. Se encuest6d a 411 estudiantes de bachillerato
en el Estado de México, utilizando herramientas para medir tanto la violencia escolar como nueve
formas de agresion cibernética. Los resultados mostraron tres grupos distintos: victimas, aquellos
con un doble rol como victimas y acosadores, y aquellos no involucrados en violencia escolar. Se
encontr6 que los estudiantes que experimentan violencia en la escuela también la experimentan
en linea, y que aquellos con un doble rol tienden a reproducir la violencia en ambos entornos
(Mendoza, et al, 2021).

Otro informe, desde Chile, Convivencia escolar para la inclusion y la no discriminacion,
argumenta la importancia de reflexionar sobre el enfoque de convivencia propuesto por el
MINEDUC y su impacto en las practicas educativas. Se destaca la necesidad de generar espacios
de reflexion y discusion sobre creencias y practicas dentro de la comunidad educativa para

promover la inclusion y combatir la discriminacion. Se sugiere considerar cuatro categorias
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sociales que histéricamente han sido objeto de discriminacidn: género, clase social, raza/etnia y
necesidades educativas especiales, al aplicar el enfoque de convivencia escolar (Saldivia, 2018).

El trabajo Violencia y estrés percibido por estudiantes de primer afio medicina de una
universidad publica, 2016, sefala que, aunque la violencia en la escuela de medicina es comun,
ha sido poco investigada en estudiantes de los primeros ciclos.

El objetivo del estudio es determinar como perciben la violencia y el estrés los estudiantes
del primer afio de medicina en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) en
2016. Se llevo a cabo un estudio descriptivo transversal con la participacion de 133 de los 160
estudiantes matriculados en el primer afio de la escuela de medicina de la UNMSM. Se empled
un instrumento validado para recopilar datos. Los resultados mostraron que el 95.5% de los
estudiantes percibieron algun tipo de violencia, siendo la agresion verbal, la exclusion social y el
maltrato entre iguales los mas frecuentes. Ademas, el 94% de los estudiantes reportaron
experimentar estrés, principalmente debido a la exigencia de los estudios y problemas familiares.
En conclusion, se encontrd una alta percepcion de violencia y estrés en los estudiantes de primer
afo de la escuela de medicina, siendo la agresion verbal, la exclusion social y el maltrato entre
iguales las causas mas frecuentes (Amemiya, et al, 2016).

A nivel nacional se encontraria inicialmente el estudio Acoso escolar contra jovenes
LGBT e implicaciones desde una perspectiva de salud, en el cual se muestra como el acoso
escolar, especialmente su impacto en la salud mental de nifios, nifias y adolescentes
pertenecientes a grupos historicamente discriminados es un tema poco abordado en el sistema
educativo. En Colombia, los estudios revelan que la poblacion LGTB enfrenta una problematica
significativa en las escuelas: se sienten inseguros (67.0%), son objeto de comentarios
homofobicos (25.4%), experimentan agresiones por parte de adultos en la institucion educativa

(37.2%) y carecen de apoyo del personal escolar (39.9%). Esta discriminacion y violencia
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conduce a problemas de salud mental como depresion, insomnio, sentimientos de homofobia
interiorizada, estrés, bajo rendimiento académico, trastorno de estrés postraumatico, ideacion
suicida, intento de suicidio y suicidio, asi como baja autoestima y comportamientos de riesgo. Se
destaca la necesidad de una respuesta del sector salud para promover un cambio y romper el ciclo
de exclusion y discriminacion (Rivera y Arias, 2020).

También el articulo Una intervencion en aprendizaje cooperativo sobre el perfil del
observador en la dinamica bullying muestra como el bullying, que implica un grupo de alumnos
desempefiando roles distintos como agresores, victimas y observadores, quienes presencian el
acoso y pueden influir en su desarrollo, es el foco de este estudio. Su objetivo es determinar si la
implementacion de técnicas de aprendizaje cooperativo en el aula disminuye la frecuencia de
comportamientos de acoso escolar entre estudiantes de Educacion Primaria. Para evaluar estos
comportamientos, se utilizo la Escala de Frecuencias de Acoso Escolar entre Iguales desde la
Perspectiva del Observador. Los resultados respaldan la hipdtesis de que, después de emplear
técnicas de aprendizaje cooperativo, los observadores reportan una reduccion en las agresiones
verbales y fisicas directas e indirectas, asi como en la exclusion social asociada a este fendmeno
(Polo del Rio, et al, 2017).

Ya anivel local se puede mencionar la investigacion Analisis del ciber bullying y su
afectacion en las relaciones interpersonales de los estudiantes del grado séptimo de una
institucion educativa en Riohacha, La Guajira., en la cual se aborda el tema del acoso escolar
cibernético en el &mbito educativo, con el objetivo de examinar cémo el acoso a través de las
redes sociales afecta las relaciones interpersonales de los estudiantes. Se basa en un analisis
bibliografico y utiliza métodos que involucran entrevistas con profesionales y la aplicacion de
pruebas a estudiantes. Se entrevistod a una psicologa y se administr6 una prueba a 34 estudiantes

del grado 701, con edades entre 13 y 14 afios. Estos estudiantes, tras obtener el consentimiento
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informado de sus padres, fueron sometidos a la prueba de la Escala de Victimizacion a través del
Teléfono Moévil y de Internet (Sarmiento, 2021).

También, de la misma universidad, en el trabajo Factores psicosociales que inciden en las
conductas agresivas en los estudiantes de 3 a 5 afios de un CDI de Maicao, La Guajira la autora
de este estudio reconoce su naturaleza exploratoria y sugiere que puede ser una herramienta util
para los Centros de Desarrollo Infantil (CDI), padres y maestros al proporcionar conceptos
especificos sobre la agresion en los nifios, lo cual contribuira a la prevencidén y manejo adecuado
de la agresion en diversos entornos infantiles. El objetivo principal es investigar la percepcion de
los padres sobre los factores psicosociales que influyen en las conductas agresivas en nifios de 3 a
5 afos en el CDI Hogar de Suefios de Maicao, La Guajira. Para lograr esto, se empled un método
cualitativo con disefio fenomenoldgico y se contd con la participacion de 5 padres, a quienes se
les explico el propdsito de la investigacion y se les solicitd su consentimiento informado (Diaz,
2023).

Finalmente, el trabajo Elementos que dificultan la convivencia escolar y el proceso de
Inclusion en los estudiantes del grado 5toB de la Institucion Educativa Juan Jacobo Aragon del
Municipio de Fonseca, Departamento de La Guajira tiene como objetivo identificar los aspectos
del fendomeno migratorio de los estudiantes venezolanos en la institucion, los cuales afectan la
convivencia escolar y el proceso de inclusion. Se utiliza una metodologia cualitativa con un
enfoque descriptivo, empleando tres instrumentos de recoleccion de datos: una guia de
observacion aplicada por tres docentes investigadores, una encuesta para estudiantes venezolanos
y otra para estudiantes colombianos.

Los resultados revelaron manifestaciones de rechazo hacia los estudiantes venezolanos,
como burlas, aislamiento y ocasionalmente agresiones fisicas. El rendimiento académico y el

1éxico de estos estudiantes son factores significativos en su proceso de inclusion. Se concluye que
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los factores socioeconémicos, como la escasez de recursos y la falta de apoyo familiar debido a
obligaciones laborales, junto con las diferencias en los sistemas educativos, contribuyen a la

vulnerabilidad social de los estudiantes migrantes (Canchila, et al, 2020).

Marco Tedrico

Identidad Cultural

Esta construccion aparece relacionada con las nociones de cultura, los tipos de cultura y
con el proceso de identificacion que aparece tras la definicion de las identidades, la cual permite
construir un vinculo geografico con el territorio cercano que se le habita. Esto, en conjunto, es lo
que se puede definir inicialmente como identidad cultural, dado que es una nocion que se nutre de
otras disciplinas y de la experiencia propia para formular un concepto que se articula con lo local,
con las expresiones de cultura y con la necesidad de cobijar o diferenciar (Orozco, 2023).

De esta manera, la identidad cultural hace alusion al conjunto de manifestaciones
socioculturales (experiencias, tradiciones, simbolos y otros) que proporcionan a los individuos
pertenecientes a una comunidad un sentido de pertenencia y comunion con sus pares. Esta
identidad no es homogénea dado que en su cultura se encuentran grupos o representaciones
especificas que responden a intereses, normas o rituales compartidos. Esta, por lo tanto, se
manifiesta a través de la existencia de variadas identidades probables dentro de un territorio o
lugar delimitado especifico, lo que puede conllevar a la existencia de un entorno multicultural
(Orozco, 2023).

Esta diversidad incluiria dialectos, diferenciaciones, combinaciones de creencias,
reconocimientos étnicos, entre otros. Este concepto muestra la evolucion del término de
individualizacion, la cual posibilita la capacidad de excluir, diferenciar o dejar por fuera algo que

es especifico, local o propio de una persona o de una comunidad. Asi, la cultura aparece como un



27

espacio tanto material como inmaterial de crecientes cambios sociales de distintos tipos de
reconocimientos que sobreviven a través de diferentes expresiones y manifestaciones.

En esto, la diversidad cultural se manifiesta en la variedad de culturas que existen en un
contexto, expresandose de manera particular: la anterior se refleja en la forma en que las personas
expresan su individualidad, teniendo en cuenta creencias religiosas, lenguajes, maneras de hablar,
entre otros. Ademas, este concepto puede incluir la existencia de subculturas, siendo relevantes al
momento de expresar la manera en que se relacionan las identidades, sus lazos, uniones,
conflictos, entre otros (Aguirre y Sailema, 2023).

En una sociedad diversa, la identidad cultural de cada grupo contribuye al mosaico mas
amplio de la identidad nacional o global, enriqueciendo la experiencia humana y fomentando un
entorno mas inclusivo y tolerante. Finalmente, este concepto es un reflejo tanto de expresiones
existentes, como del papel que juegan las mismas en la promocion y preservacion de estas
identidades, permitiendo la subsistencia de aquellas que son minorias mientras que se promueve

la aceptacion de las mayorias.
Comunicacion Intercultural

La comunicacion intercultural hace alusion a la interaccidon comunicativa que hay entre
personas o grupos que pertenecen a distintas culturas, lo que hace necesario el comprender y
respetar las diferencias que existen entre los anteriores, siendo algo que se ha venido consolidado
en los Ultimos 50 afios, en especial en el contexto americano. Este es un concepto que no solo
viene afiadido a lo cultural, sino que ha intervenido en el mundo de los negocios y de la economia
global, donde se rompen las fronteras nacionales y étnicas, e incluso religiosas (Perusset, 2023).

Los dialogos interculturales, en este caso, aluden al reconocimiento de la diversidad

lingtiistica y cultural, junto con la necesidad de convertirse en traductores de un lenguaje



28

especifico para que todos los pertenecientes a un contexto comprendan el mismo significado. Los
anteriores requieren de procesos de negociacion y de normas universales para que sean
inteligibles frente a una sociedad especifica. Junto a esto, este concepto promueve la compresion
mutua entre las culturas y la gestion de la diversidad, aportando a la cohesion y al desarrollo entre
los pueblos (Perusset, 2023).

También, la comunicacion intercultural se vuelve cada vez mas importante, dado que
variados ambitos de la vida cotidiana se deben aprender a comunicarse de manera efectiva con
personas de otras culturas. En esto, para muchas organizaciones, este concepto tiene mayor
importancia dado que las interacciones afectan a todos los campos en cuanto a terminologia,
codigos, normas, entre oros. Por ejemplo, las personas de diferentes culturas no siempre expresan
el dolor o el luto de la misma manera, lo que conduce a fallas de comunicacion con respecto a las
maneras como se tramita el anterior (Catala, 2023).

La comunicacion intercultural, entonces, es fundamental para promover el entendimiento,
la convivencia y la promocién de paz. A su vez, es un contexto que no solo abarca el lenguaje
verbal, sino todas las formas de expresion que son propias de una cultura especifica. También son
claves dentro de los didlogos interculturales, dado que promueven espacios que suelen involucrar
actividades y discusiones que permiten a las personas, contextos e individualidades reflexionar

sobre sus identidades culturales y las de los demas.

Agresion y Exclusion en Educacion

Esta agresion puede expresarse de diversas maneras, incluyendo tipos como la verbal,
fisica y psicoldgica; todas con la capacidad de causar dafios a las personas. Es asi como, por
ejemplo, la agresion verbal involucra insultos, apodos y comentarios despectivos que buscan

dafiar emocionalmente a otra persona a través del uso de palabras. Estas expresiones pueden
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causar un dafio emocional significativo y generar malestar en la persona que las recibe. Por otro
lado, la agresion fisica incluye empellones, golpes y cualquier forma de violencia corporal, con el
objetivo de causar daio fisico a la victima. Este tltimo puede tener consecuencias graves para la
salud y el bienestar de quien es agredido (Rivera y Arias, 2020). A estas se suman la agresion
psicoldgica, la cual incluye intimidacién, manipulacion y exclusion social, afectando la
autoestima y el miedo en la victima.

Los factores contribuyentes a la discriminacion y los prejuicios abarcan una serie de
elementos que influyen en la formacion de estereotipos y actitudes discriminatorias. Entre los
anteriores se incluyen los prejuicios y arquetipos que constituyen en crecencias y juicios
preconcebidos sobre grupos especificos; estos suelen ser aprendidos a través de varios canales
como los medios de comunicacion, la familia y la experiencia directa y tienden a presentarse de
forma automatica; junto a esto, la falta de informacion y el desconocimiento sobre la diversidad y
la inclusion contribuyen a la formacion de estereotipos y prejuicios que, a su vez, pueden dar
lugar a actitudes discriminatorias (Saldivia, 2018).

Otro factor contribuyente es la dinamica de poder, que se manifiesta a través de
desigualdades en el acceso a recursos o autoridad entre estudiantes; las anteriormente
mencionadas influirian en la formacion de estereotipos y prejuicios, asi como en la perpetuacion
de actitudes discriminatorias. Junto a esto, las influencias externas como el impacto de los
medios, familia y sociedad en las actitudes de los estudiantes también desempefarian un papel
crucial en la formacion de estereotipos y prejuicios. Asi, la combinacion de los factores
mencionados tendria un impacto significativo en la formacion de actitudes discriminatorias y en
la existencia de conductas violentas basadas en prejuicios en los estamentos sociales (Saldivia,

2018).
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El impacto en los estudiantes cubre una serie de aspectos que influyen significativamente
en su bienestar y desarrollo; inicialmente, el bienestar emocional de los anteriores puede verse
afectado, manifestandose en sentimientos de depresion, baja autoestima y ansiedad; estos pueden
tener un impacto profundo en la salud mental y el bienestar general de los estudiantes, influyendo
en su capacidad para enfrentar los desafios académicos y sociales. Junto a esto, el rendimiento
académico sufriria una disminucion dada la afectacion en la concentracion, el interés y en los
logros educativos (Sarmiento, 2021).

Por otro lado, el bienestar emocional y el rendimiento académico estarian estrechamente
relacionados, y los desafios emocionales pueden afectar negativamente en la capacidad de los
estudiantes para participar activamente en el proceso educativo y alcanzar su maximo potencial
académico. Asi, las relaciones interpersonales también se verian afectadas, con un posible
deterioro de las amistades, el aislamiento social y las dificultades en la comunicacion. Ahora
bien, dado que el bienestar emocional y las relaciones interpersonales estarian interconectadas,
los desafios en este tema pueden influir en la capacidad de los estudiantes para establecer y
mantener relaciones saludables con sus pares (Sirvent y Rigal, 2020).

Finalmente, el desarrollo personal de los estudiantes puede ser influenciado, afectando su
identidad, autoconcepto y habilidades sociales. Los anteriores pueden impactar en la percepcion
que los alumnos tienen de si mismos, asi como en su capacidad para desarrollar habilidades

sociales y emocionales, fundamentales para su crecimiento personal (Sirvent y Rigal, 2020).
Inclusion y Diversidad en las Aulas

La promocion de la conciencia cultural en el ambito educativo implica la implementacion
de actividades y proyectos que fomenten el conocimiento y el aprecio por distintas culturas; estas

buscan enriquecer la comprension de la diversidad cultural, promoviendo el respeto y la
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valoracion de las tradiciones y contribuciones de diversas comunidades. Asimismo, la
implementacion de programas educativos que incluyen historias, tradiciones y aportes de diversas
culturas es fundamental para cultivar una conciencia so6lida entre los estudiantes. Es asi como
estos programas educativos brindan la oportunidad de explorar y comprender la riqueza de la
diversidad cultural, contribuyendo a la formacién de individuos con una vision global y
respetuosa hacia las diferentes expresiones culturales. La promocion de la anterior en el entorno
educativo se vuelve esencial para fomentar el respeto, la comprension y la apreciacion de la
diversidad cultural en la sociedad (Sirvent y Rigal, 2020).

Prevenir la discriminacion en entornos escolares es fundamental para promover un
ambiente seguro y respetuoso. Los programas de sensibilizacion sobre el impacto negativo del
bullying y la discriminacion juegan un papel crucial al educar a los estudiantes sobre las
consecuencias perjudiciales de estas conductas. Estas buscan fomentar la empatia y el respeto
mutuo, promoviendo una cultura escolar inclusiva y libre de violencia. Ademas, las técnicas de
intervencion temprana y resolucion de conflictos centradas en la empatia y el respeto mutuo son
esenciales para abordar los casos de discriminacion de manera efectiva. Al promover un entorno
escolar inclusivo, se busca garantizar que todos los estudiantes se sientan seguros, valorados y
respetados, independientemente de sus diferencias. Finalmente, estas estrategias buscan prevenir
y abordar las problemdticas mencionadas de manera integral, promoviendo el bienestar y la
seguridad de todos los alumnos (Vallejos, et al. 2024).

El desarrollo de politicas escolares que promuevan la igualdad y protejan contra la
discriminacion es fundamental para crear entornos educativos inclusivos y seguros. La creacion
de espacios de proteccion acogedores para todos los estudiantes, independientemente de su
origen, género, orientacion sexual, habilidades u otras caracteristicas, es esencial para garantizar

que cada estudiante se sienta valorado y respetado en el entorno escolar (Dominguez, et al, 2019).
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Ademés, la participacion y representacion estudiantil desempefian un papel crucial en la
promocion de la igualdad, ya que las iniciativas que incentiven la participacion activa de
estudiantes de distintos origenes en la toma de decisiones escolares contribuyen a la creacion de
entornos mas equitativos y representativos. Adicionalmente, el fomento de la representacion
equitativa de todas las comunidades estudiantiles en eventos, asambleas y proyectos escolares es
fundamental para promover la diversidad y la inclusion en el ambito escolar. Estas estrategias son
clave para promover la igualdad, prevenir la discriminacion y crear entornos educativos que
reflejen y respeten la diversidad de la comunidad estudiantil (Dominguez, et al, 2019).

Desde la perspectiva de la etnoeducacion, la promocion de la conciencia cultural en el
ambito educativo adquiere un caracter transformador, al reconocer y valorar las practicas
culturales, saberes ancestrales y formas de vida propias de las comunidades diversas que
conforman una sociedad. Este enfoque parte del principio de que la educacion debe ser un
proceso intercultural que fomente el didlogo entre las culturas y el respeto por las diferencias,
asegurando la representacion equitativa de las identidades culturales en los espacios escolares. La
etnoeducacion no solo busca visibilizar las historias, tradiciones y aportes de los distintos grupos
étnicos, sino también crear un ambiente pedagdgico donde las experiencias de aprendizaje sean
inclusivas, relevantes y empoderadoras para cada estudiante.

Al incluir contenidos que reflejan la pluralidad cultural y promover programas que
combatan la discriminacion, este enfoque educativo fortalece la empatia, la convivencia y el
respeto mutuo, elementos esenciales para prevenir el bullying y garantizar un entorno libre de
violencia. De este modo, la etnoeducacion no solo enriquece el aprendizaje académico, sino que
también contribuye a formar ciudadanos capaces de valorar y celebrar la diversidad como un

recurso fundamental para la cohesion social y la justicia educativa.
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Estrategias Didacticas Educomunicativas

El desarrollo de contenidos educomunicativos es una actividad que abarca de manera
amplia la creacion de materiales didacticos que integren medios digitales y tradicionales,
fomentando el aprendizaje inclusivo. Estos materiales buscan propiciar el aprendizaje
significativo, relacionando componentes, contenidos y ejemplos para facilitar la comprension y el
desarrollo de habilidades. Asimismo, el uso de tecnologias de la informacioén y comunicacion
(TIC) desempetia un papel fundamental al facilitar el acceso a la educacion, y promover la
diversidad cultural. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion permiten ampliar el
alcance de la educacion, brindando oportunidades de aprendizaje en contextos diversos y
promoviendo la inclusioén de perspectivas culturales variadas (Canchila, y otros, 2020).

En el ambito de las practicas pedagdgicas innovadoras, se promueven métodos de
ensefanza que incentiven la participacion activa y el dialogo entre estudiantes de diferentes
origenes y perspectivas. Estas, a su vez, buscan fomentar un ambiente de respeto mutuo, empatia
y reconocimiento de la diversidad en el aula. Y finalmente. la implementacion de estrategias
didacticas que promuevan el respeto mutuo y la valoracion de la diversidad contribuye, de un
modo u otro, a la creacion de entornos educativos inclusivos y enriquecedores (Canchila, y otros,
2020).

La participacion estudiantil en el proceso educomunicativo es esencial para fomentar el
involucramiento de los estudiantes en la planificacion, desarrollo y evaluacion de proyectos con
enfoque interseccional. Esto permite que los estudiantes expresen sus voces y perspectivas,
contribuyendo de manera activa a la creacion de contenido. Una metodologia que facilita este

proceso es el Aprendizaje-Servicio (APS), el cual promueve el aprendizaje a través de la
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participacion activa en experiencias realizadas en la comunidad, mediante proyectos
estructurados e intencionados (Aydmune, y otros, 2016).

En el modelo democratico de la gestion escolar, el poder y la toma de decisiones se
comparten entre todos los miembros de la institucion, lo que incluye la participacion de los
estudiantes en la planificacion y evaluacion de proyectos educomunicativos. Ademads, existen
estructuras dentro de la escuela que permiten escuchar las voces de sus diferentes miembros,
como los organos de participacion social, las asambleas de clase y la asociacion de padres de
familia, entre otros. Estas iniciativas buscan fomentar la participacion activa de los estudiantes en
la vida escolar, promoviendo un ambiente inclusivo y con la capacidad de construir riqueza
emocional y bienestar (Aydmune, y otros, 2016).

La utilizacion de redes sociales y plataformas digitales como medios para difundir
mensajes positivos y promover la inclusion es una estrategia efectiva en la actualidad. Estas
herramientas permiten llegar a un amplio publico y generar conciencia sobre temas relevantes,
como la promocion de la diversidad y la lucha contra la agresion y la exclusion. Ademas, el
disefio e implementacion de campanas de concienciacion, dirigidas por estudiantes, que aborden
temas de agresion, exclusion y promocion de la diversidad, ofrece una oportunidad para que los
propios estudiantes expresen sus perspectivas y participen activamente en la creacion de
contenido con un impacto significativo (Amemiya, y otros, 2016).

Las redes sociales y plataformas digitales se han convertido en herramientas
fundamentales para difundir mensajes importantes y generar un impacto positivo en la sociedad.
Estas campanas de concienciacion social en redes son una forma efectiva de llegar a millones de
personas en todo el mundo, promoviendo la igualdad, la inclusion y la diversidad. Asimismo, la

participacion estudiantil en la planificacion y ejecucion de estas campaiias permite que los
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estudiantes expresen sus voces y perspectivas, contribuyendo de manera activa a la promocion de
un entorno inclusivo y respetuoso (Amemiya, y otros, 2016).

En esto, el ABP (Aprendizaje Basado en Proyectos) es una metodologia educativa que se
centra en el estudiante y el desarrollo de proyectos significativos, todo esto como un eje del
proceso de ensefianza-aprendizaje. En esto, en lugar de impartir conocimientos, se espera que los
docentes guien a sus estudiantes desde la exploracion y resolucion de problemas reales,
promoviendo aprendizajes y experiencias significativas. Este tipo de método, a su vez, suele
promover la multidisciplinariedad, integrando variadas areas del conocimiento y fomentando
habilidades puntuales que le serviran en su vida laboral (Coronel, y otros, 2023).

Los estudiantes asumen un rol activo desde este enfoque, donde, a lo largo de estas
etapas, que pueden ser diversas los alumnos y alumnas aplican lo aprendido en situaciones reales,
lo que aumenta la relevancia y la motivacion por aprender. Finalmente, al trabajar en proyectos
que requieren la interaccion con la comunidad, los educandos desarrollan un sentido de conexion
con el mundo real y una comprension mas profunda de como aplicar sus conocimientos en

contextos practicos (Coronel, y otros, 2023).
Estrategias Pedagogicas en Etnoeducacion

Las estrategias pedagdgicas en etnoeducacion se encuentran estructuradas para el
abordaje de las necesidades educativas de las comunidades con autorreconocimiento étnico
puntual, en especial donde estos grupos tienen una presencia clave o significativa. Las anteriores
buscan el reconocimiento, el respeto y la valoracion de las diferencias. Las anteriores buscan
reconocer y respetar el valor de las diferencias culturales, promoviendo una educacién inclusiva,

con la capacidad de reflejar las tradiciones y cosmovisiones de los estudiantes (Camargo, 2023).
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Asi, una de sus principales estrategias es la incorporacion de contenidos curriculares, los
cuales sean relevantes y significativos para las comunidades, integrando conocimientos y
practicas locales junto con las ensefianzas tradicionales de las academias tradicionales. Otra
estrategia fundamental en el enfoque etnoeducativo es el del uso de las lenguas maternas y
nativas, dado que estas facilitan la comprension y el aprendizaje de conceptos complejos, junto
con el fortalecimiento de la identidad cultural y el orgullo por las comunidades. En esto, la
formacion de maestros bajo este enfoque, con la capacidad de comprender y respetar las lenguas
y tradiciones propias de los estudiantes se vuelve importante para la implementacion de este
enfoque (Camargo, 2023).

Junto a lo anterior, la creacion de programas educativos en esta metodologia requiere de
la creacion de materiales didacticos en el lenguaje local, la adaptacion de herramientas
pedagogicas para reflejar mejor el aprendizaje y de generar materiales que les permitan
comprender a los estudiantes la importancia y herencia de su territorio. En esto, la participacion
comunitaria es un item clave para el enfoque etnoeducativo: involucrar a madres, padres,
lideresas, portadores y expertos del territorio es fundamental para garantizar la efectividad de los
procesos educativos a su vez que se mantiene el respeto con las tradiciones culturales (Morales,
2023).

Lo anterior puede manifestarse en temas como la toma de decisiones sobre el curriculo de
las y los alumnos, el ordenamiento y realizacion de actividades extracurriculares que celebren lo
local y la integracion de saberes comunitarios en el aula. Asi, al fomentar una relacion estrecha
entre la escuela y la comunidad, se generan acciones que permiten consolidar un enfoque propio
donde se mantienen las tradiciones y saberes especificos de las comunidades locales. Ahora bien,
esto no es algo que se genere de manera estandarizada y responde mucho a las necesidades

puntuales del contexto.
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Marco Normativo

La legislacion colombiana aumentaria significativamente, hasta el presente, el nimero de
leyes, resoluciones y decretos dedicados a salvaguardar todos los aspectos de la educacion en
Colombia y de las comunidades escolares en aras de consolidar espacios seguros de aprendizaje y
formacion, a la par que se busca la construccion de marcos de paz dentro de las aulas educativas.
No obstante, esto no seria algo fortuito y se debera, en parte, a los avances que en materia
legislativa se han dado desde la aprobacién y consolidacion de la Constitucion de 1991.

Asi, de acuerdo con la Constitucion Politica de Colombia de 1991, la educacion es un
derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social, siendo un principio que
es de obligatorio cumplimiento para el Estado. Con ella se busca el acceso al conocimiento, a la
ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. El principio de este derecho se
sustenta en la necesidad que existe de formar a los ciudadanos y ciudadanas en el respeto a los
derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el
mejoramiento cultural, cientifico y social, tal y como lo dice el articulo 44:

Articulo 44. Son derechos fundamentales de los nifos: la vida, la
integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada,
su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el
cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion
de su opinién. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia
fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o
econdmica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los deméas derechos
consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados

internacionales ratificados por Colombia (Constitucion Politica de

Colombia, 1991).
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Tal y como se ha mencionado, la educacion es un derecho fundamental, siendo el Estado
el que tiene la responsabilidad de velar por este. En el marco constitucional mencionado surge la
Ley 115 de 1994, conocida como la Ley General de Educacion en Colombia, la cual representa
un hito significativo en la regulacion del sistema educativo del pais. Esta legislacion establece los
principios, normas y directrices fundamentales que rigen la educacion en todas sus modalidades y
niveles, desde la educacion preescolar hasta la educacion superior.

Uno de los aspectos mas destacados de la Ley 115 es su enfoque en la descentralizacion y
la autonomia de las instituciones educativas. La normativa otorga a los establecimientos
educativos la capacidad de gestionar sus recursos, disefiar sus proyectos educativos
institucionales (PEI) y tomar decisiones que respondan a las necesidades especificas de sus
comunidades educativas. Esta descentralizacion busca promover la participacion activa de la
comunidad en la gestion escolar y fomentar una mayor autonomia en la toma de decisiones
pedagdgicas y administrativas. Asi, dos de sus fines establecidos en el articulo 5 de la misma son
los siguientes:

Articulo 5.- Fines de la educacion. De conformidad con el articulo 67 de

la Constitucion Politica, la educacion se desarrollara atendiendo a los

siguientes fines:

1. El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que
le imponen los derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un
proceso de formacion integral, fisica, psiquica, intelectual, moral,

espiritual, social, afectiva, ética, civica y demds valores humanos.

2. La formacion en el respecto a la vida y a los demds derechos humanos, a
la paz, a los principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia,
solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio de la tolerancia y de la

libertad (Ley 115 de 1994, 1994).
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Ante lo anterior, es clave mencionar que otro aspecto clave de la Ley 115 es su énfasis en
la calidad y la equidad educativa. La normativa busca garantizar el acceso universal a una
educacion de calidad, promoviendo la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes,
independientemente de su origen socioecondmico, género, etnia o ubicacion geografica. Para
ello, la ley establece mecanismos de evaluacion y seguimiento de la calidad educativa, asi como
programas de atencion a poblaciones vulnerables y en situacion de riesgo. A esta legislatura se le
suma La Ley 715 de 2001, también conocida como la Ley de Atencion Integral a la Primera
Infancia, estableciendo los lineamientos para la atencion integral de la primera infancia en
Colombia. Esta fundamental en la promocién del desarrollo integral de los nifios y nifias en sus
primeros afios de vida, reconociendo la importancia de este periodo en la formacion de los
individuos y en el futuro de la sociedad (EI Congreso de Colombia, 2001).

La ley mencionada presenta pautas para la implementacion de programas y politicas que
promuevan el desarrollo fisico, cognitivo, emocional y social de los nifios y nifias en sus primeros
afos de vida. Asimismo, busca involucrar a diferentes entidades gubernamentales y a la sociedad
civil en la promocion y garantia de los derechos de la primera infancia, reconociendo la
importancia de un enfoque intersectorial e integral en la atencidn a este grupo poblacional. Y si
bien, aunque a ratos suele ser ignorada en los centros de ensefianza, la anterior es de vital
importancia dado que busca garantizar la atencion integral de la primera infancia, abordando
aspectos fundamentales como la salud, la nutricion, la educacion inicial, la proteccion y el
desarrollo integral de los nifos y nifias desde su nacimiento hasta los 6 afios de edad (EI
Congreso de Colombia, 2001).

Ante este marco, una legislacion clave es la Ley 1098 de 2006, conocida como el Codigo
de la Infancia y la Adolescencia, tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales para

la proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes en Colombia. Esta reconoce a los
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anteriores como sujetos plenos de derechos hasta la edad de 18 afos, y a aquellos que, no
obstante haber llegado a esta edad, se encuentran bajo medida especial de proteccion a cargo del
Estado, incluidos neonatos, primera infancia, adolescentes y jovenes, sin discriminacion alguna, y
bajo los principios universales de prevalencia de sus derechos, interés superior y participacion en
los asuntos de su interés, de acuerdo con lo que establece la Constitucion Politica.

La anterior ley establece las disposiciones para garantizar las condiciones para el ejercicio
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, reconocidos por la Constitucion Politica y por
el bloque de constitucionalidad. Adicionalmente, busca asegurar su pleno y armonioso desarrollo
en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension.
Esta legislacion define las politicas publicas de infancia y adolescencia, junto con sus objetivos.

Uno de sus articulos establece:
Articulo 18. Derecho a la integridad personal. Los nifios, las nifias y los
adolescentes tienen derecho a ser protegidos contra todas las acciones o
conductas que causen muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolédgico. En especial, tienen derecho a la proteccion contra el maltrato
y los abusos de toda indole por parte de sus padres, de sus representantes

legales, de las personas responsables de su cuidado y de los miembros de

su grupo familiar, escolar y comunitario (El Congreso de Colombia, 2006).
También es pertinente mencionar el Decreto 1075 de 2015, conocido como el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Educacién, es una normativa que tiene como objetivo compilar y
racionalizar las normas de caréacter reglamentario que rigen en el sector educativo en Colombia.
Este decreto busca proporcionar un instrumento juridico inico para el sector, facilitando la
comprension y aplicacion de las normas relacionadas con la educacion en el pais. Este compila la
reglamentacion del sector educacion, abarcando diversas normas y disposiciones relacionadas

con la educacion en Colombia. De esta manera, establece la derogatoria integral de todas las
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disposiciones de naturaleza reglamentaria relativas al Sector Educacion que versan sobre las
mismas materias, lo que implica la derogacion de los decretos que fueron compilados, incluyendo
los aspectos relacionados con la convivencia en las aulas escolares (Presidencia de la Republica
de Colombia, 2015).

Actualmente, existe una ruta de atencion del Ministerio de Educacion Nacional en
Colombia, reglamentada en la Ley 1620 del 15 de marzo de 2013, y disefiada para abordar
situaciones de agresion, exclusion y otros tipos de violencia en el entorno escolar, representa una
herramienta esencial en el contexto de La Guajira, especialmente en instituciones que, como la IE
Villa Luz (El Congreso de Colombia, 2013). La anterior propone un enfoque integral y
preventivo, que parte de la identificacion de factores de riesgo en el aula y en el contexto
familiar, para implementar acciones especificas. Ademas, busca el involucramiento de todos los
actores escolares para crear un clima de confianza y colaboracion en la solucion de los conflictos
(Ministerio de Educacion Nacional, 2024).

Esta ruta contiene un protocolo claro de actuacion y de intervencion pedagodgica que toma
en cuenta la diversidad cultural y las dificultades socioecondmicas de la region. La anterior no
solo apunta a mitigar las agresiones, sino también a prevenir futuras situaciones de exclusion,
fomentando actividades de convivencia y fortaleciendo competencias socioemocionales que son
clave en un contexto marcado por la migracion y la integracion de estudiantes de origenes

variados (Ministerio de Educacion Nacional, 2024).

Marco Contextual Institucional

Actualmente, la educacion en Colombia enfrenta desafios significativos a pesar de los

avances realizados en los tltimos afios. Aunque se han implementado politicas para mejorar la

calidad y el acceso a la educacion, persisten disparidades en la distribucion de recursos, la
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infraestructura escolar y la calidad de la ensefianza. Ademads, la brecha entre las 4reas urbanas y
rurales sigue siendo un problema, lo que afecta el acceso a una educacion de calidad en todo el
pais. A esto se le suma que, aunque las inversiones en este campo superan las varias decenas de
billones de pesos, mucho del presupuesto se pierde en obras inconclusas y en politicas publicas
que no corresponden a la realidad de los habitantes del pais (Observatorio De Educacion del
Caribe Colombiano, 2022).

En el departamento de La Guajira, la situacion educativa presenta desafios adicionales. La
region enfrenta problemas relacionados con la falta de infraestructura adecuada, la escasez de
recursos y la cobertura educativa limitada, especialmente en las comunidades indigenas. La
desnutricion y las condiciones de vida precarias también influyen en la capacidad de los nifios
para acceder a una educacion de calidad. Estos factores han contribuido a altas tasas de desercion
escolar y a un bajo rendimiento académico en la region (Universidad de la Sabana, 2019).

Profundizando mas en la situacion de la region, La Guajira, y especificamente en el
municipio de Barrancas, presenta desafios significativos. Segtin datos del Ministerio de
Educacion Nacional, La Guajira ha ocupado consistentemente los ultimos lugares en calidad
educativa a nivel nacional. Esta situacion se asocia a brechas existentes, como la desigualdad
social y econdmica, la baja inversion del gobierno central y local, las condiciones geograficas de
dificil acceso, la escasa cualificacion docente y otros factores (Ver Tabla 1).

En el departamento, la cobertura neta en educacion es 77% inferior al promedio nacional,
y varios municipios, incluido Barrancas, presentan cobertura educativa por debajo de la media
nacional. A pesar de estos desafios, se estan realizando esfuerzos para mejorar la calidad de la
educacion, ya que se reconoce que este factor es crucial para el desarrollo social a nivel local y
nacional. Sin embargo, la regidon requiere una atencion especial y diferencial para superar los

desafios educativos y garantizar que los estudiantes tengan acceso a una educacion de calidad que
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responda a las necesidades del contexto y les brinde las competencias necesarias para contribuir
al desarrollo de la region y del pais. En la tabla 2 se resume la situacion educativa en la Guajira.

Tabla 1

Problematicas de la Guajira en Colombia

Aspecto Descripcion

- Pobreza extrema Desnutricion cronica Falta de infraestructura educativa Escasez de

Desafios docentes calificados Factores culturales Violencia

- Programas gubernamentales ("Etnoeducacion”, "Todos a la Escuela”, "Plan
Esfuerzos Nacional de Alimentacion Escolar") Iniciativas locales (ONG, fundaciones,
comunidades) Uso de tecnologia (radio educativa, tabletas, conectividad a internet)

- Aumento de la cobertura educativa -Reduccion del analfabetismo -Mayor

Logros L, o
participacion de las nifas

- Superar desafios estructurales y culturales -Garantizar educacion de calidad para
Retos pendientes todos Requerimiento de esfuerzos sostenidos por parte del gobierno, organizaciones
sociales y comunidad

Nota: En esta tabla se describen las principales problemadticas, desafios, esfuerzos y logros de la

Guajira. Fuente: Autor

Tabla 2

Nivel Educativo en Barrancas, la Guajira

Nivel educativo mas alto alcanzado % Acumulado %
(recodificado)
Preescolar 651 2,57% 2,57%
Basica primaria 7 350 28,98% 31,54%
Basica secundaria 5245 20,68% 52,22%
Media académica o clasica 5754 22,68% 74,91%
Media técnica 204 0,80% 75,71%
Normalista 66 0,26% 75,97%
Técnica profesional o Tecnologica 1961 7,73% 83,70%
Universitario 2080 8,20% 91,90%
Especializacion, maestria, doctorado 203 0,80% 92,70%
Ninguno 1 654 6,52% 99,22%
No informa 197 0,78% 100,00%
Total 25 365 100,00% 100,00%

Nota: Se muestra la informacion del nivel educativo en Barrancas, la Guajira, a partir del Censo

Nacional del 2018. Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del DANE 2018
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A pesar de estos desafios, se estan realizando esfuerzos para mejorar la situacion
educativa en La Guajira y en Colombia en general. Por ejemplo, se estan implementando
programas para fortalecer la infraestructura educativa, mejorar la formacion docente y promover
el acceso equitativo a la educacion.

Sin embargo, se requiere una mayor atencion y recursos para abordar de manera efectiva
los problemas educativos en la region y garantizar que todos los nifios tengan la oportunidad de
recibir una educacién de calidad (Universidad de la Sabana, 2019).

Es fundamental considerar que la poblacion objetivo y la muestra de esta investigacion
estan conformadas por diversos grupos de interés, en este caso, los estudiantes de segundo grado
y los docentes de la Institucion Educativa Villa Luz. Esta es una institucion de caracter publico,
ubicada en el municipio de Barrancas, La Guajira, en la Calle 5 N.° 13-40. La poblacion
estudiada esta constituida por 29 estudiantes de segundo grado de primaria, cuyas edades oscilan
entre 7 y 8 afos.

Estos estudiantes provienen, en su mayoria, de familias pertenecientes a los estratos
socioecondmicos 1 y 2, caracterizadas por condiciones socioeconémicas adversas. Se trata, en su
mayoria, de familias extensas o de padres separados, y algunas de ellas enfrentan dificultades
propias de entornos desfavorecidos, tales como desempleo, falta de vivienda adecuada y
limitados recursos econdmicos.

La composicion étnica de estos estudiantes incluye una significativa representacion de
comunidades afrodescendientes e indigenas, y muchos de ellos provienen de areas rurales o
comunidades cercanas al municipio.

Este contexto especifico plantea desafios adicionales en términos de inclusion,
adaptabilidad del proceso educativo y acceso a recursos basicos, lo que subraya la importancia de

realizar un analisis detallado de sus condiciones para entender como estas influyen en su
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rendimiento académico y bienestar general en la institucion. Esta investigacion busca, por tanto,
no solo aportar datos sobre el grupo de estudio, sino también generar informacion que contribuya
a mejorar las condiciones y estrategias educativas dirigidas a poblaciones en situaciones de

vulnerabilidad.
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Desarrollo Metodologico

El presente capitulo describe el enfoque metodoldgico que orienta esta investigacion, cuyo
propdsito es construir una propuesta de estrategias educomunicadoras y etnocomunicadoras para
el manejo adecuado de situaciones de agresion y exclusion escolar en el grado segundo de la
Institucion Educativa Villa Luz, ubicada en el municipio de Barrancas, La Guajira. Partiendo de
un enfoque epistemoldgico sociocritico, la investigacion asume un compromiso con la
transformacion social desde una perspectiva situada y participativa.

Por ello, se adopta un disefio cualitativo con enfoque etnografico, que permite comprender
en profundidad las dinamicas escolares desde la perspectiva de los actores involucrados,
considerando sus contextos culturales, sociales y educativos. Asimismo, se integra la
Investigacion Accion Participativa (IAP) como base para el trabajo colaborativo y la generacion
de propuestas contextualizadas, coherentes con la realidad vivida en el aula. En este capitulo se
exponen las fases del proceso investigativo, los métodos y técnicas empleadas para la recoleccion
y analisis de la informacion, asi como los criterios de seleccion de los participantes, garantizando

el rigor ético y la pertinencia cultural de la investigacion.

Enfoque Epistemoldgico

El enfoque de investigacion sociocritico es una perspectiva metodoldgica que busca tanto
describir e interpretar la realidad social, como transformarla al cuestionar estructuras de poder
existentes en diversos contextos; este parte de la premisa de que el conocimiento debe servir
como herramienta para el cambio social y se enfoca en problemas concretos de grupos y
comunidades que enfrentan situaciones de opresion y/o exclusion. En este punto se debe adoptar

una actitud de postura activa y colaborativa, promoviendo la consciencia critica tanto en los
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participantes como en el contexto de estudio; de modo similar, este enfoque es emancipador,
busca empoderar a los individuos y a las comunidades para que puedan comprender las causas
estructurales de sus problemas y, desde alli, promover la participacion activa en sus soluciones
(Espinoza, 2020).

A nivel metodoldgico, este enfoque utiliza métodos cualitativos y es complementado con
un analisis critico que interpreta los datos a la luz de teorias sociales que explican las relaciones
de poder y opresion dentro de las situaciones y contextos abordados. En la practica, la
investigacion sociocritica se convierte en un proceso dialéctico entre teoria y accion, en el que se
desarrollan soluciones participativas basadas en las experiencias y perspectivas de los
involucrados. Finalmente, el mencionado suele ser relevante en investigaciones de contextos

vulnerables, dado que su finalidad es la justicia social (Espinoza, 2020).

Método de Investigacion

La etnografia es una disciplina que se centra en el estudio detallado de las précticas,
creencias, formas de vida y similares de un grupo cultural especifico; se basa en la observacion
directa y prolongada de los sujetos en su entorno natural, lo cual permite al investigador
comprender como los individuos interpretan y organizan sus experiencias cotidianas; dicha
aproximacion al estudio de la cultura y el comportamiento tiene un enfoque holistico, dado que
busca capturar la complejidad de la vida social desde el punto de vista de los propios miembros
del grupo, tomando en cuenta el contexto, las tradiciones y los valores que influyen en su
percepcion y conducta (Valdivia, 2024).

Esta disciplina documenta lo que las personas hacen y explora el significado de estas
dentro de su cultura, proporcionando una perspectiva desde “dentro”. Hay que mencionar

también que el método de investigacion etnografico implica la inmersion dentro del grupo o
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comunidad donde se lleva a cabo la observacion participante, utilizando técnicas de

documentacion cualitativa; ahora bien, se debe mencionar que para trabajar desde esta disciplina
se requiere tanto de tiempo y adaptacion cultural, como de una actitud empética y abierta, donde
se desarrolle una relacion de confianza con los participantes, facilitando la recopilacion de datos

significativos y genuinos, desde una interpretacion inductiva (Alegre, 2022).

Disefio de la Investigacion

Etapa 1: Diagnostico. Conocimiento contextual del territorio y acercamiento a los
problemas, a partir de la documentacion existente y de entrevistas a representantes institucionales
y asociativos. En esta etapa se hace la deteccion de los sintomas y realizacion de una demanda,
desde alguna institucion; ademas del planteamiento de la investigacion (recopilacion y
delimitacion de la demanda, elaboracion del proyecto) (Marti, 2012).

Para la identificacion de problematicas, los investigadores trabajaran estrechamente con
los actores del contexto educativo para comprender las dindmicas de agresion y exclusion que se
manifiestan en el aula. Las observaciones participativas y las entrevistas semiestructuradas
permitiran recopilar datos cualitativos y valiosos testimonios que informaran el proceso
investigativo.

Etapa 2: Programacion. Proceso de apertura a todos los conocimientos y puntos de vista
existentes, utilizando métodos cualitativos y participativos. Aqui se hace la recoleccion de
informacion, constitucion de la comision de seguimiento, constitucion del grupo de IAP,
introduccion de elementos analizadores, inicio de trabajo de campo y entrega de discusion del
primer informe (Marti, 2012).

Para el planteamiento de opciones educomunicacionales, se promovera la participacion de

todos los actores involucrados en la generacion de propuestas y soluciones. Se fomentara el
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dialogo y la reflexion conjunta sobre las posibles estrategias para abordar las problematicas
identificadas, teniendo en cuenta el contexto especifico de la Institucion Educativa Villa Luz.

Se llevaron a cabo observaciones participativas en el aula del grado 2° de la Institucion
Educativa Villa Luz en Barrancas, La Guajira, durante un periodo de tiempo determinado.
Ademés, se realizaran entrevistas semiestructuradas con docentes, directivos y estudiantes del
grado 2° para identificar situaciones especificas de agresion y exclusion escolar. Esta fase
permitié obtener una vision clara y detallada de las problematicas existentes en el aula.
Basandose en la informacion recopilada y en la experiencia practica de los participantes, se
propusieron opciones educomunicacionales adaptadas al contexto especifico del grado 2° de la
Institucion Educativa Villa Luz.

Etapa 3: Conclusiones y propuestas. Aqui se hace la construccion del Programa de Accion
Integral (PAI) y la elaboracion y entrega del informe final (Marti, 2012), el cual tiene como
alcance la a creacion de un plan colaborativo y detallado que integre estrategias
educomunicacionales disefiadas para promover la convivencia positiva y prevenir la agresion y la
exclusion en el entorno escolar. En este se estableceran metas claras y actividades concretas de
implementacion en el aula, respaldadas por indicadores de éxito y un sistema de seguimiento y
evaluacion para asegurar el cumplimiento de los objetivos planteados. Con una base en la
Investigacion Accion Participativa (IAP) y un enfoque cualitativo, el programa busca también
generar un analisis profundo de las dindmicas escolares, respondiendo a las problematicas
identificadas y promoviendo un ambiente escolar inclusivo y colaborativo.

Es asi como, con la participacion de docentes, directivos, padres de familia y estudiantes,
se elaborard un plan de accidn detallado que incluya las estrategias educomunicacionales
propuestas, asi como actividades especificas para su implementacion en el aula. Este plan de

accion se disefiara teniendo en cuenta los recursos disponibles, las necesidades particulares de los
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estudiantes y las caracteristicas del entorno escolar. Se estableceran indicadores de éxito y
mecanismos de seguimiento y evaluacion para garantizar la efectividad de las medidas
implementadas.

En el disefio del plan de accion, se seguird trabajando de manera colaborativa con los
participantes para definir las acciones concretas a implementar en el aula. Se estableceran metas
claras y se disefiaran actividades especificas que promuevan la convivencia positiva y la
prevencion de la agresion y la exclusion escolar.

Teniendo en cuenta lo que implica la IAP, para llevar a cabo este estudio, se empleara el
enfoque de investigacion cualitativa, la cual, segin Hernandez, y otros (2006), parte de
informacion no numérica que brinda datos de interés para el andlisis de los objetivos propuestos y

finalmente dar respuesta a la pregunta de investigacion.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Analisis de la Informacion

En concordancia con el enfoque cualitativo y el tipo de investigacion socio-critica con
disefio etnografico, se seleccionaron técnicas que permitieran la inmersion en el contexto, la
comprension de los significados construidos por los actores sociales y la interpretacion critica de

las practicas y discursos escolares relacionados con la exclusion y agresion en el aula.
Entrevista Semi Estructurada

La entrevista semiestructurada es una técnica de recoleccion de datos cualitativos que
combina preguntas abiertas y flexibles con una estructura previamente definida; en esta
modalidad, el investigador establece un conjunto de temas o preguntas guia que orientan la
conversacion, pero mantienen una apertura para adaptarse a las respuestas del entrevistado,

permitiendo explorar mas a fondo aspectos relevantes de acuerdo con el contexto. Este enfoque,
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entonces, brinda un equilibrio entre la sistematizacion y la espontaneidad, dado que ofrece una
estructura para abordar los temas de interés mientras que concede al entrevistado la libertad de
expresar sus opiniones y experiencias en sus propios términos (Espinoza, 2020).

Esta es particularmente util en estudios donde se desea obtener informacion detallada y
contextual sobre percepciones, actitudes o experiencias individuales, manteniendo la posibilidad
de profundizar en temas emergentes que surjan durante la interaccion. Al no estar completamente
determinada por una lista rigida de preguntas, esta técnica permite al investigador adaptar el flujo
de la entrevista a las respuestas y actitudes del entrevistado, favoreciendo un didlogo natural que
promueve la confianza y facilita el acceso a perspectivas Unicas y personales (Espinoza, 2020).

La entrevista se llevo a cabo con la participacion de docentes, estudiantes y padres de
familia o acudientes, a quienes se les aplico un formulario estructurado de manera presencial.
Este proceso permitié establecer un didlogo cercano y directo, facilitando la obtencion de
informacion valiosa y especifica sobre las categorias de andlisis definidas en el estudio. Las
entrevistas se disefiaron con preguntas abiertas, lo que permitid a los participantes expresar
libremente sus ideas, percepciones y experiencias, sin estar condicionados por opciones
preestablecidas.

Debido a la naturaleza cualitativa de la investigacion y al caracter abierto de las
preguntas, la informacion recolectada no fue sometida a andlisis estadistico, sino que se abordd
mediante técnicas de andlisis de contenido, lo que permitié identificar patrones, significados y
categorias emergentes en los relatos de los participantes. El formato de las entrevistas fue
adaptado segun el perfil de cada grupo, utilizando un lenguaje claro y apropiado para garantizar
la comprension y las respuestas genuinas de los participantes. De esta manera, se logré obtener
una perspectiva amplia y detallada que refleja las percepciones, experiencias y opiniones de cada

actor involucrado, permitiendo una triangulacion de la informacion obtenida. En la siguiente
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tabla se presenta la matriz de las categorias, en relacion con los cuestionarios (Ver Apéndice 3, 4
y3).

Con el fin de obtener informacién desde diversas perspectivas, se disefiaron y aplicaron
tres formatos de entrevista semiestructurada dirigidos a docentes, estudiantes y padres o
acudientes del grado segundo de la Institucion Educativa Villa Luz. Cada uno de estos
instrumentos fue construido con base en las categorias de analisis definidas en la investigacion
(agresion y exclusion, inclusion y diversidad, y estrategias educomunicativas).

Entrevista a docentes: Este formato constd de 20 preguntas abiertas, organizadas en
torno a las tres categorias del estudio. Se orientd a explorar las percepciones de los docentes
sobre las manifestaciones de agresion y exclusion en el aula, las estrategias pedagdgicas
utilizadas para promover la inclusioén y su conocimiento o aplicacion de practicas
educomunicadoras. Se incluyeron preguntas sobre experiencias concretas, reflexiones
pedagdgicas y propuestas para transformar la convivencia escolar.

Entrevista a estudiantes: Disefiada con un enfoque ludico y comprensivo, esta entrevista
incluyo 8 preguntas abiertas formuladas en un lenguaje claro, accesible y adaptado a la edad de
los nifios y nifias de segundo grado. El objetivo fue identificar como los estudiantes perciben las
situaciones de exclusion o agresion entre compafieros, qué tipo de relaciones predominan en el
aula y como se sienten frente a las normas de convivencia.

Entrevista a padres y/o acudientes: Este instrumento consté de 9 preguntas abiertas,
orientadas a comprender la perspectiva de las familias sobre el ambiente escolar, la conducta de
sus hijos, y su percepcion de los actos de agresion o exclusion, asi como sobre el
acompafiamiento que reciben por parte de la institucion. También se indag6 sobre sus opiniones
frente a la diversidad en el aula y su disposicion a participar en estrategias que promuevan una

convivencia inclusiva.
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Tabla 3

Matriz de Categorias

Preguntas -
. . Preguntas Preguntas -
Categoria Descripcion . padres y/o
- docente  estudiantes .
acudientes

La agresion escolar se refiere a comportamientos
intencionales que buscan causar dafo fisico, psicologico o
emocional a otros estudiantes. Estos comportamientos pueden 1-9 1-3 1-6
manifestarse de diversas formas, como el bullying, el acoso
verbal, la violencia fisica y la intimidacion (Olweus, 1993).

Agresion y
exclusion

La diversidad en el contexto educativo se refiere a la variedad

. de caracteristicas y experiencias que los estudiantes aportan al
Inclusion y

. . entorno escolar, enriqueciendo el proceso de aprendizaje y 10- 14 4-6 7-8
diversidad . \
fomentando una sociedad mas tolerante y respetuosa (Banks,
2010).
Las estrategias educomunicativas son métodos pedagogicos
que integran la educacion y la comunicacion para facilitar el
Estratecias aprendizaje significativo y el desarrollo integral de los
g estudiantes. Estas estrategias fomentan la participacion activa,
Educomu- . e - - 15-20 7-8 9
nicativas el pensamiento critico y la colaboracion, utilizando

herramientas y técnicas comunicativas que promueven un
ambiente educativo inclusivo y dinamico (Miranda y Viveros,
2017).

Nota: Se muestra la matriz de categorias de agresion y exclusion, inclusion y diversidad y

estrategias educomunicativas. Fuente. Autor
Observacion Participante y Diario de Campo

La observacion participante es una técnica de investigacion cualitativa propia del enfoque
etnografico, que consiste en la inmersion del investigador en el contexto social que estudia,
participando de forma activa en las actividades cotidianas del grupo observado, con el fin de
comprender desde adentro las dindmicas, significados y relaciones que configuran dicho entorno
(Universidad Externado de Colombia, 2019).

Este método permite captar no solo los comportamientos observables, sino también los

cddigos culturales, formas de interaccion, emociones, rutinas y tensiones que se manifiestan en la
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vida cotidiana. El investigador asume un doble rol: participa como actor social y, al mismo
tiempo, registra de forma sistematica y reflexiva lo que acontece.

Este es un instrumento de recoleccion de datos cualitativos utilizado por los
investigadores para registrar observaciones, experiencias, reflexiones y detalles del proceso
investigativo en tiempo real durante el trabajo de campo. Este recurso permite documentar de
forma sistematica y detallada cada uno de los eventos y situaciones significativas que el
investigador presencia, incluyendo tanto los datos objetivos como sus impresiones subjetivas.
Este seria una herramienta de recoleccion y de evolucion de manera detallada, permitiendo la
reflexion sobre experiencias y hallazgos recopilados (Alegre, 2022).

En el contexto de esta investigacion, la observacion participante se aplico en el aula de
segundo grado de la L.E. Villa Luz, permitiendo al investigador presenciar directamente las
situaciones de interaccion entre estudiantes, docentes y el entorno escolar, especialmente en
relacion con practicas de inclusion, exclusion o agresion.

El diario de campo permite al investigador llevar un registro de sus propias reacciones,
pensamientos y preguntas que surgen durante la observacion, lo cual enriquece el andlisis de los
datos y permite un mayor grado de interpretacion y comprension del contexto estudiado. Esta
reflexioén continua ayuda a evitar sesgos al contrastar las experiencias personales con las
observaciones objetivas, ayudando al anélisis de los contextos abordados (Alegre, 2022). El
mismo no tiene un formato especifico y puede ser creado con total libertad por el investigador.

En mayo de 2024, en el aula de grado 2° de la I.E. Villa Luz, se observo una actividad de
lectura y escritura para fomentar el habito lector y mejorar la ortografia. La docente leyd un
cuento con cambios de voz para captar la atencion de los estudiantes, quienes luego escribieron
sus propias historias. Durante la clase, se evidenciaron agresiones verbales y fisicas, que fueron

abordadas mediante el dialogo y un compromiso de buen comportamiento. También se promovid
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la inclusion de estudiantes excluidos, corrigiendo actitudes de burla y reforzando el respeto. Las
estrategias educomunicativas utilizadas, como dindmicas grupales y material visual, motivaron a
los nifios y generaron un ambiente de aprendizaje participativo, aunque el comportamiento sigue

siendo un desafio en el aula (Ver Apéndice 6).
Poblacion y Muestra de Entrevistas

Para esta investigacion, se optd por un muestreo intencional o muestreo por criterios, el
cual es una estrategia propia del enfoque cualitativo que no busca representatividad estadistica,
sino la seleccion consciente de sujetos que poseen caracteristicas, experiencias o conocimientos
relevantes para el fenémeno de estudio (Martinez, 2006). En este sentido, la eleccion de los
participantes se realiza con base en su capacidad para aportar informacion significativa en
relacion con las categorias de analisis definidas, y no de manera aleatoria.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), el muestreo intencional se utiliza cuando
“los casos se seleccionan deliberadamente porque se considera que pueden aportar la mayor
cantidad de informacion posible sobre el problema de investigacion” (p. 392). Este tipo de
muestreo es especialmente adecuado en estudios con disefio etnografico y enfoque socio-critico,
donde se privilegia la profundidad, la comprension contextual y la perspectiva de los actores
involucrados.

En este caso, la poblacion total estuvo conformada por 59 personas, distribuidas entre 29
estudiantes del grado segundo, 1 docente titular del grupo y 29 padres de familia o acudientes. A
partir de esta poblacion, se seleccion6 una muestra intencional de 12 participantes, compuesta por
6 estudiantes, 1 docente y 5 acudientes. La seleccion se realizo con base en criterios como la

participacion activa en actividades escolares, la disposicion para colaborar con la investigacion,
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la diversidad de experiencias (especialmente en casos de migracion, pertenencia étnica o

situaciones de conflicto escolar), y el consentimiento informado de los actores.

Tabla 4
Poblacion y Muestra
Descripcion de la poblacion Cantidad Porcentaje Muestra
Estudiantes del grado 2° 29 48.5% 6
Docentes 1 3% 1
Padres de familia o acudientes 29 48.5 5
Total de la poblacion 59 100% 12

Nota: Se muestra la descripcion de la poblacion, especificando la cantidad, porcentaje y la

muestra. Fuente: Autor.

Analisis y Resultados

El andlisis de los resultados en esta investigacion se llevé a cabo mediante un enfoque
cualitativo basado en la triangulacion, de acuerdo con los lineamientos propuestos por Medina y
Dominguez (2001), quienes destacan esta estrategia como una via para enriquecer la validez del
estudio, aumentar la profundidad del andlisis y garantizar una comprension mas amplia del
fendmeno investigado.

Mediante la triangulacion de fuentes, se hizo la comparacion y se relacionaron los datos
obtenidos a partir de las entrevistas aplicadas a docentes, estudiantes y padres de familia, con las
evidencias recolectadas mediante la observacion participante registrada en el diario de campo.
Esta comparacion permitio identificar coincidencias, contradicciones o tensiones entre las
percepciones expresadas por los distintos actores y los comportamientos observados en el aula.

Ademas de comparar las fuentes, se realizo una triangulacion de categorias de analisis, en

la que se integraron los resultados en torno a tres categorias centrales previamente definidas:
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agresion y exclusion escolar, inclusion y diversidad, y estrategias educomunicativas. Esta
triangulacion permitid establecer relaciones entre las respuestas de cada grupo de actores frente a

las mismas categorias, revelando tanto puntos de convergencia como divergencias interpretativas.

Componente Etico de la Investigacion

El componente ético esencial en el desarrollo de este proyecto es el uso del
consentimiento informado, el cual asegura que todos los participantes —principalmente los
estudiantes de segundo grado y sus tutores legales, asi como el personal docente de la Institucion
Educativa Villa Luz— estén plenamente informados acerca de la naturaleza, los objetivos, los
procedimientos y las posibles implicaciones de esta investigacion.

Dado que el proposito del estudio es desarrollar una propuesta de estrategias
educomunicativas para el adecuado manejo de situaciones de agresion y exclusion en el aula, el
consentimiento informado permite que cada participante y responsable sepa, con claridad, como
se recopilard y utilizara la informacion, los beneficios esperados para la comunidad educativa y
las medidas tomadas para minimizar cualquier riesgo asociado a la investigacion.

La implementacion del consentimiento informado también cumple una funcion crucial al
fomentar la transparencia y el respeto por la autonomia de los involucrados, brindando a los
padres y tutores la posibilidad de decidir libremente sobre la participacion de sus hijos en el
estudio. A través de un documento formal, los responsables legales recibiran una explicacion
detallada de los objetivos del proyecto, las actividades a realizarse, las pautas de
confidencialidad, y las medidas que se tomaran para asegurar que la informacion personal y
sensible de los estudiantes se maneje con absoluta discrecion y respeto.

Este documento de consentimiento no solo es un requisito ético y legal, sino también un

reflejo del compromiso de los investigadores con el bienestar de los participantes y con el
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desarrollo de un ambiente educativo mas inclusivo y seguro. Al verificar que todas las partes
comprendan y acepten los términos de su participacion, el proyecto no solo garantiza el
cumplimiento de los principios éticos de respeto y justicia, sino que también fortalece la
confianza de la comunidad educativa en las posibles soluciones que puedan resultar de este
trabajo, orientadas a mejorar el clima escolar y a promover una convivencia armoniosa en el aula

(Ver Apéndice 1).
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Analisis y Resultados

Este capitulo presenta el analisis de los hallazgos obtenidos a partir de la aplicacion de los
instrumentos metodoldgicos empleados en la investigacion: la observacion participante, el diario
de campo y las entrevistas semiestructuradas dirigidas a docentes, estudiantes y padres de familia.
El proposito de esta seccion es interpretar, desde una perspectiva cualitativa y sociocritica, las
manifestaciones de exclusion y agresion escolar observadas en el grado segundo de la Institucion
Educativa Villa Luz, en el municipio de Barrancas, La Guajira.

A través de una rigurosa triangulacion de fuentes y categorias de andlisis, se busca
comprender las dindmicas sociales, culturales y comunicativas que inciden en la convivencia
escolar, asi como identificar practicas docentes y respuestas institucionales que pueden favorecer
o limitar una educacion inclusiva, empatica y respetuosa de la diversidad. En esta linea, los
resultados se presentan organizados por categorias previamente definidas (agresion y exclusion,
inclusion y diversidad, y estrategias educomunicativas), lo cual permite una lectura profunda de
las problematicas detectadas y sienta las bases para el disefio de acciones pedagogicas situadas

que respondan a las necesidades del contexto escolar estudiado.

Problematicas que se Manifiestan y Posibilitan la Exclusion y la Agresion Escolar en el

Aula, Grado 2° dela 1. E. Villa Luz

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los tres
instrumentos metodoldgicos seleccionados para esta investigacion: la observacion participante, el
diario de campo y la entrevista. Cada uno de estos instrumentos permiti6 captar distintas
dimensiones del fenémeno estudiado, proporcionando una vision integral, en cada una de las

categorias. En conjunto, estos instrumentos permitieron triangular la informacion obtenida,
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garantizando mayor rigor y profundidad en el andlisis de los resultados. A través de su uso
complementario, fue posible abordar de manera integral el fendmeno de la agresion y exclusion
escolar, asi como las estrategias para promover la inclusion y diversidad en los contextos

educativos.

Observacion Participante - Diario de Campo

En el marco de este proyecto, durante el mes de mayo de 2024, se llevo a cabo una
observacion en el aula de grado 2° de la L.E. Villa Luz (Ver transcripcion en el Apéndice 6), con
el proposito de analizar el desarrollo de actividades pedagogicas y el ambiente escolar. La sesion
observada, realizada entre las 8:00 y las 10:45 de la mafiana, tuvo como objetivo principal
fomentar el habito de la lectura, mejorar la ortografia y la puntuacion acorde al nivel educativo de
los estudiantes, y ampliar su vocabulario. Esta actividad, disefiada como un espacio dinamico y
organizado, incluyo la lectura de un cuento en el que la docente utiliz6 estrategias expresivas para
captar la atencion de los alumnos y facilitar la comprension del texto.

Este analisis inicial busca resaltar los elementos clave del ambiente escolar, las dinamicas
entre docente y estudiantes, y las estrategias empleadas en el aula, para posteriormente identificar
aspectos que puedan potenciarse desde las estrategias educomunicadoras planteadas en el
proyecto.

El relato evidencia coémo la docente utiliza estrategias pedagdgicas creativas, como
cambiar la voz para imitar personajes, lo que genera un ambiente acogedor y dindmico que capta
la atencion de los estudiantes. Esta metodologia fomenta el interés por la lectura y la escritura,
ademas de promover la participacion activa y la autonomia, al permitir que los nifios decidan si

trabajar solos o en parejas. La actividad no solo refuerza habilidades académicas, sino que
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también propicia la colaboracion, el respeto por las ideas de los demas y la comunicacion
efectiva.

El ambiente de aprendizaje positivo descrito, caracterizado por risas, aplausos y
entusiasmo, muestra cOmo estas estrategias fortalecen la autoestima y la confianza de los
estudiantes. Al promover la inclusion y la participacion equitativa, la docente contribuye a
prevenir actitudes de exclusion y agresion. Esta experiencia demuestra el potencial transformador
de las practicas educomunicadoras para construir un entorno escolar respetuoso y cohesionado,
clave para el desarrollo integral de los estudiantes.

A continuacion, se presenta un analisis del diario de campo, a partir de cada una de las

categorias:

Agresion y Exclusiéon. Durante una jornada habitual en el aula, la docente se dispuso a
iniciar la actividad del dia con los estudiantes. Con entusiasmo, comenzo a leerles un cuento,
esperando captar su atencion y motivar la reflexion sobre valores y convivencia. Sin embargo,
mientras relataba la historia, se percatd de una situacion preocupante: algunos nifios comenzaron
a intercambiar insultos y apodos, acompafiados de empujones, golpes y comentarios

inapropiados.

La atmosfera del aula, que inicialmente era tranquila, se torno tensa. La docente, al
observar el comportamiento inadecuado, detuvo la lectura y pidio silencio. Con voz firme pero
serena, llamo la atencion del grupo y comenz6 a abordar la situacion. Reunio a los alumnos en un
circulo para iniciar un espacio de didlogo. Les pregunté como se sentian y qué pensaban sobre lo
que habia ocurrido. Algunos nifios admitieron que se habian sentido molestos o incomodos por

los comentarios y las acciones de sus compaiieros.
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La docente aprovechd este momento para realizar una charla de concientizacion sobre el
respeto mutuo y las consecuencias de la agresion, tanto fisica como verbal. Explico que esos
actos podian lastimar no solo fisicamente, sino también emocionalmente, y que era
responsabilidad de todos crear un ambiente seguro y respetuoso en el aula. Durante la charla,
utiliz6 ejemplos del cuento que habia estado leyendo, conectandolos con las acciones que habian
ocurrido para que los nifios pudieran comprender mejor.

Teniendo en cuenta lo ocurrido en clase, se identifican comportamientos agresivos entre
los estudiantes, como insultos, apodos, golpes, empujones y comentarios inapropiados, los cuales
reflejan una falta de habilidades socioemocionales para gestionar emociones y resolver
conflictos. Ante esta situacion, la docente interviene de manera inmediata, utilizando el didlogo
para concientizar a los nifios sobre las consecuencias de sus actos y recurriendo a medidas
correctivas, como la posibilidad de involucrar a los padres y al rector. Esta intervencion logra
calmar momentaneamente el conflicto y restablecer el orden en el aula.

Sin embargo, el enfoque empleado, aunque efectivo a corto plazo, es reactivo y punitivo,
sin profundizar en las causas del comportamiento agresivo. Desde la teoria del aprendizaje social
de Bandura (1977), se entiende que la agresion es un comportamiento aprendido a través de la
observacion e imitacion de modelos. Por lo tanto, para abordar estas dinamicas de forma mas
integral, se recomienda implementar estrategias preventivas que fomenten el respeto, la empatia y
la convivencia pacifica. Actividades cooperativas, dinamicas grupales y espacios de reflexion
podrian ayudar a transformar las interacciones entre los estudiantes, promoviendo un ambiente

mas inclusivo y reduciendo las actitudes de agresion y exclusion de manera sostenible.
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Inclusién y Diversidad. Durante una jornada en el aula, la docente se enfrent6 a una
situacion que ponia en evidencia las dificultades relacionadas con la inclusion y la diversidad.
Mientras guiaba una actividad grupal, observé que algunos estudiantes se mostraban renuentes a
trabajar con ciertos compaiieros. Al notar esto, decidio intervenir de inmediato para garantizar un

ambiente de respeto y participacion equitativa.

Con firmeza y empatia, incluyo a los estudiantes rechazados en las actividades,
recordandole al grupo la importancia de valorar a cada compafero y sus contribuciones. La
docente aprovech6 ese momento para transmitir un mensaje claro: “No se le debe hacer al otro lo
que no me gusta que me hagan a mi”’, enfatizando la necesidad de ponerse en el lugar del otro.
Pidi6 a los estudiantes que reflexionaran sobre como se sentirian si fueran objeto de burlas o
exclusion. Posteriormente, invitd a quienes habian excluido a sus compafieros, a disculparse, lo
cual algunos hicieron con timidez, pero sinceridad.

A pesar de estas dificultades, la docente logro facilitar la inclusion al fomentar una
dindmica grupal mas participativa. Con paciencia, incentivo a los estudiantes a colaborar entre
ellos y a reconocer el valor de las diferencias. Sin embargo, el proceso no estuvo exento de retos:
los nifios aun se reian en ciertos momentos del cuento que leia el compafiero y algunos
comentarios continuaban siendo inapropiados. Ante esto, la docente mantuvo su postura firme y
constante, recordandoles las normas de respeto y empatia.

Al final de la sesion, la atmoésfera en el aula mostrd una mejora significativa. Los nifios
comenzaron a interactuar de manera mas respetuosa, y algunos incluso ofrecieron palabras de
aliento a sus compafieros. La docente concluyo la clase resaltando la importancia de trabajar
unidos y respetar las diferencias, dejando una leccion invaluable sobre inclusion y diversidad que

podria extenderse més alla del aula.
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Lo anterior evidencia los esfuerzos de la docente por fomentar la inclusion y el respeto en
el aula, interviniendo ante situaciones de exclusion, como cuando algunos estudiantes no querian
trabajar con un compaiiero o se burlaban de las lecturas de otros. A través de reflexiones, como
“no se le debe hacer al otro lo que no me gusta que me hagan a mi’, la docente promueve la
empatia y la consideracion por las diferencias individuales. Ademas, las dindmicas grupales y la
participacion activa en clase facilitan la inclusion al permitir que todos los estudiantes se integren
en las actividades, aunque las risas y comentarios inapropiados hacia algunos compafieros revelan
la persistencia de actitudes excluyentes que deben ser abordadas.

Si bien las intervenciones de la docente tienen un impacto positivo, se sugiere
complementarlas con estrategias sostenidas que fortalezcan las habilidades socioemocionales y
promuevan el reconocimiento de la diversidad como un valor esencial. Actividades como juegos
cooperativos, dinamicas de rol y espacios de reflexion pueden ser herramientas clave para
fomentar la empatia y reducir comportamientos excluyentes. De este modo, se contribuiria a
consolidar un ambiente inclusivo y respetuoso, en el que la diversidad sea vista como una
oportunidad para el aprendizaje y la convivencia pacifica.

Desde la teoria del aprendizaje social de Bandura (1977), se puede interpretar que las
actitudes de exclusion observadas en el aula son comportamientos aprendidos a través de la
observacion de modelos en el entorno de los estudiantes. Al intervenir y reforzar normas de
respeto y empatia, la docente no solo corrige una situacion puntual, sino que ofrece un nuevo
modelo de comportamiento a imitar, promoviendo interacciones mas inclusivas. Sin embargo, la
persistencia de burlas y actitudes excluyentes indica que el cambio de conducta no ocurre de
manera inmediata, sino que requiere de estrategias sostenidas que refuercen nuevas formas de

relacionamiento social.
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Por otro lado, desde la perspectiva del desarrollo moral de Kohlberg (1984), la
intervencion de la docente contribuye al fortalecimiento del juicio moral de los estudiantes,
especialmente en el nivel convencional, donde el respeto a las normas y la empatia juegan un
papel clave. La reflexion promovida en el aula busca que los nifios comprendan las consecuencias
de sus actos y desarrollen una conciencia moral que les permita reconocer la importancia del trato
equitativo. No obstante, para consolidar un ambiente de inclusion, es fundamental complementar
estas intervenciones con estrategias mas estructuradas, como las propuestas por la educacion
socioemocional de Goleman (1995), que enfatiza el desarrollo de la empatia y la autorregulacion

emocional como habilidades esenciales para la convivencia pacifica.

Estrategias Educomunicativas. Durante una de las clases, la docente implement6
estrategias educomunicativas para fomentar la participacion y el respeto entre los estudiantes.
Comenz6 invitdndolos a organizarse en grupos para realizar una actividad en conjunto. Algunos
nifos, inicialmente dudosos, se unieron a compafieros con quienes no solian trabajar. La docente
aprovecho este momento para destacar la importancia de la colaboracién y la inclusion,

reforzando un ambiente de trabajo positivo.

A medida que avanzaba la clase, la docente utiliz6 material visual para captar la atencion
de los estudiantes. Mientras les leia un libro, les mostraba ilustraciones de los personajes, lo que
despert6 curiosidad y entusiasmo. Los nifios se mostraban interesados en la historia, comentando
y haciendo preguntas sobre lo que veian. Esta estrategia no solo facilitd la comprension del
contenido, sino que también ayudd a mantener un ambiente de atencion y participacion activa.

Sin embargo, no todo transcurri6 sin inconvenientes. En ciertos momentos, surgieron
conflictos cuando algunos estudiantes comenzaron a burlarse, colocar apodos o hacer

comentarios negativos hacia sus compafieros. La docente, al percatarse de estas actitudes, detuvo
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la actividad y reuni6 al grupo para abordar la situacion a través del didlogo. Con calma, pero con
firmeza, les explicé las consecuencias de esas acciones: “Cuando nos burlamos o hacemos
comentarios negativos, los nifios se ponen tristes, pierden las ganas de entrar a clase, dejan de
participar y esto podria incluso llevarlos a perder el aiio escolar”.

Les pidio que reflexionaran sobre como se sentirian si estuvieran en la misma situacion.
Ademés, enfatizo que respetar a cada compafiero era esencial para construir un ambiente de
convivencia saludable. Algunos estudiantes, visiblemente conmovidos, se disculparon con
quienes habian ofendido. La docente los guio en este proceso, reforzando la importancia del
respeto mutuo.

Finalmente, la docente cerro la actividad destacando como estas dindmicas grupales y
estrategias visuales contribuian a un aprendizaje mas efectivo y divertido. Los nifios expresaron
que disfrutaban trabajar de esta manera, que se sentian mas motivados y entusiasmados. Ademas,
se comprometieron a respetar a sus compaiieros en futuras actividades, reconociendo que un
ambiente positivo les permitia aprender mejor y disfrutar mas de las clases. La docente concluy6
la sesion con una sonrisa, satisfecha por haber guiado a sus estudiantes hacia una reflexion
significativa y un compromiso colectivo.

Lo anterior muestra como la docente implementa diversas herramientas pedagdgicas y
comunicativas para abordar las situaciones problematicas en el aula. Entre estas herramientas se
encuentran las dinamicas grupales, que promueven la colaboracion y el trabajo en equipo, y el
uso de material visual, como la presentacion de los personajes del libro mientras lee, lo que
facilita la comprension y mantiene el interés de los estudiantes. Ademas, la resolucion de
conflictos mediante el didlogo es clave para tratar las agresiones y burlas, ya que la docente
sefala las consecuencias emocionales y académicas de los comportamientos inapropiados,

fomentando la empatia y el respeto hacia los demas.



67

La respuesta de los estudiantes ante estas estrategias fue positiva, ya que expresaron su
entusiasmo por participar en actividades dindmicas, lo que refleja la efectividad de estas
metodologias para captar su atencion y motivacion. Los nifios se comprometieron a respetar a sus
compaifieros, lo que demuestra que las actividades no solo tienen un impacto inmediato en la
dindmica del aula, sino que también contribuyen al desarrollo de valores como el respeto mutuo y
la cooperacion. Este enfoque participativo y ludico parece ser una via efectiva para fomentar un
ambiente de aprendizaje inclusivo y respetuoso.

Se destaca la importancia de las estrategias participativas, como cuentos, juegos, trabajos
grupales y resolucion de problemas, en la creacion de un aprendizaje significativo. Sin embargo,
también sefiala que el éxito de estas actividades depende de la disposicion del alumno. Si los
estudiantes no participan activamente, no podran aprovechar completamente las oportunidades
que estas estrategias ofrecen. Esto pone de manifiesto la necesidad de un equilibrio entre el
esfuerzo de la docente al planificar actividades interesantes y la actitud proactiva del estudiante al
realizarlas. Esta interdependencia es crucial para que el proceso educativo sea efectivo y
enriquecedor.

Ademas, la reflexion resalta el papel fundamental de la docente en la creacion de un
ambiente de confianza y comunicacion en el aula. Aunque algunos estudiantes presentan
comportamientos disruptivos y excluyentes, la docente logra mantener un espacio activo y
dindmico, lo que favorece la interaccion y el aprendizaje. La mencion de las agresiones fisicas y
verbales en los recesos pone en evidencia los desafios sociales que los nifios enfrentan fuera del
aula. Sin embargo, la capacidad de la docente para entablar conversaciones con los estudiantes y
conocer su entorno muestra el valor del acompafiamiento docente, ya que permite una

comprension mas profunda de las dindmicas del aula y de las problematicas sociales que afectan
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a los alumnos. Esto subraya la necesidad de una atencion integral que aborde tanto el aspecto
académico como el social y emocional.

Desde la perspectiva de la educomunicacion, Kaplun (1998) destaca la importancia de una
pedagogia participativa en la que el aprendizaje se construye a través del didlogo y la interaccion.
En este sentido, las estrategias utilizadas por la docente, como el trabajo en equipo, el uso de
material visual y la resolucion de conflictos mediante el dialogo, responden a un enfoque
educomunicativo que busca promover la participacion activa de los estudiantes y generar un
aprendizaje significativo. La implementacion de recursos audiovisuales y narrativos permite no
solo captar la atencion de los nifios, sino también fortalecer su capacidad reflexiva y su
comprension de los contenidos.

Asimismo, desde la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel (1983), se resalta la
importancia de conectar los nuevos conocimientos con las experiencias previas de los estudiantes,
facilitando asi un aprendizaje mas profundo y duradero. En este caso, el uso de cuentos y material
visual no solo favorece la comprension del contenido, sino que también permite que los
estudiantes establezcan vinculos emocionales con la historia y sus personajes, promoviendo una
mayor empatia y sensibilidad ante las situaciones de exclusion y agresion en el aula. Ademas, el
aprendizaje basado en la interaccion y el didlogo potencia el desarrollo de habilidades
socioemocionales, lo que contribuye a la construccion de un ambiente de convivencia mas

respetuoso e inclusivo.
Analisis General
De modo general, existen algunas problematicas que se manifiestan en el aula, grado 2°

de la I. E. Villa Luz, que posibilitan la exclusion y la agresion escolar. Segun los estudiantes,

estas situaciones suelen tener lugar con mayor frecuencia a través de redes sociales. Es relevante
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considerar que la convivencia no se restringe al entorno escolar, sino que implica las
interacciones, tanto positivas como negativas, entre los individuos. Estas interacciones reflejan
los valores y el respeto mutuo entre los estudiantes, asi como los canales de comunicacion que
utilizan para expresar diferencias o rivalidades.

En este punto habria que considerar que la convivencia no se limita inicamente al espacio
fisico de la escuela, sino que se extiende a todos los ambitos de interaccion entre los estudiantes,
incluido el virtual: la anterior implica la construccion de relaciones sociales que fomentan el
respeto y el reconocimiento mutuo, aspectos fundamentales para la formacion ética y social del
individuo. Las interacciones en redes sociales, que constituyen un espacio ampliado de
convivencia, pueden reflejar tanto conductas de respeto como de rivalidad o agresion,
impactando de manera directa el clima escolar y la dindmica de inclusion o exclusion entre pares
(Leyton, 2021).

Puntualmente, para el caso estudiado se ha identificado que medios a través de los cuales
se agreden a los estudiantes y a la comunidad escolar pueden ser variados y se manifiestan de
diferentes formas en el entorno escolar. Uno de los medios mas comunes es la agresion fisica,
que implica el uso de la violencia fisica, como golpes, empujones, patadas o cualquier forma de
contacto fisico que cause dafio o dolor a los estudiantes. Esta forma de agresion puede provenir
tanto de otros estudiantes como del personal docente o de la institucion educativa en si.

Puntualmente se encontrd que las principales reacciones frente a los medios de agresion
pueden variar dependiendo de cada individuo y de las circunstancias especificas. Sin embargo, se
pueden identificar algunas respuestas comunes: Una de las reacciones mas comunes es el impacto
emocional negativo. La exposicion a medios de agresion puede generar sentimientos de miedo,
ansiedad, tristeza e incluso traumas en las personas afectadas. Estas emociones pueden tener un

efecto duradero en su bienestar emocional y mental.
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Otra reaccion comun es la desensibilizacion. La exposicion constante a medios de
agresion puede llevar a que las personas se vuelvan menos sensibles y empaticas hacia la
violencia y el sufrimiento de los demads. Esto puede resultar en una disminucién de la capacidad
de reconocer y responder adecuadamente a situaciones de agresion. Ademas, la normalizacion de
la violencia puede ser una respuesta frente a los medios de agresion. Cuando la violencia se
presenta de manera frecuente y sin consecuencias en los medios, puede llevar a que las personas
la perciban como algo comun y aceptable en la vida real. Esto puede contribuir a la perpetuacion
de la violencia en la sociedad.

En este sentido, existen diversas causas que pueden provocar actos de violencia, como la
apariencia fisica, la condicion social, la percepcion de debilidad en el compaiiero, el bajo
rendimiento académico, la condicion de género o la orientacion sexual diferente. No obstante, es
frecuente observar que la agresion se fomente en los hogares, donde los actos de violencia entre
los miembros de la familia son evidentes.

Otro factor importante es la percepcion de debilidad por parte de los compafieros, donde
aquellos que muestran signos de vulnerabilidad o debilidad, ya sea fisica, emocional o
académica, pueden ser blanco de agresion. Asimismo, la condicion de género y la orientacion
sexual diferente también pueden ser causas de violencia y acoso, ya que los estereotipos de
género y la discriminacion por orientacion sexual pueden generar hostilidad entre los estudiantes.

Desde la perspectiva de la teoria ecoldgica del desarrollo humano de Bronfenbrenner
(1987), la agresion y la exclusion en el entorno escolar no pueden entenderse de manera aislada,
sino dentro de un sistema de influencias interconectadas. En este caso, la violencia escolar y su
manifestacion en redes sociales reflejan la interaccion entre el microsistema (la familia, la
escuela, los pares) y el exosistema (las redes sociales, los medios de comunicacion), lo que

influye directamente en la convivencia y el bienestar de los estudiantes. Asi, el entorno familiar y
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las experiencias previas de violencia pueden actuar como factores de riesgo que facilitan la
reproduccion de conductas agresivas en el aula y en espacios digitales.

Por otro lado, desde la teoria de la violencia simboélica de Bourdieu (1991), es posible
analizar como ciertas formas de exclusion y agresion en el aula no solo se manifiestan de manera
explicita, sino que también se internalizan a través de discursos y précticas normalizadas. En este
sentido, la percepcion de debilidad, la discriminacidon por género u orientacion sexual y la
agresion basada en la apariencia fisica o el rendimiento académico pueden considerarse
expresiones de violencia simbdlica, donde las estructuras sociales y culturales refuerzan
desigualdades y jerarquias dentro de la comunidad escolar. Para contrarrestar estos efectos, es
fundamental que la escuela implemente estrategias que promuevan una cultura de inclusion y
respeto, desnaturalizando las practicas violentas y fortaleciendo la educacion socioemocional

como pilar fundamental de la convivencia escolar.
Entrevistas

Las entrevistas arrojaron resultados interesantes, que permite analizar las categorias,
desde las perspectivas del docente (Ver transcripcion en el Apéndice 7), los estudiantes (Ver

transcripcion en el Apéndice 8) y los padres (Ver transcripcion en el Apéndice 9).
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Agresion y Exclusion

Perspectiva del Docente. El docente describe la agresion como un acto intencional de
violencia que se manifiesta de diversas formas: fisica (golpes, empujones, patadas) y verbal
(burlas, apodos, palabras ofensivas). Esta descripcion coincide con lo planteado por Rivera y
Arias (2020), quienes senalan que las agresiones verbal y fisica generan dafios emocionales y
fisicos significativos en las victimas. Por ejemplo, la agresion verbal, mediante insultos o
comentarios despectivos, busca afectar emocionalmente a las personas, mientras que la agresion

fisica tiene como objetivo causar dafio corporal.

La exclusion es entendida como el rechazo hacia las personas debido a sus diferencias,
reflejandose en el aislamiento de companeros y la negacion a integrarlos en actividades grupales.
Este tipo de agresion puede ser considerada una forma de agresion psicologica, dado que impacta
directamente en la autoestima y el bienestar emocional de la victima (Saldivia, 2018).

Para el docente, las principales situaciones que se presentan en la Institucion Educativa
son: “Agresion fisica, agresion verbal, rechazo hacia los comparieros por sus rasgos fisicos,
comportamiento agresivo” ademas se presentan situaciones de “Diferencias individuales,
problemas emocionales, normas de convivencia poco claras, clima escolar, el entorno familiar”.
Segun Saldivia (2018), estos factores pueden ser entendidos como influencias externas que
perpetuan dindmicas de poder, prejuicios y actitudes discriminatorias dentro del entorno escolar.
Esto senala la necesidad de abordar las agresiones y la exclusion desde una perspectiva integral
que considere tanto la dindmica escolar como la familiar.

El docente sefala que estas problematicas afectan negativamente el rendimiento
académico de los estudiantes, disminuyendo su participacion en clase, generando bajo

rendimiento y fomentando el aislamiento. Por lo tanto, sugiere que lo mas importante es
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“Fomentar el didlogo, la empatia, el respeto, trabajo grupal, involucrar a la familia”. Esto
refuerza lo planteado por Sarmiento (2021), quien indica que los desafios emocionales y sociales

afectan la capacidad de los estudiantes para concentrarse y rendir académicamente.

Perspectiva de los Estudiantes. Las entrevistas con los estudiantes revelan que las
situaciones de exclusion y agresion son comunes en su entorno escolar. Tal como describen
Rivera y Arias (2020), la agresion fisica y verbal puede generar malestar significativo en quienes
la experimentan, mientras que la exclusion social afecta su bienestar emocional y fomenta

sentimientos de tristeza o aislamiento.

Los testimonios de los estudiantes reflejan como estas experiencias influyen
negativamente en su bienestar emocional. Entrevista. 1 menciona: “Si, no me dejaron bailar en el
grupo”’; Entrevista. 5 agrega: “Si, un dia que estaban jugando a la carrera de sacos, pero
cuando llegué se habian acabado los sacos porque ya estaban completos los jugadores”. Estas
experiencias de exclusion pueden ser comprendidas como parte de las dinamicas de poder y
prejuicios mencionadas por Saldivia (2018), que generan desigualdades en la interaccion entre
pares.

En relacion con las acciones que realizan los nifios para con sus compafieros nuevos, para
que no se sientan excluidos, ellos manifiestan: Entrevista. 1 “Ser amable; Entrevista. 2
“Apoyarlo”; Entrevista. 3; “Darle un abrazo”; Entrevista. 4 “Juego con él”’; Entrevista. 5
“Conversar con €l, jugar con €l y la pasaria con ¢l todo el tiempo”; Entrevista. 6 “Invitarlo a
jugar”. Segln Sirvent y Rigal (2020), fomentar relaciones saludables y habilidades sociales es

esencial para el desarrollo emocional y personal de los estudiantes.
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Perspectiva de los Padres. Algunos padres reconocen un buen ambiente con frases como
“Bueno, sano, familiar y modales muy perfectos. Ademadas, cuenta con docentes capacitados para
afrontar educacion personalizada” (Entrevista. 2). Sin embargo, pese a que este ambiente escolar
puede ser considerado "bueno" o "agradable", las dindmicas de agresion y exclusion persisten.
Identifican situaciones como burlas, apodos y peleas, y relatan que sus hijos les han manifestado
sentirse tristes o rechazados en ocasiones por no ser incluidos en actividades o juegos. Al
respecto el Entrevistado. 6 menciona que “se presentan inconvenientes entre los nifios, se dicen

malas palabras, se gritan, se burlan™.

Esto coincide con lo planteado por Sarmiento (2021), quien resalta que los desafios
emocionales asociados con estas problematicas pueden llevar a la desmotivacion escolar y a
dificultades para establecer relaciones interpersonales saludables.

Muchos padres consideran que el bullying y las agresiones son problemas significativos,
ya que afectan la autoestima y el desempefio escolar de los nifios, llevando incluso a la
desmotivacién para asistir al colegio. Respecto a si los nifios han manifestado algun tipo de
agresion, los padres manifiestan: “Si, porque ellos por todo esto se entristecen y podrian bajar el
rendimiento en clases por no querer participar en clase por temor a que lo puedan burlar”
(Entrevista. 2); “Claro que si, porque esto hace que el nifio se sienta inutil y hasta los lleva a
cometer actos sin control” (Entrevista. 2); “Si, porque los nifios a veces manifiestan no querer ir
al colegio por las burlas o molestias de comparieros” (Entrevista. 4).

Esto refuerza la importancia de la comunicacion entre padres, estudiantes y docentes para
abordar estas problematicas. Ya que, como lo menciona el Entrevistado. 2 “uno de los puntos
mds importantes es el respeto mutuo, es el unico camino para que sean hombres de bien en el

manana Por qué es sano y necesario para la vida™.
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Ademas, los padres identifican la necesidad de una mayor intervencion por parte de la
escuela, incluyendo la implementacion de charlas, establecimiento de normas de convivencia y la
participacion de psicologos. Este enfoque colaborativo entre escuela y familia es clave, ya que,
como sefiala Saldivia (2018), la falta de informacion sobre diversidad e inclusion puede perpetuar

estereotipos y actitudes discriminatorias.

Reflexion General. La categoria "Agresion y exclusion" refleja una problematica
compleja que involucra multiples actores y espacios. Segun Sirvent y Rigal (2020), las
experiencias de exclusion y agresion no solo afectan el bienestar emocional y académico de los

estudiantes, sino también su desarrollo personal y social.

Los docentes desempefian un papel central como mediadores y promotores de estrategias
preventivas, mientras que los estudiantes requieren empoderamiento para gestionar conflictos de
manera autonoma. Los padres, por su parte, esperan mayor involucramiento de la escuela, pero
también necesitan herramientas para abordar estas problematicas en el hogar. Un enfoque integral
que combine el didlogo, el trabajo grupal y la colaboracion entre escuela y familia resulta

indispensable para construir un ambiente mas inclusivo en la Institucion Educativa Villa Luz.

Inclusion y Diversidad

Perspectiva del Docente. El docente de la Institucion Educativa Villa Luz tiene una
vision clara sobre la inclusion y la diversidad como pilares fundamentales en el contexto escolar.
Define la inclusion como “la aceptacion de las personas, ya sea de diferente etnia, religion y
género. Se manifiesta fomentando la empatia, el respeto y la colaboracion entre comparieros”.
Mientras que la diversidad la define como “la variedad de culturas en un solo lugar. Se

manifiesta a través de sus culturas, costumbres y tradiciones”.
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Desde su rol, el docente busca promover estos valores incluyendo temas relacionados en
el plan de estudios y disefiando actividades que se adapten a las necesidades de los estudiantes.
Ademés, sefala el respeto, la comunicacion y el trabajo en equipo como herramientas esenciales
para atender las necesidades educativas especiales, aunque estas estrategias podrian beneficiarse
de un enfoque mas personalizado. Entre las recomendaciones que propone, se destaca “Promover
el respeto hacia al otro, fomentando la comunicacion, el trabajo en equipo”y “El aprendizaje
cooperativo, establecer un dia tematico, promover la participacion a través del juego” esto
refleja una intencion clara de construir un ambiente inclusivo y diverso.

Estos enfoques se alinean con lo planteado por Sirvent y Rigal (2020), quienes destacan
que la promocioén de la conciencia cultural en el ambito educativo implica implementar
actividades y proyectos que fomenten el respeto y la valoracion de las tradiciones de diversas
comunidades. Ademas, sefialan que incluir historias, tradiciones y aportes de diversas culturas en
el curriculo escolar no solo fortalece la empética y la convivencia, sino que también enriquece la

comprension y la aprecio por la diversidad cultural.

Perspectiva de los Estudiantes. Desde la perspectiva de los estudiantes, las relaciones
sociales juegan un papel crucial en su experiencia escolar. Los participantes mencionan que esto
se puede realizar a través de: Entrevistado 1 “Actividades grupales donde participan otros
cursos”’; Entrevistado 5 “Actividades que puedan estar todos”; Entrevistado 6 “Actividades en

todo el colegio, como la semana cultural, con presentaciones de baile”.

Aunque muchos valoran cualidades como la amabilidad, el compafierismo y la diversion
entre sus compaieros, también identifican problemas en la convivencia, como burlas, apodos

despectivos y peleas, lo que evidencia un entorno que puede ser desafiante para algunos. Al
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respecto el Entrevistado 6 dice que no hay buena convivencia porque “todos tienen grupos
diferentes y siempre hay diferencias”.

La importancia de prevenir estas problematicas ha sido ampliamente abordada por
Vallejos, et al. (2024), quienes argumentan que los programas de sensibilizacion sobre el impacto
negativo del bullying y la discriminacion son esenciales para fomentar un ambiente inclusivo y
libre de violencia. Estas estrategias incluyen técnicas de intervencion temprana centradas en la
empatia y el respeto mutuo, lo que coincide con las sugerencias de los estudiantes para mejorar la
convivencia.

A pesar de estas dificultades, los estudiantes muestran una actitud receptiva hacia la
inclusion. Por ejemplo, en respuesta a como harian sentir bienvenido a un nifio nuevo, destacan
gestos sencillos pero significativos como ser amables, jugar con €l o apoyarlo, también
“Conversar con él, jugar con él y la pasaria con él todo el tiempo” (Entrevista. 5). Estas
respuestas sugieren que, aunque existen tensiones en las relaciones cotidianas, los nifios poseen
una base emocional y social que puede ser fortalecida mediante actividades y talleres orientados a

la empatia, el respeto y la resolucion de conflictos.

Perspectiva de los Padres. Los padres de familia perciben que la institucion trabaja
activamente en la inclusion y la diversidad mediante actividades culturales y grupales que
promueven la convivencia y el respeto por las diferencias. Ejemplos de estas iniciativas incluyen
la organizacion de semanas culturales y actividades colaborativas entre cursos. Al respecto el
Entrevistado 2 menciona que “Lo primero es enseniarles que es cultura y convivencia entre los

géneros y mirar con sumo cuidado sus habilidades individuales para compenetrarlos”.

Estas percepciones coinciden con lo sefialado por Dominguez, et al. (2019), quienes

enfatizan la importancia de desarrollar politicas escolares que promuevan la igualdad y protejan
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contra la discriminacion. La creacion de espacios de proteccion acogedores, en los que cada
estudiante se sienta valorado independientemente de sus caracteristicas individuales, es esencial
para garantizar un entorno seguro y respetuoso.

Ademas, los padres destacan la importancia de inculcar valores en casa, como el respeto y
la valoracion de las diferencias, los cuales consideran esenciales para complementar la formacion
escolar. La mayoria afirma que sus hijos respetan y valoran a los demas gracias a una
combinacion de ensenanza en el hogar y las acciones escolares. El Entrevistado. 3 dice respecto a
su hijo que “Si, respetan porque desde la casa les ensefiamos a valorar y respetar a todas las
personas’; asimismo, el Entrevistado. 2 dice que la educacion en casa “Ha sido uno de los
aportes de la educacion en casa, que le hemos inculcado para la vida. Esto hace parte del
respecto, tal cual, como son. Porque primero miro mis defectos y luego el de los demas”.

Sin embargo, también se identifican oportunidades para que la institucion refuerce su
comunicacion con las familias y ofrezca estrategias mas estructuradas para trabajar en conjunto

hacia un ambiente inclusivo y diverso.

Reflexion General. La informacion obtenida de docentes, estudiantes y padres de familia
resalta tanto fortalezas como areas de mejora en el abordaje de la inclusion y la diversidad en la
Institucion Educativa Villa Luz. Aunque se evidencian esfuerzos significativos por parte del
docente y la institucion, persisten desafios en las dindmicas de convivencia entre los estudiantes.
La disposicion positiva de los nifios hacia la integracion y el respeto, junto con el compromiso de
las familias en la ensefianza de valores, ofrecen una base sélida para implementar estrategias que

fortalezcan la inclusion.

Actividades como talleres de resolucion de conflictos, dias tematicos y espacios de

didlogo colaborativo entre escuela y hogar podrian ser clave para avanzar en este propdsito.
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Ademés, la implementacion de programas educativos que incluyan contenidos sobre diversidad
cultural y promuevan la representacion equitativa, tal como lo proponen Sirvent y Rigal (2020),
permitiran construir un entorno escolar que fomente la convivencia armonica y la aceptacion de

las diferencias.
Estrategias Educomunicativas

Perspectiva del Docente. El docente de la Instituciéon Educativa Villa Luz considera que
las estrategias educomunicativas son actividades innovadoras disefiadas para desarrollar
habilidades comunicativas y fomentar espacios de reflexion y razonamiento. Estas estrategias, en
linea con lo planteado por Canchila, et al. (2020), tienen como objetivo propiciar un aprendizaje
significativo y facilitar la comprensién mediante el uso de ejemplos y actividades practicas. En la
institucion se han implementado estas estrategias a través de la formacion en valores, lo cual ha

tenido un impacto significativo al promover la reflexion entre los estudiantes.

Segun su experiencia, estas estrategias son cruciales para mitigar los casos de agresion y
exclusion, ya que contribuyen a reducir conflictos y violencia verbal, puesto que “los estudiantes
interactuan de manera saludable, fortalece los vinculos colaborativos”. Esto coincide con la
importancia de fomentar entornos inclusivos mediante practicas pedagogicas que valoren la
diversidad y promuevan el respeto mutuo (Canchila, et al. 2020).

Entre las propuestas del docente para el grado 2° se encuentran “Intervenir de inmediato
ante comportamientos negativos, establecer normas de convivencia, crear espacios de didlogos™.
Ademas de la implementacion de actividades como juegos de roles y reflexiones grupales para
fortalecer la inclusion y la diversidad, alineadas con metodologias como el Aprendizaje Basado
en Proyectos (ABP), que fomentan habilidades sociales y el trabajo colaborativo (Coronel et al.,

2023).
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Perspectiva de los Estudiantes. Desde la perspectiva de los estudiantes, el rol del
docente es clave en el manejo de situaciones emocionales. Ante casos en los que un compaiiero
esta triste o enojado, los estudiantes mencionan que la profesora tiende a preguntar qué sucedio,
por ejemplo, el Entrevistado. 2 dice que “le pregunta si un compariero le hizo algo”, el
Entrevistado. 5, también dice que “Les pregunta que fue lo que paso, como fue la situacion”. Esto
refleja una practica pedagdgica orientada a la creacion de un ambiente de empatia y respeto,
elementos esenciales en las estrategias educomunicativas, como lo plantean Aydmune, et al.

(2016).

En cuanto a las actividades preferidas, destacan las relacionadas con la artistica, los
juegos como parqués y las adivinanzas, y los talleres en equipo, ya que permiten trabajar en un
ambiente colaborativo y divertido. Estas actividades, que integran aspectos ludicos y
pedagdgicos, estan en linea con las propuestas de ABP que promueven la multidisciplinariedad y
el aprendizaje significativo (Coronel et al., 2023).

Cuando se les consulta sobre posibles mejoras en la convivencia, sugieren mas juegos en
el aula y la creacion de dindmicas que incluyan a todos los estudiantes, el Entrevistado. 6 dice
que le gustaria “Mas juegos en clase”, lo que refleja una disposicion hacia actividades grupales
que puedan fortalecer los lazos y prevenir conflictos, algo que también se aborda desde la
participacion activa de los estudiantes en proyectos educomunicativos (Aydmune et al., 2016).

Perspectiva de los Padres. Los padres de familia reconocen que las actividades
educomunicativas pueden desempefiar un papel fundamental en la mejora de las relaciones entre
los nifios, promoviendo el respeto y la convivencia. Entre las sugerencias destacan la importancia
de establecer normas claras en el aula, realizar actividades ladicas como juegos de mesa o bailes,

y fomentar valores como el respeto y la tolerancia. Estas propuestas coinciden con la importancia
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de integrar las TIC y estrategias didacticas innovadoras que permitan la inclusion de diferentes
perspectivas culturales (Canchila, et al. 2020).

Ellos manifiestan lo siguiente respecto a las actividades “Establecer normas en el salon de
clases y promover los valores” (Entrevista. 1); “Actividades ludicas, acompaniadas del compartir
respeto y tolerancia” (Entrevista. 2); “Integrarse, convivencia, inculcar mucho los valores”
(Entrevista. 3); “Los trabajos en grupo y los juegos” (Entrevista. 4); “Bailes, juegos de mesa,
etc.” (Entrevista. 5). En general, los padres valoran las estrategias que combinan aspectos
pedagogicos y ludicos, destacando que estas practicas no solo fortalecen las habilidades sociales

de los estudiantes, sino también su capacidad para resolver conflictos y respetar las diferencias.

Reflexion General. Las estrategias educomunicativas emergen como una herramienta
central para abordar los retos de agresion y exclusion en el grado 2° de la Institucion Educativa
Villa Luz. Tanto el docente como los estudiantes y padres coinciden en la necesidad de fomentar
espacios de didlogo, actividades grupales y juegos colaborativos que refuercen los valores de
inclusion, respeto y tolerancia. Estas practicas también estan alineadas con el modelo de gestion
escolar democratica, que busca involucrar a todos los miembros de la comunidad educativa en la

toma de decisiones y la planificacion de proyectos (Aydmune et al. 2016).

La empatia y la comunicacion se destacan como aspectos esenciales en estas estrategias,
permitiendo la creacion de un ambiente escolar méas armoénico y diverso. Ademas, la
implementacion de actividades ludicas y reflexiones sobre el comportamiento representan una
oportunidad valiosa para reforzar la convivencia y la cohesion en el aula. Esto contribuye al
desarrollo integral de los estudiantes y a la construccion de un entorno educativo inclusivo, tal

como lo enfatizan Coronel, et al. (2023).
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Discusion de Resultados

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto que la agresion, en sus diferentes formas
(verbal, fisica y psicoldgica), sigue siendo un problema significativo en el aula. La agresion
verbal, caracterizada por insultos, apodos despectivos y burlas, fue identificada como la forma
mas recurrente de maltrato entre los estudiantes de grado segundo. Este tipo de agresion afecta
directamente la autoestima de las victimas, limitando su participacion activa en el entorno
escolar. A su vez, la agresion fisica, aunque menos frecuente, tiende a manifestarse en espacios
donde la supervision adulta es limitada. La exclusion, por otro lado, fue sefialada como una forma
de agresion mas sutil pero igual de perjudicial, ya que limita la integracion social y emocional de
los nifios, contribuyendo al aislamiento y a una mayor vulnerabilidad psicolégica.

Estos hallazgos coinciden con estudios previos (Rivera y Arias, 2020), que sefialan que
las agresiones en el aula no solo afectan el desempefio académico, sino también las habilidades
sociales y emocionales de los estudiantes. Esto plantea la necesidad de fortalecer mecanismos de
prevencion temprana y de intervencion inmediata, promoviendo actividades orientadas a la
construccion de relaciones basadas en el respeto mutuo, la empatia y el trabajo en equipo.

En cuanto a la categoria de inclusion y diversidad, los datos reflejan que, aunque las
instituciones educativas han avanzado en la implementacion de actividades para promover
valores como el respeto y la igualdad, todavia existen limitaciones significativas en la
sensibilizacion de la comunidad educativa. Por ejemplo, se evidenci6 que, en muchos casos, los
docentes carecen de herramientas para abordar temas relacionados con la diversidad cultural, las
diferencias individuales y la equidad de género. Esto perpetia dindmicas excluyentes que

dificultan la integracion de todos los estudiantes en igualdad de condiciones.
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Asimismo, la percepcion de los nifios acerca de la diversidad indica que atn predominan
estereotipos culturales y de género, lo que refuerza la importancia de incorporar pedagogias
criticas que promuevan una comprension mas amplia de la diversidad. Como sefialan Sirvent y
Rigal (2020), la educacion inclusiva no se limita a garantizar el acceso a la escuela, sino que
implica transformar las practicas pedagogicas y los valores institucionales para reflejar una
sociedad mds equitativa y respetuosa de las diferencias.

Los resultados también sugieren que las actividades que involucran a las familias en
espacios de reflexion sobre inclusion tienen un impacto positivo en la percepcion de los nifios
sobre temas de diversidad. Sin embargo, estos espacios siguen siendo esporadicos y necesitan
mayor estructuracion para garantizar su efectividad a largo plazo.

Las estrategias educomunicadoras emergen como un componente fundamental para
abordar las problematicas detectadas. El uso de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) y metodologias participativas, como el Aprendizaje Basado en Proyectos
(ABP), han mostrado resultados alentadores al fomentar el didlogo y la reflexion entre
estudiantes. Por ejemplo, las campafias de sensibilizacioén disefiadas por los nifios en colaboracion
con docentes no solo aumentaron su comprension sobre temas de inclusion y agresion, sino que
también fortalecieron habilidades como la comunicacidn asertiva, la creatividad y el trabajo en
equipo.

Esto respalda investigaciones como las de Canchila, et al. (2020), que resaltan el impacto
positivo de las estrategias educomunicadoras en la transformacion de entornos escolares.
Ademas, se observo que cuando los estudiantes se convierten en agentes activos en la
construccion de mensajes y actividades, su nivel de compromiso y motivacién aumenta
considerablemente. Sin embargo, un desafio importante radica en la capacitacion docente.

Aunque las TIC ofrecen oportunidades para enriquecer las practicas pedagogicas, muchos



84

maestros expresaron dificultades para integrarlas de manera efectiva, lo que limita su potencial
transformador.

Por ultimo, se identifico la necesidad de consolidar un plan de accidén que permita la
sostenibilidad de estas estrategias a lo largo del tiempo, asegurando que no se reduzcan a
intervenciones puntuales, sino que formen parte de un enfoque sistémico que involucre a todos
los actores de la comunidad educativa. En sintesis, los resultados reflejan avances importantes en
la comprension de las problematicas relacionadas con la agresion y la exclusion, asi como en la
promocion de la inclusion y diversidad. Sin embargo, persisten desafios estructurales y practicos
que requieren un compromiso colectivo para ser abordados. Las estrategias educomunicadoras se
destacan como herramientas clave para generar transformaciones significativas, pero su
implementacion necesita ser apoyada con formacion docente y recursos adecuados. Estos
hallazgos ofrecen un punto de partida para continuar desarrollando acciones orientadas a

fortalecer ambientes escolares mas inclusivos, equitativos y respetuosos.

Diseiio de Estrategias Educomunicacionales para Superar las Problematicas Identificadas

en el Aula, caso Grado 2° de la LLE. Villa Luz

El presente disefio de estrategias educomunicacionales surge como una respuesta integral
a las problematicas identificadas en el aula de grado segundo de la Institucién Educativa Villa
Luz, donde se evidencian dindmicas de agresion y exclusion escolar que afectan el ambiente de
aprendizaje y la sana convivencia entre los estudiantes. Estas situaciones, presentes en multiples
contextos educativos, no solo impactan el rendimiento académico de los nifios, sino que también
influyen en su desarrollo emocional y social, limitando sus oportunidades de relacionarse de

manera positiva con sus pares y su entorno escolar.
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En este sentido, el disefio de estrategias busca propiciar ambientes inclusivos y
respetuosos, que no solo aborden las conductas problematicas de manera reactiva, sino que
también actiien preventivamente al promover valores esenciales como la empatia, el respeto
mutuo, la cooperacion y la solidaridad. Estas acciones son fundamentales para construir un
entorno en el que cada estudiante se sienta valorado, escuchado y reconocido como parte
importante de su grupo, lo que contribuye al desarrollo de habilidades socioemocionales y a la
formacion de ciudadanos comprometidos con la convivencia pacifica y la inclusion.

La implementacion de estrategias educomunicativas no solo toma en cuenta la relevancia
del didlogo y la reflexion, sino también las herramientas innovadoras, como las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), que permiten fomentar la inclusion y el aprendizaje
significativo (Canchila, et al., 2020). Estas estrategias se alinean con metodologias como el
Aprendizaje-Servicio (APS), que promueve la participacion activa de los estudiantes en
actividades estructuradas e intencionadas, generando un aprendizaje practico y comunitario
(Aydmune, et al, 2016).

Este disefio se sustenta en un enfoque educomunicacional, entendiendo que la
comunicacion, el didlogo y el uso de recursos pedagogicos innovadores son herramientas clave
para transformar los espacios escolares y abordar las problematicas de agresion y exclusion desde
la raiz. Por ejemplo, el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) facilita que los estudiantes
apliquen lo aprendido en situaciones reales, fomentando la motivacion, la resolucion de
problemas y la conexion con su entorno (Coronel, et al. 2023). De igual manera, la incorporacion
de estrategias ludicas, creativas y reflexivas permitira a los nifios explorar sus emociones,
comprender las diferencias individuales y fortalecer su capacidad para resolver conflictos de

manera constructiva.
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Ademas, el modelo democratico de la gestion escolar, que fomenta la participacion activa
de estudiantes, docentes y familias en la toma de decisiones, es una herramienta fundamental para
el éxito de estas estrategias (Aydmune, et al. 2016). Este enfoque fortalece la cohesion entre la
escuela y la comunidad, promoviendo un entorno educativo enriquecedor que reconoce y valora
la diversidad cultural, en linea con los principios de la etnoeducacién (Camargo, 2023).

Por tanto, el objetivo general de este proceso es implementar estrategias
educomunicacionales que fomenten la inclusion, la convivencia pacifica y el respeto en el aula,
generando practicas cotidianas que contribuyan a la prevencion de la agresion y exclusion escolar
en el grado segundo de la L.E. Villa Luz. Al promover espacios participativos y dinamicos, se
espera fortalecer los lazos de compafierismo, el sentido de pertenencia y la construccion de un
ambiente escolar armonioso y positivo para todos.

Las estrategias educomunicacionales propuestas en esta investigacion representan una
respuesta integral y estructurada a las problematicas de agresion y exclusion identificadas en el
aula del grado segundo de la Institucion Educativa Villa Luz. Estas problematicas, que afectan no
solo el desarrollo académico, sino también el bienestar emocional y social de los estudiantes,
requieren intervenciones que trasciendan las metodologias tradicionales y promuevan un cambio
profundo en las dindmicas relacionales y pedagogicas dentro del aula.

En este sentido, las estrategias planteadas no solo abordan las manifestaciones especificas
de agresion y exclusion, sino que también promueven valores esenciales como el respeto, la
empatia, la solidaridad y la resolucion pacifica de conflictos. Al generar espacios donde se
fomenta el didlogo abierto y respetuoso, los estudiantes pueden expresar sus emociones,
comprender las diferencias individuales y desarrollar habilidades para interactuar de manera
positiva con sus compaifieros. Estas acciones contribuyen a crear un ambiente escolar mas

armonioso, donde todos los nifios se sientan incluidos, valorados y respetados.
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Estrategias Educomunicacionales

Estrategia
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Descripcion

Talleres de Realizacion de talleres dinamicos

Metodologia

Producto Esperado

sensibilizacion y empatia
con apoyo de recursos
audiovisuales

utilizando cuentos, videos y

temas de convivencia, respeto a la
diversidad y resolucion pacifica de
conflictos.

Creacion de un mural de

recursos audiovisuales que aborden

Lectura y analisis de cuentos infantiles donde se
promueva la inclusion.

Proyeccion de videos educativos que muestren
como trabajar en equipo y la importancia del
respeto a los demas.

Dinamicas grupales para reflexionar sobre los
valores observados.

Mayor comprension por parte de los
estudiantes sobre la importancia de
la empatia y el respeto hacia sus
compafieros.

Los estudiantes, guiados por el
docente, elaboraran un mural
colaborativo que represente la
diversidad y la importancia de cada
nifio en el aula.

convivencia "Todos
somos importantes"

Juegos cooperativos y

Cada estudiante contribuira con una imagen o frase
que exprese como pueden mejorar la convivencia
en el aula.

Reflexion grupal para identificar como se sienten al
trabajar juntos y como pueden aplicar esto en su dia
a dia.

Fortalecimiento del sentido de
pertenencia, reconocimiento mutuo y
la valoracion de las diferencias.

Implementacion de actividades
ludicas y juegos que promuevan la
colaboracion, la comunicacion y el

trabajo en equipo como
herramienta para la resolucion de
conflictos.

dindmicas grupales
educomunicacionales

Creacion de un periddico

Juegos como "La telarafia de los valores", "Cadena
de favores" y dinamicas donde los nifios dependan
del trabajo grupal para lograr un objetivo comun.
Reflexiones posteriores sobre como se sintieron al
participar y como podrian replicar esa actitud en
situaciones cotidianas.

Desarrollo de habilidades
comunicativas, fortalecimiento del
trabajo en equipo y reduccion de
actitudes agresivas.

Los estudiantes participaran en la
elaboracion de un periodico mural
donde expresen, a través de
dibujos, frases o pequefas
narraciones, como pueden
contribuir a un ambiente respetuoso
e inclusivo.

escolar "Voces de la
Inclusion”

Implementacion de

Recoleccion de aportes individuales y grupales que
representen ideas para prevenir la agresion y
fomentar la inclusion.

Exhibicion del periddico en un espacio visible de la
escuela.

Mejora de la expresion de ideas,
empoderamiento de los estudiantes
como agentes de cambio y
visibilizacion de sus voces en la
construcciéon de la convivencia
escolar.

Realizacion periddica de espacios
de dialogo donde los estudiantes
puedan compartir experiencias,
emociones y situaciones que les

preocupen dentro del aula.

circulos de didlogo y
reflexion

Dinamicas donde los nifios expresen como se
sienten y qué situaciones han vivido.
Practica de la escucha activa y del respeto hacia las
intervenciones de sus compafieros.
Reflexion conjunta para encontrar soluciones
pacificas a los problemas mencionados.

Reduccidn de conflictos,
fortalecimiento de habilidades
comunicativas y construccion de un
ambiente de confianza.
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Estrategia Descripcion Metodologia Producto Esperado
Uso de narrativas Integracion de herramientas Creacion de cuentos interactivos donde los Fomento del aprendizaje
digitales con realidad tecnoldgicas como aplicaciones de estudiantes puedan participar activamente con sus significativo y el desarrollo de
aumentada realidad aumentada (RA) para ideas y opiniones. competencias digitales al tiempo que
narrar historias que promuevan Reflexion grupal sobre el mensaje del cuento y su se trabajan valores esenciales.
valores de inclusion, respeto y aplicacion en la vida escolar.

trabajo en equipo.
Nota: Se muestran las estrategias educomunicacionales para superar las problematicas identificadas en el aula, caso grado 2° de la

LE. Villa Luz. Fuente: Autor.
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La integracion de recursos tecnologicos, dindmicas ludicas y espacios reflexivos resulta
clave para motivar a los estudiantes y favorecer procesos de aprendizaje significativos. La
tecnologia, cuando se emplea con un enfoque pedagdgico y creativo, se convierte en una
herramienta poderosa para el desarrollo de habilidades socioemocionales y el fortalecimiento de
la comunicacion. Las actividades ludicas, por su parte, permiten a los nifios aprender de forma
dindmica y experiencial, promoviendo la cooperacion, la resolucion de problemas y la
construccion de relaciones positivas entre pares.

De esta manera, las estrategias no solo buscan resolver conflictos inmediatos, sino
también prevenir futuras situaciones de exclusion o agresion, fortaleciendo las bases de una
convivencia escolar pacifica y colaborativa. Al involucrar a los estudiantes en procesos reflexivos
y participativos, se les otorgan herramientas que les permitiran enfrentar los desafios cotidianos
con mayor madurez y empatia, contribuyendo a su formacién integral y al desarrollo de
competencias ciudadanas desde una edad temprana. Por ultimo, estas acciones pueden ser
replicadas y adaptadas en otros contextos escolares con problematicas similares, constituyéndose
como un modelo de intervencidén que promueve la inclusion, la equidad y el respeto mutuo. El
impacto positivo de estas estrategias se refleja no solo en la convivencia escolar, sino también en
la transformacion de la cultura institucional hacia una vision mas inclusiva y orientada a la

formacion de ciudadanos comprometidos con el bien comun.

Plan de Accion para la Prevencion de la Exclusion y la Agresion en las Aulas de Clase de en

la I.E. Villa Luz

El presente plan de accion tiene como proposito implementar estrategias
educomunicacionales que permitan prevenir y abordar las problematicas de exclusion y agresion

escolar en el grado segundo de la Institucion Educativa Villa Luz. Este plan esta estructurado en
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fases con actividades especificas, responsables, recursos necesarios y un cronograma de
ejecucion.

Objetivo General.

Implementar un conjunto de acciones estratégicas orientadas a la prevencion y mitigacion
de la exclusion y la agresion escolar en el aula, fomentando un ambiente de respeto, inclusion y
convivencia pacifica.

Objetivos Especificos.

Promover espacios de didlogo y reflexion que fortalezcan valores como la empatia, el
respeto y la tolerancia.

Implementar actividades pedagdgicas lidicas y comunicacionales que favorezcan la
interaccion positiva entre los estudiantes.

Incorporar herramientas tecnoldgicas y didacticas que apoyen el aprendizaje colaborativo
y la resolucion de conflictos.

Involucrar a docentes, familias y directivos en el proceso de prevencion y manejo de la

agresion y exclusion escolar.
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Fases Actividades Descripcion Responsables Recursos Tiempo
Fase 1: Diagnostico y Presentacion del plan de Reunion en la que se explican las Equipo Presentacion digital, 1 semana.
Sensibilizacion accion a docentes, padres de  problematicas identificadas en el investigador, carteleras
familia y estudiantes. aula, las acciones propuestas para docentes. informativas, material
abordar la agresion y exclusion audiovisual.
escolar, y la importancia del
compromiso conjunto entre
docentes, padres y estudiantes
para su implementacion exitosa.
Realizacion de talleres Sesiones interactivas, se busca Orientador Material didactico, 2 semanas.
iniciales de sensibilizacion generar conciencia sobre las escolar, videos interactivos.
sobre agresion, exclusiony  conductas de agresion y exclusion docentes.
convivencia escolar. en el aula, sus efectos negativos
en la convivencia y la necesidad
de promover un ambiente
inclusivo y respetuoso.
Fase 2: Implementacion Desarrollo de circulos de Actividades grupales en las que Docentes y Aula adecuada, sillas 1 vez por semana
de Estrategias dialogo en el aula. los estudiantes comparten orientador en circulo, tarjetas de  durante 3 meses.
Educomunicacionales experiencias y reflexionan sobre escolar preguntas reflexivas
el respeto y la inclusion
Ejecucion de dinamicas Juegos colaborativos como el Docentes Materiales ludicos 2 veces al mes.
ladicas y pedagogicas para  “Rompecabezas de la Inclusion”, (cartulinas, colores,
fomentar la empatia y el dramatizaciones y actividades rompecabezas),
trabajo en equipo artisticas que promuevan el disfraces y escenarios
respeto. simples
Implementacion de un Los estudiantes asumen roles Docentes Carteles de roles, 1 mes de
proyecto de “aula amiga” especificos (mediador, lider de cuadernos de implementacion y
con roles rotativos para valores, apoyo al compafiero, seguimiento. seguimiento
fortalecer la responsabilidad entre otros) que favorecen un
y la convivencia. ambiente inclusivo.
Uso de herramientas Visualizacion de cortometrajes y Docentes y Proyector, acceso a Quincenalmente
tecnologicas y audiovisuales actividades interactivas en equipo TIC.
que permitan la reflexion

sobre la convivenciay la
resolucion de conflictos.

plataformas digitales orientadas al

respeto y la inclusion.

internet, materiales
audiovisuales
seleccionados

durante 3 meses.
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Fases Actividades Descripcion Responsables Recursos Tiempo
Fase 3: Evaluacion y Realizacion de encuestas y Se llevaran a cabo encuestas y Equipo Encuestas impresas o Ultimo mes de
Seguimiento observaciones para evaluar el observaciones en el aula para investigador, digitales, diario de implementacion.
impacto de las estrategias evaluar el impacto de las docentes. campo.
implementadas estrategias implementadas,
identificando cambios en las
conductas de convivencia,
inclusion y respeto entre los
estudiantes.
Reuniones con los padres de Se organizaran espacios de Orientador Presentacion de 2 semanas
familia y docentes para dialogo con padres de familia y escolar, resultados, informes
socializar los resultados y docentes para socializar los directivos. parciales
ajustes necesarios resultados obtenidos, analizar
avances y proponer ajustes
necesarios a las estrategias en
funcion de las observaciones
realizadas.
Con base en los resultados Docentes, Recursos ajustados Mes posterior a la
directivos segun las necesidades evaluacion

Implementacion de acciones
correctivas en funcion de los
resultados evaluativos

evaluativos, se aplicaran acciones
correctivas que permitan reforzar
las estrategias, atender
dificultades emergentes y
consolidar un ambiente escolar
mas inclusivo y respetuoso.

identificadas

Nota: Se muestran las fases del plan de accion, indicando las actividades, descripcion, responsables, recursos y tiempo. Fuente: Autor.
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Fase Actividad Responsables Duracion
Fase 1: Diagnostico y Presentacion del plan de accion Docentes,
oo .., . 3 semanas
Sensibilizacion Realizacion de talleres iniciales orientador
Circulos de didlogo Docentes Semanal (3 meses)
Fase 2: Implementacion de 2 veces/mes (3
Estrategias Actividades ludicas Docentes
Lo meses)
Educomunicacionales .
Aula amiga Docentes 1 mes
. , . Docentes, .
Uso de herramientas tecnoldgicas . Quincenal (3 meses)
equipo TIC
Realizacion de encuestas y
observaciones
Fase 3: Evaluacion y Reuniones con los padres de familia Docentes, s
L ) Ultimo mes
seguimiento y docentes orientador

Implementacion de acciones
correctivas

Nota: Se presenta el cronograma general, indicando las fases, actividad responsables y duracion.
Fuente: Autor.

El disefio e implementacion del plan de accion propuesto tiene como objetivo generar un
impacto significativo en la convivencia escolar en el grado segundo de la L.E. Villa Luz,
abordando de manera efectiva las problematicas de agresion y exclusion. Se espera alcanzar los
siguientes resultados:

Reduccion de las conductas de agresion y exclusion escolar en el aula: El plan busca
disminuir las manifestaciones de agresion y exclusion entre los estudiantes, creando un entorno
de respeto mutuo donde todos los nifios se sientan valorados y aceptados. Se espera que las
estrategias educomunicacionales, centradas en la reflexion y sensibilizacion, contribuyan a

modificar las actitudes y comportamientos negativos, promoviendo una cultura de paz y respeto

en el aula.
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Fortalecimiento de la convivencia pacifica y el trabajo en equipo entre los estudiantes:
Una de las metas principales es fomentar la convivencia pacifica, para lo cual se promovera el
trabajo en equipo como herramienta fundamental para resolver conflictos y mejorar la relacion
entre los estudiantes. Las dinamicas grupales, los juegos colaborativos y los espacios de didlogo
permitirdn que los nifios desarrollen habilidades para interactuar de manera respetuosa y
cooperativa, superando las barreras de agresion y exclusion.

Desarrollo de valores como el respeto, la empatia y la tolerancia: El plan tiene como
proposito fomentar valores esenciales para la convivencia escolar, especialmente el respeto por
las diferencias, la empatia hacia los demas y la tolerancia frente a situaciones diversas. A través
de actividades pedagodgicas y reflexivas, se busca sensibilizar a los estudiantes sobre la
importancia de estos valores en la construccion de un ambiente escolar armodnico y libre de
violencia.

Participacion activa de docentes y familias en la promocion de ambientes inclusivos y
colaborativos: El éxito del plan depende también del compromiso de docentes y familias en la
promocion de una cultura inclusiva. Se espera que tanto maestros como padres de familia se
involucren de manera activa en las actividades propuestas, apoyando a los estudiantes y
trabajando conjuntamente para consolidar un entorno escolar mas respetuoso e inclusivo. La
colaboracion de la comunidad educativa es esencial para que las estrategias sean efectivas y
sostenibles en el tiempo.

Mejoramiento del clima escolar y fortalecimiento del sentido de pertenencia en la
comunidad educativa: Se anticipa que la implementacion del plan contribuird a mejorar el clima
escolar, creando un ambiente positivo donde los estudiantes se sientan comodos y seguros. El

fortalecimiento del sentido de pertenencia serd clave para que los estudiantes se identifiquen con
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su institucién y se conviertan en agentes activos en la mejora de su entorno. Este sentido de
pertenencia es fundamental para fomentar una actitud positiva hacia la escuela y la convivencia.
De este modo, el presente plan de accidon ofrece una ruta clara y estructurada para abordar
las problematicas identificadas en el aula, promoviendo la construccion de un ambiente escolar
respetuoso, inclusivo y libre de agresion. Al integrar estrategias educomunicacionales
innovadoras y participativas, se busca generar un impacto positivo y sostenible en la convivencia
y formacion integral de los estudiantes del grado segundo de la I.LE. Villa Luz. Con la
colaboracion activa de docentes, padres de familia y estudiantes, este plan tiene el potencial de
transformar la dinamica escolar, favoreciendo el desarrollo de habilidades sociales y valores que

contribuiran al bienestar de la comunidad educativa en su conjunto.
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Conclusiones

A lo largo del desarrollo de esta investigacion, se ha logrado un avance significativo en la
construccion de una propuesta estructurada de estrategias educomunicacionales y, especialmente,
etnocomunicadoras, orientadas a abordar las situaciones de agresion y exclusion escolar en el
grado segundo de la Institucion Educativa Villa Luz, en Barrancas, La Guajira. Las conclusiones
que se derivan de este proceso reflejan la importancia de implementar enfoques pedagogicos que
no solo sean innovadores y participativos, sino que reconozcan y valoren profundamente la
identidad cultural de la comunidad educativa, garantizando asi un entorno de aprendizaje
respetuoso, inclusivo y coherente con las realidades socioculturales del territorio.

En relacidn con el primer objetivo especifico, la investigacion permitio identificar de
manera clara diversas problematicas que se manifiestan en el aula y que estan relacionadas con
conductas de agresion y exclusion, afectando directamente la convivencia y el desarrollo
socioemocional de los estudiantes. Este diagndstico fue posible gracias a una mirada situada que
tuvo en cuenta no solo los comportamientos visibles, sino también los elementos culturales que
median las interacciones escolares. Reconocer las formas en que el contexto social y cultural
influye en la dinamica del aula fue clave para entender como se expresan y perpetuan ciertas
formas de exclusion, lo cual sienta las bases para la construccion de propuestas contextualizadas
desde la etnocomunicacion.

En respuesta al segundo objetivo especifico, se concluye que las estrategias pedagdgicas y
didacticas mas eficaces son aquellas que integran el enfoque etnocomunicador, ya que permiten
vincular los procesos de ensefianza-aprendizaje con las practicas culturales, los lenguajes propios,
los saberes ancestrales y los medios comunitarios presentes en el entorno de los estudiantes. Estas

estrategias incluyen el uso de la oralidad tradicional, narrativas locales, practicas artisticas con
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sentido identitario, y tecnologias adaptadas a las realidades comunicativas del territorio. En este
sentido, la etnocomunicacion no es solo un recurso metodoldgico, sino una filosofia educativa
que fortalece el sentido de pertenencia, la autoestima colectiva y la inclusion, promoviendo
aprendizajes significativos y emocionalmente conectados con la vida cotidiana del estudiantado.

En cumplimiento del tercer objetivo especifico, se logré disefnar un plan de accioén que se
fundamenta en los principios de la etnocomunicacion, proponiendo una ruta transformadora que
articula contenidos escolares con experiencias culturales propias del contexto guajiro. Este plan
contempla talleres comunitarios, actividades colaborativas con familias, creacion de contenidos
comunicativos desde la vision del estudiantado, y acciones de mediacion que favorecen el
dialogo intercultural y la resolucion pacifica de conflictos. Al asumir una perspectiva
etnocomunicadora, el plan no solo responde a las necesidades escolares, sino que reconoce a la
escuela como un espacio de reconstruccion cultural y de fortalecimiento de las raices identitarias.

En correspondencia con el objetivo general, se consolido una propuesta de estrategias
educomunicadoras con un fuerte enfoque etnocomunicador, orientada al manejo adecuado de las
situaciones de agresion y exclusion escolar. Esta propuesta busca generar una transformacion
profunda en la convivencia escolar, partiendo del reconocimiento del otro, de su cultura y su
palabra, como fundamentos para la construccion de relaciones basadas en el respeto mutuo. Mas
all4 de intervenir conductas especificas, la propuesta promueve un cambio de mirada: pasar de
una escuela que homogeneiza, a una que celebra la diversidad y la convierte en eje de su proyecto
educativo.

Uno de los hallazgos mas significativos fue constatar que la participacion activa de
docentes, estudiantes y familias no solo refuerza la efectividad de las estrategias, sino que resulta
esencial para garantizar su legitimidad cultural. Las experiencias compartidas en circulos de

palabra, radionovelas escolares, murales colectivos y jornadas pedagogicas con enfoque
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intercultural, evidenciaron que cuando las voces de todos los actores educativos son escuchadas y
valoradas desde sus referentes culturales, se fortalece el tejido comunitario y se generan
condiciones reales para una convivencia respetuosa y armonica.

Por tanto, para garantizar la sostenibilidad de esta propuesta, se plantea la necesidad de
establecer un sistema de evaluacion continua que integre criterios de pertinencia cultural, impacto
en las relaciones interpersonales y apropiacion comunitaria de las estrategias. Este sistema no
solo medira el cumplimiento de objetivos, sino que fomentara procesos de retroalimentacion
participativa, reconociendo a la comunidad como sujeto activo de su propia transformacion.
Ademas, se propone aprovechar los medios locales —como emisoras comunitarias, plataformas
digitales regionales y espacios de encuentro cultural— como canales etnocomunicativos para
difundir mensajes que fortalezcan la inclusion, el respeto y la valoracion de la diversidad.

Dado lo anterior, este trabajo permitié construir una propuesta pedagogica coherente con
los principios de la etnocomunicacion, entendida como una herramienta transformadora que
articula la comunicacion, la cultura y la educacion en funcion de una escuela mas justa, inclusiva
y representativa de la identidad colectiva de sus estudiantes. Al integrar las voces, saberes y
practicas culturales de la comunidad en las estrategias para la convivencia, no solo se reducen las
manifestaciones de agresion y exclusion, sino que se potencia la construccion de una ciudadania
critica, consciente de su entorno y comprometida con el respeto a la diferencia como valor

esencial de la vida escolar y social.
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Apéndices

Apéndice A

Formato Autorizacion y Consentimiento Informado

Barrancas, La Guajira [fecha]

Sefiores

PADRES DE FAMILIA

Institucion Educativa Villa Luz en Barrancas La Guajira.
La ciudad

Cordial saludo.

Por medio de la presente me permito solicitar su autorizacién y consentimiento para la
participacion de su hijo en el proyecto de investigacion “Estrategias educomunicadoras para el
adecuado manejo de situaciones de agresion y exclusion en las aulas de clase para el grado
segundo de la Institucion Educativa Villa Luz en Barrancas La Guajira”, a cargo de Deimis
Pérez, estudiante de la Maestria en Educacion Intercultural en la Universidad Nacional Abierta y
a Distancia (UNAD)

Dicho proyecto cuenta con las siguientes caracteristicas:
Objetivo general:

Construir una propuesta de estrategias educomunicadoras para el adecuado manejo de las
situaciones de agresion y exclusion en las aulas de clase para el grado segundo de la Institucion
Educativa Villa Luz en Barrancas La Guajira.

Objetivos especificos:

Identificar las problemadticas que se manifiestan en el aula, grado 2° de la I. E. Villa Luz, que
posibilitan la exclusion y la agresion escolar.

Plantear opciones educomunicacionales para superar las problematicas identificadas en el aula,
caso grado 2° de la I.E. Villa Luz.

Disenar un plan de accidon que contribuya a la prevencion de la exclusion y la agresion en el aula
de clase de la L.E. Villa Luz.

Procedimiento: Previa autorizacion de la institucion y consentimiento informado por parte de los
padres y el nifio o nifia, debidamente firmado, se procedera a aplicar los siguientes instrumentos
de manera andnima en una entrevista semiestructurada, cuya contestacion dura aproximadamente
15 minutos:
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Para la realizacion de este proyecto se requiere la participacion de minimo
de anos de edad.

Agradeciendo su atencidn,

Cordialmente,

DEIMIS PEREZ

Teléfono
Correo electronico: (@XXXX.

Se adjunta: Formato de consentimiento informado.

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros: , identificado(a) con la cédula de ciudadania numero
de , en calidad de progenitor(a)  tutor(a) legal
, ¥ , identificado(a) con la cédula de ciudadania
nimero de , en calidad de progenitor(a)  tutor(a)
legal  ,de , deseamos manifestar a través de este

documento, que fuimos informados suficientemente y comprendemos la justificacion, los
objetivos, los procedimientos y las posibles molestias y beneficios implicados en la participacion
de nuestro hijo(a), en el proyecto de investigacion: “Estrategias educomunicadoras para el
adecuado manejo de situaciones de agresion y exclusion en las aulas de clase para el grado
segundo de la Institucion Educativa Villa Luz en Barrancas La Guajira”, que se describe a
continuacion:

Equipo de investigacion:
La investigacion es realizada por Deimis Pérez, estudiante de la Maestria en Educacion
Intercultural en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)

Objetivo:

Construir una propuesta de estrategias educomunicadoras para el adecuado manejo de las
situaciones de agresion y exclusion en las aulas de clase para el grado segundo de la Institucion
Educativa Villa Luz en Barrancas La Guajira.
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Procedimiento:

Contestar unos cuestionarios de manera anénima y confidencial, cuya contestacion dura
aproximadamente 15 minutos. Nuestro hijo o hija se compromete a contestar sinceramente para
que la investigacion arroje resultados validos. La administracion se realizara en la Institucion
Educativa Villa Luz en Barrancas La Guajira.

Participacion voluntaria

La participacion de nuestro hijo(a) en este estudio es completamente voluntaria, si €l o
ella se negara a participar o decidiera retirarse, esto no le generard ningiin problema, ni tendra
consecuencias a nivel institucional, ni académico, ni social. Si lo desea, nuestro hijo(a) informaria
los motivos de dicho retiro al equipo de investigacion.

Confidencialidad

La informacién suministrada por nuestro hijo(a) sera confidencial. Los resultados podran
ser publicados o presentados en reuniones o eventos con fines académicos sin revelar su nombre
o datos de identificacion. Se mantendran los cuestionarios y en general cualquier registro en un
sitio seguro. En bases de datos, todos los participantes seran identificados por un codigo que sera
usado para referirse a cada uno. Asi se guardara el secreto profesional de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1090 de 2006, que rige el ejercicio de la profesion de psicologia en
Colombia.

Asi mismo, declaramos que fuimos informados suficientemente y comprendemos que
tenemos derecho a recibir respuesta sobre cualquier inquietud que mi hijo(a) o nosotros tengamos
sobre dicha investigacion, antes, durante y después de su ejecucion; que mi hijo(a) y nosotros
tenemos el derecho de solicitar los resultados de los cuestionarios y pruebas que conteste durante
la misma. Considerando que los derechos que mi hijo(a) tiene en calidad de participante de dicho
estudio, a los cuales hemos hecho alusion previamente, constituyen compromisos del equipo de
investigacion responsable del mismo, nos permitimos informar que consentimos, de forma libre y
espontanea, la participacion de nuestro hijo(a) en el mismo.

Este consentimiento no inhibe el derecho que tiene mi hijo(a) de ser informado(a)
suficientemente y comprender los puntos mencionados previamente y a ofrecer su asentimiento
informado para participar en el estudio de manera libre y espontanea, por lo que entiendo que mi
firma en este formato no obliga su participacion.

En constancia de lo anterior, firmamos el presente documento, en la ciudad de
, el dia , del mes de




Firma

Nombre

C. C. No. de

Firma:

Nombre

C. C. No. de

Investigador principal de la investigacion
DEIMIS PEREZ
Teléfono

Correo electronico:

(@WXXXX.
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Matriz de Categorias y Preguntas
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. Preguntas S
Catecoria Descrincion Preguntas dirigidas dirigi das a Preguntas dirigidas
g p al docente &l a padres
estudiantes
1 - {Qué entiende
Q . 1 - ;Alguna vez
por agresion? .
, : has visto a
(Cuales considera .
alguien en el , .
que son las . 1 - ;Como describe
. salon que no :
principales formas o el ambiente en que
. quiera jugar .. .
en que se manifiesta = su hijo/a estudia?
o, con otro nifo?
en la Instituciéon . Qué pasé?
Educativa Villa ¢ paso:
. Luz?
La agresion AT
& 2 -;Qué entiende
escolar se refiere . .
or exclusion? 2 - Sives que
a P d .
comportamientos (Cuales considera alguien esta 2 - ;Considera que
i ter?cionales e que son las peleando o en el aula de su
buscan causecllr principales formas molestando a  hijo/a se promueve
~ . en que se manifiesta otro nifio, ;qué el respeto entre los
dafio fisico, o b s \
sicolbeico o en la Institucion haces ta? nifios? ;Por qué?
PSICOT0E Educativa Villa
., emocional a otros N
Agresion y . Luz?
., estudiantes. Estos .
exclusion comportamientos 3 - Cuales considera 3 - ;jAlguna vez
P ueden que son las te has sentido 3 - (Su hijo/a
P principales triste porque no alguna vez le ha

manifestarse de
diversas formas,
como el bullying,
el acoso verbal, la
violencia fisica 'y

la intimidacion
(Olweus, 1993).

estrategias que te dejaron contado sobre
podrian disminuir la  participar en un conflictos o
agresion y juego o situaciones de pelea
exclusion en los actividad? con otros
estudiantes de grado (Como fue compaiieros? ;Qué
2° de la Institucién eso? le ha dicho?
Educativa Villa Luz
4 - ;Ha notado que
4-;Enla o qu
o su hijo/a ha sido
Institucion .
. ) excluido/a o
Educativa Villa .
dejado/a de lado
Luz, se han oF SUS
presentado casos de pors 0
compaiieros?

agresion y
exclusion? ;Cudles?

(Como se dio
cuenta?
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5 - (Conoce casos
de agresion y
exclusion que se
hayan generado
especificamente en
el grado 2° de la
Institucion
Educativa Villa
Luz? ;Cuales?

5 - (Crees que las
agresiones o el
bullying son un
problema en el

colegio? ;Por qué?

6 - (Cuales son los
factores
contribuyentes a la
agresion y
exclusion que
identifica en la
Institucion
Educativa Villa
Luz?

6 - /Qué tipo de
apoyo espera
recibir de la escuela
cuando ocurren
conflictos entre los
nifios?

7 - (Quiénes
considera que son
los principales
responsables de los
casos de agresion y
exclusion en la
Institucion
Educativa Villa
Luz? ;Por qué?

8 - (De qué manera
cree que afecta la
agresion y la
exclusion en el
rendimiento
académico de los
estudiantes de grado
2° de la Institucién
Educativa Villa
Luz?

9 -{Cuando y donde
se dan
frecuentemente los
casos de agresion y
exclusion hacia los
estudiantes de grado
2° de la Institucion
Educativa Villa
Luz?
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Inclusion y
diversidad

La diversidad en
el contexto
educativo se
refiere a la
variedad de
caracteristicas y
experiencias que
los estudiantes
aportan al
entorno escolar,
enriqueciendo el
proceso de
aprendizaje y
fomentando una
sociedad mas
tolerante y

respetuosa
(Banks, 2010).

10 ;Qué entiende
por inclusion y
cuales son las
principales formas
en que se
manifiestan en la
Institucion
Educativa Villa
Luz?

4 -;Quéeslo
que mas te
gusta de tus

compaiferos?

7 - {Coémo
considera que la
escuela trabaja para
incluir a todos los
nifios,
independientemente
de sus diferencias
(cultura, género,
habilidades, ect)?

11 -;Qué entiende
por diversidad y
cuales son las
principales formas
en que se
manifiestan en la
Institucion
Educativa Villa
Luz?

5 - (Crees que
todos en tu
salon se llevan
bien? ;Por qué
si o no?

8 - ¢Siente que su
hijo/a aprende a
respetar y valorar a
otros niflos que son
diferentes? ;Por
que?

12 -;De qué
manera, desde su
posicion en la
Institucion
Educativa, puede
promover la
inclusion y
diversidad entre los
estudiantes?

6 - (Qué harias
para que un
nifio nuevo se
sienta
bienvenido en
el salon?

13 - ;La Institucion
Educativa Villa
Luz, de qué manera
atiente las
necesidades
educativas
especiales en los
estudiantes de grado
2°?

14 -;Cuales
considera que serian
las estrategias mas
importantes que
deberia adoptar la
Institucion
Educativa Villa
Luz, para promover
la inclusion y la
diversidad?
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Las estrategias
educomunicativas
son métodos
pedagbgicos que
integran la
educacion y la
comunicacion
para facilitar el
aprendizaje
significativo y el
desarrollo
integral de los
estudiantes. Estas
estrategias
fomentan la
participacion
activa, el
pensamiento
critico y la
colaboracion,
utilizando
herramientas y
técnicas
comunicativas
que promueven
un ambiente
educativo
inclusivo y
dinamico
(Miranda &
Viveros, 2017).

Estrategias
Educomu-
nicativas

15 -;Qué entiende
por estrategias

7 - {Qué hace
la profesora
cuando alguien

9-:Qué
actividades o
practicas cree que
podrian ayudar a

educomunicativas? esta triste o los nifios a llevarse
enojado? mejor y respetarse
mutuamente?
16 -;En la
Institucion 8 - {Qué
Educativa Villa Luz  actividades o
se han juegos te
implementado gustan mas en
estrategias el salon? ;Por
educomunicativas? qué?

(Cuales? ;Como ha
sido la experiencia?

17 -;Desde su
experiencia, cual es
la importancia que

tienen las
estrategias
educomunicativas
para mitigar los
casos de agresion y
exclusion en la
Institucion
Educativa Villa
Luz?

9 - Si pudieras
pedirle algo a
tu profesora
para que todos
se lleven mejor,
(qué seria?

18 - Considera que
las estrategias
educomunicativas
contribuyen a
fomentar la
inclusion y
diversidad en la
Institucion
Educativa Villa
Luz? ;Por qué?

19 - ;Cuales son las
principales
estrategias

educomunicativas

que adoptaria en la
Institucion
Educativa Villa
Luz, para los
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estudiantes de grado
2°, con el fin de
prevenir la
exclusion y la
agresion?

20 - ;Cuales son las
principales
estrategias

educomunicativas
que adoptaria en la
Institucion
Educativa Villa
Luz, para los
estudiantes de grado
2°, con el fin de
fomentar la
inclusion y
diversidad?




112

Apéndice C

Formato Entrevista - Docente

Parte I: Agresion y exclusion

(Qué entiende por agresion? ;Cudles considera que son las principales formas en que se
manifiesta en la Institucion Educativa Villa Luz?

(Qué entiende por exclusion? ;Cudles considera que son las principales formas en que se
manifiesta en la Institucion Educativa Villa Luz?

(En la Institucion Educativa Villa Luz, se han presentado casos de agresion y exclusion?
(Cuales?

(Conoce casos de agresion y exclusion que se hayan generado especificamente en el
grado 2° de la Institucion Educativa Villa Luz? ;Cudles?

(Cuadles son los factores contribuyentes a la agresion y exclusion que identifica en la
Institucion Educativa Villa Luz?

(Quiénes considera que son los principales responsables de los casos de agresion y
exclusion en la Institucion Educativa Villa Luz? ;Por qué?
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(De qué manera cree que afecta la agresion y la exclusion en el rendimiento académico de
los estudiantes de grado 2° de la Institucion Educativa Villa Luz?

(Cuéndo y donde se dan frecuentemente los casos de agresion y exclusion hacia los
estudiantes de grado 2° de la Instituciéon Educativa Villa Luz?

Cuales considera que son las principales estrategias que podrian disminuir la agresion y
exclusion en los estudiantes de grado 2° de la Institucion Educativa Villa Luz

Parte II: Inclusion y diversidad

(Qué entiende por inclusion y cuéles son las principales formas en que se manifiestan en
la Institucion Educativa Villa Luz?

(Que entiende por diversidad y cuales son las principales formas en que se manifiestan en
la Institucion Educativa Villa Luz?

(De qué manera, desde su posicion en la Institucion Educativa, puede promover la
inclusion y diversidad entre los estudiantes?

(La Institucion Educativa Villa Luz, de qué manera atiente las necesidades educativas
especiales en los estudiantes de grado 2°?
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(Cuadles considera que serian las estrategias mas importantes que deberia adoptar la
Institucion Educativa Villa Luz, para promover la inclusion y la diversidad?

Parte III: Estrategias Educomunicativas

(Qué entiende por estrategias educomunicativas?

(En la Institucion Educativa Villa Luz se han implementado estrategias
educomunicativas? ;Cuales? ;Como ha sido la experiencia?

(Desde su experiencia, cudl es la importancia que tienen las estrategias educomunicativas
para mitigar los casos de agresion y exclusion en la Institucion Educativa Villa Luz?

(Considera que las estrategias educomunicativas contribuyen a fomentar la inclusion y
diversidad en la Institucion Educativa Villa Luz? ;Por qué?

(Cuales son las principales estrategias educomunicativas que adoptaria en la Institucion
Educativa Villa Luz, para los estudiantes de grado 2°, con el fin de prevenir la exclusion y la
agresion?

(Cuales son las principales estrategias educomunicativas que adoptaria en la Institucion
Educativa Villa Luz, para los estudiantes de grado 2°, con el fin de fomentar la inclusion y
diversidad?




Apéndice D

Formato Entrevista - Estudiantes

Parte I: Agresion y exclusion

1 - (Alguna vez has visto a alguien en el salén que no quiera jugar con otro nifio? ;Qué
paso?
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2 - Si ves que alguien estd peleando o molestando a otro nifio, /qué haces t0?

3 - ¢ Alguna vez te has sentido triste porque no te dejaron participar en un juego o
actividad? ;Como fue eso?

Parte II: Inclusion y diversidad

4 - ;Qué es lo que mas te gusta de tus compafieros?

5 - (Crees que todos en tu salon se llevan bien? ;Por qué si o no?

6 - (Qué¢ harias para que un nifio nuevo se sienta bienvenido en el salon?
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Parte III: Estrategias Educomunicativas

7 - ¢Qué hace la profesora cuando alguien esta triste o enojado?

8 - (Qu¢ actividades o juegos te gustan mas en el salon? ;Por qué?

9 - Si pudieras pedirle algo a tu profesora para que todos se lleven mejor, ;qué seria?




Apéndice E

Formato Entrevista — Padres y/o Acudientes

Parte I: Agresion y exclusion
1 - ;Como describe el ambiente en que su hijo/a estudia?
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2 - ;Considera que en el aula de su hijo/a se promueve el respeto entre los nifios? jPor
que?

3 - ;Su hijo/a alguna vez le ha contado sobre conflictos o situaciones de pelea con otros
compaifieros? ;Qué le ha dicho?

4 - ;Ha notado que su hijo/a ha sido excluido/a o dejado/a de lado por sus compaieros?
(Como se dio cuenta?

5 - (Crees que las agresiones o el bullying son un problema en el colegio? ;Por qué?

6 - (Qué tipo de apoyo espera recibir de la escuela cuando ocurren conflictos entre los
nifos?

Parte II: Inclusion y diversidad
7 - {Como considera que la escuela trabaja para incluir a todos los nifios,
independientemente de sus diferencias (cultura, género, habilidades, ect)?
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8 - (Siente que su hijo/a aprende a respetar y valorar a otros nifios que son diferentes?
Por qué?

Parte III: Estrategias Educomunicativas
9 - (Qué actividades o practicas cree que podrian ayudar a los nifios a llevarse mejor y
respetarse mutuamente?
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Diario de Campo
Proyecto Estrategias educomunicadoras para el manejo de agresion y
exclusion en el grado segundo de la LLE. Villa Luz
Investigador Deimis Yuleina Pérez Puche
Fecha de observacion Mayo 2024
Hora de inicio 8:00
Hora de finalizacion 10:45

Lugar Aula de grado 2°, L.E. Villa Luz
Descripcion de la actividad observada
Tipo de actividad: Lectura y escritura
Objetivo de la Fomentar el habito de la lectura, practicar ortografia puntuacion
actividad: adecuada para su nivel, ampliacién del vocabulario.
Participantes: Alumnos de grado 2°

Ambiente inicial:

Suele ser acogedor, dindmico, y organizado, la docente les explica

sencillamente como va a realizar la actividad lee un cuento imitando
los personajes
Relato descriptivo
Hoy vamos a leer un cuento y luego ustedes escriben su propia historia, la docente comienza a
leer el cuento cambiando la voz para imitar los personajes y crear un ambiente acogedor,
algunos nifios cerraban los 0jos, otros escuchaban con atencion, al terminar el cuento, les pide
que en sus libretas comiencen a crear un cuento corto, que quien quisiera hacerlo con algiin
compaifiero podia hacerlo, los estudiantes comenzaron a escribir sus cuentos. De vez en cuando
los nifios preguntaban como se escribia alguna palabra o para leer lo que habia escrito, al
finalizar algunos nifios quisieron leer su cuento mientras que los otros escuchaban y se reian o
aplaudian, todos estaban alegres.
Andlisis e interpretacion inicial
Agresion y exclusion
Mientras la docente explicaba la actividad y les leia el cuento al
descuidarse, Los nifios se daban Insultos, apodos, golpes, empujones
y comentarios inapropiados.

Los alumnos y docentes actuaron mediando a través del dialogo y la
docente realiza platica de concientizacion sobre el tema de todo
estas agresiones, para que los nifios asimilaran las consecuencias que
podria implicar, luego les pregunta jvan a seguir con este mal
comportamiento?, ellos le dicen que no ,la docente les pide que se
comprometan a portarse bien con sus compafieros porque si no
llamarian a sus padres y los llevarian a firmar a rectoria.. Al expresar
eso la docente los nifios se mantuvieron tranquilos en sus puestos.

Inclusion y diversidad

(Qué tipos de agresion
o exclusion se
evidenciaron?

(Quiénes estuvieron
implicados y como
actuaron?
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(Hubo intentos de Si, en los momentos que algunos estuantes no querian trabajar con
incluir a estudiantes algin compaiiero; la docente lo incluia y hacia llamado de atencién a
marginados o promover  los otros alumnos por sus comportamientos hacia el companero, Y
el respeto por las cuando se burlaban de lo que leia el compafiero ella les pedia que
diferencias? respetaran y pidieran disculpas , les enfatizaba que” no se le debe
hacer al otro lo que no me gusta que me hagan a mi”’, porque tenian
que colocarse en su lugar.

(Qué recursos o Facilito la inclusion, La dindmica grupal, la participacion en clases,
dindmicas facilitaron (o y la dificulto cuando los nifios se reian del cuento que leia el
dificultaron) la compaiiero, cuando hacian cometarios inapropiados del otro.
inclusion?
Estrategias educomunicativas
(Qué herramientas Las Dinamicas grupales, cuando la docente les dice que pueden
pedagdgicas o hacer grupos y algunos nifios se unieron al compaiiero ,material
comunicativas se visual, cuando la docente al ir leyendo les mostraba los personajes
utilizaron para abordar del libro, resolucion de conflicto a través del dialogo cuando la
situaciones docente les hace llamado de atencion por las dificultades de
problemadticas? agresiones durante la clase y les habla de las consecuencia que

podria desencadenar cuando un nifio burla , coloca apodos y hace
malos comentarios del compaiero les “dice que los nifios se ponen
tristes que no quieren entrar a clases, no desean participar y podrian
perder el afno escolar, que debian respetar a cada compaiiero.

(Cual fue la respuesta Que les gusta trabajar con estas actividades, se sienten
de los estudiantes ante entusiasmados con este tipo de actividades dindmicas y se
dichas estrategias? comprometen a respetar a sus compafieros

Reflexion personal

Cuando se utilizan estrategias participativas como cuentos, juegos, trabajos grupales,
resolucion de problemas el aprendizaje es mas significativo, sin embargo, también depende de
la disposicion del alumno si no se participa no se aprovecha lo que las actividades ofrecen, por

eso pienso que la clave estaria entre encontrar un equilibrio entre el esfuerzo de la docente al
planear actividades interesantes y la actitud del estudiante al realizarlas.

El buen trato de la docente permite que se genere mejor comunicacion en el aula y confianza,
las clases son activas y dindmicas a pesar de algunos alumnos que tienen mal comportamiento
en el aula y sobre todo en el receso escolar con agresiones fisicas verbales y son excluyentes
hacia sus compaifieros al no permitirles en ocasiones jugar con el compafiero. El interactuar en
este espacio e ir entablando conversaciones con la docente y alumnos me permitié conocer
mejor su entorno.
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Resultados Entrevista Docente
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Categoria

Preguntas dirigidas al docente

Respuestas

Agresion y
exclusion

1 - ;Qué entiende por agresion? ;Cuales
considera que son las principales formas en que
se manifiesta en la Institucion Educativa Villa
Luz?

2 -;Qué entiende por exclusion? ;Cuales
considera que son las principales formas en que
se manifiesta en la Institucion Educativa Villa
Luz?

3 - Cuales considera que son las principales
estrategias que podrian disminuir la agresion y
exclusion en los estudiantes de grado 2° de la
Institucion Educativa Villa Luz

4 - (En la Institucion Educativa Villa Luz, se
han presentado casos de agresion y exclusion?
(Cuales?

5 - ¢Conoce casos de agresion y exclusion que
se hayan generado especificamente en el grado
2° de la Institucion Educativa Villa Luz?
(Cuales?

6 - ;Cuadles son los factores contribuyentes a la
agresion y exclusion que identifica en la
Institucion Educativa Villa Luz?

7 - {Quiénes considera que son los principales
responsables de los casos de agresion y

Es un acto intensional de violencia hacia otra persona. Se
manifiesta a través de golpes, empujones, patadas, palabras
ofensivas, burlas.

El rechazo a las personas por sus diferencias. Se manifiesta
con rechazo, indiferencia hacia los compafieros, no permitir
que algun compafiero forme parte de un grupo.

Si, violencia fisica, acoso escolar, indiferencia, violencia
verbal y rumores.

Agresion fisica, agresion verbal, rechazo hacia los
compaferos por sus rasgos fisicos, comportamiento agresivo.

Diferencias individuales, problemas emocionales, normas de
convivencia poco claras, clima escolar, el entorno familiar.

Los estudiantes, padres y el entorno en general.

Falta de motivacion e interés académico, problemas de
autoestima, aislamiento, problemas de comportamiento, bajo
rendimiento en evaluaciones, falta de participacion en clase.



exclusion en la Institucion Educativa Villa
Luz? ;Por qué?

8 - (De qué manera cree que afecta la agresion
y la exclusion en el rendimiento académico de
los estudiantes de grado 2° de la Institucion
Educativa Villa Luz?

9 -(Cuando y donde se dan frecuentemente los
casos de agresion y exclusion hacia los
estudiantes de grado 2° de la Institucion
Educativa Villa Luz?
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En el descanso se dan frecuentemente, en pasillos, bafios, al
entrar al salon de clases e incluso a la salida del colegio.

Fomentando el didlogo, la empatia, el respeto, trabajo grupal,
involucrar a la familia.

10 ;Qué entiende por inclusion y cuéles son las
principales formas en que se manifiestan en la
Institucion Educativa Villa Luz?

11 -;Qué entiende por diversidad y cuales son
las principales formas en que se manifiestan en
la Institucion Educativa Villa Luz?

12 -;De qué manera, desde su posicion en la
Institucion Educativa, puede promover la
inclusion y diversidad entre los estudiantes?

Inclusion y
diversidad

13 - ;La Institucion Educativa Villa Luz, de
qué manera atiente las necesidades educativas
especiales en los estudiantes de grado 2°?

14 -;Cuales considera que serian las estrategias
mas importantes que deberia adoptar la
Institucion Educativa Villa Luz, para promover
la inclusion y la diversidad?

Es la aceptacion de las personas, ya sea de diferente etnia,
religion y género. Se manifiesta fomentando la empatia, el
respeto y la colaboracion entre compafieros.

Es la variedad de culturas en un solo lugar. Se manifiesta a
traveés de sus culturas, costumbres y tradiciones.

Incluyendo estos temas en el plan de estudio e
implementando actividades que se adapten a las necesidades
de los estudiantes.

Promoviendo el respeto hacia al otro, fomentando la
comunicacion, el trabajo en equipo.

El aprendizaje cooperativo, establecer un dia tematico,
promover la participacion a través del juego,

15 -;Qué entiende por estrategias
educomunicativas?

Son actividades innovadoras para desarrollar habilidades
comunicativas.



16 -¢En la Institucion Educativa Villa Luz se
han implementado estrategias
educomunicativas? ;Cuales? ;Como ha sido la
experiencia?

17 -;Desde su experiencia, cudl es la
importancia que tienen las estrategias
educomunicativas para mitigar los casos de
agresion y exclusion en la Institucion
Educativa Villa Luz?

18 -;Considera que las estrategias

Estrategias educomunicativas contribuyen a fomentar la
Educomu- inclusion y diversidad en la Institucion
nicativas Educativa Villa Luz? ;Por qué?

19 - ;Cuadles son las principales estrategias
educomunicativas que adoptaria en la
Institucion Educativa Villa Luz, para los
estudiantes de grado 2°, con el fin de prevenir
la exclusion y la agresion?

20 - ;Cuales son las principales estrategias
educomunicativas que adoptaria en la
Institucion Educativa Villa Luz, para los
estudiantes de grado 2°, con el fin de fomentar
la inclusion y diversidad?

123

Si, la formacion en valores, la experiencia ha sido muy
significativa, ya que ha generado espacio de reflexion y
razonamiento en los estudiantes.

Estas estrategias son muy importantes ya que ayudan a
reducir el riesgo de conflicto y violencia verbal.

Si, porque los estudiantes interactuan de manera saludable,
fortalece los vinculos colaborativos.

Intervenir de inmediato ante comportamientos negativos,
establecer normas de convivencia, crear espacios de didlogos.

Juego de roles, presentaciones grupales, reflexiones sobre el
aprendizaje sobre estos temas.




Apéndice H

Resultado-Entrevista a Estudiantes

Entrevista. 4
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Entrevista. 5 Entrevista. 6

Entrevista. 3

Preguntas
Categoria dirigidas a Entrevista. 1~ Entrevista. 2
estudiantes
Si, muchas
veces dos
1 - ;Alguna o ,
el nifios habia
vez has visto . .
) . . Si, aqui a acusado al
a alguien en Si, otra nifla ey, ) ) ) i
\ ). Si,dandun  vecesnodejan  Si, le gusta Si, porque de  resto del salon,
el salon que dijo que no . .
. ! . cuadernoyle  jugaraotros, acusarconla pronto habrdn salen con algo
no quiera iba a jugar . : N ,
. pego. dicen que los sefo. peleado. que habia
jugar con con feos.
. molesta. pasado en el
otro nifo? .
. Qué paso? salon y no le
¢ p hablan el resto
del afo.
. 2 - Sives que
Agresion y . . .
. alguien esta Le digo que lo
exclusion . Lo
peleando o Le digo que . deje quieto, )
. . . Ledigoala . . Avisar a
molestandoa  Ledigoala se quite de ahi - . Ledigoquelo porquesiel
ox 2 . seflo y a mi . . alguna
otro nifo, seflo. yledigaala . van a castigar.  otro nifio le
, = mami profesora.
(qué haces seflo. pegano le va
ta? a gustar.
- (Alguna . . i, un dia
3 - (Algu Si, estaban Si, jugaban Si, un dia que
vez te has . . . . estaban
. . Si, no dejaron jugando conel primoy .
sentido triste . ; . ., jugando a la
bailar en el fatbol y no No. a mi no dejo No.
porque no te . carrera de
grupo. me dejaron agarrar el
. sacos, pero
entrar. balon .
cuando llegué

dejaron

participar en
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un juego o se habian
actividad? acabado los
(Como fue sacos porque
eso? ya estaban
completos los
jugadores.
Que son
divertidos,
, amables,
4 -;Qué es .
, juguetones y .
lo que mas te Que a veces Que son Lo unidos que
Que se porten . muy buenas
gusta de tus ) . juegan amables N/R pueden llegar
~ bien conmigo. . . personas y les
compafieros? conmigo. conmigo. a ser.
gusta
compartir con
todos
Nnosotros.
5 - {Crees
No, porque
., que todos en No, unos le No, a veces . .
Inclusion y . No, unos se Si, porque todos tienen
. . tu salon se No, porque pegan a los pegan, .
diversidad . . ~ burlan de otro, ellos juegan grupos
llevan bien?  viste hay unos compafieros y . esconden los . .
) L dicen que es .. todo el tiempo  diferentes y
(Por qué sio  que molestan. les ponen -, lapices, pegan . .
N orejon, pelean. juntos. siempre hay
no? apodo. en la cabeza. . .
diferencias.
6 - (Qué
harias para
90 Conversar con
que un nifio o
¢l, jugar con .
nuevo se Darle un . , , Invitarlo a
. Ser amable. Apoyarlo. Juego con €l. ¢l y la pasaria .
sienta abrazo. . jugar.
. . con ¢l todo el
bienvenido

en el salon?

tiempo.
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-;0uéh
7 - ¢Qué hace Les pregunta
la profesora .
Le pregunta si Le pregunta le que fue lo que Preguntarle la
cuando . ~ Le pregunta o . ,
. . Hablaconél. un compaiiero . paso, si le paso, como  razony charlar
alguien esta . que paso. .
: le hizo algo. pegaron. fue la con é€l.
triste o . -
. situacion.
enojado?
8 - (Qué
actividades o
. Taller en
Juegos te Matematica Las cartas, el equipo, tingo
. gustan mas Artistica. Dibujar. . Y Colorear. parque y las quipo, ting
Estrategias . jugar parqucs. . tanto,
en el salon? adivinanzas. ..
Educomu- . . adivinando.
. Por qué?
nicativas
9-Si
udieras
P Que no se
pedirle algo a . .
. dieran juegos
tu profesora  Que deje sin . Hacer un ..
Que juguemos . manos para  Mas juegos en
para que recreo al que . Jugar todos. juego en el
en el salon. , que no se clase.
todos se se porte mal. salon.
. forme una
lleven mejor,
pelea.

(qué seria?




Apéndice 1

Resultados Entrevista a Padres
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Preguntas dirigidas

Entrevista. 1

Entrevista. 2 Entrevista. 3

Entrevista. 4

Entrevista. 5

Categoria
i a padres
1 - ;Como describe
el ambiente en que
su hijo/a estudia?
., 2 .
Agresion y (Considera que
4 en el aula de su
exclusion

hijo/a se promueve
el respeto entre los
nifios? ;Por qué?

3 - (Su hijo/a
alguna vez le ha
contado sobre
conflictos o
situaciones de pelea
con otros

Es un ambiente
bueno a pesar de
algunas quejas
entre los nifos.

No, hay algunos
que son muy
fastidiosos y

burlones.

Si, que le ponen
apodos y lo
burlan.

Bueno, sano,
familiar y modales
muy perfectos.
Ademas, cuenta
con docentes
capacitados para
afrontar educacion
personalizada.
Claro, uno de los
puntos mas
importantes es el
respeto mutuo, es
el tnico camino
para que sean
hombres de bien
en el manana Por
qué es sano 'y
necesario para la
vida.
Alguna vez si, por
un lapiz, por un
cuaderno o algun
otro elemento
escolar que el nifio
lo desea.

Lleno de armonia,
de respeto y
alegria.

Si, se promueve
el respecto
porque incluia
muchos valores.

Es un ambiente
agradable y
acogedor.

No, porque hay
algunos nifios que
se burlan de los
companeros.

Si, pero hay nifios
que los molestan
mucho, les pegan
y salen de pelea.

Bueno, comparte
con sus

A veces, porque
se presentan
inconvenientes
entre los nifios, se
dicen malas
palabras, se
gritan, se burlan.

Si, que le pegan y
le ponen
sobrenombres.



compaiieros? ;Qué
le ha dicho?

4 - ;Hanotado que
su hijo/a ha sido
excluido/a o
dejado/a de lado
por sus
compaiieros?
(Coémo se dio
cuenta?

5 - (Crees que las
agresiones o el
bullying son un
problema en el

colegio? ;Por qué?

6 - (Qué tipo de
apoyo espera
recibir de la escuela
cuando ocurren
conflictos entre los
nifios?

Si, he notado
porque me ha
manifestado
varias veces que a
veces no la dejan
jugar en
descanso.

Si, el manifiesta
que no lo dejan
jugar algunos
companeros.

Este caso a mi no
me ha sucedido
gracias a Dios.

Si, porque ellos
por todo esto se
entristecen y
podrian bajar el
rendimiento en
clases por no
querer participar
en clase por
temor a que lo
puedan burlar.

Si, porque los
nifios a veces
manifiestan no
querer ir al
colegio por las
burlas o molestias
de compafieros.

Claro que si,
porque esto hace
que el nifo se
sienta inttil y hasta
los lleva a cometer
actos sin control.

Si, muy grave
porque viven
tristes y alejados.

Primero, analizar
el tema, los

hechos, luego En el colegio

Dictarle charlas y

establecer normas escuchar los debe haber .
. . . Que intervenga la
de convivencia 'y aportes y el psicologo, docentes
servir los colegio tome los  coordinador para . Y
. , . directora como
docentes de correctivos a través orientar los )
mediadores.

conflictos que se
presenten.

del profesional
encargado, con
apoyo de los
padres.

mediador entre
los alumnos.
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No.

Si, son problemas
porque los nifios
viven intimidados
en el colegio.

Que le ayuden a
solucionar sus
problemas con

sus compaferos.
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Inclusiéon y

7 - {Como
considera que la
escuela trabaja para
incluir a todos los
nifios,
independientemente
de sus diferencias
(cultura, género,
habilidades, ect)?

Lo primero es
ensenarles que es
cultura y
convivencia entre
los géneros y mirar

Con actividades
en todo el
colegio, como la
semana cultural,

con con sumo cuidado
presentaciones de sus habilidades

baile. individuales para
compenetrarlos.

Ha sido uno de los

A través de los
valores.

En actividades

grupales donde

participan otros
Ccursos.

Con actividades
que puedan estar
todos.

N aportes de la
diversidad . . porX
Si, porque si educacion en casa, .
. Si, respetan
8 - (Siente que su como padres y que le hemos
. . porque desde la .
hijo/a aprende a docentes se le inculcado para la casa les Si respetan,
respetar y valorara  explica al nifio vida. Esto hace ensefiamos a Si, porque es una porque como
otros nifios que son  que todos somos  parte del respecto, nifa tranquila. mama se los he
) . valorar y respetar ~
diferentes? ;Por diferentes por tal cual, como son. 4 todas las ensenado.
qué? alguna razon, hay =~ Porque primero
. . personas,
que respetarlo. miro mis defectos
y luego el de los
demas
9-:Qué
actividades o Establecer Actividades
. . . . 1 Integrarse, .
Estrategias practicas cree que normas en el ludicas, : . Los trabajos en o
; . ~ convivencia, Bailes, juegos de
Educomu- podrian ayudar a salon de clasesy ~ acompafiadas del . grupo y los
.. . ) inculcar mucho . mesa, etc.
nicativas los nifios a llevarse promover los compartir respeto y los valores Jjuegos.

mejor y respetarse
mutuamente?

valores. tolerancia.




