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Resumen
Durante el desarrollo del diplomado, se llevo a cabo la elaboracion y analisis de un sistema de
indicadores para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la
empresa INTRAMAQ, en cumplimiento con la resolucion 0312 de 2019. El proyecto se enfocd
en establecer indicadores de estructura, proceso y resultado que permitieran evaluar de manera
efectiva el desempefio del sistema y proponer mejoras continuas. Se inicid con el diagnostico del
estado actual del SG-SST en INTRAMAAQ), identificando fortalezas y oportunidades de mejora.
Posteriormente, se disefiaron indicadores especificos, alineados con los requisitos legales y las
necesidades de la empresa, que facilitan el seguimiento de la gestion preventiva y la toma de
decisiones. El resultado fue una herramienta practica y adaptada a la realidad de INTRAMAQ
S.A.S, que contribuye a fortalecer su cultura de seguridad, reducir peligros laborales y cumplir
con la normatividad vigente.

Palabras claves: Seguridad, gestion, evaluacion, prevencion, normas.



Abstract
During the development of the diploma course, a set of indicators was designed and analyzed for
the Occupational Health and Safety Management System (SG-SST) at the company
INTRAMAQ, in compliance with Resolution 0312 of 2019. The project focused on structuring
input, process, and outcome indicators to effectively evaluate the system's performance and
support continuous improvement. It began with a diagnosis of the current status of the SG-SST at
INTRAMAQ, identifying strengths and areas for improvement. Then, specific indicators were
developed, aligned with legal requirements and the company’s needs, to facilitate monitoring of
preventive management and informed decision-making. The result was a practical tool tailored to
INTRAMAQ’s context, which helps strengthen its safety culture, reduce occupational risks, and
ensure regulatory compliance.

Keywords: Security, management, assessment, prevention, standards.
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Introduccion

En el contexto actual de transformaciones laborales y desafios organizacionales, la
seguridad y salud en el trabajo (SST) se posicionan como un eje estratégico para garantizar la
sostenibilidad empresarial, la proteccion de los trabajadores y el cumplimiento normativo
(Carrefio et al, 2020). En este sentido, el presente proyecto aplicado tiene como propdsito disefar
e implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la
empresa INTRAMAQ S.A.S., conforme a la Resolucion 0312 de 2019 (Ministerio del Trabajo),
adoptando el enfoque de mejora continua, basado en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar), ya que el nuevo enfoque institucional que lo adopta como un sistema de gestion y por lo
tanto debe tomarse como un ciclo y procedimiento l6gico (Safetya, 2016), que adaptado por
etapas permita el mejoramiento continuo del SG-SST.

Este trabajo no se configura como un estudio de caso, sino como una intervencion real
orientada al fortalecimiento de la cultura del autocuidado, la prevencion de riesgos laborales y la
mejora de las condiciones de trabajo. Parte de un diagnostico organizacional que permitio
identificar los principales peligros presentes en los procesos operativos de la empresa y
establecer la linea base para la formulacion de la politica, objetivos y plan de trabajo en SST.

El proyecto contempla el disefio de herramientas de medicion de indicadores minimos del
SG-SST, la elaboracion de matrices de identificacion de peligros y valoracion de riesgos, la
definicion de controles desde la jerarquia establecida por la normatividad colombiana, y la
estructuracion de procesos de auditoria interna. Todo esto con el fin de generar condiciones
laborales seguras, mejorar el clima organizacional, aumentar la eficiencia de los procesos y

garantizar el bienestar fisico, mental y social de los colaboradores.



El desarrollo de este proyecto es producto del aprendizaje basado en la practica, la
integracion de conocimientos adquiridos a lo largo del diplomado y el trabajo colaborativo del
equipo, que ha procurado la coherencia entre la teoria, la normativa vigente y las necesidades

reales de la organizacion.

11
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Justificacion

El fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
en la empresa INTRAMAQ S.A.S. responde a la necesidad de cumplir con las disposiciones
legales establecidas en la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo de Colombia, la
cual define los estdndares minimos para la implementacion de un sistema efectivo de gestion en
SST. Maés all4 del cumplimiento normativo, este proyecto tiene como proposito generar un
impacto positivo y sostenido en la cultura organizacional, promoviendo el autocuidado, la
prevencion de riesgos y el mejoramiento continuo de las condiciones laborales.

La intervencion se justifica debido a que, en la actualidad, muchas empresas enfrentan
dificultades para medir de manera objetiva la efectividad de sus acciones en materia de seguridad
y salud. INTRAMAQ S.A.S. no es ajena a esta realidad, y por ello se identifico la oportunidad de
desarrollar herramientas técnicas como indicadores de estructura, proceso y resultado, que
permitan hacer seguimiento, evaluacion y mejora del SG-SST. Estas herramientas, disefiadas a
partir de un diagnostico inicial, se alinean con las necesidades especificas de la organizaciéon y
ofrecen una base sélida para la toma de decisiones gerenciales.

Adicionalmente, este trabajo contribuye al fortalecimiento de la gestion preventiva, ya
que promueve el enfoque PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), articulando las acciones en
SST dentro de un sistema dindmico y adaptativo. Esta metodologia permite no solo identificar
peligros y valorar riesgos, sino también establecer controles eficaces y desarrollar auditorias
internas que garantizan la mejora continua.

Por ultimo, la propuesta académica se configura como una solucion viable y aplicable

que integra teoria, normativa y realidad empresarial, representando un avance significativo en la
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proteccion del recurso humano, el bienestar integral de los trabajadores y la sostenibilidad de los

procesos productivos dentro de INTRAMAQ S.A.S.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar una propuesta de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) para INTRAMAQ S.A.S., conforme a la Resolucion 0312 de 2019, aplicando el ciclo
PHVA y orientada a fortalecer la gestion preventiva y el cumplimiento normativo.
Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico documental de las condiciones actuales de INTRAMAQ S.A.S en
materia de SST.

Formular la politica de SST y el plan de trabajo alineado con los estandares minimos y el
ciclo PHVA.

Elaborar la matriz de identificacion de peligros, valoracion del riesgo y jerarquizacion de
controles.

Proponer mecanismos tedricos de auditoria interna y seguimiento para fomentar la mejora

continua.
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Marco de Referencia Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG- SST)

Introduccion al SG-SST
El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en una serie

de acciones y métodos orientados a asegurar ambientes de trabajo seguros y saludables para los
empleados. Su aplicacion es de cardcter obligatorio para todas las empresas en Colombia, sin
importar su tamafio o el sector econdmico al que pertenezcan (Chubb Seguros Colombia S.A.,
2023). Este sistema se fundamenta en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar),
promoviendo la mejora continua en la gestion de la seguridad y salud ocupacional, pasando a ser
una de las actividades fundamentales dentro de una empresa para promover la mejora continua y
proteger a sus empleados. Comprende aspectos como la politica, la estructura organizativa, la
planificacion, la ejecucion, la evaluacion, las auditorias y las medidas correctivas.

El SG-SST se constituye como una herramienta esencial que permite a las organizaciones
identificar, evaluar y controlar los riesgos que pueden afectar la seguridad y salud de los
trabajadores, estableciendo medidas preventivas y correctivas para minimizar la ocurrencia de
accidentes y enfermedades laborales.

Marco Normativo del SG-SST en Colombia

Ley 1562 de 2012: Modifica el Sistema General de Riesgos Laborales, estableciendo que
este sistema estd compuesto por entidades publicas y privadas, normas y procedimientos
destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores frente a los efectos de las
enfermedades y accidentes que puedan ocurrir con ocasion o como consecuencia del trabajo.
Esta ley enfatiza la responsabilidad compartida entre empleadores y trabajadores en la gestion de
la seguridad y salud laboral.

Decreto 1072 de 2015: Conocido como el Decreto Unico Reglamentario del Sector

Trabajo, compila y racionaliza las normas reglamentarias del sector, incluyendo las relacionadas
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con el SG-SST. Este decreto establece que todas las empresas deben implementar un SG-SST
basado en el ciclo PHVA, promoviendo la mejora continua en la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo.

Resolucion 0312 de 2019: Define los Estandares Minimos del SG-SST, estableciendo
requisitos especificos que las empresas deben cumplir para garantizar condiciones laborales
seguras. Estos estdndares abarcan aspectos como la evaluacion inicial, la planificacion, la
implementacion de medidas de prevencidn y control, la capacitacion de los trabajadores, la
gestion de la documentacion y la auditoria del sistema.

Resolucion 4927 de 2016: Establece los parametros y requisitos para desarrollar,
certificar y registrar la capacitacion virtual en el SG-SST. Esta resolucion busca facilitar el
acceso a la formacion en seguridad y salud en el trabajo, promoviendo una cultura preventiva en
las organizaciones.

Indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Los indicadores son herramientas importantisimas para vigilar, hacer seguimiento y
evaluar el desempefio del SG-SST. Permiten realizar seguimiento al cumplimiento de los
objetivos trazados, detectar desviaciones y tomar decisiones basadas en evidencia. Se clasifican
en tres tipos:

Indicadores de Estructura: Evaluan si la organizacion cuenta con los recursos y condiciones
necesarias para implementar el SG-SST. Estos indicadores miden aspectos como:

Existencia de personal capacitado en SST.

Disponibilidad de manuales y documentacion del sistema.

Presencia de reglamentos internos de seguridad.

Adecuacion de la infraestructura fisica.

Asignacion de presupuesto para actividades de SST.
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Conformacion de comités (COPASST, Comité de Convivencia).

Existencia de politicas y objetivos definidos.
Indicadores de Proceso: Miden el nivel de ejecucion de las actividades planificadas en el SG-
SST. Incluyen aspectos como:

Numero de capacitaciones realizadas vs. Programadas.

Inspecciones de seguridad ejecutadas.

Campaiias de prevencion desarrolladas.

Cantidad de simulacros realizados.

Cumplimiento del cronograma de actividades.

Conformacion y operatividad de brigadas de emergencia.

Evaluaciones médicas ocupacionales realizadas.
Indicadores de Resultado: Reflejan los efectos obtenidos por la implementacion del sistema.
Son claves para demostrar mejoras como:

indice de frecuencia de accidentes laborales.

indice de severidad de accidentalidad.

Tasa de ausentismo por causa médica.

Incidencia de enfermedades laborales.

Cobertura de trabajadores capacitados.

Efectividad de las acciones correctivas implementadas.

Numero de reportes de condiciones inseguras gestionados.

Jerarquia de Controles en el SG-SST

La jerarquia de controles es una estrategia que prioriza las medidas de control de riesgos,
siguiendo un orden especifico:

Eliminacion: Supresion completa del peligro (redisefio de procesos).
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Sustitucion: Reemplazo del peligro por uno menos peligroso.
Controles de Ingenieria: Modificaciones estructurales que aislan a las personas del peligro
(guardas, barreras, ventilacion).
Controles Administrativos: Procedimientos, sefalizacion, capacitacion, rotacion de personal.
Elementos de Proteccion Personal (EPP): Ultima barrera de protecciéon cuando los controles
anteriores no son suficientes.

Esta jerarquia es fundamental para implementar medidas efectivas que minimicen los

riesgos laborales, priorizando siempre las acciones que ofrecen mayor nivel de proteccion.

Auditoria Interna del SG-SST

Es un proceso que permite verificar de manera sistemdtica, objetiva y documentada si el
SG-SST se esta cumpliendo seglin la normatividad vigente, los estdndares minimos y los
procedimientos internos establecidos. Las auditorias internas permiten:

Detectar desviaciones frente a lo planificado

Identificar oportunidades de mejora

Garantizar que las acciones implementadas estén alineadas con la politica de SST

Fomentar la transparencia en la gestion del sistema

Verificar el cumplimiento de requisitos legales aplicables
Este proceso debe realizarse al menos una vez al afio y ser liderado por personas con
competencia técnica, imparciales y con conocimiento de la organizacion y de la normatividad
aplicable.

Lista de Verificacion de Auditoria

Es una herramienta de control utilizada durante la auditoria interna. Contiene items clave
agrupados por componentes del SG-SST (planificacion, implementacion, evaluacion y mejora).

Esta lista permite revisar con claridad si se cuenta con documentos actualizados, si se han
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realizado capacitaciones, si la matriz de peligros estd vigente, entre otros aspectos relevantes.
Ademas, facilita el registro de hallazgos, fortalezas, no conformidades y observaciones que
sirven de base para definir acciones correctivas.

La lista de verificacion debe estar disefiada de acuerdo a los estandares minimos
establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 y contemplar todos los elementos del SG-SST
definidos en el Decreto 1072 de 2015.

Responsabilidades del SG-SST

La implementacion efectiva del SG-SST requiere la asignacion clara de responsabilidades
dentro de la organizacion:

Empleador: Es el principal responsable de la implementacion y mantenimiento del SG-
SST. Debe asegurar el cumplimiento de las normativas, asignar recursos adecuados y fomentar
una cultura de prevencion.

Trabajadores: Deben participar activamente en las actividades del SG-SST, cumplir con
las normas establecidas y reportar condiciones inseguras.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST): Es un organismo
de participacion conjunta entre empleador y trabajadores que promueve y vigila el cumplimiento
de las normas de seguridad y salud en el trabajo.

Administradoras de Riesgos Laborales (ARL): Segtn el Decreto 1443 de 2014, de
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, estas entidades proporcionan asesoria y asistencia
técnica a las empresas para su implementacion, ademas de realizar actividades de promocion y
prevencion.

Mejora Continua en el SG- SST
Es el principio rector del sistema de gestion. La mejora continua busca garantizar que el

SG-SST no sea un conjunto de actividades aisladas, sino un proceso dindmico y evolutivo.
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Implica aprender de los errores, ajustar procedimientos, renovar la capacitacion, actualizar la
matriz de riesgos y adoptar tecnologias que fortalezcan la cultura de prevencion.

Las fuentes para la mejora continua incluyen:

o Resultados de auditorias internas y externas.
o Analisis de indicadores.

o Investigacion de incidentes y accidentes.

o Resultados de la revision por la direccion.

. Cambios en la legislacion.

J Recomendaciones del COPASST.

J Reportes de condiciones inseguras.

Una empresa que mejora continuamente su sistema logra ambientes de trabajo mas
seguros, saludables y productivos, reduciendo costos asociados a la accidentalidad y
fortaleciendo su imagen institucional.

De tal manera que se entiende que el SG-SST es una herramienta esencial para garantizar
la seguridad y salud de los trabajadores en Colombia. Su implementacion efectiva requiere el
compromiso de todos los actores involucrados, desde la alta direccion hasta cada trabajador, y el
cumplimiento de las normativas establecidas. Ademas, la integracion de conceptos clave como la
jerarquia de controles, los indicadores de gestion, las auditorias internas y la revision por la
direccion, dentro del marco del ciclo PHVA, permite a las organizaciones desarrollar un sistema
dinamico, que se adapta a los cambios y busca constantemente la mejora continua.

El éxito del sistema no solo se traduce en el cumplimiento legal, sino en la generacion de
entornos laborales donde los trabajadores puedan desarrollar sus actividades de manera segura y

saludable, contribuyendo asi al bienestar general y a la productividad de la organizacion.
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Contextualizacion de INTRAMAQ S.A.S.

INTRAMAQ S.A.S (Ingenieria, Transporte y Maquinaria S.A.S.) es una empresa
colombiana del sector de la construccion, fundada en el afio 2006 y con sede principal en
Envigado, Antioquia. Desde su creacion, se ha especializado en la gestion y ejecucion de
proyectos de infraestructura vial, incluyendo la construccion y mantenimiento de carreteras,
movimientos de tierra, urbanismo, alquiler de maquinaria pesada y obras civiles.

La compaiiia se destaca por su participacion en proyectos de alto impacto social y de
desarrollo regional, consolidandose como un contratista confiable en el sector. Su propuesta de
valor se basa en la eficiencia y calidad de sus procesos, con el objetivo de aportar a sus clientes
la tranquilidad necesaria al ejecutar proyectos que contribuyan al desarrollo social y econdmico
del pais.

Servicios ofrecidos

Gestion y ejecucion de proyectos viales urbanos y de carreteras: INTRAMAQ S.A.S ha
participado en diversas obras de infraestructura vial, aportando su experiencia y recursos para el
desarrollo de proyectos que mejoren la conectividad y movilidad en diferentes regiones.

Movimientos de tierra y urbanismo: La empresa cuenta con el equipo y personal
capacitado para realizar trabajos de excavacion, nivelacion y preparacion de terrenos, asi como
proyectos de urbanismo que contribuyen al ordenamiento y desarrollo de areas urbanas.

Alquiler de maquinaria pesada: INTRAMAQ S.A.S oftrece servicios de alquiler de
maquinaria pesada en 6ptimas condiciones, operada por personal altamente capacitado, para
apoyar diferentes tipos de proyectos de construccion y obras civiles.

Apoyo a operaciones mineras y obras civiles: La compaiia también brinda servicios de
apoyo en operaciones mineras y en la ejecucion de diversas obras civiles, adaptandose a las

necesidades especificas de cada proyecto.
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Estructura organizacional

INTRAMAQ S.A.S cuenta con un equipo humano con alto sentido de la calidad y del
servicio, compuesto por profesionales en ingenieria, técnicos especializados y personal
operativo. La empresa promueve una cultura organizacional basada en la generacion de valor, el
respeto por los grupos de interés y la satisfaccion de las necesidades de sus clientes actuales y
potenciales.

Compromiso con la seguridad y salud en el trabajo

Consciente de la importancia de garantizar ambientes laborales seguros y saludables,
INTRAMAQ S.A.S ha iniciado procesos de estructuracion interna para cumplir con las
normativas vigentes en materia de seguridad y salud en el trabajo. La empresa reconoce que la
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es
esencial para la sostenibilidad empresarial y la dignificacion del trabajo.

En este contexto, el presente proyecto académico busca contribuir al fortalecimiento del
SG-SST en INTRAMAQ S.A.S., mediante una propuesta integral de disefio alineada con los
lineamientos de la Resolucién 0312 de 2019 y del Decreto 1072 de 2015. Esta iniciativa tiene
como objetivo mejorar la prevencion de accidentes, la gestion del cambio, la eficiencia operativa

y el cumplimiento de los estdndares minimos exigidos por la legislacion colombiana.
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Relacion entre Politicas, Plan de Trabajo y Objetivos del SG-SST en INTRAMAQ

La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de INTRAMAQ S.A.S define principios
fundamentales que guian la gestion preventiva de riesgos laborales. Esta politica no se queda en
una declaracion formal, sino que se refleja de manera clara en el desarrollo y ejecucion del plan
de trabajo del SG-SST, alineando acciones operativas con los compromisos institucionales.

Desde la fase de planeacion del ciclo PHVA, se observa una relacion directa con los
lineamientos de la politica. El compromiso con la identificacion y control de riesgos se traduce
en el diagnoéstico inicial del sistema, la evaluacion de peligros y la construccion de la matriz de
riesgos. Ademas, la politica establece la importancia de cumplir con la legislacion vigente, y esto
se materializa en el disefio de actividades ajustadas a normas como la Ley 1562 de 2012, el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.

La politica también enfatiza la formacion continua del personal, lo cual se evidencia en la
fase de ejecucion, donde se realizan capacitaciones, simulacros y campafias de promocion de la
salud. Estos esfuerzos no solo fortalecen la cultura de prevencion, sino que fomentan la
participacion de los trabajadores, otro de los compromisos declarados en la politica institucional.

Asimismo, la politica menciona la mejora continua del SG-SST, lo cual se concreta en las
fases de verificacion y actuacion. La realizacion de auditorias, andlisis de incidentes,
seguimiento de indicadores y aplicacion de acciones correctivas permite cerrar el ciclo de gestion
y ajustar el sistema con base en los hallazgos. Esto demuestra que las acciones no se realizan de
forma aislada, sino como parte de una estrategia coherente con los valores de la organizacion.

En conclusion, la politica de SST, los objetivos operativos y el plan de trabajo de

INTRAMAQ S.A.S estan claramente integrados. Esta articulacion garantiza que la gestion de



seguridad y salud no solo cumpla con la normativa, sino que se convierta en una practica

organizacional constante y efectiva.
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Relacion de Indicadores del SG-SST y Herramientas de Medicion
En cumplimiento de la Resolucion 0312 de 2019 y del Decreto 1072 de 2015, se
identifican y relacionan los indicadores de estructura, proceso y resultado implementados en la
empresa INTRAMAQ S.A.S., con sus respectivas herramientas de medicion. Esta relacion
permite evaluar el desempeiio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), identificar desviaciones, tomar decisiones correctivas y fomentar la mejora continua, todo
ello enmarcado dentro del ciclo PHVA.

Indicadores de Estructura

Corresponden a las condiciones organizacionales, recursos humanos, fisicos, técnicos y
financieros que garantizan la implementacion del SG-SST. Permiten evaluar si la empresa cuenta
con los elementos basicos para operar un sistema efectivo.

Ejemplos:

Porcentaje de cargos con perfil SST definido.

Presupuesto asignado al SG-SST.

Afiliacion a ARL.

Conformacion de comités COPASST y de convivencia.

Herramientas de medicion: Documentos institucionales como manuales de funciones,
presupuestos, actas, registros de afiliacion y formatos del sistema.

Indicadores de Proceso

Miden el nivel de ejecucion y cumplimiento de las actividades planificadas en el SG-SST.
Permiten verificar si las acciones preventivas, formativas y de control se estan llevando a cabo
conforme a lo planeado.

Ejemplos:

Cumplimiento del plan de capacitaciones.
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Numero de inspecciones de seguridad realizadas.

Porcentaje de incidentes investigados.

Ejecucion del plan de accion anual.

Herramientas de medicion: Cronogramas, registros de asistencia, listas de chequeo,
informes de inspeccion y planes de mejora.

Indicadores de Resultado

Evaluan los efectos del SG-SST sobre la salud y seguridad de los trabajadores. Permiten
evidenciar la efectividad del sistema y las mejoras en los niveles de riesgo, salud laboral y
desempeio organizacional.

Ejemplos:

Indice de frecuencia y severidad de accidentes.

Prevalencia e incidencia de enfermedades laborales.

Ausentismo por causa médica.

Proporcidn de accidentes mortales.

Herramientas de medicion: Reportes al Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL),
historias clinicas, informes médicos y registros de ausentismo.

Es preciso mencionar que la adecuada seleccion y medicion de estos indicadores no solo
permite cumplir con la normativa vigente, sino también fortalecer la toma de decisiones
estratégicas en seguridad y salud en el trabajo, mejorar la productividad y garantizar el bienestar
de los trabajadores. Las herramientas utilizadas aseguran que los datos recopilados sean

confiables, verificables y ttiles para la mejora continua del sistema en INTRAMAQ S.A.S.
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Lista de Verificacion

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) formalizada y comunicada.

Objetivo SG-SST: Garantizar que la organizacion cuenta con una politica de SST
aprobada y divulgada a todos los niveles.

Fuente de Informacion: Documento de la politica de SST, registros de comunicacion
interna.

Responsables de la Medicion y Andlisis: Alta Direccion y Coordinador del SG-SST.
Definicion de objetivos del SG-SST alineados con la politica.

Objetivo SG-SST: Asegurar que existen objetivos claros y medibles que respalden la
politica de SST.

Fuente de Informacion: Documentacion de objetivos del SG-SST, planes estratégicos.

Responsables de la Medicion y Analisis: Coordinador del SG-SST y Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST).
Existencia de una matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

Objetivo SG-SST: Identificar y evaluar los riesgos asociados a las actividades laborales.

Fuente de Informacion: Matriz de riesgos actualizada.

Responsable de la Medicion y Analisis: Profesional en SST y Supervisores de area.
Implementacion de controles para los riesgos identificados.

Objetivo SG-SST: Establecer medidas preventivas y correctivas para mitigar riesgos
laborales.

Fuente de Informacion: Planes de accion, registros de implementacion de controles.

Responsables de la Medicion y Analisis: Coordinador del SG-SST y Lideres de proceso.

Programa de capacitacion en SST para trabajadores.
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Objetivo SG-SST: Capacitar al personal en practicas seguras y prevencion de riesgos.

Fuente de Informacion: Plan de formacion, registros de asistencia y evaluaciones.

Responsables de 1a Medicion y Andlisis: Departamento de Recursos Humanos y
Coordinador del SG-SST.
Realizacion de induccion en SST a trabajadores nuevos.

Objetivo SG-SST: Asegurar que todo el personal nuevo recibe informacion sobre SST al
ingresar.

Fuente de Informacion: Registros de induccion, material de induccion.

Responsables de la Medicion y Anélisis: Recursos Humanos y Coordinador del SG-SST.
Conformacion y funcionamiento del COPASST

Objetivo SG-SST: Garantizar la participacion de los trabajadores en temas de SST.

Fuente de Informacion: Actas de reuniones, plan de trabajo del comité.

Responsables de la Medicion y Analisis: Miembros del COPASST y Coordinador del SG-
SST.
Existencia de un plan de emergencias actualizado.

Objetivo SG-SST: Preparar a la organizacion para responder eficazmente ante
emergencias.

Fuente de Informacion: Plan de emergencias, registros de simulacros.

Responsables de 1a Medicion y Analisis: Brigada de emergencias y Coordinador del
SG-SST.
Realizacion de simulacros de emergencia periddicos.

Objetivo SG-SST: Evaluar la efectividad del plan de emergencias y la preparacion del

personal.
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Fuente de Informacion: Registros de simulacros, informes de evaluacion.

Responsables de la Medicion y Andlisis: Brigada de emergencias y Coordinador del SG-
SST.
Disponibilidad y uso adecuado de equipos de proteccion personal (EPP).

Objetivo SG-SST: Proteger a los trabajadores de riesgos especificos mediante el uso de
EPP.

Fuente de Informacion: Registros de entrega de EPP, inspecciones de uso.

Responsables de la Medicion y Andlisis: Supervisores de area y Coordinador del SG-SST.
Programa de vigilancia epidemiologica implementado.

Objetivo SG-SST: Monitorear la salud de los trabajadores y prevenir enfermedades
laborales.

Fuente de Informacion: Registros de examenes médicos, informes de vigilancia.

Responsables de la Medicion y Andlisis: Servicio Médico Ocupacional y Coordinador del
SG-SST.
Investigacion de accidentes e incidentes laborales.

Objetivo SG-SST: Determinar causas y establecer medidas correctivas para prevenir
recurrencias.

Fuente de Informacion: Informes de investigacion, registros de acciones correctivas.

Responsables de la Medicion y Analisis: Equipo investigador designado y Coordinador
del SG-SST.
Evaluacion médica ocupacional periddica de los trabajadores.

Objetivo SG-SST: Monitorear la salud de los empleados para detectar tempranamente

posibles enfermedades laborales.



30

Fuente de Informacion: Registros de examenes médicos ocupacionales.

Responsables de la Medicion y Analisis: Servicio Médico Ocupacional y Coordinador del
SG-SST.
Registro y analisis de incidentes y condiciones inseguras.

Objetivo SG-SST: Identificar y corregir situaciones que puedan derivar en accidentes o
enfermedades laborales.

Fuente de Informacion: Informes de incidentes, registros de condiciones inseguras.

Responsables de la Medicion y Analisis: Supervisores de area y Coordinador del SG-SST.
Implementacion de sefializacion de seguridad en el lugar de trabajo.

Objetivo SG-SST: Alertar y orientar a los trabajadores sobre riesgos y medidas de
seguridad.

Fuente de Informacion: Inspecciones de seguridad, registros fotograficos.

Responsables de la Medicion y Andlisis: Supervisores de drea y Coordinador del SG-SST.
Control y seguimiento de contratistas en materia de SST.

Objetivo SG-SST: Asegurar que los contratistas cumplen con las normativas de seguridad
y salud establecidas por la empresa.

Fuente de Informacion: Contratos, evaluaciones de desempefio, informes de auditoria.

Responsables de la Medicion y Analisis: Departamento de Compras y Coordinador del
SG-SST.
Realizacion de inspecciones de seguridad programadas.

Objetivo SG-SST: Detectar y corregir oportunamente condiciones y actos inseguros en el

ambiente laboral.
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Fuente de Informacion: Formatos de inspeccion, informes de hallazgos y acciones
correctivas.

Responsables de la Medicion y Analisis: Supervisores de 4rea y Coordinador del SG-SST.
Mantenimiento preventivo de equipos y herramientas.

Objetivo SG-SST: Garantizar el correcto funcionamiento y seguridad de los equipos
utilizados por los trabajadores.

Fuente de Informacion: Programas de mantenimiento, registros de intervenciones.

Responsables de la Medicion y Analisis: Departamento de Mantenimiento y Coordinador
del SG-SST.
Evaluacion de la carga laboral y riesgos psicosociales.

Objetivo SG-SST: Identificar factores que puedan afectar la salud mental y emocional de
los trabajadores.

Fuente de Informacion: Encuestas de clima laboral, evaluaciones de riesgos psicosociales.

Responsables de la Medicion y Andlisis: Departamento de Recursos Humanos y
Psicologia Ocupacional.
Control de exposicion a agentes fisicos, quimicos y biolégicos.

Objetivo SG-SST: Minimizar la exposicion de los trabajadores a agentes que puedan
afectar su salud.

Fuente de Informacion: Monitoreos ambientales, registros de mediciones.

Responsables de 1a Medicion y Analisis: Profesional en Higiene Industrial y Coordinador
del SG-SST.
Implementacion de pausas activas durante la jornada laboral.

Objetivo SG-SST: Reducir la fatiga y prevenir trastornos musculoesqueléticos.



32

Fuente de Informacion: Programas de pausas activas, registros de participacion.
Responsables de la Medicion y Analisis: Departamento de Bienestar y Coordinador del
SG-SST.
Disponibilidad de botiquines de primeros auxilios en areas de trabajo.
Objetivo SG-SST: Proporcionar atencion inmediata en caso de emergencias menores.
Fuente de Informacion: Inventarios de botiquines, registros de inspeccion.
Responsables de la Medicion y Andlisis: Brigada de Emergencias y Coordinador del SG-
SST.
Capacitacion en manejo de sustancias peligrosas.
Objetivo SG-SST: Asegurar que los trabajadores conocen los riesgos y medidas de
seguridad al manipular sustancias peligrosas.
Fuente de Informacion: Registros de capacitacion, evaluaciones de conocimiento.
Responsables de la Medicion y Andlisis: Departamento de Capacitacion y Coordinador
del SG-SST.
Evaluacion y control del estrés térmico en ambientes laborales.
Objetivo SG-SST: Prevenir enfermedades relacionadas con la exposicion a temperaturas
extremas.
Fuente de Informacion: Mediciones de temperatura, informes de evaluacion.
Responsables de 1a Medicion y Analisis: Profesional en Higiene Industrial y Coordinador
del SG-SST.
Implementacion de programas de ergonomia en los puestos de trabajo.
Objetivo SG-SST: Adaptar el trabajo al trabajador para prevenir lesiones

musculoesqueléticas.



33

Fuente de Informacion: Evaluaciones ergondmicas, registros de modificaciones en
puestos de trabajo.

Responsables de la Medicion y Analisis: Ergébnomo y Coordinador del SG-SST
Evaluacion de la efectividad de las capacitaciones en SST.

Objetivo SG-SST: Determinar si las capacitaciones impartidas han mejorado el
conocimiento y las practicas de seguridad de los trabajadores.

Fuente de Informacion: Resultados de evaluaciones post-capacitacion, observaciones en
el puesto de trabajo.

Responsables de la Medicion y Analisis: Departamento de Capacitacion y Coordinador
del SG-SST.
Implementacion de medidas de control para riesgos prioritarios.

Objetivo SG-SST: Asegurar que se han establecido y mantenido controles efectivos para
los riesgos mas criticos identificados.

Fuente de Informacion: Registros de implementacion de controles, auditorias internas.

Responsables de la Medicion y Andlisis: Coordinador del SG-SST y Supervisores de
area.
Participacion de los trabajadores en programas de SST.

Objetivo SG-SST: Fomentar la involucracion y compromiso del personal en las
iniciativas de seguridad y salud laboral.

Fuente de Informacion: Registros de asistencia a reuniones, sugerencias recibidas,
participacion en comités.

Responsables de la Medicion y Andlisis: Coordinador del SG-SST y COPASST.

Monitoreo de la satisfaccion de los trabajadores con las condiciones de trabajo.
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Objetivo SG-SST: Evaluar el grado de satisfaccion del personal respecto a su entorno
laboral y condiciones de seguridad.

Fuente de Informacién: Encuestas de satisfaccion laboral, entrevistas individuales.

Responsables de la Medicion y Andlisis: Departamento de Recursos Humanos y
Coordinador del SG-SST.
Actualizacion y comunicacion de procedimientos de trabajo seguro.

Objetivo SG-SST: Garantizar que los procedimientos operativos reflejen las mejores
practicas en seguridad y sean conocidos por todos los trabajadores.

Fuente de Informacién: Manuales de procedimientos, registros de entrega y capacitacion.

Responsables de la Medicion y Andlisis: Supervisores de area y Coordinador del SG-SST.
Evaluacion de la eficacia de las medidas de control implementadas.

Objetivo SG-SST: Determinar si las medidas de control adoptadas estan reduciendo
efectivamente los riesgos identificados.

Fuente de Informacion: Informes de seguimiento, auditorias internas, registros de
incidentes y accidentes.

Responsables de la Medicion y Analisis: Coordinador del SG-SST y Supervisores de
area.
Actualizacion y mantenimiento de la documentacion del SG-SST.

Objetivo SG-SST: Asegurar que todos los documentos relacionados con el SG-SST estén
actualizados y sean accesibles.

Fuente de Informacion: Manual del SG-SST, procedimientos, registros y formatos.

Responsables de la Medicion y Analisis: Coordinador del SG-SST y Responsable de

Documentacion.
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Implementacion de programas de promocion de la salud en el trabajo.

Objetivo SG-SST: Fomentar habitos saludables y prevenir enfermedades comunes entre
los trabajadores.

Fuente de Informacion: Registros de actividades de promocion, encuestas de satisfaccion,
informes de participacion.

Responsables de la Medicion y Analisis: Departamento de Bienestar y Coordinador del
SG-SST.
Evaluacion de la satisfaccion de los trabajadores con el SG-SST.

Objetivo SG-SST: Recoger retroalimentacion sobre la percepcion y efectividad del SG-
SST.

Fuente de Informacion: Encuestas de satisfaccion, entrevistas, buzon de sugerencias.

Responsables de la Medicion y Andlisis: Departamento de Recursos Humanos y
Coordinador del SG-SST.
Control y seguimiento de las condiciones ambientales de trabajo.

Objetivo SG-SST: Monitorear factores ambientales que puedan afectar la salud de los
trabajadores.

Fuente de Informacion: Registros de mediciones ambientales, informes de higiene
industrial.

Responsables de 1a Medicion y Analisis: Profesional en Higiene Industrial y Coordinador
del SG-SST.
Gestion de la seguridad en el uso de tecnologias de la informacion.

Objetivo SG-SST: Proteger a los trabajadores de riesgos asociados al uso de equipos

informaticos y promover buenas practicas ergonomicas.
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Fuente de Informacion: Evaluaciones ergondmicas, registros de capacitaciones en uso
seguro de tecnologias.

Responsables de la Medicion y Analisis: Departamento de Tecnologia y Coordinador del
SG-SST.
Implementacion de procedimientos para trabajos de alto riesgo.

Objetivo SG-SST: Establecer protocolos claros para la realizacion segura de trabajos que
implican riesgos significativos.

Fuente de Informacion: Procedimientos escritos, registros de entrenamientos especificos,
permisos de trabajo.

Responsables de la Medicion y Analisis: Supervisores de area y Coordinador del SG-SST.
Evaluacion del impacto de los programas de bienestar en la salud laboral.

Objetivo SG-SST: Medir la efectividad de las iniciativas de bienestar en la mejora de la
salud y satisfaccion de los empleados.

Fuente de Informacion: Indicadores de salud laboral, encuestas de bienestar, analisis de
ausentismo.

Responsables de la Medicion y Andlisis: Departamento de Bienestar y Coordinador del
SG-SST.
Control de la exposicion a radiaciones ionizantes y no ionizantes.

Objetivo SG-SST: Proteger a los trabajadores de los efectos nocivos de la exposicion a
diferentes tipos de radiaciones.

Fuente de Informacion: Registros de monitoreo de radiaciones, evaluaciones de riesgo

especificas.
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Responsables de la Medicion y Analisis: Profesional en Higiene Industrial y Coordinador
del SG-SST.
Implementacion de estrategias para la prevencion del acoso laboral.

Objetivo SG-SST: Crear un ambiente de trabajo respetuoso y libre de hostigamiento,
promoviendo la salud mental y emocional.

Fuente de Informacion: Politicas internas, registros de capacitaciones, reportes de casos y
seguimiento.

Responsables de la Medicion y Andlisis: Departamento de Recursos Humanos y Comité
de Convivencia Laboral.
Implementacion de programas de promocion de estilos de vida saludables.

Objetivo SG-SST: Fomentar habitos saludables entre los trabajadores para prevenir
enfermedades y mejorar su bienestar general.

Fuente de Informacion: Registros de actividades de promocion de la salud, encuestas de
satisfaccion y participacion.

Responsables de la Medicion y Andlisis: Departamento de Bienestar y Coordinador del
SG-SST.
Evaluacion y control de riesgos ergonémicos en los puestos de trabajo.

Objetivo SG-SST: Identificar y mitigar riesgos ergondmicos para prevenir trastornos
musculoesqueléticos.

Fuente de Informacion: Evaluaciones ergondmicas, registros de modificaciones en los
puestos de trabajo.

Responsables de la Medicion y Andlisis: Ergonomo y Coordinador del SG-SST.

Monitoreo de la exposicion a agentes quimicos peligrosos.
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Objetivo SG-SST: Controlar y reducir la exposicion de los trabajadores a sustancias
quimicas nocivas.

Fuente de Informacion: Registros de mediciones ambientales, fichas de seguridad de
productos quimicos.

Responsables de la Medicion y Andlisis: Profesional en Higiene Industrial y Coordinador
del SG-SST.
Capacitacion en procedimientos de trabajo seguro para tareas criticas.

Objetivo SG-SST: Asegurar que los trabajadores conocen y aplican procedimientos
seguros en tareas de alto riesgo.

Fuente de Informacion: Registros de capacitaciones, evaluaciones de competencia.

Responsables de la Medicion y Andlisis: Departamento de Capacitacion y Supervisores
de area.
Evaluacion de la efectividad de las campaiias de seguridad y salud laboral.

Objetivo SG-SST: Medir el impacto de las campafias en la concienciacion y
comportamiento de los trabajadores.

Fuente de Informacion: Encuestas de percepcion, analisis de indicadores de seguridad
antes y después de las campaias.

Responsables de la Medicion y Analisis: Coordinador del SG-SST y Departamento de
Comunicaciones.
Control y seguimiento de las condiciones de iluminacion en el ambiente laboral.

Objetivo SG-SST: Garantizar niveles de iluminacidon adecuados para prevenir fatiga
visual y accidentes.

Fuente de Informacion: Mediciones de iluminacion, informes de inspeccion.
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Responsables de la Medicion y Andlisis: Profesional en Higiene Industrial y
Departamento de Mantenimiento.
Implementacion de medidas para prevenir riesgos por trabajo en alturas.

Objetivo SG-SST: Proteger a los trabajadores que realizan labores en alturas mediante
controles y equipos adecuados.

Fuente de Informacion: Procedimientos de trabajo seguro, registros de entrega y uso de
equipos de proteccion contra caidas.

Responsables de la Medicion y Andlisis: Supervisores de area y Coordinador del SG-SST.
Evaluacion de la carga fisica en las tareas laborales.

Objetivo SG-SST: Identificar y controlar riesgos asociados a esfuerzos fisicos excesivos o
movimientos repetitivos.

Fuente de Informacion: Anélisis de puestos de trabajo, evaluaciones biomecanicas.

Responsables de la Medicion y Andlisis: Ergonomo y Coordinador del SG-SST.
Monitoreo de la efectividad de los programas de pausas activas.

Objetivo SG-SST: Evaluar si las pausas activas contribuyen a reducir la fatiga y mejorar
el bienestar de los trabajadores.

Fuente de Informacion: Registros de participacion, encuestas de satisfaccion, indicadores
de salud laboral.

Responsables de la Medicion y Analisis: Departamento de Bienestar y Coordinador del
SG-SST.
Control de riesgos asociados al manejo manual de cargas.

Objetivo SG-SST: Prevenir lesiones derivadas de la manipulacion manual de cargas

mediante técnicas adecuadas y ayudas mecanicas.
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Fuente de Informacion: Procedimientos de manipulacion de cargas, registros de
capacitacion, inspecciones de seguridad.

Responsables de la Medicion y Analisis: Supervisores de area y Coordinador del SG-SST.
Evaluacion de la efectividad de las medidas de control implementadas para riesgos.

Objetivo SG-SST: Determinar si las acciones tomadas para mitigar riesgos psicosociales
han sido efectivas en la mejora del bienestar mental y emocional de los trabajadores.

Fuente de Informacion: Resultados de encuestas de clima laboral, informes de
seguimiento de casos, estadisticas de ausentismo por causas psicoldgicas.

Responsables de la Medicion y Andlisis: Departamento de Recursos Humanos y
Coordinador del SG-SST.
Implementacion de programas de reintegro laboral para trabajadores con incapacidades
prolongadas.

Objetivo SG-SST: Facilitar la reincorporacion efectiva y segura de empleados que han
estado ausentes por largos periodos debido a condiciones de salud.

Fuente de Informacion: Planes de reintegro, registros de seguimiento post-reintegro,
evaluaciones médicas ocupacionales.

Responsables de la Medicion y Andlisis: Servicio Médico Ocupacional y Coordinador del
SG-SST.
Monitoreo de la exposicion a ruido en el ambiente laboral.

Objetivo SG-SST: Evaluar y controlar los niveles de ruido para prevenir dafios auditivos
en los trabajadores.

Fuente de Informacion: Informes de medicion de niveles de ruido, registros de

mantenimiento de equipos, evaluaciones de salud auditiva.
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Responsables de la Medicion y Analisis: Profesional en Higiene Industrial y Coordinador
del SG-SST.
Capacitacion en primeros auxilios y respuesta a emergencias.

Objetivo SG-SST: Asegurar que un porcentaje significativo de trabajadores esté
capacitado para responder adecuadamente ante situaciones de emergencia.

Fuente de Informacion: Registros de capacitaciones, listas de personal capacitado,
simulacros realizados.

Responsables de la Medicion y Analisis: Departamento de Capacitacion y Brigada de
Emergencias.
Evaluacion y control de riesgos asociados al uso de maquinaria y equipos.

Objetivo SG-SST: Identificar y mitigar riesgos derivados del uso de maquinaria para
prevenir accidentes laborales.

Fuente de Informacion: Inspecciones de seguridad, registros de mantenimiento, informes
de incidentes relacionados.

Responsables de la Medicién y Anélisis: Supervisores de Area y Coordinador del SG-
SST.
Implementacion de politicas de prevencion del consumo de alcohol y drogas en el trabajo.

Objetivo SG-SST: Mantener un ambiente laboral seguro y saludable, libre de influencias
que puedan comprometer el desempefio y la seguridad.

Fuente de Informacion: Politicas internas, registros de campaiias de concienciacion,
resultados de pruebas (si aplica).

Responsables de la Medicion y Analisis: Departamento de Recursos Humanos y

Coordinador del SG-SST.
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Monitoreo de la satisfaccion de los trabajadores con las medidas de SST implementadas.

Objetivo SG-SST: Recoger retroalimentacion para mejorar continuamente las estrategias
de seguridad y salud en el trabajo.

Fuente de Informacion: Encuestas de satisfaccion, reuniones de feedback, buzon de
sugerencias.

Responsables de la Medicion y Andlisis: Coordinador del SG-SST y COPASST.
Evaluacion de la efectividad del sistema de gestion de cambios en SST.

Objetivo SG-SST: Garantizar que cualquier cambio en procesos, instalaciones o personal
no introduzca nuevos riesgos no controlados.

Fuente de Informacion: Registros de evaluaciones de riesgo previas y posteriores al
cambio, informes de implementacion de cambios.

Responsables de la Medicion y Andlisis: Equipo de Gestion de Cambios y Coordinador
del SG-SST.
Control de riesgos asociados a trabajos en espacios confinados.

Objetivo SG-SST: Implementar medidas especificas para proteger a los trabajadores que
operan en espacios de dificil acceso o ventilacion limitada.

Fuente de Informacion: Procedimientos de trabajo seguro, permisos de trabajo, registros
de capacitacion especializada.

Responsables de la Medicion y Anélisis: Supervisores de Area y Coordinador del SG-
SST.
Revision y actualizacion periodica del SG-SST.

Objetivo SG-SST: Asegurar que el sistema se mantenga vigente y efectivo, adaptandose a

cambios en la organizacion o en la normativa aplicable.



43

Fuente de Informacion: Actas de reuniones de revision, informes de auditorias internas,
planes de mejora continua.

Responsables de la Medicion y Analisis: Alta Direccion y Coordinador del SG-SST.
Implementacion de programas de vigilancia epidemiologica.

Objetivo SG-SST: Monitorear y analizar la incidencia de enfermedades laborales para
implementar medidas preventivas efectivas.

Fuente de Informacion: Registros de salud ocupacional, informes de enfermedades
laborales, analisis estadisticos de morbilidad.

Responsables de la Medicion y Analisis: Servicio Médico Ocupacional y Coordinador del
SG-SST.
Evaluacion de la efectividad de las campafas de sensibilizacion en SST.

Objetivo SG-SST: Determinar el impacto de las campanas en la cultura de seguridad y en
la reduccién de incidentes.

Fuente de Informacion: Encuestas de percepcion, estadisticas de incidentes antes y
después de las campaifias, informes de participacion.

Responsables de la Medicion y Analisis: Departamento de Comunicaciones y
Coordinador del SG-SST.
Control y seguimiento de las condiciones de ventilacion en el ambiente laboral.

Objetivo SG-SST: Asegurar una adecuada calidad del aire para prevenir enfermedades
respiratorias y mejorar el confort.

Fuente de Informacion: Mediciones de calidad del aire, informes de mantenimiento de

sistemas de ventilacion, registros de inspecciones.
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Responsables de la Medicion y Andlisis: Profesional en Higiene Industrial y
Departamento de Mantenimiento.
Implementacion de medidas para la prevencion de riesgos eléctricos.

Objetivo SG-SST: Proteger a los trabajadores de accidentes relacionados con la
electricidad mediante controles y capacitaciones adecuadas.

Fuente de Informacion: Procedimientos de trabajo seguro, registros de mantenimiento
eléctrico, informes de capacitaciones en riesgos eléctricos.

Responsables de la Medicion y Analisis: Departamento de Mantenimiento y Coordinador
del SG-SST.
Evaluacion de la efectividad de los procedimientos de evacuacion.

Objetivo SG-SST: Garantizar que los trabajadores conocen y aplican correctamente los
procedimientos en caso de emergencia.

Fuente de Informacion: Resultados de simulacros, tiempos de evacuacion registrados,
encuestas de retroalimentacion post-simulacro.

Responsables de la Medicion y Analisis: Brigada de Emergencias y Coordinador del SG-
SST.
Monitoreo de la exposicion a vibraciones en el entorno laboral.

Objetivo SG-SST: Identificar y controlar la exposicion a vibraciones para prevenir
trastornos musculoesqueléticos.

Fuente de Informacion: Mediciones de niveles de vibracion, evaluaciones ergonomicas,
registros de mantenimiento de maquinaria.

Responsables de 1a Medicion y Analisis: Profesional en Higiene Industrial y Coordinador

del SG-SST.
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Implementacion de programas de salud mental y bienestar emocional.

Objetivo SG-SST: Promover la salud mental y ofrecer apoyo psicologico para prevenir el
estrés y otros trastornos emocionales.

Fuente de Informacion: Registros de actividades de bienestar, encuestas de clima laboral,

informes de atencion psicoldgica.
Responsables de la Medicion y Andlisis: Departamento de Bienestar y Servicio Médico
Ocupacional.
Evaluacion de la satisfaccion de los trabajadores con las condiciones ergonomicas.

Objetivo SG-SST: Identificar oportunidades de mejora en la adecuacion de los puestos de
trabajo para prevenir lesiones.

Fuente de Informacion: Encuestas de satisfaccion, evaluaciones ergondmicas, registros de
modificaciones realizadas.

Responsables de la Medicion y Andlisis: Ergonomo y Coordinador del SG-SST.
Control de riesgos asociados al uso de vehiculos en operaciones laborales.

Objetivo SG-SST: Garantizar la seguridad en el transporte de personal y materiales,
reduciendo la probabilidad de accidentes viales.

Fuente de Informacion: Registros de mantenimiento vehicular, informes de accidentes de
transito, capacitaciones en conduccion segura.

Responsables de la Medicion y Analisis: Departamento de Transporte y Coordinador del
SG-SST.
Implementacion de estrategias para la gestion del cambio en procesos laborales.

Objetivo SG-SST: Asegurar que las modificaciones en procesos, equipos o instalaciones

se realicen considerando la seguridad y salud de los trabajadores.
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Fuente de Informacion: Registros de evaluaciones de riesgo previas al cambio, planes de
implementacion, capacitaciones relacionadas.
Responsables de la Medicion y Analisis: Equipo de Gestion del Cambio y Coordinador

del SG-SST.



47

Aplicacion de Mejoras

Tabla 1.

Identificacion de las oportunidades de mejora segun Auditoria

tem evaluado Cumple No cumple Observaciones relevantes

Politica de SST formalizada y

comunicada

Definicion de objetivos alineados

con la politica

Matriz de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos
actualizada

Implementacion de controles

frente a riesgos identificados

Programa de capacitacion en
SST
Induccion en SST a trabajadores

nucvos

Conformacion y funcionamiento
del COPASST

Plan de emergencias actualizado

Simulacros de emergencia
realizados

Disponibilidad y uso adecuado
de EPP

v

v

Se evidencio la existencia de la
politica firmada por la alta
direccion y difundida.

Los objetivos estan definidos y
medidos a través de indicadores
de gestion.

Incluye todos los cargos y
actividades criticas de la
empresa.

Se han adoptado controles de
ingenieria y administrativos
conforme a jerarquia.

Plan anual de formacion
estructurado y en ejecucion.
Todos los nuevos ingresos han
sido capacitados en SST seglin
registros verificados.

Comité constituido, con actas y
plan de trabajo vigente.

El documento esté actualizado e
incluye simulacros programados.
Se realizan al menos dos por afio
con informes de evaluacion.

Se evidencia entrega con firma,
inspeccion y reposicion

periddica.



48

Programa de vigilancia
epidemioldgica

Investigacion de accidentes e
incidentes laborales
Evaluacién médica ocupacional

periddica

Registro y analisis de

condiciones inseguras

Sefializacion de seguridad

implementada

Seguimiento a contratistas en

SST

Incluye vigilancia osteomuscular,
auditiva y psicosocial.

Informes estructurados segtin
guia del Ministerio de Trabajo.
El 100% de los trabajadores
cuenta con examenes de ingreso
y periodicos.

Registro en formato fisico 'y
digital, con trazabilidad de
acciones correctivas.

Adecuada en talleres, bodegas y
zonas de circulacion de
maquinaria.

Se exige cumplimiento del SG-

SST y se evalua su desempefio.

Fuente. Elaboracion propia

Nota: Esta tabla muestra las oportunidades de mejora identificadas en la auditoria del Sg- Sst.

Hallazgos destacados

Fortalezas:

INTRAMAQ S.A.S cuenta con una estructura sélida del SG-SST, una alta cobertura en

formacion, y un adecuado compromiso de la alta direccion.

Se evidencia cumplimiento de la normativa vigente y articulacion efectiva del ciclo PHVA.

No conformidades:

No se detectaron no conformidades mayores ni incumplimientos normativos durante esta

auditoria.

Oportunidades de mejora:
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Reforzar el seguimiento a la implementacion de los planes de mejora derivados de

investigaciones de incidentes.

Incluir métricas especificas de satisfaccion del trabajador en relacion con el SG-SST
Conclusion de la Auditoria

La auditoria interna del SG-SST realizada mediante la lista de verificacién confirma que

INTRAMAQ S.A.S cumple en un alto porcentaje con los estandares minimos exigidos por la
normativa colombiana. El sistema esta documentado, implementado y en mejora continua, lo
cual posiciona a la empresa como un ejemplo en la gestion preventiva en el sector de obras

civiles.
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Impacto de las mejoras en SG-SST dentro de los procesos de la empresa

Oportunidades de Mejora  Impacto en los Procesos de

Identificadas

la Empresa

Descripcion del Impacto

Estructura  del  SG-SST: Procesos de  produccion,

Capacitacion y recursos

Proceso de  Gestion
Seguridad: Evaluacién

riesgos y seguimiento

recursos humanos y

mantenimiento

de Procesos de gestion de
de riesgos, control de calidad y

auditoria interna

Implementar un programa de
capacitacion constante mejora
la  conciencia de los
empleados sobre los riesgos
laborales, lo que reduce
accidentes. Ademas, asegurar
el acceso a los equipos de
proteccion personal
adecuados aumenta la
seguridad en todos los niveles,
mejorando  la  eficiencia
operativa.

La actualizacion de los
procedimientos de evaluacion
de riesgos permite una
identificacion temprana de
posibles peligros, evitando
que afecten las operaciones.
La mejora en el seguimiento
de indicadores facilita el
control de las condiciones
laborales y asegura que se
cumpla con los estdndares de

seguridad.



Resultados del SG-SST: Procesos de control

Reduccion de accidentes y calidad, mantenimiento

evaluacion continua

produccion

de
y
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Revisar 'y mejorar los
procedimientos de seguridad y
realizar auditorias frecuentes
ayuda a reducir la tasa de
accidentes. Menos accidentes
laborales se traducen en
menos interrupciones en la
produccioén y reduccion de los
costos asociados al

ausentismo o dafios a equipos.

Fuente. Elaboracion propia

Nota. Esta tabla refleja como las mejoras en el SG-SST no solo impactan directamente la

seguridad de los empleados, sino que también optimizan otros procesos clave dentro de la

empresa, mejorando la productividad, la calidad y el control de costos.
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Conclusiones

El desarrollo de este proyecto me permitié comprender de manera profunda como se
implementa un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de una empresa
real como INTRAMAQ. Mas allé de lo tedrico, pude observar los desafios y oportunidades que
se presentan al aplicar la normativa, lo cual me deja una base so6lida para futuros contextos
laborales.

Participar en el disefio e implementacion del SG-SST en una empresa real permitid
comprender que gestionar la seguridad y salud en el trabajo es mas que una exigencia legal: es
una manera de proteger la vida, dignificar el trabajo y fortalecer la cultura organizacional. Este
proyecto nos ensend que el SG-SST debe construirse con herramientas claras, pero también con
compromiso humano.

La formulacion de politicas, objetivos, planes de accion y matrices de riesgos fue una
oportunidad para aplicar los conocimientos adquiridos en el diplomado y entender como los
datos se convierten en decisiones. Identificar peligros, proponer controles y evaluar el avance
mediante indicadores nos mostr6 la importancia de una gestion preventiva basada en evidencia y
mejora continua.

A'lo largo del proceso, fue evidente que una cultura de autocuidado no se decreta, sino
que se construye colectivamente. Escuchar a los trabajadores, adaptar los formatos al contexto de
la empresa y proponer soluciones realistas nos permitio confirmar que el SG-SST puede
transformar no solo las condiciones laborales, sino también las relaciones humanas en el lugar de
trabajo.

La auditoria interna realizada como parte del proyecto dejo claro que cada hallazgo es

una posibilidad de mejora y no un castigo. Verificamos que el éxito de un sistema no depende
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unicamente de la normatividad, sino del compromiso auténtico de todas las partes. Este proyecto
fortalecio nuestras habilidades técnicas y, sobre todo, nuestra sensibilidad frente al valor de la

vida en el trabajo.
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Recomendaciones

Implementar progresivamente el SG-SST propuesto en este proyecto, iniciando por una
evaluacion interna que permita validar los recursos y capacidades actuales, y ajustando el plan de
trabajo segun las prioridades reales de la empresa.

Fortalecer la formacion continua de todo el personal en temas de seguridad y salud en el
trabajo, incluyendo riesgos psicosociales, manipulacion segura de maquinaria y protocolos de
emergencia, con especial énfasis en la apropiacion del autocuidado.

Establecer un cronograma de auditorias internas que permita verificar periddicamente el
cumplimiento de los estdndares minimos, detectar desviaciones y ajustar los procesos conforme a
los hallazgos.

Asignar un responsable formal del SG-SST, preferiblemente con formacion en Seguridad
y Salud en el Trabajo, que lidere la implementacion del sistema, articule a los comités y
mantenga actualizada la documentacion.

Incluir indicadores de percepcion y satisfaccion del personal sobre las condiciones de
seguridad y salud, lo que permitird detectar necesidades ocultas, fomentar la participacion y
fortalecer la comunicacion organizacional.

Adoptar herramientas tecnoldgicas (software, plataformas digitales o formularios
electronicos) que faciliten el seguimiento de indicadores, la trazabilidad de controles y la

generacion de informes para la alta direccion.
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Matriz de identificacion de peligros
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Apéndice B.

Matriz medidas de intervencion
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MEDIDAS DE INTERVENCION
CONTROLES EQUIPOS /
A : CONTROLES DE | ADMINISTRATIVOS, | ELEMENTOS DE
R [ INGENIERIA SENALIZACION, PROTECCION
ADVERTENCIA PERSONAL

No es viable |MNo aplicable, |Instalacion de Desarrolio de Provision y uso
eliminar €l uso |ya que la sistemas de procedimientos obligatorio de EPP
de maguinaria |maguinaria proteccién operativos estandar |adecuados,
pesada pesada es adicionales, como (POE) para la incluyendo
debido a la esencial para |alarmas de operacion segura de |proteccion auditiva y
naturaleza de |las tareas proximidad y maguinaria.Program |ocular, ademas de
)peraciones perimetral en la continua y Verificacion regular
le maquinaria.Impleme |evaluacion periddica |del estado y
:onstruccion ntacion de de competencias adecuacion de los
tecnologias de para los operadores. |EPP utilizados por el
automatizacion para |Establecimiento de personal
reducir la horarios de trabajo
intervencion humana |que permitan
en tareas de alto descansos
riesgo. adecuados para
evitar la fatiga.
siempre que |Uso de Instalacion de Desarrolio de Provision y uso
;ea posible, |equipos sistemas de procedimientos obligatorio de
ealizar automatizados | proteccion operativos estandar |arneses de
areasenel |o permanente, como (POE) para trabajos |seguridad, lineas de
;uelo o utilizar|herramientas |barandillas fijas en en altura. vida y cascos con
:quipos que |de extension |estructuras. Programas de barboquejo.
sliminen la que permitan |Disefio de accesos |capacitacion Verificacion regular
iecesidad de |realizar tareas |seguros y puntos de |continua y del estado y
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Apéndice C.
Enlace del drive donde se aloja la matriz de riesgos

https://onedrive.live.com/personal/7510155f88bdd1ca/ layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B95
5848ba-3541-47c4-9ad9-
669b0014e6be% 7D&action=default&wdLOR=cE5096FC3%2DBDEF%2D4CFE%2D93
83%2D5194B1BA867B&redeem=aHROcHMOLy8xZHJ2L m1zL3gvYy83NTEWMTU1Z
jg4YmRKMWNLOVicEIXSIZCTmNSSG10bG1tdOFVNXIOQlInekpBY VFnbEVDYmR
SVHIWT2hDNmc ZT15eGluY 1cmd2RMT119YOUIMDk2RkMzLUJERUYtNENGRSO
5MzgzL. TUXOTRCMUJBODY3Qg&slrid=ad76a0al-cOcf-0000-9e31-
0474618f0b3d&originalPath=aHROcHM6Ly8xZHJ2Lm1zL3gvYy83NTEWMTU1Zjg4Y
mMRKMWNOLOVicEIXSIZCTmNSSG10bG1tdOFVNXI0QlInekpBY VFnbEVDYmRSVH
JWT2hDNmec_cnRpbWU9Q2p3Z3djR1kzVWc&CID=befd3 1b0-f1eb-4565-801fd-
bc7cc8bf0ff3& SRM=0:G:34

Fuente. Autoria propia (2025).
Nota: El enlace contiene informacidn pertinente a la identificacion de peligros en la empresa
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