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Resumen
Las interfaces web de un producto deben orientarse a satisfacer las necesidades del usuario. Para
ello, se establecen estandares, guias y evaluaciones que permiten medir y mejorar la usabilidad.
Este enfoque busca superar el modelo tradicional de desarrollo, centrado exclusivamente en las
opiniones del propietario del producto, disefiadores o desarrolladores, y sensibilizar a estos
actores sobre la importancia de considerar al usuario en todas las etapas del proceso de
actualizacion y evolucion del producto. Este proyecto aborda la incorporacion de la experiencia
de usuario (UX) en el disefio y desarrollo del proceso de versionado de la aplicacion web del
producto SIIF (Sistema Integrado de Informacion Financiera). A través del establecimiento de
estandares, guias de disefio y técnicas de evaluacion basadas en principios de usabilidad, se
busca que los usuarios puedan comprender, aceptar y obtener el maximo beneficio del sistema
con el menor esfuerzo posible. El proceso involucra la participacion de diferentes areas de la
compaifiia, comenzando con la sensibilizacion sobre la relevancia de la UX. Ademas, se destaca
como la falta de actualizaciones tecnologicas en los sistemas puede llevar a las empresas a
depender de desarrolladores especializados en tecnologias obsoletas, lo que genera costos
elevados y procesos adicionales de capacitacion. Este proyecto no solo pone al usuario final en el
centro del desarrollo, sino que también ofrece un valor agregado a todos los actores
involucrados, impulsando una innovacion que equilibra la experiencia del usuario y la

sostenibilidad tecnoldgica.

Palabras claves: Interfaz, usabilidad, disefio, experiencia de usuario, técnicas.
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Abstract
A product's web interface must be geared towards meeting the user's needs. To this end,
standards, guides, and evaluations are established to measure and improve usability. This
approach seeks to overcome the traditional development model, focused exclusively on the
opinions of the product owner, designers, or developers, and to raise awareness among these
actors about the importance of considering the user at all stages of the product update and
evolution process. This project addresses the incorporation of user experience (UX) in the design
and development of the versioning process of the web application of the SIIF (Integrated
Financial Information System) product. Through the establishment of standards, design guides
and evaluation techniques based on usability principles, it is sought that users can understand,
accept and obtain the maximum benefit from the system with the least possible effort. The
process involves the participation of different areas of the company, starting with raising
awareness about the relevance of UX. In addition, it highlights how the lack of technological
updates in systems can lead companies to depend on developers specialized in obsolete
technologies, which generates high costs and additional training processes. This project not only
puts the end user at the center of development, but also offers added value to all actors involved,

a driving innovation that balances user experience and technological sustainability.

Keywords: Interface, usability, design, user experience, techniques.
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Lista de abreviaturas

Abreviatura Término
SIIF Sistema Integrado de Informacion Financiera
Uux Experiencia de Usuario
ASP Active Server Pages
AS/400 Conocido como IBM iSeries
RPGLE Lenguaje de programacion RPG
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Introduccion

En este trabajo se propone incorporar principios de usabilidad mediante guias,
metodologias y estandares en el proceso de actualizacion del producto ofrecido por Sistemas
GyG. El objetivo es garantizar que las mejoras relacionadas con la usabilidad estén presentes en
todas las fases del proceso, superando las carencias histéricas en este aspecto. La empresa
reconoce que estas iniciativas pueden mejorar significativamente la experiencia del usuario y, en
consecuencia, impactar positivamente en la percepcion y desempeio del producto.

Sistemas GyG es una empresa colombiana desarrolladora de software con sede en
Motavita, Boyaca. Cuenta con mas de 41 afios de experiencia y un equipo de aproximadamente
210 trabajadores, principalmente desarrolladores, enfocados en satisfacer las necesidades de sus
clientes. La compaiia ofrece un software completamente modular y paramétrico, disefiado para
soportar la carga operativa de cualquier entidad del sector.

El principal producto de Sistemas GyG es el SIIF (Sistema Integrado de Informacion
Financiera), un sistema Core especializado que cuenta con mas de 20 clientes en Colombia.
Actualmente, la empresa gestiona mas de seis proyectos activos enfocados en implementar
nuevas versiones del producto o en poner en produccion sistemas para nuevos clientes.

En un mercado competitivo, ofrecer aplicaciones que destaquen por su facil usabilidad y
adaptabilidad a las necesidades de los usuarios finales aumenta la confianza en el producto.
Ademas, uno de los objetivos estratégicos de la empresa es mantenerse al dia con los avances
tecnoldgicos. En linea con esta vision, el area de innovacion de Sistemas GyG ha establecido
como prioridad para la nueva version del SIIF actualizar su capa de presentacion, basandose en

estandares especificos y procesos de evaluacion rigurosos.



21

GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

La interfaz gréfica es el punto de inicio en la interaccion entre el usuario y el sistema. Por
ello, debe facilitar la realizacion de tareas de manera rapida, sencilla y satisfactoria. Una interfaz
efectiva no solo debe ofrecer una experiencia fluida y agradable, sino también cumplir con los
objetivos funcionales del usuario. En este contexto, el proyecto busca implementar principios de
Disefio Centrado en el Usuario y técnicas de Ingenieria de Usabilidad para garantizar una
interaccion satisfactoria entre el usuario y el sistema. A lo largo de la historia, muchas empresas
han renovado sus interfaces web para adaptarse a nuevas tecnologias y mejorar la experiencia del
usuario final. Estas interfaces modernas se desarrollan con lenguajes mas simples y flexibles,
disefiados para integrarse facilmente con APIs y adaptarse a diferentes entornos.

En el caso de Sistemas GyG, el proceso de versionamiento tradicional se ha centrado en
actualizar los programas que procesan datos en la plataforma AS/400. Sin embargo, la nueva
version del SIIF pondré un énfasis significativo en la actualizacion de la capa de presentacion.
Para ello, se llevara a cabo una investigacion exhaustiva para seleccionar el lenguaje de
programacion mas adecuado que permita una conexion eficiente con la capa de procesamiento de
datos.

Actualmente, la capa de presentacion del SIIF esta desarrollada principalmente en ASP
Clésico (Active Server Pages) y ASP.Net, un entorno para aplicaciones web desarrollado por
Microsoft. Con el nuevo proceso, se busca incorporar guias de disefio, evaluaciones de
usabilidad y el uso de tecnologias multidisciplinarias. El objetivo es no solo mejorar la
usabilidad del producto, sino también fomentar la colaboracion interdisciplinaria entre
programadores, disefiadores y personal de soporte. Este enfoque permitird que el equipo genere
ideas innovadoras que impulsen el desarrollo del producto y refuercen la posicion de Sistemas

GyG como lider en su sector.
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Planteamiento del Problema

Sistemas GyG es una empresa con 41 afios de experiencia en el mercado, especializada
en un Unico producto: el Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF). Este sistema opera
sobre la plataforma Power IBM AS/400 para el procesamiento de informacioén, complementado
por una capa grafica desarrollada en lenguaje ASP clasico.

La compaiia cuenta con un area de Innovacion, donde se ha planteado y ejecutado un
proyecto para actualizar el SIIF a su version 14. Este sistema estd compuesto por 22 médulos que
se ofrecen a los clientes. Es obligatorio que cada cliente adquiera los modulos de Seguridad y
Clientes, lo que convierte estos mddulos en la prioridad inicial del proyecto. Los demas modulos
son seleccionados por los clientes de acuerdo con sus necesidades y actividades econdmicas.
Figura 1

Modulos que conforman el producto SIIF

esoocone

[Colocaciones

Captaciones
Control de
caja
Cuenta de
ahorros

Solicitudes y
reclamos
Medios de
pago
Productos
financieros
Ftemas G&O

Nota. Se presentan los mdédulos que Conforman el producto SIIF y son parte de la

documentacioén interna de Sistemas GyG (2025). Uso con permiso.
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El problema identificado es la limitada actualizacion de la estructura grafica del
aplicativo. Aunque cada afo se lanzan nuevas versiones del SIIF, estas actualizaciones se han
centrado principalmente en mejorar el procesamiento de datos, optimizar la l6gica del negocio y
perfeccionar los mecanismos de comunicacion, dejando rezagada la evolucion de su interfaz
grafica.

Para tener un mejor entendimiento de la estructura del SIIF a continuacion se explica su
estructura:

. Servidor IBM i
o Servidor Windows
Figura 2

Arquitectura general de SIIF

Servidor IBMi am Servidor Windows

IBM | Server Windows Server

RabbitMQ Server
Base de Datos - DE2 IBEM |
Servicios de Integracion

Servicios Backend - SIIF Gestion Documental

s

Plataforma de

Integracion Integracion C APl - SIIF :>

Colas de Mensajeria

Datos ISO 8583 Gapa de Presentacion - SIID
RabbitMQ)

Nota. Corresponde a como se encuentra estructura el producto SIIF con base en documentacion

interna de Sistemas GyG (2025). Uso con permiso.
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La primera es la Plataforma Intel (Windows Server) la cual est4 constituida por:

o Capa de presentacion (Plataforma Web)
. Capa de interfaces web (Web Services)

o Gestion documental

o Plataforma de integracion de plataformas

La segunda es la Plataforma Power (Iseries OS) la cual esta conformada por:
o Plataforma de integracioén de Plataformas
o Logica del aplicativo
e Base de datos
e Interfaces masivas (archivos planos, spool, etc.)
Figura 3

Componentes servidor windows

Cliente Final

Interfaces .
Capade Web(Web Service SEfdicioade
Presentacion

- API REST)
ASP/.NET NET

Gestion
Documental

Plataforma de Integracion

Nota. Se muestran los componentes del servidor Windows de manera mas detallada, con base en

documentacioén interna de Sistemas GyG (2025). Uso con permiso.



25

GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

Las funcionalidades de la plataforma son:
Servidor Web y Aplicaciones

* Se requiere IIS para soportar las aplicaciones Web desarrolladas para la capa de
presentacion

* La capa de presentacion desarrollada en ASP/.NET la cual maneja todas las
interacciones con el usuario final.

* Soporta despliegue sobre HTTP y HTTPS

* No maneja logica del negocio, solo realiza la verificacion de los datos ingresados

* Mangja el estado de los usuarios a través de sesiones Web

* Interactia con el servidor Web con la ayuda de la plataforma de integracion

El problema principal radica en que el proceso de actualizacion de la capa de
presentacion del aplicativo SIIF nunca ha integrado la experiencia del usuario (UX) como un
aspecto clave del disefio y desarrollo del aplicativo. Aunque la nueva version busca incorporar
estandares, guias de disefio y métodos de evaluacion, histéricamente las actualizaciones se han
enfocado en areas técnicas como el procesamiento de datos, la 16gica del negocio o la mejora
de la comunicacion, dejando de lado la usabilidad y la satisfaccion del usuario final.

En particular, las dos ultimas versiones del SIIF se centraron en aspectos técnicos
especificos. La pentltima versiéon implement6 un cambio significativo en el procesamiento de
datos, permitiendo a los clientes utilizar nimeros de identificacion alfanuméricos, lo que
generd modificaciones sustanciales en el software. Por su parte, la Gltima version (V13) mejord
el esquema de comunicacion, pasando de un modelo basado en sockets (que requeria cuatro
conexiones: dos para el Servidor Power (AS/400) y dos para la interfaz grafica) a un modelo

basado en colas mediante el patron Pub/Sub (Productor/Consumidor).
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A pesar de estos avances, las actualizaciones se han desarrollado principalmente en
respuesta a exigencias legales o demandas generales del mercado, sin considerar las
necesidades especificas de los usuarios. Esto ha resultado en una plataforma que no incorpora
estandares de disefo centrados en la experiencia del usuario ni evalia la usabilidad. No se ha
disefiado teniendo en cuenta lo que el cliente espera ver en el producto, ni se han abordado las
limitaciones percibidas por los usuarios actuales.

Para abordar este problema, es fundamental que el proceso de actualizacion de la capa
de presentacion de la nueva version incluya a los usuarios desde las etapas iniciales de
especificacion. Esto implica integrar componentes que permitan medir la facilidad de uso y
mejorar el disefio en términos de aprendizaje, eficiencia, memorizacion y satisfaccion.

Ademas, realizar evaluaciones de usabilidad con usuarios antes del lanzamiento
permitira identificar y corregir errores, reducir el porcentaje de fallos y aumentar la capacidad

de la plataforma para adaptarse a las necesidades de los clientes.

Formulacion del problema
(En qué medida influye la incorporacion de estandares, guias de disefio y métodos de
evaluacion basados en la experiencia de usuario y la usabilidad en el proceso de actualizacion

de la capa de presentacion de la nueva version del producto SIIF ofrecido por Sistemas GyG

S.A.?
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Justificacion

Sistemas GyG busca posicionarse como lider en el mercado tecnolégico mediante la
incorporacion de tecnologias mas innovadoras que aporten valor agregado a su producto
insignia, el Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF). Como parte de este esfuerzo, la
empresa tiene como objetivo integrar principios, estandares, guias y métodos propios de la
experiencia de usuario (UX), con un enfoque especifico en mejorar la usabilidad de su capa de
presentacion.

La importancia de la usabilidad radica en su impacto directo en la experiencia del
usuario. Factores como la facilidad de aprendizaje, la eficiencia en su uso, la memorizacion de
funciones, la propension a errores y el nivel de satisfaccion del usuario son determinantes en el
éxito de cualquier producto. En este contexto, se reconoce que una funcionalidad o caracteristica
que no se puede utilizar de forma intuitiva o no se utiliza efectivamente por los usuarios es
equivalente a una funcionalidad inexistente. Una interfaz grafica bien disefiada no solo respalda
los objetivos empresariales, sino que también genera beneficios estratégicos para la compaiiia, ya
sean financieros o relacionados con la satisfaccion del cliente.

Actualmente, la capa grafica del SIIF esta desarrollada en tecnologias como ASP y .NET,
las cuales han presentado desafios significativos. Por un lado, encontrar personal capacitado en
estos lenguajes es cada vez mas dificil debido a su baja oferta en instituciones educativas, que
tienden a enfocarse en tecnologias mas modernas. Por otro lado, la capacitacion interna de
nuevos talentos para dominar tanto los lenguajes como el procesamiento de datos en AS/400
(RPGLE) ha resultado en una alta rotacion de personal, ya que estos profesionales son altamente
demandados en el mercado. Este panorama ha generado una considerable carga operativa para la

empresa.
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En este marco, surge la necesidad de transformar el proceso de actualizacion del SIIF
mediante la integracion de metodologias de disefio centradas en la experiencia del usuario.
Incorporar principios de usabilidad en el proceso de versionamiento no solo permitira crear una
capa de presentacion mas intuitiva y funcional, sino que también facilitara la transicion hacia
tecnologias mas actuales y accesibles. Este cambio reducira la dependencia de recursos
altamente especializados y aumentar3 la eficiencia operativa.

El impacto de este proceso no se limita al area de desarrollo e innovacion, que debera
implementar las mejoras de forma modular, sino que también afecta directamente a otras areas
clave, como la de proyectos. Este equipo, encargado de interactuar con el cliente, debera
familiarizarse con los cambios realizados para garantizar una correcta implementacion y para
comunicar a los usuarios finales el valor agregado que la nueva version ofrece. De esta manera,
se busca que los clientes perciban al SIIF como una herramienta moderna, eficiente y esencial
para el funcionamiento 6ptimo de sus empresas.

En conclusion, este trabajo de grado justifica la importancia de incorporar estandares de
UX en el desarrollo y actualizacion de la capa de presentacion del SIIF, dado su impacto positivo
tanto en la experiencia del usuario final como en los procesos internos de la empresa. Este
enfoque permitira a Sistemas GyG fortalecer su competitividad, optimizar sus recursos y

consolidar su posicion en un mercado en constante evolucion.
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Objetivos
Objetivo General
Establecer estandares, guias de disefio y un método de evaluacion basado en los
principios de usabilidad, con el propésito de llevar a cabo el proceso de versionamiento del
producto SIIF (Sistema Integrado de Informacion Financiera), enfocado especificamente en la

actualizacion y mejora de su capa de presentacion para maximizar la experiencia de usuario.

Objetivos Especificos

Definir los principios aplicables a la compaiia para guiar el proceso de actualizacion de
la capa de presentacion del producto SIIF.

Identificar y clasificar a los diferentes tipos de usuarios, integrandolos activamente en el
proceso de actualizacion del producto.

Disefiar guias basicas que sirvan como referencia para evaluar la capa de presentacion del
producto SIIF.

Establecer un método de evaluacion de usabilidad que considere los estandares,
principios y guias de disefo definidos por la compaiia.

Implementar mejoras en el aplicativo basadas en los resultados obtenidos a partir de la

metodologia de usabilidad seleccionada, incrementando asi el nivel de usabilidad del producto.
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Marco Referencial
En esta seccion se presentan los temas mas importantes que identifican el proyecto a
partir de conceptos desde Interfaz, usabilidad, disefio, experiencia de usuario, técnicas, y en

general temas fundamentales utilizados para el desarrollo del proyecto.

Marco de Referencia
En esta seccion se muestran trabajos relacionados con redisefio de plataformas WEB y
donde se implementaron técnicas y metodologias de usabilidad. Incorporando los conceptos de
interés para el proyecto, en la Figura 4 se pueden ver la informacion relevante de los estudios

bases que aportaron al presente proyecto.

El Analisis Sistemdtico se muestra a detalle en el Apéndice A del presente documento,
donde también se presentar el enlace de Google Drive donde se encuentra el documento

completo, en la imagen 4 se muestra la imagen de este documento.
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Figura 4

Trabajos marco de referencia
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Evaluacion de la actual pagina web .
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Object Oriented Hypermedia (O0-H) [28], un método concreto
de desarrollo Web basado en DSDM
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Obtencion y Uso de Patrones para la
Implementacion de Funcionalidades de
Usabilidad en Aplicaciones Web

Francy Diomar
Rodriguez Tibocha

Obtener, formalizar y validar
soluciones reutilizables para la
usabilidad en estas actividades,
donde se selecciona tres
funcionalidades de usabilidad
identificadas como de alto impacto
en el disefio: Abortar operacion,
Retroalimentacion de progresoy
preferencias

Se baso en tres fase:

1. Implementacidn sistemas software con Mus

2. Busqueda de elementos comunes en la implementacién de
los Mus

3. Formalizacién de la solucién

32

Evaluacion de Usabilidad para .
L Emilic Insfran
Aplicaciones Web

Mostrar la evaluacién de la
usabilidad deberia trasladarse a
las primeras etapas del proceso de
desarrollo Web con el fin de
mejorar la experiencia de usuario

5e baso en las siguientes fases:

1. Trabajos relacionados acerca de la evaluacion de usabilidad
en el desarrollo Web

2. Marco de trabajo para integracion de evaluaciones de
usahilidad en el desarrollo Web dirigido por modelos

3. Proceso de evaluacidn de usabilidad Web

4. Caso de estudio sobre una aplicacion Web real

5. Conclusiones y futuros trabajos

Implementacion, adaptacidn y redisefic de |Fernandez,
una aplicacion web Guerrero, Pedro

Redisefic de una aplicacion web se
pretende acomodar la interfaz de
dicha aplicacién a

cualquier dispositivo para ofrecer
el acceso desde mévil sin que
afecte al disefio de la

pagina y al contenido de la misma

El proyecto se dividid en 6 fases:

Fase 1. Revision de las tecnologias

Fase 2. indice

Fase 3. Revision de Codigos

Fase 4. Revision de servidores

Fase 5. Instalacidn del servidor

Fase 6. Redisefio de la pagina Web

Fase 7. Implementacidn en dispositivo mavil
Fase 8. Redaccion del proyecto

Redisefio € implementacion de la capa de

presentacion de una aplicacion software  |Br. Victor Manuel
de ventas y facturacion para garantizar Chavez Sanchez
mayor usahilidad

Mejorar la usabilidad de un
software mediante la propuesta de
redisefio e implementacion de la
capa de Presentacion de un
software de Ventas y Facturacion.

Tipo de investigacion

Segun el propésito: La Investigacion es Aplicada

Sepgun el disefio de investigacidn: La Investigacion es: Pre
Experimental

Se plantea el desarrollo de una metodologia para la evaluacion
de la usabilidad y mejora de la interfaz del material educativo
computarizado
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Redisefio de interfaz y de experiencia web, »
R . Samuel Manjon
y actualizacion de manual de identidad

Redizefio de la pagina
http://sportscience-es.webnode es/
basandose en el disefic de
experiencia

y de interfaz, también conocido

Disefio de experiencia (UX): Mejorar la satisfaccion del usuario
mejorando la usabilidad, accesibilidad. Es un proceso
analitico basado en |a investigacion para averiguar como
disefiar un producto de modo que

resuelva problemas al usuario.
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corporativa para SportScience Anton como disefio UX/UI. Para ellose  |Disefio de interfaz (Ul): Hacer esta interaccion tan simple como
realizara un analisis de |z web eficiente lo maximao posible mediante medios estéticos. Soporta
actual de su estética, usabilidad y |el disefic UX mediante elementos graficos como colores,
experiencia para el usuario. fuentes e iconos.
Presentar una metodologia
orientada a facilitar y guiar el
redisefio de sitios ya existentes, Investigar acerca de las metodologias de desarrollo de
Requerimientos y metodologia para el Lean-Castafo, lvan|basandose en el estudio de varios |proyectos web y su correcta implementacion en el redisefio
redisefio de sitios web Dario proyectos de caracteristicas web, brindar herramientas metodologias concretas que

similares y sustentada a través de
entrevistas a profesionales del
medio

permitan facilitar el proceso de redisefio

Rediserio de aplicaciones utilizando las
tecnologias modernas para el desarrollo |German Popoter
web en su parte Front-en

Establecer un compendio de guias,
pautas o tendencias actuales en el
desarrollo de interfaces weh. Para
lograr

esto se va a evaluar desde el punto
de vista de usahilidad, eficienciay
contexto en que se encuentre la
aplicacion.

Se desarrollara un prototipo para la aplicacion desktop TUNE-
UP. La idea es aplicar en un producto software ya existente
elementos de interfaces de desarrollo web modernos,
planteando prototipos para ilustrar las ventajas v los retos que
presenta dicha restructuracion.

En el prototipo se utilizaran tecnologias web que son tendencia
actualmente, coma lo son, No de IS, Angular 15, HTMLS, C553 y

Git

Nota. Corresponde a los documentos bases y que cumplieron los dominios establecidos para el andlisis sistematico realizado.
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Los trabajos mencionados se seleccionaron mediante un proceso investigativo, en el cual se consideraron inicialmente 16
articulos provenientes de bases de datos como Google Scholar, Riunet y Dialnet. De este total, tres articulos fueron descartados por
restricciones de acceso relacionadas con derechos de autor, y dos més fueron excluidos al no cumplir con los criterios de elegibilidad
establecidos, tal como se muestra en la figura anterior. Se tuvieron en cuenta 11 articulos que cumplieron con todos los requisitos

definidos para el estudio, en la tabla 1 se muestra el resumen de fuentes usados:'

Tabla 1

Resumen de fuentes utilizadas en el andlisis de usabilidad en sistemas web

TITULO DEL ARTICULO AUTOR(ES) | ANO

Redisefio arquitectonico de la capa de presentacion de la plataforma Quemes Barinas 2017
para incorporar atributos de calidad que mejoren la usabilidad Guio, G
Disefio Web Centrado en el Usuario: Usabilidad y Arquitectura de la Serginho, S. 2007
Informacién L. T.

Gomez-

Bello, A. L.
Andlisis de usabilidad de la pagina Web de la Universidad Catolica de

& Alvarado- 2013
Colombia

Ramirez, L.

A.

' Se anexa las 11 referencias en la sesion bibliografia del presente documento.
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desarrollo web en su parte Front-end

Proceso de Evaluacion de Usabilidad Web Integrado en el Desarrollo de Fernandez 2009
Software Dirigido por Modelos Martinez, A.
. ' o Rodriguez
Obtencion y Uso de Patrones para la Implementacion de Funcionalidades de
- o Tibocha, F. 2014
Usabilidad en Aplicaciones Web D
Evaluacion de Usabilidad para Aplicaciones Web Insfran, E. 2010
_ _ . o Fernandez
Implementacion, adaptacion y redisefio de una aplicacion web 2020
Guerrero, P.
‘ ‘ ‘ ' o Chéavez
Redisefio e implementacion de la capa de presentacion de una aplicacion
_ . . Sanchez, V. 2018
software de ventas y facturacion para garantizar mayor usabilidad v
Redisefio de interfaz y de experiencia web, y actualizacion de manual de Manjoén 5020
identidad corporativa para SportScience Anton, S.
Leon-
Requerimientos y metodologia para el redisefio de sitios web Castano, I. 2017
D.
Redisefio de aplicaciones utilizando las tecnologias modernas para el
Popoter, G. 2015

Nota. Corresponde a las fuentes tomadas para el analisis sisteméatico realizado, donde se relaciona el titulo, autor(es) y afio.
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Andlisis Marco de Referencia

En este marco de referencia se analiza la base conceptual y metodologica del proyecto
enfocado en la actualizacion de la capa de presentacion (frontend) del aplicativo web SIIF. Las
referencias tomadas consideran cuatro componentes clave del proyecto:

1. Rediseiio de la capa de presentacion: Enfocado en la modernizacién de la
interfaz grafica de usuario, asegurando una apariencia atractiva y alineada con estandares
actuales.

2. Estudio de usabilidad: Identifica las necesidades y expectativas del usuario para
optimizar la interaccion con la plataforma.

3. Disefio web: Establece lincamientos técnicos y estéticos para crear una
experiencia visualmente coherente.

4. Usabilidad en aplicaciones web: Aplicacion de principios heuristicos y mejores

practicas para mejorar la experiencia del usuario.

Diagnostico de usabilidad

El diagnostico es una fase critica para identificar las falencias relacionadas con la
usabilidad del aplicativo SIIF. A través de esta etapa, se detectan problemas en la interaccion del
usuario con la plataforma. Dichas deficiencias, sefialadas por estudios previos y documentacioén
revisada, permiten plantear estrategias efectivas para solventar o minimizar estos problemas, con

el objetivo de optimizar la experiencia del usuario.



37

GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

Importancia de la Metodologia Centrada en el Usuario
Los proyectos analizados confirman la eficacia de la metodologia de desarrollo centrado
en el usuario (DCU). Este enfoque fomenta una colaboracion estrecha con los usuarios finales y

el cliente a lo largo del desarrollo, permitiendo:

o Detectar conformidades e inconformidades de manera temprana.

. Responder rapidamente a los requerimientos del cliente.

o Guiar el proceso mediante fases bien definidas, evitando ciclos interminables de
iteraciones.

o Asegurar que los requerimientos iniciales sean abordados y que mejoras

adicionales sean implementadas en fases posteriores a la entrega de cada version.
Esta metodologia, ademads, ayuda a estructurar entregables de forma ordenada,
garantizando que cada fase incluya oportunidades de revision y retroalimentacion por parte del

cliente.

Principios Heuristicos

Incorporar principios heuristicos en el disefio de un nuevo frontend del aplicativo SIIF no
solo mejora la usabilidad y la experiencia del usuario, sino que también asegura un proceso de
desarrollo mas eficiente y un producto final que cumpla con las expectativas y necesidades de los
usuarios. Su importancia radica en que actian como pautas generales que ayudan a crear
interfaces mas intuitivas, eficientes y centradas en el usuario. Dentro del proceso su mayor

relevancia es:



38

GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

1. Facilitan la usabilidad
Los principios heuristicos, como los definidos por Jakob Nielsen, proporcionan un marco
que asegura que la interfaz sea facil de usar. Por ejemplo, principios como:
o Visibilidad del estado del sistema: Asegurarse de que el usuario siempre sepa qué
estd ocurriendo.
. Consistencia y estdndares: Mantener patrones familiares para que los usuarios no
necesiten reaprender cada vez.
o Reconocimiento en lugar de recuerdo: Reducir la carga cognitiva mediante
opciones claras y visibles.
2. Reducen los errores
Al seguir principios como la prevencion de errores o la ayuda para diagnosticar y
recuperar de errores, el diseno puede anticiparse a los problemas comunes y minimizar el
impacto de los errores en el usuario.
3. Mejoran la experiencia del usuario
Un disefio que respeta principios como la flexibilidad y eficiencia de uso o el control y
libertad del usuario proporciona una experiencia mas agradable, lo que aumenta la satisfaccion
del usuario y su fidelidad.
4. Aceleran el proceso de disefio
Los principios heuristicos son un recurso probado que evita reinventar la rueda. Permiten

a los disenadores tomar decisiones fundamentadas sin necesidad de partir de cero.
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5. Sirven como herramientas de evaluacion
En fases posteriores del disefio, los principios heuristicos se pueden usar para realizar
evaluaciones heuristicas, identificando problemas de usabilidad y priorizando mejoras antes de
lanzar el producto.
6. Promueven la accesibilidad
Principios como la visibilidad y la estética y disefio minimalista también promueven un

disefio inclusivo que puede ser utilizado por personas con diferentes niveles de habilidades.

Uso de Prototipos

La implementacion de prototipos es fundamental en este proyecto, ya que permite aplicar
principios heuristicos de usabilidad y validar los lineamientos de disefios propuestos. Estos
prototipos también facilitan la integracion de componentes de arquitectura necesarios para
construir una version funcional del frontend actualizado.

El desarrollo de prototipos, fundamentado en los principios heuristicos de usabilidad, es
esencial para garantizar un disefio centrado en el usuario. Combina lo mejor de la teoria y la
practica, permitiendo validar ideas, corregir errores y optimizar la experiencia de usuario antes
de la implementacion final. Este enfoque no solo mejora la calidad del producto, sino que

también ahorra tiempo, dinero y esfuerzo en el proceso de desarrollo.

Impacto del Redisefio en la Plataforma SIIF
El analisis del redisefio de la capa grafica del aplicativo SIIF no solo busca mejorar la
experiencia del usuario, sino también aumentar la comercializacion, alcance y mantenibilidad del

sistema. Con una capa de presentacion moderna y adaptable, se reduciran los procesos largos y
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complejos de actualizacion en multiples instancias del aplicativo, facilitando asi la escalabilidad

y la sostenibilidad del sistema en el tiempo.

Marco Tedrico

El presente marco tedrico se centra en el analisis y actualizacion de la capa grafica del
sistema web Sistemas GyG, actualmente desarrollado en ASP Clasico y ASP.NET. Esta
actualizacion busca mejorar la experiencia del usuario, optimizar el rendimiento y garantizar la
sostenibilidad tecnologica del sistema. A continuacion, se describen los fundamentos teoricos

necesarios para sustentar este proceso.

ASP Clasico y ASP.NET: Tecnologias Base

ASP Clasico (Active Server Pages) es una tecnologia desarrollada por Microsoft para
crear sitios web dindmicos. Con el avance de la tecnologia, se introdujo ASP.NET, un entorno
mas robusto y flexible para aplicaciones web. ASP.NET permite a programadores y disefiadores
construir sitios web dindmicos, aplicaciones y servicios web utilizando lenguajes como Visual

Basic o C#, y combina caracteristicas avanzadas del framework .NET.

En la actualidad, una aplicacion basada en .NET puede ejecutarse de dos formas
principales:

1. Aplicaciones cliente/servidor: Estas aplicaciones se distribuyen en formato
ejecutable compilado y suelen ofrecer interfaces ricas en funcionalidad. Sin embargo, tienden a

ser menos escalables y su logica de negocio no es facilmente reutilizable.
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2. Aplicaciones basadas en navegador: Se ejecutan a través de navegadores web,
integrando tecnologias como HTML, XHTML, y JavaScript. Estas aplicaciones destacan por su

portabilidad y mayor facilidad de mantenimiento.

Ventajas y Desventajas de ASP.NET
Ventajas
o Compatibilidad con multiples lenguajes: Permite integrar XML, PHP y HTML.
. Soporte continuo y actualizaciones: Microsoft proporciona actualizaciones
regulares y soporte técnico.
o Arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador): Facilita la separacion entre el

disefio visual y la l6gica de negocio, mejorando la escalabilidad y mantenibilidad del sistema.

. Formularios web integrados: Habilitan el desarrollo rapido de aplicaciones
sencillas.
o Integracion con el .NET Framework: Proporciona acceso a herramientas

avanzadas como servicios web, bases de datos y criptografia.
o Conexion eficiente con SQL Server: Ofrece una comunicacion optimizada con

bases de datos mediante el sistema de gestion SQL Server.

o Compilacion centralizada: Solo es necesario compilar el producto final para su
ejecucion.
Desventajas

. Rendimiento inferior comparado con Linux: Los sistemas basados en NTFS

tienen un rendimiento mas bajo frente a los sistemas de archivos de Linux.
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o Plataforma especifica: ASP.NET requiere el entorno de desarrollo Visual Studio,
limitando la flexibilidad frente a otras tecnologias como PHP.

. Falta de multiplataforma: Su funcionamiento esté restringido a sistemas Windows,
complicando su uso en entornos Linux o Mac OS.

o Tiempo de desarrollo prolongado: La compilacion y preparacion del entorno
requiere mas tiempo en comparacion con frameworks mas ligeros.

. Limitado soporte comunitario: Aunque cuenta con documentacion oficial, no
posee una comunidad de desarrolladores tan amplia como otros marcos de desarrollo.

o Elevado consumo de recursos: Necesita mas memoria RAM y potencia de

procesamiento, lo que puede impactar en su implementacion en equipos con recursos limitados.

Principios para la Actualizacion Tecnologica

Para la actualizacion de la capa grafica de Sistemas GyG, es fundamental establecer
principios y directrices que guien el proceso. Estos principios deben considerar no solo la
seleccion del entorno tecnologico mas adecuado, sino también la evaluacion constante del
cumplimiento de objetivos mediante un modelo centrado en la experiencia de usuario y el disefio
web moderno.

El proceso no debe limitarse unicamente a la implementacion técnica, sino que debe
incluir la validacion de las decisiones a través de pruebas de disefio, prototipos y andlisis de
usabilidad. Estos pasos permitiran asegurar que las soluciones propuestas sean funcionales,

escalables y alineadas con las expectativas de los usuarios finales.
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Diseiio y Experiencia de Usuario como Base del Proceso

La experiencia del usuario (UX) y los principios de disefio web deben ser los ejes
centrales de esta actualizacion. Esto implica:

1. Adopcion de estandares modernos: Incorporar tecnologias y metodologias
actualizadas para garantizar un disefio atractivo y funcional.

2. Evaluacion iterativa: Implementar un enfoque basado en prototipos, permitiendo
ajustes en funcion del feedback de los usuarios.

3. Sostenibilidad tecnologica: Elegir herramientas y lenguajes que garanticen la

facilidad de mantenimiento y escalabilidad futura.

Impacto Esperado de la Actualizacion

La actualizacion de la capa grafica en Sistemas GyG permitira no solo mejorar la
experiencia del usuario, sino también incrementar la competitividad del sistema en el mercado.
Una interfaz moderna y funcional aumentara el alcance de la plataforma, reducira los tiempos de
mantenimiento y mejorara la percepcion del cliente respecto al producto.

En conclusion, este marco tedrico establece las bases para una transicion tecnologica bien
fundamentada, priorizando la usabilidad, el disefio centrado en el usuario y la sostenibilidad del

sistema.

Marco Conceptual
En esta seccion se presentan los conceptos principales empleados para el desarrollo de

este trabajo
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o Capa Grafica: Cada uno de los grupos de elementos que comparten un mismo
nivel virtual en la estructura de un archivo. Lo que diferencia de este tipo de grupos con respecto
a otros es que los elementos de cada capa se comportan con respecto a los miembros de otras
capas siguiendo unas reglas que simulan el hecho de superponerse fisicamente o de estar debajo
de las otras capas y esa simulacion la hacen en conjunto, no de forma separada

. Estudio de usabilidad Web: Los estudios de usabilidad permiten evaluar la
efectividad de un sitio web a partir de criterios basados en las facilidades que proporciona el sitio
para alcanzar los objetivos que persiguen sus usuarios al visitarlo

o Versionamiento de Software: Es la manera de etiquetar el codigo de software en
el que ese esta trabajando de forma que se puedan identificar los cambios realizados, tanto por
complejidad y/o compatibilidad.

o SIIF: Sistema Integrado de Informacion Financiera

. ASP: (Active Server Pages) es la tecnologia desarrollada por Microsoft para la
creacion de paginas dindmicas del servidor. ASP se escribe en la misma pagina web, utilizando
el lenguaje Visual Basic Script o Jscript (Javascript de Microsoft).

o .NET: NET es una plataforma de aplicaciones que permite la creacion y ejecucion
de servicios web y aplicaciones de Internet. En la plataforma de desarrollo se pueden utilizar una
serie de lenguajes, implementaciones, herramientas y bibliotecas para el desarrollo de las
aplicaciones.

o HTTP: De sus siglas en inglés: "Hypertext Transfer Protocol", es el nombre de un
protocolo el cual nos permite realizar una peticion de datos y recursos, como pueden ser

documentos HTML. Es la base de cualquier intercambio de datos en la Web, y un protocolo de
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estructura cliente-servidor, esto quiere decir que una peticion de datos es iniciada por el elemento
que recibira los datos (el cliente), normalmente un navegador Web

. APIs: El término API es una abreviatura de Application Programming Interfaces,
que en espafiol significa interfaz de programacion de aplicaciones. Se trata de un conjunto de
definiciones y protocolos que se utiliza para desarrollar e integrar el software de las aplicaciones,
permitiendo la comunicacion entre dos aplicaciones de software a través de un conjunto de

reglas.
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Diseiio Metodoldgico
El proceso de versionamiento del producto hacia la version 14 contempla cinco tareas
principales, con una proyeccion de ejecucion minima de 12 meses. Este documento se centrara
exclusivamente en la tarea principal denominada Migracién Capa de Presentacion, que incluye la
incorporacion de principios, estdndares, guias y métodos de experiencia de usuario (UX) basados

en criterios de usabilidad.

Enfoque Metodoldgico

La metodologia adoptada sera mixta, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos
para garantizar una comprension integral de las necesidades del usuario y los ajustes necesarios
en el sistema. Esta combinacion busca aprovechar las ventajas de ambos enfoques mediante la

participacion del cliente a lo largo de las diferentes fases del proyecto.

Investigacion Cuantitativa

En esta fase, se emplearan herramientas orientadas al analisis de la interaccion del
usuario con el sistema. Las principales técnicas son:

o Evaluaciones heuristicas: En el desarrollo del proyecto, se llevaron a cabo
evaluaciones heuristicas fundamentadas en dos de las referencias mas influyentes en el &mbito
del diseno de interfaces de usuario: los 10 principios heuristicos de usabilidad de Jakob Nielsen y
los principios de disefio de interfaces de Bruce Tognazzini. Estos marcos conceptuales nos
permitieron garantizar una experiencia de usuario centrada en la claridad, la funcionalidad y la
eficiencia. La evaluacion heuristica basada en los principios de Nielsen y Tognazzini son clave

para identificar dreas de mejora y desarrollar un diseno de alta calidad. Ambos enfoques
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aportaron perspectivas complementarias que aseguraron una interfaz equilibrada entre
funcionalidad, estética y usabilidad.
o Inspeccion de estandares: Revision de conformidad con guias y estdndares de

diseno.

Investigacion Cualitativa

Complementando el enfoque cuantitativo, se realizaran pruebas centradas en el usuario,
tales como:

. Test de usuarios: Evaluaciones practicas que permiten identificar areas de mejora

directamente desde la perspectiva del usuario final.

Objetivos de la Metodologia

1. Identificacion de necesidades y propuestas del usuario: Analizar las
observaciones y sugerencias de los usuarios para comprender sus expectativas y dificultades con
el sistema.

2. Determinacion de cambios necesarios: A partir de los resultados obtenidos,
establecer los ajustes especificos requeridos para mejorar la usabilidad y la experiencia del
usuario.

3. Retroalimentacion y validacion: Implementar un proceso iterativo que permita
confirmar la efectividad de los cambios realizados, asegurando que cumplen con los objetivos

propuestos.
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Este enfoque garantiza que la tarea Migracion Capa de Presentacion no solo incorpore los
principios de usabilidad y experiencia de usuario, sino que también responda de manera efectiva

a las necesidades y preferencias del cliente y los usuarios finales.

Figura 5

Fases del proyecto

1. PLANEACION

! '

2. DEFINICION DE 3. CONSTRUCCON
TECNOLOGIAS DE ESTANDARES

| !

4. DESARROLLO Y

REDISENO
5. MIGRACION 6. MIGRACION 7. MIGRACION
SEGURIDAD CLIENTES COLOCACIONES

Nota. Corresponde a las fases del proyecto que se manejaron para la actualizacion de la version

14 de SIIF.
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Enfoque del Proyecto Actual

El proyecto actual se centra en las actividades de la Fase 3, especialmente en la
construccion de estandares y la definicion de politicas de usabilidad y disefio UX. Esto permitira
sentar las bases para el desarrollo posterior, priorizando la experiencia del usuario y la

coherencia del diseqo.

Fase 1: Identificacion y Planificacion de Actividades
En esta fase inicial, se realiza una planificacion detallada de todas las actividades
necesarias para implementar la nueva version del aplicativo. Esto incluye identificar las areas del

sistema que se veran impactadas, como:

. Base de datos: Ajustes, migraciones o actualizaciones necesarias.

. Workers: Procesos en segundo plano requeridos para la nueva version.
. API: Modificaciones o creacion de servicios de comunicacion.

o Interfaz Web: Redisefio y adaptacion de la capa grafica.

Pruebas generales: Validacion funcional y técnica de los cambios.
El objetivo es estructurar todas las actividades de manera coordinada y asegurar la
participacion de las areas involucradas, logrando una planificacion integral que abarque todas las

necesidades del proyecto.

Fase 2: Definicion de Tecnologias
En esta etapa, se realiza un andlisis exhaustivo de las tecnologias disponibles en el

mercado y de aquellas actualmente empleadas en el sistema. Se revisan:
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Distintos lenguajes de programacion y frameworks: Evaluando sus capacidades y
aplicaciones.

Herramientas tecnolédgicas: Seleccionando las més adecuadas para el redisefio y
migracion.

Documentacion oficial: Consultando fuentes confiables para validar compatibilidad y
mejores practicas.

Esta fase es clave, ya que la eleccion adecuada de las tecnologias determinara el éxito del

desarrollo y la sostenibilidad futura del sistema.

Fase 3: Construccion de Estandares
En esta fase, se establecen las bases normativas y metodoldgicas para el desarrollo del
proyecto. Las actividades incluyen:
1. Definicion de pardmetros de prueba y certificacion: Determinando criterios de validacion
para asegurar la calidad.
2. Politicas de usabilidad y disefio UX:
o Crear guias de estilo y estandares graficos.
¢ Definir esquemas de prueba centrados en la experiencia de usuario.
3. Me¢étodos de evaluacion de usabilidad:
o Identificar herramientas y técnicas para evaluar la interfaz.
¢ Asegurar que el disefio cumpla con los objetivos de la organizacion y satisfaga las
expectativas de los usuarios.
El propdsito central de esta fase es garantizar que la interfaz resultante sea funcional,

intuitiva y alineada con los objetivos del proyecto.
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Fase 4: Desarrollo y Rediseiio

Durante esta etapa, se lleva a cabo la implementacién técnica de los cambios propuestos.
Las actividades principales son:

Migracion de base de datos: Adaptacion y transferencia de datos al nuevo esquema.

Conversion de codigo: Construccion de herramientas para traducir el codigo existente a
la nueva tecnologia.

Generacion de API: Desarrollo o ajuste de servicios de comunicacion entre sistemas.

Seguridad: 1dentificacion y migracion de paginas relacionadas con la gestion de
seguridad, asi como desarrollo de programas de conversion especificos.

El objetivo es construir una solucion robusta y preparada para las fases de prueba e

integracion.

Fase 5: Migracion e Integracion
Estas fases se enfocan en la transicion y validacion del sistema en los entornos
seleccionados. Las actividades clave incluyen:
Migracion de modulos base del sistema (SIIF): Seguridad, Clientes y Colocaciones.
Pruebas de integracion: Verificar la funcionalidad conjunta de API y Workers.
Pruebas de carga: Evaluar el rendimiento del sistema bajo diferentes niveles de estrés.
Pruebas de certificacion de seguridad: Garantizar la integridad y proteccion de los datos.
Estas etapas buscan asegurar que el sistema actualizado sea funcional, eficiente y seguro

antes de su implementacion definitiva.
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Cronograma Inicial

El proyecto en un inicio estaba proyectado para realizarse en los afios 2022 — 2023 pero

por procesos de reestructuracion de areas y prioridades en diferentes proyectos se inicié en

marzo del afio 2024 y tiene una proyeccion de ser terminado a mediados del afio 2025.

A continuacion, se representa el cronograma inicial (2022-2023) establecido de todo el

proyecto:

El Cronograma Inicial del Proyecto (2022-2023) se muestra a detalle en el Apéndice B

del presente documento, donde también se presentar el enlace de Google Drive donde se

encuentra el documento completo, en la imagen 6 se muestra parte de este documento.

Figura 6

Cronograma inicial del proyecto

2022 2023
" Tarea . Tarea
Codigo Tarea Primaria Actividad Dependiente Jul. | Ago. | Sep. Nov. |Ene| Feb | Mar | Abr
Planeacidn Ninguna
BOOO1 Generar Ambiente Base de datos Oracle Minguna X
BOOO2 Definir Estructura de base de datos de prueba Minguna X
BOOO3 Definir Esquemas a probar para gestion de base de datos BOOO2 X
BDOO4 Implementar esquemas de integracidn con Base de datos BDOO3 X
BDOOS Base de Definir estrategia de migracion de Base de datos MAINOD3 X
BDOOG datos Construccion de programas de migracion de base de datos BDOOS X X X
BDOO7 Revision de programas de migracién BDOOG X X
BDOOS Proceso de Migracion de tablas de Seguridad BDOO7 X
BDO10 Estandarizar esquemas de integracidn con Base de datos Relacionales X
BDO11 Construccion de Interfaces de integracion BDO10 X X X
BOO11 Pruebas generales de base de datos X X X X
WEOO01 Establecer parametros de prueba y lenguajes a cerificar Minguna X
WKOO2 Definir arquitectura de operacion y monitreo de semvicios Minguna X
WKOO3 Construir programas de prueba workers WEKOD1
WKOO4 Definir estructura para programa de conversion de programas MAINOD3 X
WHKOO5 Workers Construccion de programas de conversion de codigo Fase 1 WKOD4 X
WKODE Pruebas de conversion Iniciales WKODS X
WKODE —
WEOOT |Ajustes Adicionales Conversor BDO11 *
WHOOS Ejecucion Conversion NEP de Seguridad WHODS X
WEODS Pruebas Iniciales de Workers WEODS x *
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2022 2023
" Tarea L Tarea
Codigo Tarea Primaria Actividad Dependiente Jul.|Ago. | Sep.| Oct. | Nov. |[Ene| Feb | Mar | Abr | May
API001 Establecer parametros de pruebay lenguajes a cerificar Minguna X
API002 Definir esquema de operacion, seguridad y monitoreo de los envicios Minguna X
API003 Construir AP de pruebas para prugbas API0D1 X
API004 Definir estructura para generador de AP| MAINDOZ X X
API005 APl |Construccion de programa de generacion de APl Fase 1 APIOD4 X
API00G Pruebas generales de generacion de AP API005 X X
API007 Ajustes adicionales Generador API API00G X X
APIO0S Generacion APl Seguridad API0OT X
API00S Pruebas Inciales de API APID0B X X
WEBDO1 Definir politicas de usabilidad, estilos y UX Minguna X
WEBDOD2 Aprobacion de politicas de usuabilidad WEBOO1 X
WEBDD3 Definir esquemas de prueba para construccion de Ul WEBDO2 X X
WEBOD4 Construir Ul de prueba para validacion WEBDO3 X
WEBDOS Analizar esquemas y metricas de rendimiento y desarrollo WEBOO4 X
WEBDOG Aprobacion de politica de construccidén de UL WEBOOS X
WEB007 WEB  [Generar esquemas de generacion de Ul WEBOOG X
WEBDDS Generar Componetes Transversales WEBODOO7 X
WEBD09 Identificacion de Paginas Seguridad a transladar WEBDOY X
WEBOOS-
WEBOOS-
WEBD10 Construccion Conversion de paginas de Seguridad API008 X X
WEBD11 Pruebas Iniciales de Integracidn WEBO10 X X
MAIMOOA Prueba de Carga de ambientes —Lenguajes WEKDD3 - X
MAINDD2 Generar Reporte de resultados y analisis de tecnologia MAIMDOA X
MAINDOD3 Aporbacion de arquitectura y lenguajes V14 MAIMDD2 X X
General ) API009 —
IMAINDD4 Pruebas de Integracion APl - Waorkers WKD09 X X
MAINDOS Pruebas de carga APl - Workers MAIMOO4 X X
MAINDOG Pruebas de cerificacidn Seguridad WEBD11 X X
MAINDOT Presentacion Seguridad MAIMDOG X X
Preparacion de Documento Final X X

Nota. Corresponde al primer cronograma establecido para la actualizacion de la version 14 de

SIIF.
Cronograma Final

Dentro del proceso de reestructuracion y distribucion de tareas se establecio el
cronograma en la cual la tarea 3 Migracion Capa de Presentacion es la que enfoca todas las
actividades del presente proyecto.

A continuacion, se representa el cronograma Final (2024-2025) establecido de todo el

proyecto:
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El Cronograma Final del Proyecto (2024-2025) se muestra a detalle en el Apéndice C
del presente documento, donde también se presentar el enlace de Google Drive donde se

encuentra el documento completo, en la imagen 7 se muestra parte de este documento.

Figura 7

Cronograma final del proyecto
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Nota. Corresponde al cronograma final establecido para la actualizacion de la version 14 de SIIF.

El proceso de Migracion de la capa de presentacion incluyo las siguientes actividades:

Capacitaciones:

Capacitacion tecnologia React/Next

Identificacion de paginas a migrar

Analisis de paginas actuales

Especificacion Manejo paginas Actuales

Definicion Servicios Adicionales
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° Identificar IFRAME

Paginas / JS

Especificacion Componentes Generales

Estandarizacion de stack

Documentacion Estandares

Aprobacion Estandares

Ul/Ux
. Investigacion Estandares de usabilidad
. Establecimiento politicas/estilos/ patrones UX/UI

J Aprobaciones politicas UX/UI

. Disefio de componentes base

J Prototipado Base Capa Grafica
Herramienta conversor de paginas actuales
o Entrega Especificaciones Desarrollo

o Definir Equipo de Trabajo

o Presentar disefio

o Aprobar especificacion

. Desarrollar Herramienta

o Conversion de Paginas Actuales SIIF

Despliegue en Pruebas Paginas Convertidas
Desarrollo Paginas Fijas o Codificacion Manual

J Definicion de paginas Fijas/Codificacion Manual
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o Especificacion proceso conversion
. Documentacion Especificacion

J Aprobacion Especificacion

. Entrega a Desarrollo especificacion
. Generacion Planeacion/Disefio

o Desarrollo de las paginas

o Entrega desarrollos

Proceso OTP para multiples procesos

J Especificacion proceso OTP
o Aprobacion Especificaciones
. Desarrollo Requerimiento

. Entrega Requerimientos

J Montaje OTP

. Pruebas proceso OTP

Recursos Necesarios
En la ejecucion de este proyecto inicamente es necesario incluir en el presupuesto los
recursos siguientes: ingenieros desarrollo graficos, ingenieros de desarrollo AS400, elementos

tecnologicos.
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Tabla 2

Recursos del proyecto

RECURSO DESCRIPCION PRESUPUESTO
3 analistas de Infraestructura $18.000.000
5 analistas de Innovacion $48.000.000
1 analista Base de Datos $12.350.000
1 analista desarrollo AS400 $12.350.000
Equipo Humano
2 analistas Funcionales $16.520.000
4 analista desarrollo Grafico $16.000.000
Gerente encargado $55.000.000
Gerentes de apoyo $8.000.000
10 equipos de computo $40.000.000
Equipos y Software
Servidores $20.000.000
Desplazamiento a la sede de la $2.000.000
Viajes y Salidas de Campo

empresa
Materiales y Suministros | Licencias del software necesario $100.000.000
Capacitaciones Cursos de Go y Next $3.000.000
TOTAL $351.220.000

Nota. *Estos valores estan sujetos a cambio de acuerdo con el desarrollo de las actividades del

proyecto
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Proceso Desarrollado
En esta seccion se presentan el proceso realizado en cada una de las actividades

fundamentales para analisis y visualizacion de los resultados obtenidos del proyecto.

Enfoque del Proyecto

En una primera proyeccion del proyecto, el objetivo estratégico de Sistemas GyG es
migrar tanto la capa de presentacion (frontend) como la 1égica de negocio, actualmente alojada
en el servidor Power (AS/400), hacia tecnologias modernas y mas versatiles. A continuacion, se

presentan los cambios proyectados para la Version 14, organizados por areas clave:

Infraestructura

. El aplicativo sera adaptado para ser multiplataforma, permitiendo su despliegue en
diferentes sistemas operativos. Actualmente, solo es compatible con Windows, pero con este
cambio podra ejecutarse en servidores Linux, incluyendo distribuciones como Ubuntu.

. Se implementaran herramientas de contenedores y orquestacion como Docker y

Kubernetes para optimizar los procesos de despliegue y administracion de recursos.

Front-End
. Las paginas seran desarrolladas utilizando JavaScript, con el apoyo de
frameworks modernos como React JS y Next.js, lo que permitira construir interfaces mas

dindmicas, rapidas y escalables.
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Back-End

o Se utilizara el lenguaje de programacion Go (Golang) para la creacion de APIs y
el desarrollo de la l6gica de negocio, garantizando alto rendimiento y eficiencia.

J Se integraran bases de datos tanto relacionales como no relacionales, dependiendo
de los requisitos especificos de cada modulo, para asegurar flexibilidad y escalabilidad en el
manejo de datos.

Este enfoque busca modernizar la arquitectura del sistema, mejorando su compatibilidad,
rendimiento y capacidad de adaptarse a nuevas exigencias tecnologicas.

El SIIF V14 - Presentacion se muestra a detalle en el Apéndice D del presente
documento, donde también se presentar el enlace de Google Drive donde se encuentra el

documento completo, en la imagen 8 se muestra parte de este documento.

Figura 8

Esquema general version 14
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Nota. Corresponde a la nueva estructura del aplicativo SIIF para la version 14.
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Debido a la magnitud del proyecto, que involucra la actualizacion de la capa de
presentacion (frontend), la capa de integracion y la l6gica del negocio (backend), se estimo6 un
tiempo minimo de ejecucion de dos anos. Para optimizar los recursos y garantizar resultados
graduales, se decidid dividir el proceso en fases, estableciendo como primera etapa la Version
13.5.

En esta version intermedia, los esfuerzos se centraran en:

1. Capa de Presentacion (Frontend): Actualizacion y modernizacion de la interfaz
de usuario para mejorar la experiencia y alinearla con estdndares actuales.

2. Capa de Integracion: Implementacion de mejoras en la conectividad y
comunicacion entre los componentes del sistema.

Sin embargo, la l6gica del negocio y la base de datos (backend), actualmente alojadas en
el servidor Power IBM (AS/400), se mantendran sin modificaciones en esta fase. Este enfoque
permite avanzar en areas criticas del sistema mientras se preserva la estabilidad de los procesos

fundamentales, asegurando una transicidon gradual y controlada hacia la version completa 14.

El SIIF V13.5 - Presentacion se muestra a detalle en el Apéndice E del presente
documento, donde también se presentar el enlace de Google Drive donde se encuentra el

documento completo, en la imagen 9 se muestra parte de este documento.
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Figura 9

Esquema general version 13.5
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Nota. Corresponde a la nueva estructura del aplicativo SIIF para la version 13.5.

Basado en este alcance se realiza todo el proceso que se indica a continuacion:

Usuarios Definidos
En este proceso participaron usuarios que pertenecen tanto de manera interna como
externa de la empresa, pero todos son en su proceso usuarios finales, esto sucede porque en

Sistemas GyG el aplicativo usado para el proceso de control y gestion de todos los temas
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reportados por los clientes es el mismo que nuestros clientes tienen, por lo cual todas las

personas de la compaiiia interactuamos con el sistema. Nosotros en el aplicativo usamos los

moédulos de BMP Scoring, Contabilidad, Presupuesto, Colocaciones, Cuentas y Nomina.

Tabla 3

Usuarios aplicaron test

PERFILES

INTERACCION CON EL APLICATIVO

Perfil Interno:
Coordinadora de Formacion y

Capacitacion SIIF

Son las personas que realizan el proceso de generar los
cursos de uso de la plataforma, deben conocer toda la
herramienta de manera funcional, tienen la capacidad de
parametrizar, de realizar cambios a la plataforma
adicional de presentar al cliente la misma y generar
cursos en Moodle lo mas interactivo, para que el cliente

y personal de la empresa la manejen correctamente.

Perfil Interno:

Consultor y Capacitador SIIF

Son las personas de la empresa con mas conocimiento
funcional de nuestro producto, tienen la capacidad de
parametrizar, de realizar cambios a la plataforma
adicional liderar los procesos metodologicos de
ensefianza del aplicativo para que el cliente cumpla el

objetivo en la misma.

Perfil Interno:

Analista de Capacitacion SIIF

Son las personas que ensenar al cliente la plataforma
para los diferentes 22 modulos existentes en la misma,

ellos interactiian de manera constante en la misma.

Perfil Interno:

Lider Funcional de Desarrollo

Ellos estan desde el inicio de la necesidad del cliente
(Requerimientos) generar los disefos funcionales, casos
de uso que después son realizados a la herramienta

garantizando la necesidad solicitada por los clientes se
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cumpla, posteriormente son las personas que realizan la
entrega formal al cliente para que el cliente realice su

proceso de certificacion.

Cuando se lideran cambios de version son las personas

que estan en todas las fases del proyecto, entienden los
Perfil Interno: . . .
) ] cambios de manera funcional y detallada realizados al
Analista funcional de proyectos
aplicativo, los certifican antes de ser entregados al

cliente y son los encargados de realizar la entrega.

Son los analistas que lideran los procesos de cambios de
version, estan presentes desde el levantamiento de las
Perfil Interno: necesidades, realizan la especificacion de los cambios
Analista de innovacion para cumplir con la necesidad, generar los disefios,
gestionan los desarrollos y posteriormente certifican que

se cumpla lo solicitado.

Son los que realizan los procesos de configuracion del
Perfil Interno: aplicativo, manejan todos los aplicativos de los clientes,
Analista de Apoyo y Control | funcionalmente validan que el aplicativo se comporte de

manera correcta.

Este es el perfil de los usuarios cliente a ellos no se les
Perfil Externo: ) ) )
realizo proceso de evaluacion heuristica, solo el proceso
Analista de Soluciones y
de Test de Usuario basados en los procesos de
Transformacion Digital
navegacion que se les solicito.

Nota. Corresponde a los usuarios definidos para el proceso y como interactiian segun se perfil de

cargo en el aplicativo.
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Metodologia Evaluacion Heuristica y Adaptacion

Se adopta como metodologia de evaluacion la evaluacion heuristica, basada en los
Principios Heuristicos de Usabilidad para el Disefio de Interfaces de Usuario de J. Nielsen
y los Principios de Disefio de Interfaces de B. Tognazzini.

La metodologia de la Evaluacion Heuristica la cual fue adaptada comprende 16 criterios
de evaluacion, de los cuales 15 corresponden a los especificados en el marco de referencia y
uno adicional, definido segun las guias de disefio establecidas por la compaiia. Estas guias
fueron disefiadas para proporcionar una vision clara de las expectativas respecto al aplicativo,
permitiendo que sea evaluado por distintos equipos dentro de la organizacion, asegurando asi
un enfoque colaborativo y alineado con los objetivos del proyecto.

Como se observa en la imagen se integra el criterio “Guias de Disefio” y se adapta todo

el documento para que al final nos brinde un % de Usabilidad la cual es el objetivo de esta.
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Figura 10

Criterios evaluacion heuristica adaptada
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Nota. De acuerdo con la evaluacion heuristica se muestra los criterios mas el que se adiciono

para el proyecto el cual es “Guias de Disefio”.

Para el proceso de adaptabilidad en la Evaluacion Heuristica mostrado en la imagen

anterior con nuestras “Guias de Disefio” se realiz6 un proceso interno antes de llevarlo

definitivamente al marco de referencia mostrado anteriormente el cual se indica a continuacion:



67

GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

Proceso Capacitacion Conceptos

Dado que la compaiiia carece de conceptos definidos sobre usabilidad y accesibilidad, y
estos no estan integrados en sus procesos actuales, se llevo a cabo una capacitacion dirigida a
los funcionarios sobre estos temas. Si bien muchos de ellos ya cuentan con conocimientos
previos segun su perfil, era fundamental asegurar que el proceso de creacion de guias y pruebas
no se viera afectado por la falta de un marco comun.

Es importante destacar que, en el proyecto actual, los cambios se enfocan inicamente en
la usabilidad. Sin embargo, con el objetivo de fortalecer la capacitacion corporativa, también se
impartieron conceptos de accesibilidad.

Para este proceso, se recopilo y analizo informacion relevante con el fin de elaborar un
documento Unico, el cual establece y explica las siguientes tematicas:

. Usabilidad en la web

o Principios de usabilidad y accesibilidad

1. Visibilidad del estado del sistema

2. Relacion entre el sistema y el mundo real
3. Control y libertad del usuario

4. Consistencia y estandares

5. Prevencidn de errores

6. Reconocer antes que recordar

7. Flexibilidad y eficiencia de uso

8. Disefio estético y minimalista

9. Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y corregir los errores
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10. Ayuday documentacion
o Principios generales de usabilidad en sitios web
. M¢étodos de prueba y evaluacion de usabilidad para sitios web
o Beneficios de la evaluacion de usabilidad en sitios web
o Accesibilidad

o Recomendaciones para accesibilidad web

El documento Conceptos Usabilidad y Accesibilidad se muestra a detalle en el Apéndice

F del presente documento, el cual fue establecido como el instrumento de capacitacion.

Proceso Establecimiento Guias de Disefio

Independientemente de la tecnologia elegida para migrar las paginas y la capa grafica
del aplicativo SIIF, la actividad primordial, tras definir los principios basicos, era establecer
guias de disefio o estilo que deben ser cumplidas rigurosamente. Estas guias van a garantizar a
la empresa uniformidad y calidad en el disefio, sin importar quién esté a cargo de su desarrollo,
evaluacion o mejora.

Para el aplicativo, se definieron un total de 14 principios para el criterio Guias de
Disefio, cada una detallando:

. Su composicion: Qué elementos las conforman.

o Su implementacion: Como deben ser aplicadas.

. Condiciones de evaluacion: Criterios especificos bajo los cuales serdn verificadas.
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Este enfoque asegura que el disefio se mantenga consistente y alineado con los objetivos
del proyecto.

En el siguiente documento se encuentra la informacién indicada

El documento Guias de Diserio Sistemas GYG se muestra a detalle en el Apéndice G del

presente documento, en el cual se establecen las 14 Guias de Disefio.

Las 14 Guias de Disefo son las Siguientes:
1. Logo sistemas GYG
2. Logo cliente
3. Colores
4.  Fuentes tipograficas
5. Cuadricula de contenido
6.  Iconos del sistema
7. Titulos
8.  Adaptacion tamafia de navegador
9.  Disposicion de los campos
10. Ayudas
11. Alertas / errores
12. disposicion de los elementos
13. Botones

14. Migas de pan (BREADCRUMB-TRAIL)
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Dentro de este proceso también se evalio y se incorpord el Manual de Marca de la

compaifiia que se debe tener en cuenta en el numeral uno de la guia de Disefio de Sistemas GyG.

El documento Manual de Marca Sistemas GyG se muestra a detalle en el Apéndice H
del presente documento, en el cual se establecen para Sistemas GyG todas las normas a nivel de
marca.

Una vez que el documento Guias de Diseno Sistemas GYG fue aprobado por la
empresa, se procedio a su integracion en la evaluacion heuristica. Para ello, cada principio y
apartado del documento se transformé en una serie de preguntas, permitiendo que el evaluador,

con base en su conocimiento del aplicativo, indicara el nivel de cumplimiento de cada criterio.

Estas preguntas se establecieron de la siguiente manera, titulo de cada uno de los
principios seguido de las preguntas de lo conforman:

Tabla 4

Preguntas criterio 16 “Guias de disefio”

Respuesta

Answer

1. LOGO SISTEMAS GYG

(Se presenta en la parte superior derecha de las paginas?

Is it presented at the top right of the pages?

Estas configurado en una ruta especifica, en el caso de cambiarse, ;el

cambio aplique para todas las paginas?
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(Are you configured in a specific path, in the case of changing, the

change applies to all pages?

(El tamafio esta de acuerdo con la dimension de la pagina?

Does the size agree with the size of the page?

(Se conservan las especificaciones establecidas en el Manual de
marca de Sistemas GyG con respecto a los colores, tamafios y
tipografia?

(Are the specifications set out in the GyG Systems Brand Manual

regarding colors, sizes and typography preserved?

2. LOGO CLIENTE

(Se presenta en la parte superior izquierda de las paginas?

Is it presented at the top left of the pages?

Estas configurado en una ruta especifica, en el caso de cambiarse, ;el
cambio aplique para todas las paginas?
(Are you configured in a specific path, in the case of changing, the

change applies to all pages?

(El tamaio esta de acuerdo con la dimension de la pagina?

Does the size agree with the size of the page?

3. COLORES

Segun el cliente se cumplen los patrones de colores de todas las
paginas, ;deben ser acordes (Rojos, Azules, etc.)?
According to the client, the color patterns of all the pages are met,

must they be consistent (Reds, Blues, ;etc.)?

(El cambio de color es por medio de uso de librerias o paramétrica?

Is the color change through the use of libraries or parametric?

4. FUENTES TIPOGRAFICAS

1. Todas las paginas deben cumplir con la tipografia establecida?
(a. Titulos; b. Subtitulos; c. Parrafos; d. Enlaces; e. Ments; f. Cajas

de texto)
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All pages must comply with the established typography?
(a. Titles; b. Subtitles; c. Paragraphs; d. Links; e. Menus; f. Text

boxes)

5. CUADRICULA DE CONTENIDO

Todas las paginas presentan el panel de encabezado en las mismas
disposiciones, este presenta logos, nombre del aplicativo, ;nombre
opcion y nombre del cliente)?

All pages present the header panel in the same arrangements, this

presents logos, application name, option name and customer name)?

(Todas las paginas presentan el menu segun la version a evaluar en
una disposicion adecuada?
All pages present the menu according to the version to be evaluated

in an appropriate layout?

Todas las paginas deben presentar la pagina seleccionada con los
tamafios adecuados y en la parte central de la pagina, ;jen el caso de
las versiones mas actuales en la parte derecha al lado del mena?
All pages must present the selected page with the appropriate sizes
and in the central part of the page, in the case of the most current

versions on the right side next to the menu?

6. ICONOS DEL SISTEMA

(Los iconos se presentan en tamaios acordes a la pagina que se esta
evaluando?
Are the icons presented in sizes according to the page being

evaluated?

(Los iconos representan lo que realmente se quiere expresar?

Do the icons represent what you really want to express?

(El color del icono es acorde a la pagina que ese esta evaluando?

Is the color of the icon according to the page that it is evaluating?
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En el momento que se coloque el cursor sobre el icono se muestra la

descripcion de este, ;esta debe ser corta y especifica?

At the moment that the cursor is placed on the icon the description of

this is displayed, ;this must be short and specified?

7. TITULOS

Los titulos principales se presenten en mayusculas, ;estos deben ser

paramétricos?
The main titles are presented in capital letters, these must be

parametric?

Los subtitulos se presenten en mayusculas o minuscula (Tipo
Oracidn), ;estos deben ser paramétricos?
The subtitles are presented in uppercase or lowercase (Sentence

Type), these must be parametric?

(Los titulos y subtitulos se deben presentar de manera centrada?

Should titles and subtitles be presented in a focused manner?

(Los titulos y subtitulos se deben presentar con buena ortografia?

Should titles and subtitles be presented with good spelling?

8. ADAPTACION TAMANO DE NAVEGADOR

(Las pagina en el momento de reducirse el navegador estas de
adaptar al tamafio del navegador?
The main titles are presented in capital letters, these must be

parametric?

(Al dar ZOOM a la pagina los elementos se adaptan?

When you give ZOOM to the page the elements adapt?

(Al Reducir la pagina los elementos se adaptan?

When you shrink the page the elements adapt?

9. DISPOSICION DE LOS CAMPOS
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(Los titulos de los campos se presentan de manera centrada no
alineados a la izquierda?

Field titles are presented centered not left aligned?

El tamafo de los campos (Cajas de textos, ayudas) son acordes a la
informacion que se mostrara, ;esto quiere decir que si el campo
recibe un valor de 1 a 10 el tamano del campo no deberia ser de mas
de 10 posiciones?

The size of the fields (text boxes, helps) are according to the
information that will be displayed, this means that if the field
receives a value from 1 to 10 the size of the field should not be more

than 10 positions?

10. AYUDAS

Las ayudas cuentan con un icono en la parte izquierda del cuadro de
texto, (lo cual representara que cuenta con ayuda de contenido?
The aids have an icon on the left side of the text box, which will

represent that it has content help?

(Las opciones de las ayudas son paramétricas?

Are the aid options parametric?

(Las opciones de ayuda se muestran como una lista desplegable o
por medio de pagina emergente cuando se da doble clic?
Are help options displayed as a drop-down list or via a pop-up page

when double-clicked?

11. ALERTAS / ERRORES

(Las alertas o errores son paramétricas?

Are alerts or errors parametric?

El error/alerta que se muestra es acorde a la actividad que esta
realizando el usuario?
Is the error/alert displayed according to the activity the user is

performing?
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Después de presentado el error la pagina muestre el campo o lugar
donde se presenta el mismo. Ej. Error: Campo Requerido y posterior
se resalte el campo que no se diligencio?

After the error is presented, the page shows the field or place where
it is presented. E.g. Error: Required field and later highlight the field

that was not filled?

12. DISPOSICION DE LOS ELEMENTOS

(Permite las pagina el cambio en la disposicion de elementos?

Does the page allow the change in the arrangement of elements?

13. BOTONES

Los botones usan verbos de accion. Por ejemplo, si un usuario va a
crear una nueva cuenta, jun boton que diga “Crear una cuenta” le
indica qué es lo siguiente luego de presionar ese boton?

The buttons use action verbs. For example, if a user is creating a new
account, a button that says "Create an account" tells them what's next

after pressing that button?

(Los botones estan en un lugar donde el usuario pueda encontrarlos?

Are the buttons in a place where the user can find them?

(Los botones estan centrados y su lugar es acorde a la actividad de la
pagina?
The buttons are centered and their place is according to the activity

of the page?

(El tamafio del boton es lo suficientemente grande para poder
interactuar con el mismo?

Is the size of the button large enough to interact with it?

(Se aseguro de que el disefio pone énfasis en las acciones primarias
o prominentes y se usa un color contrastante para mantener al
usuario enfocado en su atencion en €1?

Do you make sure that the design puts emphasis on primary or
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prominent actions and uses a contrasting color to keep the user

focused on it?

14. MIGAS DE PAN (BREADCRUMB-TRAIL)

(Se cuenta con enlaces con los que el usuario puede retroceder en su
navegacion?
Do you have links with which the user can go back in their

navigation?

Nota. Se muestran las preguntas creadas en el nuevo criterio de “Guias de Disefio” las cuales se

incorporaron en la evolucion heuristica.

Cada pregunta manejaba como opciones de respuesta las establecidas en el marco de
referencia:

° SI, en todos los casos / YES, in ALL cases

o Si, pero faltan algunos casos / Yes, but som cases missing

. No siempre / Not always

° NO, en NINGUN caso / NO, in NO case

o No aplica / Not aplicable

o NO es un problema / It is NOT a problem

o Imposible de comprobar / Impossible to check

Donde al final del proceso se contaria con un total de 39 preguntas enfocadas a los

principios establecidos:
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Figura 11

Preguntas criterio “Guias de disefio”
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Nota. Imagen donde se muestran las 39 preguntas creadas para el nuevo criterio de “Guias de

Disefo?2.
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Adicional a estas 39 tenemos dentro del marco de referencia las siguientes preguntas

por criterios:
Figura 12

Preguntas criterio 1 “Visibilidad y estado del sistema”

1- Visibilidad y estado del sistema / Visibility and system state

Respuesta Comentarios
Answer Comments

La aplicacion incluye de forma visible el titulo de la pagina, de la seccion o del sitio?
Does the application include a visible title page, section or site?

El usuario sabe en todo momento dénde esta?
Does the user always know where he is located?

El usuario sabe en todo momento qué esta haciendo el sistema o aplicacion?
Does the user always know what the system or application is doing?

Los enlaces estan claramente definidos?
Are the links clearly defined?

Todas las acciones pueden verse directamente? (Sin requerir acciones adicionales)

Ejemplo: Si nos encontramos dentro de un proceso de compra, todas las acciones necesarias en
cada uno de los pasos de este proceso se debe poder ver y entender directamente, sin necesidad de
realizar acciones adicionales.

Can all actions be visualized directly? (No other actions are required)
Example: If we are within a purchase process, all the necessary actions in each of the steps of this
process must be seen and understood directly, without the need for additional actions.

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 1 de la Evaluacion Heuristica.

Figura 13

Preguntas criterio 2 “Conexion entre el sistema y el mundo real”

2 - Connexidn entre el sistema y el mundo real, uso de metaforas y objetos humanos /

Connection between the system and the real world, metaphor usage and human objects

Respuesta
Answer

Comentarios
Comments

La informacién aparece de una manera légica para el usuario comuin?
Does the information appear in a logical way for the common user? -

El disefio de los iconos se correspone con objetos cotidianos?
Does the design of the icons correspond to everyday objects?

Cada icono realiza la accion que el usuario espera?
Each icon performs the action that the user expects?

Se utilizan frases y conceptos familiares para el usuario?
Are the phrases and concepts used familiar to the user?

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 2 de la Evaluacion Heuristica.
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Figura 14

Preguntas criterio 3 “Control y libertad del usuario”

3 - Control y libertad del usuario / User control and freedom

Respuesta
Answer

Comentarios
Comments

Existe un vinculo para volver al estado inicial o a la pagina de inicio?
Is there a link to return to the initial state or the home page?

Existen funcionalidades para "deshacer” y "rehacer?
Are the functions “undo® and “redo” implemented?

Es facil volver a un estado anterior de la aplicacion?
Is it easy to return to a previous state of the application?

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 3 de la Evaluacion Heuristica.

Figura 15

Preguntas criterio 4 “Consistencia y estandares”

4 - Consistencia y estandares / Consistency and standards

Respuesta
Answer

Comentarios
Comments

Las etiguetas de los vinculos tienen los mismos nombres que sus destinos?
Do the link labels have the same names as their destinations?

Las mismas acciones siempre conducen a los mismos resultados?

Ejemplo: Si nos encontramos en un sitio web en el cual, en una interfaz encontramos dos
links con el nombre de una misma seccidn, cada uno de ellos deberia llevar al usuario a la
misma interfaz, correspondiente a esa seccion.

Do the same actions always lead to the same results?

Example: If we are on a website in which, in an interface, we find two links with the name of
the same section, each of them should take the user to the same interface, corresponding
fo that section.

Un mismo icono tiene el mismo significado en todo el sistema?
Does the same icon have the same meaning throughout the system?

La informacion se muestra de forma consistente en todo el sistema?
Is the information consistently displayed throughout the system?

Los colores de los enlaces son adecuados para su uso? @

Are the link colors suitable for use?

Los elementos de navegacion siguen los estandares? (Botones, checkbox, )
The navigation elements follow the standards? (Buttons, checkbox, ...)

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 4 de la Evaluacion Heuristica.
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Figura 16

Preguntas criterio 5 “Reconocimiento en lugar de memoria, aprendizaje y anticipacion”

5 - Reconocimiento en lugar de memoria, aprendizaje y anticipacion /
Recognition rather than memory, learning and anticipation

Respuesta
Answer

Comentarios
Comments

Es sencillo utilizar el sistema por vez primera?
Is it easy to use the system for the first time?

Es facil localizar informacién que ya ha sido buscada con anterioridad?
Is it easy to locate information that has already been searched before?

En todo momento puedes utilizar el sistema sin necesidad de recordar pantallas anteriores?
Can you use the system at any time without having to remember previous screens?

Todo el contenido necesario para la navegacion o para las diferentes tareas esta en la "pantalla actual"?

Is all the content needed for navigation or for the different tasks on the “current screen™?

La informacidn esta organizada segln la légica de los usuarios a los que va dirigida la interficie?
Is the infarmation organized according to the logic of the users to whom the interface is directed?

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 5 de la Evaluacion Heuristica.

Figura 17

’

Preguntas criterio 6 “Flexibilidad y eficiencia de uso’

6 - Flexibilidad y eficiéncia de uso / Flexibility and efficiency of use

Respuesta
Answer

Comentarios
Comments

Existen atajos de teclado para las acciones frecuentes?
Are there keyboard shortcuts for frequent actions?

Si existen, j queda claro como usarlas?
If they exist, is it clear how fo use them?

Al realizar cualquier accién por primera vez, queda claro como realizarla permanentemente?
When performing any action for the first time, is it clear how to perform it permanently?

El disefio se adapta al cambiar la resolucion de la pantalla?
Does the design adapt when changing the screen resolution?

Es visible el uso de aceleradores para el usuario habitual?
Is the use of accelerators visible to the regular user?

Se mantiene siempre ocupado al usuario? (Sin tiempos de espera innecesarios)
Is the user always busy? (Without unnecessary waiting times)

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 6 de la Evaluacion Heuristica.
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Figura 18

Preguntas criterio 7 “Ayuda a los usuarios”

7 - Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errors

Help users recognize, diagnose and recover from errors

Respuesta
Answer

Comentarios
Comments

Se muestra un mensaje antes de tomar acciones irreversibles?
Is a message displayed before taking irreversible actions?

Los errores cometidos se muestran en tiempo real?
Are the errors shown in real time?

El mensaje de error que aparece es faciimente interpretable?
Is the error message that appears easily interpretable?

Se usa, ademas, algun codigo para referenciar el error? ]_
Is some code also used to reference the error?

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 7 de la Evaluacion Heuristica.

Figura 19

Preguntas criterio 8 “Prevencion de errores”

8 - Prevencion de errores /[ Error prevention

Respuesta
Answer

Comentarios
Comments

Aparece un mensaje de confirmacion antes de realizar las acciones?
Does a confirmation message appear before performing the actions?

Queda claro qué hay que introducir en cada campo de un formulario?
Is it clear what must be entered in each field of a form?

El motor de biisqueda tolera errores tipograficos y ortograficos?
Does the search engine tolerate typos and spelling errors?

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 8 de la Evaluacion Heuristica.
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Figura 20

Preguntas criterio 9 “Diserio estético y minimalista”

1

-

9 - Disefio estético y minimalista / Aesthetic and minimalist design

Respuesta
Answer

Comentarios
Comments

Se ha usado un disefio sin redundancia de informacién?
Has a design without information redundancy been used?

La informacién textual es concisa y precisa?
Is the textual information concise and accurate?

Cada elemento de informacion se diferencia del resto y es inconfundible?

Each item of information differs from the rest and is unmistakable? —

La estructuracion del texto es correcta, con frases cortas i facil de interpretar?

The structuring of the text is correct, with short sentences and easy to inferpret? —

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 9 de la Evaluacion Heuristica.

Figura 21

Preguntas criterio 10 “Ayuda y documentacion”

xa

)

10 - Ayuda y documentacion / Help and documentation

Respuesta
Answer

Comentarios
Comments

Existe la opcion "ayuda"?
Is there a "help” option?

En el caso de existir, es visible y de facil acceso?
If it exists, is it visible and easily accessible?

La ayuda esta orientada a la solucion de problemas?
Is the help section aimed at solving problems?

Dispone de un apartado de preguntas frecuentes?
Is there a section of frequently asked questions (FAQ)?

La documentacion de ayuda es clara, utiliza ejemplos?
Is the help documentation clear, uses examples?

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 10 de la Evaluacion Heuristica.
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Figura 22

Preguntas criterio 11 “Guardar el estado y proteger el trabajo”

A

B L

11 - Guardar el estado y proteger el trabajo / Save the state and protect the work

Respuesta
Answer

Comentarios
Comments

Los usuarios pueden continuar desde un estado anterior al que quedaron en otro momento o desde otro
dispositivo?
Can users continue from a previous state where they had previously been or from another device?

Se implementa la utilidad de "autoguardado”?
Is the "auto-save" utility implemented?

Tiene buena respuesta a fallos ajenos? (Cortes de corriente, de internet, ..}
Does the system have a good response to external failures? (Power cut, infernet not working, ...)

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 11 de la Evaluacion Heuristica.

Figura 23

Preguntas criterio 12 “Color y legibilidad”

—

(=) t

12 - Color y legibilidad / Colour and readability

Respuesta
Answer

Comentarios
Comments

Las fuentes del texto tienen un tamafio adecuado?
Do the text fonts have an appropriate size?

Las fuentes del texto utilizan colores con suficiente contraste con el fondo?
Do the text fonts use colors with sufficient contrast with the background?

El texto con imagenes o patrones de fondo es facil de leer?
Is the text with background images or patterns easy to read?

Se tiene en cuenta a los usuarios con vision reducida? 1

Are users with low vision taken into account?
Web Disability Simulator

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 12 de la Evaluacion Heuristica.
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Figura 24

Preguntas criterio 13 “Autonomia”

13 - Autonomia / Autonomy

Respuesta
Answer

Comentarios
Comments

Se mantiene en todo momento informado al usuario del estado del sistema?
Does it keep the user informed of the system status?

Ademas, el estado del sistema es visible y actualitzado?
Moreover, is the system status visible and updated?

El usuario puede personalizar su espacio personal o de trabajo del sistema?
Can the user customize his personal or work space of the system?

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 13 de la Evaluacion Heuristica.

Figura 25

Preguntas criterio 14 “Valores por defecto”

14 - Valores per defecto / Default values

Respuesta
Answer

Comentarios
Comments

El sistema o aparato proporciona la opcién de volver a los valores de fabrica?
Does the system or device provides the option to return to factory settings?

Si es asi, se indican claramente las consecuencias de dicha accion?
If so, are the consequences of such action clearly stated?

Se utiliza el término “por defecto™?
Is the term "default” used?

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 14 de la Evaluacion Heuristica.
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Figura 26

Preguntas criterio 15 “Reduccion de la latencia”

In =]

15 - Reduccidn de la latencia / Latency reduction

Respuesta Comentarios
Answer Comments

La ejecucion de tareas pesadas es transparente al usuario?
Is the execution of heavy work transparent to the user? —

Se muestra el tiempo restante o alguna animacién de las tareas pesadas que se estén ejecutando?
While heavy tasks are being executed, is it showing the remaining time or some animation? —

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 15 de la Evaluacion Heuristica.

El documento Evaluacion heuristica SIIF se muestra a detalle en el Apéndice I del
presente documento, terminado el proceso indicado anteriormente se contaba con una
evaluacion heuristica basada en un marco de referencia mas las guias de disenio establecidas

por la compariiia.

Establecimiento Test de Usuario
Se conto con dos tipos de Test de usabilidad, los cuales fueron creados de manera
interna en la compaiia:
Test Usabilidad SIIF - perfil Interno: Realizado a los usuarios que se indicaron
como usuarios de Perfil Interno (Tabla 3)
Test Usabilidad SIIF - perfil Cliente: Realizado a los usuarios que se indicaron

como usuarios de Perfil Externo (Tabla 3)



86

GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

Test de Usabilidad SIIF — Perfil Interno.

El Test de Usabilidad SIIF - Perfil Interno se centr6 en los usuarios internos que, dentro
de su flujo de trabajo, interactian en las distintas etapas del desarrollo y, al mismo tiempo,
utilizan el aplicativo como clientes finales. Esto se debe a que toda la gestion de requerimientos
e incidentes reportados por los clientes externos se administra a través del aplicativo SIIF,
especificamente mediante el médulo BPM Scoring.

Por esta razon, se implement6 una metodologia que combiné dos enfoques
complementarios:

o Un test de usuario, dirigido a evaluar la experiencia del usuario final.

. Una evaluacion heuristica, orientada a expertos en usabilidad.

El test se segment6 de la siguiente manera:

. Los participantes debian ingresar al aplicativo actual (Version 13) y realizar una
serie de tareas. Estas tareas no eran fijas, ya que variaban segun los perfiles de usuario
configurados en el sistema, los cuales estan estrechamente relacionados con sus roles dentro de
la empresa.

. Posteriormente, respondian cuatro preguntas de la "Prueba Previa", disefiadas para
obtener informacién sobre el tiempo de uso, los sistemas operativos, dispositivos y navegadores
que utilizan con mayor frecuencia.

. A continuacion, realizaban la Evaluacion Heuristica, para la cual recibieron una

capacitacion previa. Durante esta sesion, se explicd el contexto de la evaluacion, los principios
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en los que se basa y el proceso de diligenciamiento. Esta evaluacion consta de 16 criterios, que
en total incluyen 99 preguntas, como se muestra en la Figura 10.

. Finalmente, completaban el Cuestionario SUS (Escala de Usabilidad del Sistema),
compuesto por 10 preguntas. Este cuestionario estaba dirigido a usuarios internos, ya que los
empleados interactian con el sistema en su flujo de trabajo diario, por lo que su
retroalimentacion es fundamental para medir la usabilidad en el entorno corporativo.

Este proceso se encontraba debidamente documentado de la siguiente manera:
1.  Documento “Participacion Test de Usuario”: En este se daba al usuario las

instrucciones para realizar el proceso, el tiempo estimado y las actividades del proceso:

Figura 27

Estructura documento participacion test de usuario interno

SISTEMAS G&G S. A.

PARTICIPACION EN PRUEBA DE USABILIDAD
Instrucciones
En esta actividad participara como usuarios de un test de usabilidad.

Nosotros Sistemas GyG estamos realizando una importante actualizacion de la capa de
presentacion (Erom) de nuestro aplicativo SIIF — Sistema de informacién Financiera, dado
que usted es un usuario dentro de los procesos de la empresa, es de gran importancia para
nosotros su participacion en esta prueba. Esta sera una accién donde todos ganaremos,
por un lado, le dara un punto de vista practico y en primera persona de cdmo es un test de
usabilidad y, por el otro, nosotros dispondremos de informacion suficiente para mejorar la
usabilidad de nuestro aplicativo.

Tiempo total estimado: 2 horas
Para la actividad entregamos a usted 3 documentos (gue encontrara adjuntos):

+ El primero (2. Test Usabilidad SIIF -perfil Interno) corresponde a las tareas y el
formato en el cual usted colocara la evidencia del proceso de exploracion.

+ El segundo (3. Evaluacion Heuristica SIIF) Contiene todas las preguntas a
responder sobre el aplicativo. Su diligenciamiento correcto es de vital importancia
para el proceso.

+ El tercero (4. Evaluacion Heuristica pdf) es una presentacion la cual le explicara
conceptos y principios de usabilidad y la metodologia del proceso a realizar.

Para realizar el test debemos dejar claros varios aspectos:
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» Unoy a lo mejor el mas importantes es que no es ninguna valoracion o examen
personal, lo que evaluaremos es el aplicativo y bajo ningun concepto lo
evaluaremos a usted, nos interesa saber lo maximo posible sobre su experiencia
mientras utiliza el aplicativo. Por tanto, no oculte ninguna duda o incertidumbre gue
pueda surgir durante la prueba, el objetivo es encontrar aquellas partes del
aplicativo, entender que le generan, como lo analizan y solucionan. Es decir, sea
usted mismo y cuéntenos lo gue realmente piensa y siente durante el proceso

* Los resultados seran analizados, es importante se tenga en cuenta que todas las
observaciones recibidas seran evaluadas y si son aplicables en nuestro sistema
generamos el proceso de cambios, pero esto no genera un COMPromiso que se
realizara como sea indicado por el participante.

Esta prueba consta de preguntas pre-fest. tareas especificas donde se realiza un proceso
de exploracion en el aplicativo por medio de unas tareas, posteriormente debe dar
respuesta a unas preguntas que seran enfregadas en el documento 3. Ewaluacion

Heuristica SIIF y unas altimas preguntas post-test.

Agradecemos su participacion

Nota. Se muestra el documento en el cual se explica el proceso para participar en el test de
usuario interno.

2. Documento “2. Test Usabilidad SIIF -perfil Interno”: Este contenia las
preguntas de la PRUEBA PREVIA (4 preguntas), las TAREAS las cuales eran 3 cada una con
3 subtareas, pero garantizaban la navegabilidad en el sitio, la PRUEBA HEURISTICA y
finalmente la POST-PRUEBA que correspondia al Cuestionario SUS (Escala de Usabilidad del
Sistema) el cual se establecid beneficioso porque permite obtener una vision completa y
objetiva sobre la usabilidad del sistema desde diferentes perspectivas.

Dentro del analisis se establecid los siguientes Beneficios de aplicarlo a usuarios
internos:

- Conocimiento técnico y operativo.: Determinar si estan familiarizados con el
sistema y pueden identificar problemas que afectan la eficiencia en su flujo de trabajo.

- Optimizacion de procesos internos: Observar si su retroalimentacién permite
mejorar la usabilidad del sistema dentro de la empresa, reduciendo tiempos de ejecucion y

€Irores.
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- Deteccion de areas de mejora en funcionalidad: Pueden sefialar problemas
estructurales que impactan la productividad.
El documento Test usabilidad SIIF -perfil Interno se muestra a detalle en el Apéndice J
del presente documento, en el cual se muestra toda su definicion.
3.  Evaluacion Heuristica SIIF: Se Apéndice el documento adaptado para su
diligenciamiento de acuerdo con las instrucciones dadas
4.  Evaluacion Heuristica (Presentacion): Se les brido la presentacion donde

también se explico los principios en los cuales se basa la evaluacion heuristica.

Test de Usabilidad SIIF — Perfil Externo

El Test de Usabilidad SIIF - Perfil Externo fue realizado al perfil que corresponde al
usuario final o cliente, en esta se basé en el proceso de navegabilidad que ellos tienen en el
aplicativo, en sus tareas diarias y que nos brindaran la percepcion del sistema.

El test se segmento de la siguiente manera:

. Los usuarios debian ingresar al aplicativo actual (Version 13) y realizar una serie
de tareas. Estas tareas no eran fijas, ya que variaban segun los perfiles de usuario configurados
en el sistema, los cuales estan estrechamente relacionados con sus roles dentro de la empresa.

o Posteriormente, respondian cuatro preguntas de la "Prueba Previa", disefiadas para
obtener informacién sobre el tiempo de uso, los sistemas operativos, dispositivos y navegadores

que utilizan con mayor frecuencia.
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o En el proceso de realizar las tareas antes indicadas debian ir contando lo que
sentian o percibian del sistema ya que debian grabasen, esta grabacion debia ser entregada
como resultado del proceso realizado.

. Finalmente, completaban el Cuestionario SUS (Escala de Usabilidad del Sistema),
compuesto por 10 preguntas.

Este proceso se encontraba debidamente documentado de la siguiente manera:

1. Documento “Participacion Test de Usuario”: En este se daba al usuario las
instrucciones para realizar el proceso, el tiempo estimado y las actividades del proceso:
Figura 28

Estructura documento participacion test de usuario externo

PARTICIPACION EN PRUEBA DE USUARIO

Instrucciones
En esta actividad participara como usuarios de un test de usabilidad.

Nosotros Sistemas GyG estamos realizande una importante actualizacion de la capa de
presentacién (Ergm) de nuestro aplicative SIIF — Sistema de informacién Financiera, dado
que usted es un usuario real, es de gran importancia para nosotros su participacién en esta
prueba. Esta sera una accidn donde todos ganaremos, por un lado, le dard un punto de
vista practico y en primera persona de cémo es un test de usabilidad (en este caso de forma
remota) y, por el otro, nosotros dispondremos de informacidn suficiente para mejorar la
usabilidad de nuestro aplicativo.

Tiempo total estimado: 60 minutos
Para la actividad entregamos a usted 3 documentos (que encontrara adjuntos):

« El primero (2. Contextualizacién y Formulario de Consentimiento) corresponde a la
explicacion del test que usted va a realizar, los aspectos para tener en cuenta y el
consentimiento el cual es necesario para realizar esta actividad.

* El segundo (3. Test Usabilidad SIIF -perfil Cliente) es el guion de la prueba.
Contiene todas las pautas, tareas a resolver y las preguntas a responder
directamente en este documento. Cuando se realice la prueba ya incorpora su
aprobacion al consentimiento; sin embargo, debes saber que tienes absoluta
libertad para abandonar la prueba en cualquier momento.

« Eltercero (Tutorial para GRABAR la PRUEBA.pdf) es un tutorial que explica, paso
a paso, como registrar la actividad de la pantalla de su ordenador durante la prueba.
Esto es particularmente importante para nuestro analisis. En el documento anterior
ya se le indica cuando empezar y cuando terminar de grabar.

Importante: En el caso de disponer de un aplicativo propio que proporcione una
grabacidn de pantalla con sonido este puede ser usado siempre y cuando garantice
la grabacidn total de la prueba.

Nota. Se muestra el documento en el cual se explica el proceso para participar en el test de

usuario externo.
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2.  Documento “Contextualizacion y Formulario de Consentimiento”: En el cual se
daban aclaraciones del proceso al usuario y se solicitaba su autorizaciéon como lo establece la
ley 1581 de 2012, de Proteccion de Datos de Caracter Personal debemos obtener su
consentimiento para realizar la citada grabacion. El cual ellos debian debidamente diligenciado.

3.  Documento “Test Usabilidad SIIF -perfil Cliente”: Este contenia las preguntas
de la PRUEBA PREVIA (4 preguntas), las TAREAS las cuales eran 3 cada una con 3
subtareas, pero garantizaban la navegabilidad en el sitio y finalmente la POST-PRUEBA que
correspondia al Cuestionario SUS (Escala de Usabilidad del Sistema) el cual se establecio
beneficioso porque permite obtener una visiéon completa y objetiva sobre la usabilidad del
sistema desde diferentes perspectivas.

Dentro del analisis se establecid los siguientes Beneficios de aplicarlo a usuarios
externos:

. Experiencia real del usuario final: Evaluar qué tan intuitivo y accesible es el
sistema para quienes lo usan sin formacion técnica.

e Mejora en la satisfaccion del cliente: Identificar barreras de usabilidad que
pueden afectar la adopcion del sistema.

. Comparacion con estandares del mercado: Permite verificar si la experiencia de

uso esta alineada con las expectativas generales de los usuarios.

El documento Test usabilidad SIIF -perfil Cliente se muestra a detalle en el Apéndice K

del presente documento, en el cual se muestra toda su definicion.
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Establecimiento Tareas Test Usuario Interno / Externo

En el aplicativo SIIF, las opciones de menu disponibles para cada cliente no son fijas,
sino que se generan dindmicamente segun los perfiles de usuario asignados en las tablas
internas del sistema. Esto implica que las tareas a evaluar no podian estandarizarse para todos
los usuarios.

Sin embargo, se evaluaron los procesos clave que conforman la funcionalidad esencial
del sistema, los cuales se agrupan en tres grandes categorias:

o Procesos Navegabilidad segun Usuario: Esto quiere decir esas opciones las
cuales tiene disponible el usuario, se encuentran habilitadas y con las que mas tiene interaccion.

o Procesos Operativos: Los cuales corresponden a aquellos procesos donde el
cliente realiza interaccion con la base datos y va acorde a modulo que esta trabajando.

. Procesos reportes o consultas: Corresponden a todas esas opciones en donde el
cliente genera reportes segun necesidad o por medio de unos datos de entrada realiza consultas
en las tablas del aplicativo.

Para garantizar que el usuario realizara un proceso detallado por cada tarea se

solicitaron realizar 3 procesos como se indica a continuacion:
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Figura 29

Explicacion tarea 1. Test de usuario

Tarea 1

De acuerdo con su perfil y menu, seleccione 3 opciones de menu a las que normalmente
ingresa. (Indicar en respuesta las seleccionadas)

Partiendo de la pagina de inicio del aplicativo, realice el ingreso a cada una de las opciones
seleccionadas, describe como accede a cada uno, las acciones que realiza, indicar todo lo
que piense al interactuar en el aplicativo.

NOTA: Cuando consideres que ha finalizado la tarea, vuelves aqui y, escribes la respuesta
y pasas a la siguiente tarea.

Respuesta:

Observaciones (opcional):
Nota. El test presenta diferentes tareas esta es la primera la cual corresponder a procesos de

navegacion.
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Figura 30

Explicacion tarea 2. Test de usuario

Tarea 2

De acuerdo con su perfil y menu, seleccione 3 opciones operativas (Ej. Realizar un pago,
crear un crédito, Creacién de un cliente, Cambio de un parametro) que normalmente usted
trabaja. (Indicar en respuesta las seleccionadas)

Realice el ingreso a cada una de las opciones seleccionadas, describa el proceso que
normalmente realiza para llevar a cabo la operacion, si se le presenta errores no pare su
prueba continue con el proceso hasta que llegue al punto de éxito, indique las tareas
realizadas.

NOTA: Cuando consideres que ha finalizado |a tarea, vuelves aqui y, escribes la respuesta
y pasas a la siguiente tarea.

Respuesta:

Observaciones (opcional):
Nota. El test presenta diferentes tareas esta es la segunda la cual corresponder a procesos de

operacionales en el aplicativo.
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Figura 31
Explicacion tarea 3. Test de usuario

Tarea 3

De acuerdo con su perfil y menu, seleccione 3 reportes o consultas (Ej. Generar Reporte
plan de pagos, consulta de cargos fijos de un crédito, consulta créditos de un cliente).
(Indicar en respuesta las seleccionadas)

Realice el ingreso a cada una de las opciones seleccionadas, genere el reporte paso a paso
y en el caso de ser una consulta realice todo el proceso e interactie con todas las opciones
que tenga la consulta seleccionada, describa el proceso que normalmente realiza para
llevar a cabo el proceso, si se le presenta errores no pare su prueba continue con el proceso
hasta que llegue al punto de éxito, no olvide decir todo aquello que genere en usted el
proceso realizado.

NOTA: Cuando consideres que ha finalizado la tarea, vuelves aqui y, escribes la respuesta
y pasas a la siguiente tarea.

Respuesta:

Observaciones (opcional):
Nota. El test presenta diferentes tareas esta es la tercera la cual corresponder a procesos de

reporteria.

Metodologia Evaluacion Test Usuario
Después de tener la evaluacion Heuristica adaptada y definido los Test de Usuario tanto
para perfil Interno como Externo se realizo el establecimiento del método de evaluacion que se
realizara a los usuarios, el cual para el proceso de test de Usuario Interno se implemento lo

siguiente:
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Tabla 5

Proceso test de usuario interno

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

EVIDENCIA / DOCUMENTO

Solicitud Usuarios

Se solicita a las
diferentes areas
de la empresa una
muestra de
minimo 5
personas para
realizar el

Proceso.

Figura 32

Solicitud de usuarios proceso de evaluacion

Nota. Correo en el cual se solicita los usuarios que

participaran en el proceso.

Sesion

Contextualizacion

Se realiza sesion
de 1 hora donde
se explica el
proceso que
deben realizar y
los conceptos con
respecto al

ejercicio.

Recurso realizado para contextualizacion de que
es una evaluacion heuristica y cuéles son los
principios de Nielsen y Tognazzini, esto basado en
el proceso de conocimiento que se realizo en la
compaiiia.

El documento Presentacion evaluacion heuristica
se muestra a detalle en el Apéndice L del presente
documento, en el cual se muestra toda su

definicion.
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Entrega Se realiza la Figura 33
Documentacion entrega de los Entrega formal documentacion proceso
documentos para
la realizacion del
proceso, esto se
realiza por correo
a las personas
Nota. Correo en el cual se entrega formalmente
participantes
documentacién del proceso a realizar.
Proceso de Se hace entrega En cada documento se puede observar como a
Evaluacion de los siguientes | cada usuario se le indica el paso a paso que debia

documentos parte
del proceso de

evaluacion.

realizar en el proceso de evaluacion:

° Documento “1. Participacion Test de

Usuario”

Este establece las instrucciones del proceso,
objetivo, tiempo de duracion de cada actividad,
aspectos para tener en cuenta y de que consta el
test.

El documento Participacion test de usuario se
muestra a detalle en el Apéndice M del presente
documento, en el cual se muestra toda su

definicion.
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. Documento “2. Test Usabilidad SIIF -

perfil Interno”

Este es el primer documento que debe diligenciar
el usuario contiene una prueba previa, las tareas
que debe realizar en el aplicativo, la prueba
heuristica y la post-prueba la cual corresponde al
Cuestionario SUS (Escala de Usabilidad del
Sistema)

El documento 2. Test usabilidad SIIF -perfil
Interno se muestra a detalle en el Apéndice N del
presente documento, en el cual se muestra toda su
definicion.

° Documento “Evaluacion Heuristica

SIIF”
Corresponde al documento de evaluacion
heuristica adaptada y donde se integr6 las guias de
disefio que se desean evaluar en el aplicativo.

El documento 3. Evaluacion heuristica SIIF se
muestra a detalle en el Apéndice N del presente
documento, en el cual se muestra toda su

definicion.
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Proceso de Analisis

Se reciben las
respuestas de los
usuarios y
posterior se

realiza el analisis

Figura 34

Entrega por parte del usuario del proceso

Nota. Correo recibido con las respuestas del

proceso realizado.

Nota. Se muestra a detalle cada una de las actividades realizadas para el proceso de test de

usuario interno.

Para el proceso de test de Usuario Externo se implemento el siguiente proceso:

Tabla 6

Proceso test de usuario externo

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

EVIDENCIA / DOCUMENTO

Solicitud Usuarios

Se solicita
cliente
disponibilidad
para explicar el
proceso y la
necesidad sea
brindado

personas que

Figura 35

Solicitud usuarios al cliente y contextualizacion
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manejen el
aplicativo para el

Proceso.

Nota. Correo en el cual se solicita los usuarios que

participaran en el proceso.

Sesion

Contextualizacion

Se realiza sesion
de 1 hora donde
se explica el
proceso que se
desea realizar y
se hace entrega
de la
documentacion

de la prueba.

Figura 36

Entrega documentacion y contextualizacion

RLE: Sistemas GyG - Pracese Andlisis Usabilidad

Nota. Correo en el cual se entrega formalmente

documentacion del proceso a realizar.

Proceso Test de

usuario

Se hace entrega
de los siguientes
documentos
parte del proceso
de evaluacion y
se realiza el
proceso con los

clientes.

En cada documento se puede observar como a cada
usuario se le indica el paso a paso que debia
realizar en el proceso de evaluacion:

o Documento “l1. Participacion Test de

Usuario”

Este establece las instrucciones del proceso,
objetivo, tiempo de duracion de cada actividad,
aspectos para tener en cuenta y de que consta el

test.
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El documento 1. Participacion test de usuario se
muestra a detalle en el Apéndice O del presente
documento, en el cual se muestra toda su
definicion.

. Documento “2. Contextualizacion y

Formulario de Consentimiento”

Este es el segundo documento donde el cliente
debe dar autorizacion de realizar el ejercicio y
aspectos claves para tener en cuenta

El documento 2. Contextualizacion y formulario de
consentimiento se muestra a detalle en el Apéndice
P del presente documento, en el cual se muestra
toda su definicion.

o Documento “3. Test Usabilidad SIIF -

perfil Cliente”

Este es el documento que debe diligenciar el
usuario contiene una prueba previa, las tareas que
debe realizar en el aplicativo, y la post-prueba la
cual corresponde al Cuestionario SUS (Escala de
Usabilidad del Sistema)

El documento Test usabilidad SIIF -perfil Cliente

se muestra a detalle en el Apéndice Q del presente
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documento, en el cual se muestra toda su

definicién.

o Documento “Tutorial para GRABAR la

PRUEBA”

Corresponde a una guia para que el cliente realice
la grabacion del proceso la cual es importante en el
proceso establecido

El documento Tutorial para GRABAR la PRUEBA
se muestra a detalle en el Apéndice R del presente
documento, en el cual se muestra toda su

definicion.

Proceso de Analisis

Se reciben las
respuestas de los
usuarios y
posterior se

realiza el analisis

Figura 37

Entrega por parte del cliente de la prueba

Yony Hernandez Agudelo

Nota. Correo recibido con las respuestas del

proceso realizado.

Nota. Se muestra a detalle cada una de las actividades realizadas para el proceso de test de

usuario externo (cliente).
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Resultados y Analisis
En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a partir de los procesos de
evaluacion, prototipado y desarrollo, llevados a cabo para garantizar la incorporacion de
guias y estandares en la capa de presentacion de un aplicativo, alineados con principios y
procesos de usabilidad.
La base inicial del proyecto es la capa grafica de la actual version del sitio la cual
corresponde a la version 13, en el proceso a los usuarios se les brindaba acceso al mismo segun

su perfil de usuario

Figura 38

Interfaz grafica version 13 SIIF

& G A Noseguro | 10.241.192.6/SGC_V13TST/SIFSEGU/S temp=79871.34 A Ty 3 m = B B -~ O
& Signin-Gitlsb B2 Project [ Innovacion (3§ Correo @ Mis archivos - One.. @ linea € Stotify {J Unad [] Sitios Desarrollo  [] Sitios Pruebas [ Sitios Vivo (&) New chat SQL >
SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA
> MENU DE OPCIONES
SGCVI3
o Sl 0000008

INICIO E

AS | AREADECALIDAD 'BIENESTARSOCIAL NOTICIAS PROYECTOS |COMERCIAL ~FOROGYG --

Trabajar Con Procesos

Captura Intema De
Requerimientos

Captura Externa De Incidentes

Captura Paso A Produccion

Menu Para Consulta De
Requerimientos

ADMINISTRACION
DOCUMENTOS

Reseteo De Usuarios Sistema e

Documentos Adjuntos A
Requerimientos

Nota. Se muestra como actualmente se observa la interfaz grafica de SIIF en sus menus en la

version 13



104

GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

Figura 39

Interfaz grdfica version 13 SIIF

« O A Noseguro | 10.241.192.6/5GC_V13TST/SIIFSEGU/SSS03.25p?temp=79871.34 A9 a3 m = % @B - Q

& Signin - Gitleb BB Project [ Innovacion (3§ Correo @ Misarchivos - One.. @ linea &) Stotify  {J Unad [7] Sitios Desarrollo [ Sitios Pruebas  [7] Sities Vive New chat SQL >

INICIO ESTADISTICAS AREADECALIDAD BIENESTAR SOCIAL NOTICIAS PROYECTOS COMERCIAL FORO GYG --

-

Trabajar Con Procesos

Captura Intema De
Requerimientos

Caplura Externa De Incidentes

INFORMACION DE LA NOVEDAD

Captura Paso A Produccion

Menu Para Consulta De
Requerimientos

TIPO DE NOVEDAD  CAUSAL DE LA SOLICITUD FECHA DE INICIO FECHADE FIN HORA INICIO HORAFIN

@[ " 8 - I P [ e 10 el
I .
A

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD ET

RECUPERATIEMFO?  JEFE INMEDIATO

ADMINISTRACION
DOCUMENTOS

Reseteo De Usuarios Sistema
AS400

Documentos Adjuntos A x
Requenmientos | ‘

{
Documentos Adjuntos A L m i

Incidentes

Consulta De Operadores w

Nota. Se muestra como actualmente se observa la interfaz grafica de SIIF en sus formularios en

Analisis Proceso Evaluacion Heuristica y de Usuario
Se llevaron a cabo un total de 40 pruebas con distintos usuarios involucrados en
diversas etapas del desarrollo. Entre los participantes se incluyeron:
Analistas funcionales: Encargados de garantizar que los requerimientos del sistema sean
correctamente implementados.
Desarrolladores del aplicativo: Responsables de construir y programar la solucion.
Certificadores del aplicativo: Personas encargadas de validar el sistema antes de su

entrega al cliente.
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Clientes finales: Usuarios que interactuaran directamente con el producto en su entorno
real.
Este enfoque permitid recopilar perspectivas diversas y valiosas para mejorar la calidad
del sistema.
Los perfiles de las personas participantes fueron:
. Coordinadora de Formacion y Capacitacion SIIF
. Consultor y Capacitador SIIF
. Analista de Capacitacion SIIF
. Lider Funcional de Desarrollo
. Analista funcional de proyectos
. Analista de innovacion
. Analista de Apoyo y Control

. Analista de Soluciones y Transformacion Digital

Se consolidad la respuesta de cada participante las cuales se recopilaron en el

documento “Consolidado Test de Usuario”

El Consolidado test de usuario se muestra a detalle en el Apéndice S del presente
documento, donde también se presentar el enlace de Google Drive donde se encuentra el

documento completo, en la imagen 40 se muestra parte de este documento.
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Figura 40

Estructura consolidado respuesta por usuario

@ Auvoguardace @ ) [H D~ Consolidado Test de Us... = Guardado en Este PC v P Buscar f}; - a8 X
Archivo Inicio Insertar  Disposicion de pdgina  Férmulas  Datos Revisar Vista  Automatizar  Ayuda | 2 comentarios ‘
Ao | = — [ G | - - & - ~ A
ﬁ] b apesaren <11 S A A = == ) |Genera | [ Formato condicional B Insertar z Ay /O i Ej
P — — v 9 om - imil - T~ Ny
Pegar IE |N| K §+i. & A. = = &= 5= . $ % FZ2 Darformata camo tabla X diminar Ordenary  Buscary Complementos  Analizar
- — - - - - - - @ 9 i Estilos de celda ] Formato « & v filtrar~ seleccionar~ datos
Portapapeles [ Fuente [Pl Alineacian [F] Nimero [F) Estilos Celdas Edicion Complementos -~
Al o fx Usuario 1 ~
A E C D E F G H | J K L &
1 Usuario 1 :AndreaKamermneMcmanelcamargc ‘ '
2 Perfil_ g |C e Formacitn y Capacitacion SIIF |
3
4 |PRUEBA PREVIA
5
6 Una hora De dos ad horas Dedaéhoras Mas de 6 horas
1. ;Cudnto tiempo dedica a
utilizar la aplicacian SIIF en el X
7 |dia?
8
Sistema de | 6n d Sistema d Sistema Cuenta d
Sistema de Seguridad | Sistemas de Clientes | Sistema de Colocaciones | Sistema de Captaciones Reportes istema delniciacion e Sistema de Caja stema de stema Guenta de Otros
9 Clientes Contabilidad Ahorros
2.¢Podria contextualizar el uso
de este iempo? Es decir,
icudles son los Iugares’del M X X M
aplicativo con los que mas
interactda y accede con més
10 |frecuencia?
1
12 Computadora Dispositiva Movil Ambos por igual
3.;Cudndo ingresa al
aplicativo desde qué X
13 |dispositiva lo hace?
14 v

>|12345E76910111213141516171&-"

EC—D

Nota. Se genero un documento donde se consolidaron las respuestas dadas por los usuarios y se

genero una estructura para que sea de facil entendimiento.

Por cada usuario se extrajo los resultados de su prueba previa, tareas seleccionadas por

el usuario, respuesta heuristica tanto el general como el detallado, y la prueba post

correspondiente al Cuestionario SUS.

Posteriormente se realiza un consolidado general donde se representa en cada proceso

como fue el comportamiento general con respecto al aplicativo. A continuacion, se muestra los

datos mas importantes del proceso:
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El documento Resumen test de usuario se muestra a detalle en el Apéndice T del
presente documento, donde también se presentar el enlace de Google Drive donde se encuentra

el documento completo.

Detalle y explicacion del resumen Test de usuario:

Prueba Previa

. Se validé que el 70% de los usuarios permanecen en el aplicativo entre 4 y 6 horas
al dia.

. Los médulos mas utilizados son el Sistema de Seguridad, el Sistema de Clientes y
el Sistema de Colocaciones.

. Todos los usuarios acceden desde un ordenador, ya que el aplicativo no esté
optimizado para dispositivos moviles y no ofrece una experiencia amigable en estos.

. Mas del 80% de los usuarios utilizan el navegador Edge, debido a que el

aplicativo presenta errores de funcionamiento en otros navegadores.
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Figura 41
Consolidado respuesta prueba previa

- N I
@ Avtoguardade @ D [H D - S Resumen Testde Usua.. ~ £ Buscar

Archivo Inicio Insertar  Disposicion de pdgina  Férmulas  Datos Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda

B - o

X

| & comentarios |
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& L == - = | = < 9 53 Estilos de celda - i Formato ~ &~ fitrar~ seleccionar~ datos
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F9 v i Jx | Reportes ~
i A B T D E F G H 1 J a
> 0
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5
& Una hora De dos ad horas Dedabhoras Mas de 6 horas
1. iCuanio tiempo dedica a
utilizar |a aplicacién SIIF en el 3 10 15 7
7 |dia?
8
Sist d Sistema de | G d Sistema d
. Sistema de Seguridad =emas de Sistemade Colocaciones  |Sistema de Captaciones|  Reportes stema 08 Imelaciond® |sistemade Caja rstema te Sistema Cuenta de Ahorros
9 Clientes Clientes c
2 ¢Podria contextualizar el uso
de este tiempo? ES decir,
;cudles son los lugares del .
aplicativo con los que mas = = Al & 1 n 3 3 ‘
interactia y accede con mas
10 |frecuencia?
1
12 [ < [ oi Mouil_| Ambs por igual |
3.;Cuando ingresa al aplicativo =
13 desde qué dispositivo lo hace?
14
15 [ MicrosoftEdge | Chrome [ Firefox | Safari [ opera | Otros |
4.;Cuando ingresa al aplicativo - @ 4
16 desde qué navegador lo hace?
17 -
GENERAL  CRITERIOS + I 4 OO »

Nota. Se muestra la estructura de consolidacion para la parte prueba previa.

Tareas

En la actividad, las tareas asignadas dependian de las funcionalidades activas en el

perfil del cliente. En el SIIF, los perfiles son paramétricos, lo que significa que las opciones

visibles para el usuario varian segun su cargo o perfil de usuario. Por esta razon, el proceso se

estructurd en tres tareas principales:
Navegacion en el aplicativo
Opciones operativas

Reportes o consultas
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Estas tareas reflejan las actividades mas comunes realizadas en el aplicativo, como:
. Generacion de operaciones, por ejemplo, pagos a créditos.

Consultas a bases de datos, para acceder a informacion especifica.

Elaboracion de reportes, esenciales para el andlisis y la toma de decisiones.

Figura 42

Consolidado tareas realizadas por el usuario

@ Autoguardado @ ) Y~ % Resumen Test de Usua.. v £ Buscar & - a X
Archivo Inicio  Insertar  Disposicién de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda | 2 comentarios \ 1% Compartir ~
) pm e | = — G | - - s - v A
X [ aptos Narrow Jun A a = =9 gg, |Genera | B Formato condicional FH Insertar = A W] (@
| r - P ya— I oo
~ v oue v B v ~
Pegar N kK s« . de A, == = 3= . $ v % 5 Dar formato como tbla E Eliminar Ordenary Buscary  Complementos  Analizar
- I - = = - = < 0 53 Estilos de celda ~ T Formato v &~ fitrar= seleccionar~ datos
Portapapeles 3 Fuente [E] Alineacién G Nimero W Estilos Celdas Edicién Complementos ~

D34 v i fx ~
A B T D E F G H 1 J a
15 | Microsottkdge | Chrome I T T | satari | Upera__ | Utros |
4.;Cuando ingresa al aplicativo
- o nd it 30 18 1 ]
16 desde qué lo hace?
1
19 | TAREAS
1
2 UL [ u2 u3 us us
2 6n Aplicative
24 [Creacion de un cliente persona juridica Aplicacin transacciones de Recaudo Creaciony Modificacion de Cliente Opcion de Modificacion de Productos de Consulta Codigo de transaccion Const
X X . de Reporte de Plan de Pagos .
Creacién de una nueve registro de DTF Aplicacisn de transacciones Creacién ldiomas Reverso transacciones Direc
2 Proyectadoy Ejecutado
5] | Modificar el produsto que actualmente tiene un préstama | Recaudo por caja Creacién de Préstamo Creacidn de Direcciones de Clientes Modificacion de créditos Gonst
29 |Opciones Operativas
2q [Creacion ge un crédito Creaciny modificacién de clientes Creacion de cliente Opcion de Modificacion de Productos de Modificacion de Creditos tasay Plazo Proye
2] | Consulta de un producto y plan de interés Consulta de clientes Creacidn de direccicn Creacidn de cliente - Persona Natural Modificacion del plan de interés Greac
2d | Realizar de crédito Creacién de préstamo automitico Creacion de préstamo Greacidn de Direccion de cliente Aplicacion de un pago [ Aplic:
2d |Reportes o Consultar
Consulta planesde interés Consulta de cliente dereporte de crédito concondiclones | ¢,y 5o pago a craditos Const
3q | Reporte de plan de pagos de credioro especiales, atraves de multireportes
3 |Reporte de colocaciones de un cliente Tasas Consulta de crédito Consultar la proyeccién de valores para pago Consulta de Cuentasatitulo de un cliente Impre
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34 |comenTaRIOS 1 o
]
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Nota. Se muestra la estructura de consolidacion para la parte de las tareas, las cuales son 3

establecidas en este proceso.

Evaluacion Heuristica
Se obtiene en cada criterio el promedio de los usuarios que participaron permitiendo una
vision del aplicativo, adicional se realiza el analisis de todos los comentarios dados por el

cliente:
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Figura 43

Consolidados resultados heuristicos usuarios
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*Si el resultado aparece representado por un color verdoso o verde, significard que el principio, en general, ha obtenido buenas respuestas en las preguntas. v
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162 =g CRITERIOS u1 uz u3 u4 us ug u7 us ua uio un
13 |- Vishiidad y estads sistema 100,05 79,85 73,08 66,45 26,45 66,25 79,6%) 66,45 26,6% 100,054] 93,25
164 | 2- Canetin con el mundo 83,05| 43,55 66,55%| 57,85 74,85 83,05%| 91,55 83,05 | 74,8%) 91,5% 83,35
185 | 3- Cantrol usuarlo 77,75 44,35 66,55 | 44,08 28,75 100,03 66,35 23,0%| 77,75 65,35 66,75
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167 | 5-Feconosimisnt 3.2% 46,2% 39,85%| 59,6%) 52,8%) 86,6% 59,6%) 52,85%| 73,0% 93.2% 66,6%)
163 | B-Flesibilidad 66,5%) 33,0%) 33,0%| 59,6%) 66,25 27,7%| 72,0% 39,65%| 55,25 66,5%) 72,0%
163 | 7-Diagnosticar emares 100,05 74,85%) 66,55%| 66,55%) 23,3% 33,05| 57,8%) 48,5% 74,8%) 91,5 23,35
170 | 8- Prevencién de errores 28,7% 55,05 66,55 | 55,05 55,35 55,35 33,05 55,05 | 28,75 28,75 55,35
171 |3 Disefio estético 75,0 66,3%) 74,3%] 57,35 41,33 24,3%] 66,35 74,5%] 83,03 74,5%) 100,03
172 | 10- Ayuda y documentacin 35,654 46,25 0,03 53,65 52,35 33,0%| 43,35 46,4% 83,0%) 65,05 53,25
173 | 11-Guardar estado 33,3%) 16,5%) 0,0% 33,0%) - | 0,0% 11,0%| 0,0% 66,0%) 0,0%
174 | 12-Colory legibiidad 100,05 55,05%) 77,35) 66,05 74,55 66,35 33,03 66,35 100,03 74,5%) 100,05
175 | 13- Autonomia 100,03 0,05 0,03 55,05 33,05 66,0 | 11,0%) 55,35 100,05 33,05 55,35
176 | 14-Valores por defecto 0,0 - | 44,08 0,05 16,5%| - 0,03 0,0% - 0,03
177 | 15-Peducién delalatencia 0,03 33,05 0,03 65,05 50,05 33,0%] 33,03 16,55%| 33,05 50,05 50,05
178 | 16~ Guias de Disefio 90.9% 74,5%) 100,0% 73,1% 91,3% 82,75%| 67,3%) 88,1% 94,9% 83,3% 99,1%
173
o0 [USABILIDAD PORUSUARID] _ 775% [ G0s ] 7245 ] 6% | 7aEw | 63.2% [ e0a% [  esaw ] 8L0% [ maw [ 7am |
1
182 === CRITERIDS uz1 uzz uz3 uz4 uzs uze uz7 uz2g uz29 u3o u31 [
183 | 1- Vishiidad y estads sistema 100,03 66,45 33,08 53,05 73,0% 59,35 100,05 100,03 53,0 26,45 26,45
154 | 2-Canetién con el mundo 74,85 74,8%) 100,03 53,05 100,05%] 83,0%| 100,0%] 100,0%) 51,5% 43,5% 43,55
185 | 3-Control usuaria 55,35 28,75 77,7%] 55,35 100,05 100,0%) 100,03 100,0%) 77,35 65,75 66,75
190 [4-Fancisranaianacrindzias nn ol 73 9] 10N 7q x| n 7] nF. 2% EYEM nn asl EE0] £ 0] x| ¥
GENERAL  CRITERIOS + {4 CE— »

Nota. Se muestra la estructura de consolidacion para la parte de las calificaciones a las
evaluaciones heuristicas de cada usuario.
Se observa por cada criterio el siguiente resultado en el cual no se alcanza a tener una
usabilidad aceptable superior al 80%:
Tabla 7

Resultado consolidado por criterios

CRITERIOS DESCRIPCION GENERAL

(El usuario sabe qué estd pasando? El sistema SIEMPRE debe
1- Visibilidad y | . ‘ '
. informar al usuario de lo que esta haciendo, es decir, proveer 79,3%
estado sistema '
feedback en un tiempo razonable.
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2- Conexidén con

El sistema y el usuario tienen que hablar en el mismo idioma,

81,4%
el mundo siguiendo las convenciones del entorno del usuario.
Las personas no son perfectas, por lo que frecuentemente es
normal que realicen acciones por error y necesitan tener una
3- Control accion de “deshacer” y “rehacer”. Tener sensacion de control y
73,8%
usuario no tener miedo de efectuar acciones y probar cosas nuevas, es de
vital importancia para que la persona interactie y aprenda por si
misma.
Es muy importante tener consistencia a lo largo de todo el
4- Consistencia y | sistema y no ir variando los elementos y su funcionamiento en
82,4%
estandares cada pantalla. Asi mismo es importante validar con las
herramientas que ofrecen sitios como W3C para HTML y CSS.
5- Facilitar que los usuarios encuentren opciones y funciones sin
71,4%
Reconocimiento |necesidad de recordar detalles de una seccion a otra.
o Permitir que usuarios avanzados puedan realizar tareas de
6- Flexibilidad _ 57,5%
manera mas rapida
Hay que detectar los errores para resolverlos. Eso, es mucho
) ) mejor que lanzar mensajes alarmantes una vez se produzcan. Por
7- Diagnosticar ] ] ) o
ejemplo, en los formularios dependiendo del objetivo de la 77,9%
errores . S
pagina puede ser recomendable la validacion campo a campo o
la validacion tras clicar en el boton de envio.
Lo ideal es que nunca haya errores, con instrucciones claras de
8- Prevencion de | que se debe hacer en cada pantalla, sistemas de ayuda... Si se
67,9%
errores pueden validar los errores antes de enviar la accion, como la
validacion en linea de un formulario mucho mejor
. Solo debemos incluir lo relevante. Toda la informacion que
9- Disefio ‘ ‘ ‘ '
compita con la importante estara dificultando el camino del 75,6%
estético

usuario.
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Aunque el sistema es suficientemente usable y no es necesario
ninguna documentacion, siempre habra usuarios que puedan
10- Ayuda y ) ) ] ]
_ necesitarla. Por ello es importante verificar que el sistema 52,4%
documentacion _ ‘
ofrezca ayuda relevante al contexto del usuario, cajas de
busqueda, FAQs
11- Guardar La aplicacion o sitio web proteja el trabajo del usuario y permita -~
,2/0
estado que se recupere en caso de un problema técnico o humano
La aplicacion o sitio web utilice colores adecuados y una
12- Color y tipografia legible para garantizar que los usuarios puedan o
5 0
legibilidad interactuar con la aplicacion de manera efectiva y comprender la
informacion presentada.
La aplicacion debe ser disefiada para que los usuarios puedan
13- Autonomia | personalizar su experiencia y tomar decisiones informadas sobre 55,5%
codmo interactuar con la aplicacion o sitio web.
14- Valores por |La aplicacion o sitio web debe proporcionar valores por defecto e
s 0
defecto adecuados para las opciones y configuraciones del usuario.
) El criterio nos indica que la aplicacion o sitio web responda
15- Reduccion de ‘ ‘ . o ‘
) rapidamente a las acciones del usuario y minimice cualquier 38,7%
la latencia . .
retraso o demora en la interaccion.
16- Guias de El sistema cumple con los estandares minimos que como .
,070
Disefio empresa se establecen en el aplicativo
USABILIDAD GENERAL 72,7%

Nota. Se muestra a detalle los resultados consolidados de la evaluacion heuristica de los

participantes por cada uno de los criterios establecidos.
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Al realizar la evaluacién heuristica se pudo ver de manera cualitativa (observaciones
de los usuarios) y cuantitativa (resultado de las evaluaciones) que la interfaz grafica no es
optima, donde se cuenta con una serie de problemas relacionados con la usabilidad y la
experiencia del usuario. A continuacion, se describen algunos resultados comunes:

Problemas Identificados.

1.  Falta de consistencia y estandares:

o Inconsistencias en el disefio visual, como colores, tipografias o estilos.

o Elementos que no siguen patrones de disefio reconocidos, lo que dificulta el
aprendizaje por parte del usuario.

2. Navegacion confusa o ineficiente:

o Ments desorganizados o poco intuitivos.

o Falta de indicadores claros sobre la ubicacion actual del usuario dentro del
sistema.

3.  Retroalimentacion insuficiente:

o Escasa comunicacion del sistema ante las acciones del usuario (por ejemplo,
ausencia de mensajes de confirmacion o errores poco descriptivos).

o Falta de indicadores visuales, como barras de carga o estados activos.

4.  Errores en la accesibilidad:

o Falta de compatibilidad con lectores de pantalla o dispositivos de asistencia.

o Contrastes insuficientes entre texto y fondo, lo que dificulta la legibilidad.

5. Ineficiencia en tareas comunes:

o Acciones frecuentes que requieren demasiados pasos para completarse.

o Falta de atajos o formas rapidas de realizar tareas repetitivas.



114

GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

Impacto en la Experiencia del Usuario.
. Frustracion: Los usuarios tienden a sentirse frustrados al no poder completar
tareas de manera eficiente.
. Abandono: Los problemas graves en la interfaz pueden llevar a los usuarios a

abandonar el sistema.

. Curva de aprendizaje alta: Interfaces confusas aumentan el tiempo necesario

para que un usuario nuevo se familiarice con el sistema.

Propuestas de Mejora.
1.  Redisenar elementos clave para garantizar consistencia visual y funcional.
2. Mejorar la organizacion de la navegacion con mendus claros y estructuras
jerarquicas simples.
3.  Implementar mensajes de retroalimentacion claros y descriptivos.
4.  Simplificar tareas comunes mediante accesos directos o flujos optimizados.
5. Incorporar pruebas de accesibilidad y realizar ajustes para cumplir con estandares

como WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).

Estos resultados y propuestas sirven como punto de partida para desarrollar la interfaz

mas intuitivas, accesibles y orientadas al usuario.
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Post-Prueba SUS
El Sistema de Escala de Usabilidad (SUS) es una herramienta ampliamente utilizada
para evaluar la usabilidad de un sistema o aplicacion. Este cuestionario consta de 10
preguntas que miden diferentes aspectos de la interaccion del usuario con el sistema,
proporcionando una puntuacion global que refleja la percepcion de la usabilidad del producto.
La puntuacion SUS se calcula sobre una escala de 0 a 100. Sin embargo, esta no
representa un porcentaje, sino una métrica relativa que permite clasificar la usabilidad del

sistema en categorias para el caso del SIIF se encuentra en Aceptable: Entre 50 y 70.

Figura 44

Consolidados resultados SUS

System Usability Scale (SUS)

Medir la usabilidad
66.1

G —
0 10 20 30 40 50 60

70 80 90 100

No aceptable Marginal Aceptable

- No aceptable: Es necesario realizar cambios importantes en la usabilidad del sistema.
- Marginal: Es necesario realizar mejoras en la usabilidad del sistema.
« Aceptable: La usabilidad del sistema es buena o excelente, pero siempre hay espacio para la mejora continua.

Nota. Con base en el sistema SUS se presenta en la escala el resultado obtenido de acuerdo al

consolidado.
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Los problemas mas comunes son los siguientes:

. Complejidad del sistema: Usuarios que consideran que el sistema es complicado
0 poco intuitivo.

. Falta de consistencia: Elementos del disefio que no siguen patrones esperados.

. Errores frecuentes: Dificultad para completar tareas debido a problemas en la
interfaz.

. Satisfaccion baja: Percepcion negativa en términos de eficiencia o eficacia.

Analisis Interfaz Grafica
Para abordar el proceso de actualizacion del aplicativo, se realizo una evaluacion
exhaustiva de la capa de presentacion (frontend). Este analisis incluyd la revision de todas las

paginas que componen el sistema, con el objetivo de determinar:

1. Cantidad total de paginas: Se identificaron y contabilizaron las paginas actuales,
tanto principales como secundarias, para entender la magnitud del sistema.

2. Caracteristicas funcionales: Se analizaron las funciones especificas de cada
pagina y su relevancia dentro del flujo operativo del aplicativo.

3.  Estado actual de usabilidad: Se evaluo la facilidad de uso, navegacion y
accesibilidad de las paginas, detectando problemas que dificultan una experiencia dptima para

los usuarios.

Con base en estos datos, se calcul6 el impacto de migrar todo el lenguaje de

desarrollo hacia tecnologias mas modernas y orientadas a la usabilidad.
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Esta evaluacion permiti6 priorizar la transformacion de aquellas paginas que tienen
mayor interaccion con el usuario y que presentan mas problemas de usabilidad. Asi, el proceso
de migracion se disefid para maximizar el impacto positivo en el sistema y en la experiencia de

los usuarios finales.

Figura 45

Paginas actuales aplicativo SIIF

PAGINAS |
CARPETA DINAMICAS FUAS FASE 1

S1IFCAPTA 1 41
SIIFCLIE 1 107 107
511FCOBR 0 g
511FCOLO 4 172 172
SIIFCONTA 1 45
51IFDINAMICAS 702 50 90
511FDOC 0 71 71
5IIFEXTRANET 0 29
511IFGENERAL 2 57 57
SIFINIC 1 212
511FMONE 0 58
SHFMOVIL 0 g
SI1FSEGU 4 28 28
511FSESP 0 7
511FSOFTL 0 3
511FSOLRE 0 a4
SIIFSTC 0 45
S1IFTCRE 0 2

TOTAL 716 1040 525

Nota. Corresponde a la relacion de las paginas por cada uno de los modulos del aplicativo SIIF.
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Teniendo en cuenta la imagen se cuenta con mas de 2000 paginas en le aplicativo, por
esta razon se determin6 que el esfuerzo de modificar una a una generaria un esfuerzo en recurso
muy grande, por lo cual se determina el desarrollo de una herramienta la cual genere los
componentes de usabilidad de manera estandar cada vez que realiza la creacion de la pagina

segun los parametros que tenga la pagina a generar.

Herramienta Generacion Paginas

Para abordar el proceso de actualizacion y de acuerdo con la cantidad de paginas se
determina la creacion de una herramienta cuyo objetivo es la generacion masiva e individual de
paginas aplicando nuevas tecnologias como Next.js y React para nueva version de SIIF,
adaptando el contenido de las paginas (Principalmente Dindmicas) existentes con el fin de
acelerar el proceso de desarrollo, mejorar la eficiencia, escalabilidad, mantenibilidad y
optimizar la experiencia del usuario.

La herramienta de generacion de paginas facilita la creacion de paginas dindmicas
utilizando Next.js y React, con la capacidad de integrar componentes basicos almacenados en
una base de datos MongoDB.

Proporciona a los usuarios una interfaz intuitiva para navegar de manera eficiente,
aprovechando las practicas de disefio para entregar paginas atractivas que mejoren la

experiencia del usuario final
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Figura 46

Estructura técnica de la herramienta

Cliente

¥
m .I-‘ ‘ é‘

A

Servidor v apl

Gin

Componente Padre 1
, O o 00V i
- 4 A

- Se almacenaran los

¥ v parametros que definen los

Componentes Camponentes Componentes Componentes
dinamicos Fijos dinamicos Fljos

componentes y los
elementos que los integran

Nota. Se muestra el esquema en el cual se planteo la nueva herramienta de Generacion de

Péginas.

De acuerdo con la imagen anterior se debe entender por componentes fijos todos esos
componentes que, desde las guias de disefo, se deben establecer y estandarizar y siempre deben

ser mostrados en la interfaz de acuerdo con lo establecido.

Estandares de Componentes Paginas V14

Para este proceso se establecieron los estandares de los componentes y se definieron en el
documento Estandares de componentes paginas V14 se muestra a detalle en el Apéndice U del
presente documento, donde también se presentar el enlace de Google Drive donde se encuentra

el documento completo.
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En este se especifica por cada componente lo siguientes:

o Estilo que debe ser manejado en la capa de presentacion

. estandares que debe cumplir ese componente

o Se brinda una referencia que corresponde a sitios Web donde es explicado como

debe ser manejado cada uno de los componentes de acuerdo con el estandar.

Figura 47.

Estructura documento estdndares de componentes paginas V14
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* * ESTANDARES DE COMPONENTES PAGINAS V14 l *
£
Componente | Estilo Estand | Refi

Diseiio Responsive
Todas las paginas deben tener un disefo
responsive asegurando que el sitic web se vea
bieny funcione correctamente en una variedad
de dispositivos y tamarios de pantalla, desde
computadoras de escritorio hasﬁa teléfonos
maviles

- Disefiar el sitio web de manera que se adapte de forma fluida a
diferentes tamanos de pantalla y dispositivos

- Utilizar imagenes flexibles que se redimensionen automaticamente
segln el tamafio de la pantalla para minimizar el tiempo de carga 'y
mejorar la experiencia del usuario.

- Asegurar que el contenido del sitio web sea legible y facilmente
accesible en todos los dispositivos.

- Utilizar un tamaiio de fuente adecuado, espaciado y contraste para
garantizar una buena legibilidad en pantallas pequenas

- Optimizar el rendimiento del sitio web para mejorar la velocidad de
carga en dispositivos moviles y conexiones de red mas lentas

Paleta de colores

Shlue-168
sblue-200

Sblus-300

Predicciones de texto: activado

J1200 1l 110008

Pagina 1 de 19 3112palabras [}  Espaiiol [México)

- Los colores elegidos deben reflejar la identidad y
la marca del sitio web.

- Se debe tener suficiente contraste entre el textoy
el fondo para garantizar que sea legible para todos
los usuarios.

- El cambio de colores debe ser aplicado para
todas las paginas del sitio, debe primar la pagina
de estilos y dentro del cédigo de la pagina no debe
ir cadigo de colores quemados

- Se debe manejar variables para la creacion de

E@ T Accesibilidad: es necesario investigar

https://picturepan2
.github.io/spectre/u
tilities/colors.html

https://getbootstrap
.esdocu.com/docs/
5.3/customize/color
!

T Concentracian

-

v

B ———F—+ w0m

Nota. En el proceso de desarrollo de la herramienta esta tiene toda la parte estandar la cual debe

cumplirse en la parte From.

Los componentes estandarizados son los siguientes:

. Disefio Responsive

° Paleta de colores
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Botones

Campos de Textos
Listas Desplegables
CheckBox

Radio

Titulos

Etiquetas

Tablas

Migas de Pan
Tarjetas

Modal

Step o pasos
Carga de Pagina

Advertencias

Recuadros o contornos

Menus
Acordedn
Enlaces
Iconos

Ayudas
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Prototipado Capa de Presentacion
Como parte del proceso de actualizacion del aplicativo y de acuerdo con los estandares
de los componentes establecidos, se llevo a cabo el prototipado y disefio de los componentes de
la interfaz grafica utilizando la herramienta Figma. Este paso fue fundamental para establecer

una base solida que guiara el desarrollo técnico de la herramienta.

Prototipado con Figma

o Creacion de prototipos interactivos: Se disefiaron representaciones visuales y
funcionales de la interfaz para simular la experiencia de usuario y validar los flujos de
interaccion.

o Diserio de componentes reutilizables: Se definieron elementos clave como
botones, formularios, menus y estructuras de pagina, siguiendo principios de disefio moderno y
usabilidad.

. Colaboracion y retroalimentacion: Gracias a las capacidades de trabajo
colaborativo de Figma, se incorporaron aportes de los equipos de disefo, desarrollo y usuarios

clave, lo que permitio ajustar el disefio antes de su implementacion.

Base para el Desarrollo

El disefio generado en Figma sirvid como una guia central para el equipo de desarrollo,
ofreciendo:

e Especificaciones claras: Detalles precisos de tamafios, colores, tipografias y

comportamientos interactivos.
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e Estandarizacion de componentes: Garantizando consistencia visual y funcional en
toda la herramienta.
. Reduccion de iteraciones técnicas: Al prever y solucionar problemas de disefio en

la etapa de prototipado, se agilizo6 el desarrollo y se disminuyeron ajustes posteriores.

Este enfoque permitié un desarrollo mas eficiente y alineado con los objetivos del
proyecto, asegurando una interfaz grafica atractiva, funcional y centrada en la experiencia del
usuario.

Para este proceso de acuerdo con los estandares y componentes definidos se generd un
prototipo FIGMA lo invitamos a que lo revise, el enlace de este se encuentra en el Apéndice V
del presente documento.

Se observa en la imagen siguiente la realizacion de la creacion de la capa grafica donde
estan cada una de las paginas basicas desde el logueo del aplicativo, hasta paginas de

formularios, incorporando como se realiza el proceso de interaccion.
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Figura 48

Prototipo FIGMA del aplicativo SIIF V14

{} Unad [7] Sities Desarrolle [ Sitios Pruebas [ Sities Vive New chat SQL >

@ inca Stotify

& Signin.Gitlsb BS Project [7] Innovacion [J§ Correo @ Mis archivos - One...
B~ i8]

Biblioteca de componentes

Pages

Liareria Companemes <

MacBook Air - 24

MacBook Air - 23

MacBook Air - 1§

Nota. Se muestra en el prototipo de FIGMA la libreria de componentes creados.

Al igual en esta misma aplicacion se realiza la creacion de cada uno de los componentes

de acuerdo con los estandares especificados con anterioridad.
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Figura 49

Componentes en FIGMA del aplicativo SIIF V14

&< C [ https://www.figma.com/de Vg/Biblioteca-de-componentes?node-id=9-3&node-type=.. & AY ¥ L] m = % o
& Signin-Gitlab  B¥ Project [ Innovacion (3§ Coreo @ Misarchivos - One.. @ linea () Stotify {J Unad [ Sitios Desarrollo  [) Sitios Prusbas ) Sitios Vivo (5] Mew chat SQL >
8- [im] ' '

Biblioteca de componentes PAGINA INICIAL «

Pages Q

oo et
Ut

Con
1234367 Contravatn Y

BOTONES g

Pequefios
& Boton

Nota. Se muestra en el prototipo de FIGMA los componentes creados para la nueva version.

En el momento de colocar el aplicativo en modo presentacion se puede observar la
propuesta de la nueva presentacion del aplicativo SIIF, en las siguientes imagenes se observan

algunos de los componentes.
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Figura 50

Prototipo pagina de Loguin del aplicativo

OAJhIWag/Biblioteca-de-componentes?node-id=131-11603&node Q Ny a m ® o

& Signin-Gitlab BE Project [ Innovacion [J§ Correo @ Misarchivos - One... @ linea @ Stotify {j Unad [) Sitios Desarrollo [ Sitios Pruebas ) Sitios Vivo (] New chat SQL >

(@) ) https://www.figma.com/proto/V3Fs

Biblioteca de componentes

Bienvenido a SIIF

Tipodeusuario W Secuenca del operador V-

Usuario

Contrasefia

Ingresar

£Olvido su contrasefia?

Nota. Corresponde al prototipo de la pagina de Loguin de la nueva version.
Figura 51

Prototipo pagina de autenticacion OTP

&) Signin . Gitlab B8 Project [7] Innovacion [J§ Correc @ Misarchivos - One.. @ linea @) Stotify {J Unad [] Sitios Desarrollo 7] Sitios Pruebas [T Sitios Vivo () New chat SQL >

Biblioteca de componentes

Verificacion OTP

Digite en el campo
el codigo enviado a su correo electronico

2 3 4

Enviar

&No ha recibido el codigo?
Reenviar cédigo

Nota. Corresponde al prototipo de la pagina de autenticacion OTP de la nueva version.
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Figura 52

Prototipo pagina de inicio después de ingreso del SIIF

W Signin.Gitlsb B Project [ Innovacion E Correc o Mis archivos - One... @ linea Stotify  {j Unad [7) Sitios Desarrollo  [7) Sitios Pruebas  [7) Sitios Vivo (] New chat SOL

Biblioteca de componentes ~

> Home / Administracion 1/ opcion 2 4 =l

< Avas Sistema de clientes * ﬁ

P N Consulta de usuarios
Administracion 1

Q, busca opcion Tipo de identificacion v Himero de identificacion

Enviar

Opcion 1
Opcion 2
Creacion de usuarios
Opcion 4
Opcion 5

Opcion 6

Nota. Corresponde al prototipo del ment y pagina principal de la nueva version.

En esta se ven elementos como iconos, manejo de ment, opciones de buscador,

formularios, disposicion de titulos, campos, migas de pan, colores, logos.
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Figura 53

Prototipo presentacion en caso de errores

< O () hitpsy//www.figma.com/pr &node-t.. & A Y It

e-componentes?node-id=

S4ckToGXb74FOAJhIWg/Biblio
& Signin -Gitlab  BE Project  [7] Innovacion (3§ Correc @ Misarchivos -One.. @ linea Stotify {J Unad [ Sitios Desarrallo 7] Sitios Pruebas  [7] Sitios Vive

Biblioteca de componentes -

> Home / Administracion 1 /[ opcion 2

o Atras Sistema de clientes

Consulta de usuarios

Administracion 1

%), (e el Tijpo de identificach umero de identificacion 1234567
ol

Opcion 1

Opcion 2

Creacion de

Opcion 4

Opcion 5

Opcion 6

Nota. Corresponde al prototipo de como se mostraran los errores de la nueva version.

Figura 54

Prototipos formularios del aplicativo SIIF

m &= @ %

New chat SQL

& Signin-Gitlab % Project [ Innovacion (3 Correc @ Mis archivos - One.. @ linea Stotify  {] Unad [ Sitios Desarrollo [ Sitios Pruebas [ Sities Vivo Mew chat SQL

Biblioteca de componentes ~

> Home / Administracion 1/ opcion 2

Sistema de clientes -ffe

P . Creacion de usuarios
Administracion 1

HNombre  Lorem ipsum lorem ipsum Cargo Lorem ipsum lorem ipsum Estado

Q busca opcion LR .ﬁ:{mmsummm Tipode identificacidn L Namero daidentificacion L

Correo electronico Lorem ipsum lorem ipsum Celular - Lorem ipsum lorem ipsum

Opcion 1 Cadigo condicidn da contrasefia Cédign agentia e perfi

v Codgodecaja Cotigo de supervisor

Op:

v ~

Creacion de usuarios m

Opcion 4

Opcion 5

Opcion &

Nota. Corresponde al prototipo de como se mostraran los formularios de la nueva version.

Salir ([

Salir [
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Figura 55

Prototipo desde aplicativos moviles

< G O hiy

& Signin - Gitlab B% Project [ Innovacion

0GXb74FOAIRIWg/Biblioteca-de-componentes?node-id=367-13738&nade

wvewefigma.comy/proto/V3FS4c

is archivos - One... @ linea Stotify ] Unad

Blisquedas recientes

€D s. Seguridad
€© s Prestamos

B =2 %

Solicitudes Simular Ajustes
producto

R Reseteo de contrasefia

[ Admws:racwé.ﬁocumenms

Nota. Corresponde al prototipo de como se mostraran desde el aplicativos modviles para la nueva

version.
Figura 56

Prototipo ayudas y disposicion desde dispositivos moviles

y { Unad [ Sitios Desarrollo [ Sitios Pruebas [ Sitios Vivo New chat SQL

Biblioteca de componentes

Opciones
NIT
Pasaporte
Carnet diplomatico

Cédula de ciudadania

Nota. Corresponde al prototipo de como se mostraran desde el aplicativos moviles las ayudas

para la nueva version.
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Capa de Presentacion con la Herramienta

Contando con el prototipado presentado con anterioridad y los estandares en los
componentes se realizo el proceso de desarrollo de la herramienta para la creacion de las
paginas del aplicativo. Esta herramienta fue desarrollada en JavaSript, basicamente en el
aplicativo SIIF todo lo que compone la pagina en términos de campos y titulos es paramétrico,
esto quiere decir que se encuentra en unos archivos en los cuales se indica que campos son de
recibo y envio de la pagina, que caracteristicas tendran los campos en termino de tamafio, tipo
de dato, si contiene ayudas de campos, ayudas de contenido.

Por lo cual la herramienta se cred con los componentes estandar si en algin momento se
desea cambiar un componente estos quedaron de manera independiente por lo cual se adaptan y
ya todo el aplicativo toma el cambio y la parte paramétrica la herramienta lo toma y la va
renderizando.

Con esto se garantiza que los desarrolladores no generaran las paginas de manera
independiente sino usaran la herramienta parametrizando solo los temas propios de su
desarrollo, pero no pueden hacer cambios a los componentes ya se manejan como fijos
(estandar).

En la siguiente Video Presentacion herramienta paginas dindamicas se puede observar
coémo opera funcionalmente la herramienta y como se incorporaron los componentes de todo el
proyecto en la misma, se muestra a detalle en el Apéndice W del presente documento, donde
también se presentar el enlace de Google Drive.

Como se observa en las paginas siguientes se observa como ya se tiene un sitio en un

servidor Linux con un sistema operativo Ubuntu, por medio de la herramienta se genero la
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creacion de las paginas y estdn cumplen con lo especificado y lo que se observo en el

prototipado.

Figura 57
Ingreso al aplicativo SIIF nueva version

& G A Noseguo | 101202202093 @ A & glMm ¢ %

& Signin-Gitlab  §% Project ) Innovacion (3§ Correo @ Misarchivos-One.. @ linea @) Stotify {J Unad [ Sitios Desarrollo 7] Sitios Pruebas 7] Sitios Vivo (&) New chat SQL

Bienvenido a SIIF

Usuario
FGCR

Contrasefa

¢Olvidd su contrasena?

Nota. Corresponde a como se ve para la nueva version la pagina de Logueo.
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Figura 58

Pagina principal nueva version

& G A Noseguro | 10.120.220.209:3000/home L & A & O 0O = R B Q

& Signin-Gitlab B8 Project [ Innovacion [0 Correo o Misarchives-One.. @ linea @) Stotify  {J Unad [ Sitios Desarrollo [ Sitios Pruebas [ Sitios Vivo  (E) New chat SQL >

Home g L salir [} S

4 Atras

Administrador del sistema

Sistema de seguridad

Sistema de clientes

Sistema de prestamos

Menu de captaciones

Sistema da muiltirannrtes

Nota. Corresponde a como se ve para la nueva version la pagina principal.

Se observa todos los diferentes componentes, iconos, opciones de busqueda, migas de
pan, iconos, manejo de colores, la informacion que muestra es basada a la parametrizacion de

las paginas.
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Figura 59

Ingreso a formularios nueva version SIIF

< C A Noseguro | 10.120.220.209:3000/home/NLOT1B?LINEA=001ENDNLO1 18,08 aQ A a [ B E - o

& Signin-Gitlab  BE Project [7] Innovacion [J§ Correo @ Misarchivos - One. <@ linea @) Stotify [j Unad [7) Sitios Desarrollo [ Sitios Pruebas [ Sitios Vivo (] New chat SQL >

.
Home / Sistema de colocaciones « Salir []]') .

4 Atras

Administracion de
direcciones

Modificacion de colocaciones

Sistema de colocaciones
* Numero del prestamo ¥
Creacion de direcciones
Modificacion de direcciones Enviar *
Eliminacion de direcciones + * Campos requeridos (7)Ayuda contenido

Modificacion de codigo de
direccion

011821 INFA=00TFNDNINT1R 08

Nota. Corresponde a como se ve para la nueva version los formularios manejados en SIIF.
Figura 60

. .7
Errores en formularios nueva version SIIF
&« O A Noseguro | 10.120.220.209:3000/home/NLOT1B7LINEA=001ENDNLO118,08 2 a A G m = % @B - Q
& Signin - Gitlab B8 Project [ Innovacion (3 Comec @ Misarchivos - One.. @ linea @ Stofify  {J Unad [ Sitios Desarrollo [ Sitios Pruebas [T Sitios Vive (&) New chat SQL >
.t
Home Salir []J-) :

< Atras

Administracion de
direcciones

Buscar opcidn... Q
| * Numero del prestamo *

Creacion de direcciones Este campo es requerido « Este campo es requerido *

Modificacion de colocaciones
Sistema de colocaciones

Modificacion de direcciones
Enviar

Eliminacion de direcciones

I
* Campos requeridos (2 )Ayuda contenido

Modificacion de codigo de
direccion

Nota. Corresponde a como se ve para la nueva version los errores de los formularios.
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Figura 61

Ayudas de campo y contenido nueva version SIIF

& C A MNoseguro | 10.120.220.209:3000/home/NC303A?LINEA=00TENDNCI03A Q@ A v GO 1= B B - D

& signin - Gitlab  B% Project [ Innovacion (3§ Correo @ Misarchivos - One.. @ linea @) Stotify  {J Unad [ Sitios Desarrollo [ Sitios Pruebas  [) Sitios Vivo (] New chat QL >

Home / Creacion de direcciones Salir []}>

< Atras

Administracion de

e Sistema de clientes
Creacion de direcciones

Buscar opcion.

Tipo de identificacion A (2) ** '

Creacion de direcciones 1— Cedula de ciudadania 4

- Numero de identificacion 2 —> Cedula de extranjeria @+
Modificacion de direcciones 3 = Nit
- Codigo tin 4 — Tarjeta de identidad 7‘6) *

Eliminacion de direcciones 5 — Pasaporte
- Nombre de dirg 6 —> Carnet diplomatico —® )

Mndl’ficaciﬂn de codigo de 7 — Sociedad extranjera sin nit .-

direccion Ciauau ue 1esuctvia -~
Pais de residencia fiscal v '(E:' *

Nota. Corresponde a como se ve para la nueva version las ayudas de contenido en los campos de
los formularios.
Figura 62

Adaptacion a diferentes dispositivos nueva version SIIF

Sistema de seguridad
Creacion de usuarios

Administracion de usuarios

internos
*
®
Codigo "
operador
®
Nid *
Nid * -

Nota. Corresponde a como se ve para la nueva version en dispositivos moviles los formularios.
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Evaluacion previa del sistema existente: Antes de implementar mejoras relacionadas con
la usabilidad, es fundamental realizar un analisis exhaustivo del sistema existente. Este analisis
debe identificar las limitaciones actuales, la forma en que opera y si, de manera indirecta, ya
incorpora principios de usabilidad, incluso sin una aplicacion consciente de estos conceptos.

Importancia de establecer principios y guias: Definir principios y guias de disefio es un
proceso que en las empresas puede ser prolongado, ya que requiere la participacion y alineacion
de diversas areas e instancias involucradas. Por ello, es esencial estar preparado para que esta
fase tome tiempo y sea considerada como una inversion estratégica a largo plazo.

Fomentar una cultura de innovacion: La incorporacion de una cultura orientada a la
innovacion no se logra con una tnica capacitacion o intervencion puntual. Es un proceso
continuo que debe integrarse en los flujos de trabajo mediante métodos previamente evaluados y
aprobados, asegurando su adopcidn progresiva por parte de los equipos.

Ampliar el concepto de usuario: Las empresas suelen limitar el concepto de usuario al
cliente final que paga por el producto. Sin embargo, es crucial considerar a todos los usuarios
que interactiian con el sistema, tanto internos (empleados, desarrolladores, evaluadores) como
externos (clientes o socios). Todos ellos desempenan roles importantes en las diferentes etapas
del proceso (inicial, intermedia y final).

Metodologia y beneficios obtenidos: Este trabajo desarroll una metodologia para la
evaluacion, mejora y actualizacion de la capa de presentacion del aplicativo, basada en guias y
estandares especificos. Esta metodologia permite simplificar elementos, haciendo la aplicacion

mas intuitiva y atractiva. Sin embargo, se concluye que el proyecto abarca muchas mas
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actividades necesarias para optimizar tanto la funcionalidad como la estética de la interfaz,
asegurando su adaptacion a las nuevas tecnologias.
Recomendaciones

Planificar un diagnostico inicial detallado: Se recomienda realizar un diagndstico inicial
que incluya analisis técnicos y funcionales para identificar de forma clara las areas de mejora.
Este diagndstico servird como base para priorizar las acciones y garantizar una implementacion
efectiva.

Destinar recursos adecuados para la definicion de estandares: Es esencial asignar los
recursos necesarios, tanto humanos como temporales, para establecer principios y guias de
disefio. Esto debe incluir la colaboracion de todas las areas involucradas y garantizar que las
guias estén alineadas con las necesidades del negocio.

Fomentar la formacion continua en innovacion y usabilidad: Para consolidar una cultura
de innovacion, es importante promover capacitaciones constantes y ofrecer espacios donde los
equipos puedan aplicar los métodos aprobados en proyectos reales, fomentando asi la adopcion
progresiva de estas practicas.

Adoptar una vision holistica del usuario: Considerar a todos los usuarios del sistema,
tanto internos como externos, al momento de disefiar o actualizar la interfaz. Se deben realizar
pruebas con diferentes tipos de usuarios para obtener una vision integral y asegurar que el
sistema sea funcional y accesible para todos.

Iterar y evaluar continuamente: El redisefio de la capa de presentacion debe ser un
proceso iterativo. Se recomienda realizar pruebas de usabilidad regulares y ajustar los elementos
del diseno en funcion de los resultados obtenidos, asegurando que el sistema evolucione junto

con las necesidades del usuario y las tendencias tecnologicas.
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& =} © u} E F G H | J
Estudio Investi; dentro del drea de analisis
= Usabilidad
Rediseiio Capa Estudio d Disen
= - a studio de isefo en
Tirulo Autor Ao Objetivo Estructura Metodologia de L . -
- usabilidad Web aplicacion
presentacion
es Web
Descripoidn del proyecta
Disefar & implementar una Marco Tedrico | Estado del Arte
_— . . . P Faze uno. Diagnédstico de |a plataforma GUEMES. e
Redisefio arquitectdnico de la capa de arquitectura de softw are " . El provecto se dividid 3 fases:
" X Fase dos. Formulacién de la arquitectura de softw are. " .
presentacion de la plataforma Genderson centrada en el usuario que . N 1. Fase uno. Diagndstico de la plataforma QUEMES.
_ y . . 207 R X Faze tres. Construccion del protatipa. o i b4 ® ® ®
Cluemes paraincarporar atributo s de Barinas Guic permita mejorar N 2. Faze dos. Formulacidn de la arquitectura de software.
) . . . " Resultados de la Walidacidn . )
alidad que mejoren la usabilidad las niveles de usabilidad de 3. Fase tres. Construccidn del pratatipa.
Impactas
QLEMES. .
Conclusiones
Trabajos Futuros
Izabilidad y accesibilidad
Arquitectura de la informacidn
Disefio web centrada en el usuaria
Planificacidn
Como disefiar aplicaciones web |Disefio -
; N . Laestructura es basada en las siguientes fases:
usables w accesibles através de | Madelado del usuario - __— L
- 1. Definicidn y explicacion de los conceptos de usabilidad y
la Dizefio conceptual accesibiidad
Disefio Web Centrado en el Usuario: aplicacidn del conjunto de Disefio visual y definicidn del estila . . e
" . " . . ) X Z. Introduccion ala Arquitectura de la Informacian
Usabilidad y Arquitectura de la SLT Serginho 2007 [récnicas y procedimientas Dizefio de contenidos ——— o - = = ®
. . X 3. Propuesta de aplicacién del Dizefio Centrado en el
Infarmacidn englobados bajo el marca Protatipada :
. " Usuario en el contesta del desarralla Web, detallanda
metodolagico Evaluacidn . A . .
. _— . . " e - procedimientos, técnicas, métados y recomendaciones de
gonocida come Disefio Métada par inspeccidn: evaluacidn heuristica -
N . . disefio
Centrado en el Usuario Método de test con usuarios
Implementacidn v lanzamienta
Mantenimienta v seguimisnto
Opiniones de las usuarios
Compoartamienta del usuario v usa del sitio
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Usabilidad

Rediseno Capa _ S
. = S o Estudio de Diseiio en
Titulo Autor Afo Objetivo Estructura Metodologia de . . -
aa usabilidad YWeb aplicacion
presentacion
es Web
Evaluacidn de la actual pagina | Planteamienta del problema
weby adicionalmente presente | Objetivas .
. Y N A P 1 . . Lametadologia de dezarrolla del prayecto se basa en tres
Gémez-Bella, oportunidades de mejora Justificacidn ¥
. X " . fazes que se definen a
PN o - Andrés Leanarda identificadas durante el Limitaciones . »
Anélisis de usabilidad de la pagina Web . continuacian:
i o | Alvarado- 2013 | desarrollo del trabajo de Marco Conceptual o N - = ® b4
de la Universidad Catélica de Colombia N . - , . 1. Andlisis y Disefio
Famirez, Laura investigacion, con el fin de Marco Tedrico
. . X P N 2. Dezarollo
Alejandra beneficiar a estudiantes que Andlisis wDisefia
X 3. Resultado
hacenuso de la heramienta Desarrall
web Flesultado
Fase 1ze han presentado la mativacidn del trabajo de
investigacidn, la problemética existente enlas
Proponer un procesa de evaluaciones de usabilidad, el contexto ylas metas que se
evaluacidn de uzabilidad que Intraduccidn pretende alcanzar
pueda zerintegrado en Estado del are Faze 2 el estado del arte acerca de los temas relacionados
Procesao de Evaluacidn de Usabilidad | Adridn cualquier proceso de desarrallo | WUEP: un proceso de evaluacidn de usabilidad'Web | conlatesina: una revisidn sistemitics acercade los
Web Integrado en el Desamallo de Fermindez 2003 | \web dirigide por modelas, para 050M métodos de evaluacién de usabilidad Web - ® = ®
Softw are Dirigido por Modelos Martinez permitiende realizar Instanciacidn de WUEP en un métado de desarralle Fase 3 describe |a contribucidn principal. Se explica
ewsluzciores de usabilidad ‘Web concreta brevemente |2 estrategia & sequir paraintegrar
sobre modelos producidos en Conclusiones v Trabajos Futuros evaluaciones de usabilidad en un entarno OS0M
diferentes fases de dezarallo. Fase 4 destinado a mostrar cdmo WUEP ha sido
instanciado en Object Oriented Hypermedia (00-H) [28], un
método concreto de desarrollo 'Web basado en DS0OM
[E— A rUALp I ELEE L EaLEes s AN A aneussrecs
= Usabilidad
Redisefio Capa - I
. - - = Estudio de Disefio en
Titula Autor Afo Objetivo Estructura Metodologia de - . -
aa usabilidad YWeb aplicacion
presentacidn
es Web
Obtener, farmalizar y validar
soluciones rewtilizables parala "
o L Intraduccidn
usabilidad en estas actividades , " Se baso entres fase:
i " ) Estado de la cuestidn S
Obtencidn ylsa de Patrones parala Framcy Diomar donde ze seleccionatres " " . L 1. Implement acidn sistemas saftware con Mus
" X X N R " " Construccidn y obtencidn de solusiones reutilizables i X "
Implementacidn de Funcionalidades de | Rodriguez 2014 | funcionalidades de usabilidad s . 2. Bisqueda de elementas comunes en laimplementacidn - B ks B
o N y . & Farmulacién de |a saluzidn: Patranes
Uszabilidad en Aplicaciones ‘web Tibacha identificadas como de alta S " de las Mus
N _— Aplicacidn y evaluacidn de los resultados N L
impacta en el disefio: Abartar ) 3. Formalizacidn de la solucidn
" ) " Conclusiones
operacidn, Retroalimentacién de
progresa u preferencias
Introduccidn
Trabaios ielscionados Se baso enlas siguientes fases:
Usabilidad en el Desarralla Web dirigide por modelas X .g | s
s " " 1 Trabajos relacionados acerca de la evaluacion de
Mastrar la evaluacidn de la Procesa de evaluacidn de usabilidad \Web L
- A . L L . usabilidad en el desarmollo 'Web
" L usabilidad deberiatrasladarse 2 | ° Establecimiento de los requisitos de la evaluacidn X . " .
Evaluacitén de Usabilidad para - ) . . . . 2. Marca de trabajo para integracidn de evaluaciones de
Emilic Insfran 2010 {las primeras etapas del proceso | * Especificacidn de | Evaluacidn - H X ®

Aplicaciones Web

de dezarralla \Web can el fin de
mejorar la experiencia de usuario

* Diseno de la Evaluacian

° Ejecucidn de la Evaluacion
" Anélisiz de Cambios

Casza de estudia

Conclusidn utrabajos futuras

usabilidad en el dezarralla 'Web diigido por madelas
3. Proceso de evaluacién de uzabilidad 'web

4. Caso de estudio sobre una aplicacidn Web real
5. Conclusiones u futuros trabajos
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= Usabilidad
Redisenic Capa _ S
. = i = Estudio de Disefio en
Titulo Autor Ano Objetivo Estructura Metodologia de . -
tacis usabilidad Web aplicacion
resentacion
= es Web
o . . Intreduccion El proyecto se dividid en G fases:
Rediseiio de una aplicacién web . .
N Contesto Fase 1. Revisidn de las tecnologias
sepretende acomodarlainterfaz( 7 P
. ) e Objetivas y alcances Fase 2. indice
de dicha aplicacidn 2 - X . .
. . _— . L L Eeneficios del rabajo Fase 3. Revisidn de Cddigos
Implementacién, adaptacién uredisefo | Femnandez. cualquier dispositivo para Lo L . .
N . 2020 . Descripeidn de requisitos Fase 4. Revisidn de semidores k4 - k4 -
de una aplicacidnweb Guerrera, Pedro ofrecer el acceso desde mdvil P . s .
) L. Anilisis de alternativas Fase 5. Instalacian del servidor
zin que afecte al disefiodela A - . .
. N Descripeidn Solucidn propuesta Fase 6. Redizefio de la pagina Web
pégina v al contenido de la " X - .
X Dezarrollo Fase 7. Implementacidn en dispositiva mdvil
misma . -
Aszpectos Econdmicos Fase §. Fedaccion del provecto
Tipo de investigacidn
Mejorar la usabilidad de un Dlatos preliminares P - g . I "
NPT " R . Seqgin el propdzito: La Investigacion es Aplicada
Redizefio e implementacién de la capa software mediante la propuesta |Plan de Investigacién - - . L e
. N " e . Seqgln el disefio de investigacion: La Inve stigacidn ez: Pre
de presentacién de una aplicacidn Bir. Wictar Manuel deredizefio e implementacién  |Desarralla .
. . 2015 . Experimental ke b ke e
software de wentas yfacturacidnpara | Chivez Sanchez delacapade Presentacidnde  |Resulados .
. L R Se plantea el dez armollo de una metodologia parala
garantizar mayaor usabilidad un software de Ventas y Conclusiones . . . .
. . evaluacion de la usabilidad v mejora de la interfaz del
Facturacidn. Recomendaciones X . .
material educativo computarizado
. : Intraduccidn . .
Redisefio de la pagina Dizefio de experiencia (UX): Mejorar la satisfaccién del
. Antecedentes X ) o L
http:ilspartscience- . usuario mejorando la usabilidad, accesibilidad. Esun
: Factares a considerar - X . .
- . L es.webnode.es! basdndose en X . . proceso analitico bazado en la investigacion para averiguar
Redisefic de interfaz u de experiencia _— . Planteamisnta de soluciones alternativas . e
N " el dizefio de experiencia o - coma dizefiar un producto de modo que
web, v actualizacidn de manual de Samuel Manjin X L. . Criterios de seleccidn X
. N ] . 2020 |y de interfaz, también conocida . . . rezuelva prablemas al usuario. k4 = k4 b
identidad corporativa para Antdn - Justificacidn de la solucidn _— . . s .
N como disefio LIAIUL Para ello s o . Dizefio de interfaz [L): Hacer estainteraccidn tan simple
SpontScience N i Dezcripoidn detallada de la solucidn propuesta - L . X .
realizard un anilisis de laweb . . ., como eficiente la m&uimo posible mediante medios
o o Especificaciones técnicas . L X
actual de su estética, usabilidad B N estéticos. Soporta el disefio X mediante elementas
B . resupLesto . .
y experiencia para el usuario. P gréficos coma colores, fuentes e iconos.
Conclusiones
Estudio Investigacion dentro del area de anélisis
Redisefio Capa =
. = P = L Estudio de Disefio en
Titulo Autor Ao Objetivo Estructura Metadologia de . . -
e usabilidad YWeb aplicacion
presentacion
es Web
Presentar una metodologia
origntada afacilitar y guiar & ritroduccion
tada afacilit | Itrodh
redizefio de sitioz va existentes, | Conterto v estado del are Inwestigar acerca de laz metodologias de desarollo de
Requerimientos y metodologia parael | Ledn-Castafio, 2077 baséndoze en el estudio de Estudia del redizefio de sitios web provectos web y su comecta implementacidn en el redisefio w w
redizefin de sitios web lvdn Dario varios proyectos de Metodaologia para el redizefio del sitio web web, brindar herramientas metodologias conoretas que
caracteristicas similares onclusiones ermitan facilitar el procesa de redisefio
teri st . y Concl permitan Facilitar el p de redi
sustentada através de rabajo Futuro
tentada at d Trabajo Fun
entrevistas a profesionales del
Establecer un compendio de Sie desarrollars un protatipo parala aplicacién deskiop
uiss, pautas o tendenciaz TUME-UP. Laidea ex aplicar en un producto softw are ya
g P Desarrallo de |y U wWebs R p P ¥
— N 0 actuales en el dezarollo de existente elementos de interfaces de dezarallo web
Redisefio de aplicaciones utlizanda las X Pautas para el desarmalla I \Web modernas X p .
B interfaces web. Paralograr X R - modernos, planteando prototipos para ilustrar las ventajas y
recnologias modernas para el German Popoter | 2015 Ecosistemas de tecnologias wilizadas . o " = B B
esto e va a evaluar desde el N loz retos que prezenta dicha restructuracian.
dezarralla web en su parte Frant-en . o Caso de Estudio . P .
punta de vista de usabilidad, N Er el protatipo se utilizarn tecnologias web que san
L Protatipo X
eficiencia y contexto en que se tendencia actualmente, coma lo zon, Na de JS, Angular JS,
encuentre la aplicacian. HTMLS, 553 v Git
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Apéndice B
Cronograma inicial del proyecto (2022-2023)

Disponible en Google Drive: Cronograma Inicial 2022-2023.xlsx

A . B C D G H | J K L M N O P Q
I 2022 2023
" Tarea L Tarea -
Codigo Tarea Primaria Actividad Dependiente Jul.|Ago.| Sep.| Oct. | Nov.|Ene| Feb | Mar | Abr | May Recurso Asignado
Planeacidn Minguna
BDOOA1 Generar Ambiente Base de datos Oracle Minguna X Recurso de Infraestructura
BDO02 Definir Estructura de base de datos de prueba Minguna X Gerente de Inn / Director de Inn
BDO03 Definir Esquemas a probar para gestion de base de datos BDO02 X Gerente de Inn / Director de Inn
BDOO4 Implementar esquemas de integracidn con Base de datos BDO03 X Analista de Innovacion
BDO0OS Base de Definir estrategia de migracion de Base de datos MAIMDO3 X X Gerente de Inn / Director de Inn
BDOOG datos Construccion de programas de migracion de base de datos BDO0S X X X Analista de Innovacidn
BDOOY Revision de programas de migracién BDO0G X X Director de Innovacién — REC
BDO0S Proceso de Migracion de tablas de Seguridad BDOO7 X Analista de Innovacidn
BDO10 Estandarizar esquemas de integracidn con Base de datos Relacionales X Gerente de Inn / Director de Inn
BDO11 Construccion de Interfaces de integracion BDO10 X X X Analista de Innovacidn
BDO11 Pruebas generales de base de datos X X X X
WEKOD1 Establecer parametros de pruebaylenguajes a cerificar Minguna X Gerente de Inn / Director de Inn
WKDD2 Definir arquitectura de operacion y monitreo de senvicios Minguna X Gerente de Inn / Director de Inn
WEKOO3 Construir programas de prueba workers WEKOD01 X Analista de Innovacion
WHOD4 Definir estructura para programa de conversion de programas MAIMDO3 X Gerente de Inn / Director de Inn / Director Capacitacion / Gerencia Gener:
WKOOS Workers Construccion de programas de conversion de codigo Fase 1 WKOO4 X Analista de Innovacion
WKO0E Pruebas de conversion Iniciales WKO0S X Analista de Innovacion
WKO06 —
WKOO7 Ajustes Adicionales Conversor BDO11 X Analista de Innovacion
WKOO8 Ejecucion Conversion MEP de Seguridad WKOO08 X Analista de Innovacion
WK009 Pruebas Iniciales de Workers WK009 X X Analista de Innovacion
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A I B C D G H | J K L M M o] P Q
| 2022 2023
" Tarea L Tarea -
Codigo Tarea Primaria Actividad Dependiente Jul.[Ago.| Sep.|Oct. | Nov. |Ene| Feb | Mar | Abr | May Recurso Asignado
APIODA Establecer parametros de prueba y lenguajes a cerificar MNinguna X Gerente de Inn / Director de Inn
APIODZ Definir esquema de operacion, seguridad y monitoreo de los envicios |Ninguna X Gerente de Inn / Director de Inn
APIOO3 Construir APl de pruebas para pruebas APIDOA X Analista de Innovacidn
API0D4 Definir estructura para generador de API MAIMODZ X X Gerente de Inn / Director de Inn
APIDOS API Construccion de programa de generacion de APl Fase 1 APIDD4 X Analista de Innovacion
APIDOE Pruebas generales de generacion de API APIDDS X X Analista de Innovacion
API007 Ajustes adicionales Generadar API API006 X % Analista de Innovacion
APIOOS Generacion APl Seguridad APIDOT X Analista de Innovacion
API009 Pruebas Inciales de APl API008 % X ¥ |Analista de Innovacion
WEBDOA Definir politicas de usabilidad, estilos y UX Minguna X Gerencia de Apoyo — Innovacion
WEBDO2Z Aprobacion de politicas de usuabilidad WEBDO1 X Comite Gerencial
WEBOOD3 Definir esquemas de prueba para construccion de Ul WEBDO02 X X Gerencia de Apoyo — Innovacion
WEBDO4 Construir Ul de prueba para validacion WEBD03 X Analista de Innovacidn
WEBODOS Analizar esquemas y metricas de rendimiento y desarrollo WEBOO4 X Gerencia de Apoyo — Innovacion
WEBOOG Aprobacion de politica de construccidén de UI WEBD05 X Comite Gerencial
WEBOO7 WEB |Generar esquemas de generacion de Ul WEBDOG X Gerencia de Apoyo — Innovacion
WEBDOS Generar Componetes Transversales WEBOQO7 X Analista de Innovacion
WEBO0S |dentificacion de Paginas Seguridad a transladar WEBOO7Y X Gerencia de Apoyo — Innovacion
WEBDOS-
WEBODOS-
WEBO10 Construccion Conversion de paginas de Seguridad APIDDS X X Analista de Innovacion
WEBO11 Pruebas Iniciales de Integracidn WEBD10 X X ¥ |Analista de Innovacion
A B C D G _H | J K LM N O P Q
2022 2023
- Tarea - Tarea _
Codigo Tarea o Actividad TrrimieTe Jul.|Ago.| Sep.| Oct. | Nov. [Ene| Feb | Mar | Abr | May Recurso Asignado
MAINDOA Prueba de Carga de ambientes — Lenguajes WEKDOD3 — X 2 Anlista de Innovacidn — Analista de Infraestructura
MAINDDZ Generar Reporte de resultados y analisis de tecnologia MAINDDT X Gerente de Inn/ Director de Inn
MAINOD3 Aporbacidn de arquitectura y lenguajes V14 MAINODZ X X Comite Gerencial
General APIDOS -
MAINDO4 Pruebas de Integracion APl - Workers WKOD09 X X Analista de Innovacion
MAINOOS Pruebas de carga APl — Woarkers MAINODO4 ¥ ¥ |Analista de Innovacion
MAINOOG Pruebas de cerificacidn Seguridad WEBO11 X ¥ |Analista de Innovacion
MAINOOT Presentacion Seguridad MAINOOG X ¥ |Comite Gerencial
Preparacion de Documento Final X X




145

GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

Apéndice C
Cronograma final del proyecto (2024-2025)

Disponible en Google Drive: Cronograma Final 2024-2025.xlsx

jueves, 14 de marza de 2024

1 - 1200312024
1. Definir lenguaje de migracion Inicial .:‘esdsll(a ::_:Ihar;_a C;ld:nas % ¥ EN RIESGO 1210312024
11, ndrea Carolina Cordero 120312024
18 111 B S 20051202
18 111 111 v Capacitacién en GO (Grupo 1) Iricisl Subgerencia de Desarrollo ! Jessika Lilians Cardenias 100 100 28% g FIN A 2103120
Gerencia de Innovacion Andrea Carolina Cordera TIEMFO e
20 111 2005120
21 11z B o 1604420
2| 11z 11z v Capacitacién en G0[Grupe 2) Inicial SrlipEhdb b Jessikaliiana Cardenas 1003 1005 o8 = FIN A TEI0420
23 112 Gerencia de Innovacidn Andrea Carolina Cordero TIEMPO 1610420
24 113 B o z024
25| 113 113 —  Capasitacién en GO (Gupo 3) Inicial SrlipEhdb b Jessikaliiana Cardenas 155 21 e (@) EM RIESGO liz0zd
Gerencia de Innovacion Andrea Carolina Cordera
26 113 2112024
27
28
29
30 1. Especificacién Estandares Jesiis Elias Rios 1910312024
31 21 21 ‘o A;IS] Inicial Rodriguez, David Ricardo Ld TIEMPO 1910312024
32| 21 Munévar Cancelado, 1310312024 v

< > m Seguimiento Atrasos Lecciones Aprendidas + 1 4 »
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c D £ F G H | 1 K L M N o P
33 211 f— T3I0BE0Z4
32| 211z w Defirir Pelitinas Cadiicacisn Inicizl Jesiis Elias Pfos Podiquss 003 1003 T > e 13I0BZ0z4
35| 211 k=]
36| 21z _— 2
7| ziz 21z o Esquemas de autenticacicny Inicial Jesiis Elias Fios Fodriquez 00 1003 a I FIN A iDL
38 212 aurorizacidn W T TIEMFO =}
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» Servicios Especializados
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« Modelos AutoComplete
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* API Incremental

Esquema de documentos

* API de cargue y generacién de
documentos

+ Servicios POI (Apache)
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Esquemas de reportes
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Un CI/CD Pipeline (Continuous Integration/Continuous Deployment) es un flujo
automatizado que lleva el cédigo de un desarrollador desde la creacion hasta su
despliegue en produccién. Este proceso agiliza la integracion y entrega de codigo,
facilitando lanzamientos frecuentes y de alta calidad al minimizar los errores humanos

y optimizar las tareas repetitivas

+ CI (Integracién Continua)
+ CD (Entrega Continua o Despliegue Continuo)

CI/CD Pipeline
G 1ot ]
@ £ B B [e 6%
N GG e= JIL*

e o o ® L e o L -
Commit Trigger Build Matify of Run MNuotify of Deliver build Deploy
change build build tests test to whaere

outcome outcome environment necessary

Regresar
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» Proceso de cierre activo
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v Cierre por Negocio
v’ Disponibilidad del subsistema durante el proceso de cierre

v’ Restriccion de Aplicacion de operaciones que afecten base
durante el proceso.

v’ Se manejan logs por programa y negocio para determinar el
avance de cada actividad

v Todos los cierres llegan hasta la preparacion de los archivos para
contabilidad.

v Una vez liberado un negocio se pueden aplicar operaciones
(Movimiento contable en repositorio Horario Extendido) y su
fecha es el dia habil siguiente
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v' El proceso de Backup se realiza por negocio en librerias
independientes para la PRE y POS

v" Ejecucion de programas parameitrizable

v Envio de negocios simultaneo al proceso de cierre.

v Colocaciones, Captaciones y Cuentas se manejan por Multicierre

¥ Para los cierres que no son Multi se genera una indisponibilidad
pero unicamente de los programas comrespondientes a ese

modulo.

v' Los procesos de Reportes se realizan apuntando a la libreria POS
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Seleccion de Negocios a
procesar

La cantidad de
Hilos es
paramétrica

Activacion de Hilos de proceso y repartidor
inicial de negocios

Hilo 1 Multicierre
Recibe el negocio v lo envia a
los diferentes Programas

Hilo 1 Multicierre
Recibe el negocio y lo envia a
los diferentes Programas

Hile 1 Multicierre
Recibe el negocio y lo envia a
los diferentes Programas

[ Programa 1 ] [ Programa 2 ] [ Programa 3 ]

Prud ucto Sof

Programa 4 ]

temasgyg.com.co

A v 22 /23 @ ) Q

173



GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

MULTICIERRE ap

SIIE | =
GO
|
——

docker

[ # 5 ]
—d

I GO
0

&

docker

5

docker

F’md_ ucto

174



GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

Apéndice E
SIIF V13.5 - Presentacion

Disponible en Google Drive: SIIF V3.5 - Presentacion.pdf

3

51

Sistemas GyG S.A

\‘\ Version
\ SIIF V13.5

175


https://1drv.ms/b/c/b806c28ad254a525/EeEi8P7RBVxGh_Wn-25cH60Ba7DJvbnJcut0yhGEnZHZtw?e=HjibJE

176

GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

CONTENIDO (G/9)

e =

v" Esquema General

v" Esquema de Comunicacion
v Base de Datos

v Capa de Integracion

v Capa de Presentacion

v Contenedores

v" Despliegue IBM Cloud
v Servicios Especializados
v" Procesos a Automatizar
v" CD Pipeline

v" Revisién de Codigo




GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

ESQUEMA GENERAL ap

SIIF |i=

Infraestructura

= 453
) B8 Windows ' L 4

IBM Cloud s docker

FRONT-END

SIIENET E
(Presentacion)

Paginas
B . Colas

' JavaScript
Base de Datos

.
e

Framework redis

| Ay GitLab
CI/CD pipelines

Control de Fuentes | Despliegue Automatico

177



GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO

SU CAPA DE PRESENTACION

ESQUEMA COMUNICACION

Hawrganiar web:

Consumidor

‘--...__._‘

| PAGINAS

Productor

DTQs

API L . I I —
\, d00

Integracion Colas

AWV 4 /15 @&

Prod . Software Nuestro

G/

SNE iz

Servidor Power

=Lsla

178



179

GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

BASES DE DATOS G/,

S1IF | iz

Base de Datos IBM DB2
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PRINCIPIOS DE USABILIDAD Y
ACCESIBILIDAD
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USABILIDAD EN LA WEB........ 3
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PRINCIPIOS GENERALES DE USABILIDAD EN SITIOS WEB

METODOS DE PRUEBA Y EVALUACION DE USABILIDAD PARA SITIOS WEB....8

BENEFICIOS DE LA EVALUACION DE USABILIDAD EN SITIOS WEB................... 9
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USABILIDAD EN LA WEB

Usabilidad es un término adaptado de la palabra en inglés “usability”, para
indicar que algo se puede usar; la norma ISO 9241-11 dice que la usabilidad se
refiere al alcance en el que un producto puede ser utilizado por usuarios
especificos para alcanzar metas especificas con efectividad, eficiencia y
satisfaccién en un contexto especifico de uso.

Cuando nos referimos especificamente a un sitio Web o sistema usable, nos
interesa que
sea:

« Amigable con el usuario

* Facil de usar

* Facil de aprender

La interaccién con el sistema debe ser acorde con las habilidades, capacidades
y costumbres del usuario para procesar la informacion, para lo que se necesita
conocer al grupo de usuarios y aplicando técnicas de Disefio Centrado en el
Usuario.

La norma ISO 13407 indica que el disefio centrado en el usuario se caracteriza
por:
« Involucrar activamente a los usuarios
« Un claro entendimiento de los requerimientos del usuario y la tarea final
* Una adecuada distribucion de las funciones entre los usuarios y la
tecnologia
* [teracién de soluciones de disefio
« Disefo multidisciplinario

El disefio centrado en el usuario, y la usabilidad debe considerarse durante
todo el proceso de disefio, desde la planeacion del sitio Web hasta hacer el
sistema, producto o servicio disponible al pdblico, e incluso una vez puesto en
funcionamiento se debe dar seguimiento para conocer si el sitio Web o sistema
cubre los requerimientos de la tarea y de los usuarios al trabajar en la realidad.

PRINCIPIOS DE USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

1. Visibilidad del estado del sistema

Siempre debemos tener informado al usuario de lo que esta pasando en
nuestra web y ofrecerle una respuesta en el menor tiempo posible.

Ejemplo:
« Enviado un formulario y no sabes si se ha enviado correctamente o no
* Los Breadcrumbs o migas de pan que nos muestran dénde nos
encontramos dentro de la web
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« Las barras de carga de las imagenes o de los procesos de descarga de
archivos

2. Relacién entre el sistema y el mundo real

Tenemos que conectar con el usuaro.

El sistema tiene que “hablar” el lenguaje del usuario con palabras o frases que
a éste le sean familiares y que pueda reconocer con facilidad.

Usar imagenes claras.

La informacién tiene que mostrarse con un orden légico y las imagenes o
iconos usados tienen que ser claros, sin darle la posibilidad al usuario de
equivocarse.

Con esto, conseguimos que la interaccion con el lector sea natural y no le
cueste moverse por la web.

Ejemplo:
« Elmas claro es el uso de la papelera como simbolo de borrar. Este
icono sabemos para qué sirve o por lo menos lo intuimos sélo con verlo.

3. Control y libertad del usuario

A veces, un usuario se equivoca, es normal, esta dentro de la naturaleza
humana el equivocarse.

Tenemos que darle al usuario la posibilidad de subsanar el error y no sentirse
frustrado por no poder realizar algo.

Ejemplo:
* (Nunca has afiadido un producto en un carrito de la compra y luego te
has arrepentido? - El botén de borrar el articulo de la lista de la compra
es un claro ejemplo de este principio de usabilidad para paginas web o
tiendas online.

« Botén de deshacer.

« Dar la posibilidad de retornar antes del error

4. Consistencia y estandares

Otro punto que debemos tener en cuenta es seguir los convenios establecidos
para ciertos iconos.

Con el auge de los dispositivos méviles han aparecido nuevos gestos e iconos
que ya hemos asumido como normales.

Por ejemplo, las lineas horizontales que indican el mend desplegable.
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Que quiere decir con esto, pues que, si ahora vas a modificar tu web, lo mas
normal es que en la version responsive implementes ese icono como ment
desplegable y no inventes uno nuevo porque te parezca mas bonito.

Con ello estarias empeorando la usabilidad web, de hecho, el usuario puede
llegar a no entender dicho icono porque seguro que esta buscando el icono de
las lineas horizontales.

Ejemplos:

+ Los botones verdes los asociamos a aceptar una cosa, y los botones
rojos a cancelar, ,0 no? Nunca se nos ocurriria poner los colores al
revés, porque el nimero de errores que cometeria la gente seria
enorme. Tenemos que facilitar el camino todo lo posible.

« Siel ment de navegacion lo tienes a la izquierda, no lo cambies
dependiendo de las paginas, volveras loco al usuario. Son segundos los
que el usuario tarda en encontrar el menu en “el otro sitio”, pero lo justo
para ir empeorando la satisfaccién con el site

5. Prevencion de errores
“Prevenir mejor que curar”, seguro que te suena.

Tenemos, en todo lo posible, que prevenir cualquier error que pueda
cometer el usuario.

Y dado el caso de que este cometa uno, tenemos que poner a su alcance todas
las opciones posibles para poder corregirlo.

La opcién de autocompletar de Google es un buen ejemplo de usabilidad.

El buscador te da la opcién de completar tu texto, con esto te ayuda, por un
lado, a acotar tu bisqueda y, por otro, porque asl de esta forma se asegura de
que escribes el texto correctamente.

Ejemplos:
« Confimacion de direccién de correo electrénico o de la contrasefia con
doble campo en los formularios
« Comprobacién de campos de formularios en tiempo real

6. Reconocer antes que recordar

Siempre es mejor reconocer que obligar al usuario a memorizar acciones u
objetos para que pueda cumplir su objetivo.

{Ayuda al usuario a no memorizar!
¢, Cémo podemos realizar esto?

[ version: [0 |
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Ejemplo:

« Mas facil de entender es con un editor de textos. Cuando vas a
seleccionar una fuente de las tropecientas que has instalado, ;qué es
méas facil? acordarnos del nombre de cada una de ellas y de como era;
o, por el contrario, que nos hagamos una idea de cémo es si nos
muestra una previsualizacion de la fuente.

7. Flexibilidad y eficiencia de uso

Debemos tener un sitio web preparado para todo tipo de usuario, desde los
mas novatos hasta los méas experimentados.

Si conseguimos que cualquiera pueda navegar por nuestra web logramos
flexibilidad.

Y si tenemos opciones para los mas experimentados obtenemos eficiencia.
Por ejemplo, el buscador de Google:

Si no tienes mucha experiencia en su uso, simplemente pones lo que quieres
buscar y listo.

Pero si eres mas experimentado y quieres conseguir bisquedas mas

especificas puedes usar operadores dentro del buscador.
No es necesario conocer los operadores de Google para poder cumplir tu

objetivo.

Pero si los conoces puedes tardar la mitad de tiempo en alcanzar tu meta

8. Disefio estético y minimalista

Las péginas web no deben contener informacién Innecesaria, distrae al
usuario y puede llegar a molestar en la navegacion.

Si no hace falta no lo pongas.
No recargues el disefio de tu pagina web.
El usuario busca sites limpios y que carguen rapido.

Elimina todo lo que consideres innecesario y que no aporta nada a lo que
quieres decir.

La mejor forma de recordar este principio basico de usabilidad web es con el
acrénimo KISS, Keep It Simple Stupid
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9. Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y corregir los
errores

Tenemos que intentar que todos los errores que puedan ocurrir en tu web estén
expresados en un lenguaje entendible por todos, no por codigos.

La mayoria conocemos qué es un error 404, pero hay gente que no sabe lo que
es.

Es por esto, por lo que tenemos que cambiarlo para que en vez de que
aparezca error 404, diga algo mas amigable como: Lo siento, pagina no
encontrada y darle una posible salida afadiendo paginas relacionadas o un
buscador interno para que pueda buscar y no se vaya de la web.

De esta forma tan sencilla, estamos indicando al usuario qué es lo que pasa en
ese momento y que tiene que hacer para salir de ahi.

10.Ayuda y documentacion

Con estos principios se intenta siempre que el usuario no tenga que usar
documentos de ayuda para poder navegar o utilizar una aplicacion.

Aun asl, siempre tenemos que dar al usuario la posibilidad de tener un
pequefio manual de funcionamiento.

Esta ayuda debe ser facil de localizar, definir los pasos claramente y no ser
muy extensa

Existen numerosos ejemplos de este principio general de usabilidad web:

« FAQs, Frequently Asked Questions, preguntas frecuentes
« Elicono de la interrogacién cerca de algunas opciones

PRINCIPIOS GENERALES DE USABILIDAD EN SITIOS WEB

Existen diversos los mas destacables son:

* Anticipacién, el sitio Web debe anticiparse a las necesidades del
usuario.

* Autonomia, los usuarios deben tener el control sobre el sitio Web.

* Los colores no deben dificultar el acceso a los usuarios con problemas
de distincion de colores

« Consistencia, las aplicaciones deben ser consistentes con las
expectativas de los usuarios y con su aprendizaje previo.

* Los sitios Web se deben centrar en la productividad del usuario, no en la
del propio sitio Web.

0 DISTRIBUCION NO
MPRESION DE ESTE
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ap

SHF/E SISTEMAS GE&G S. A.

« Reversibilidad; se debe pemitir deshacer las acciones realizadas;
cuando el usuario comete un error, el sistema ha de solucionar el
problema, o sugerir soluciones posibles, y no sélo informar del error.

« A menor distancia y mayor tamafio para alcanzar un objeto con el
mecanismo de interaccién hay mas facilidad para usarlo.

* Reduccién del tiempo de espera e informar al usuario del tiempo
pendiente para la finalizacién de la tarea.

« Aprendizaje; los sitios Web deben requerir un minimo proceso de
aprendizaje y deben poder ser utilizados desde el primer momento.

« El uso adecuado de metaforas facilita el uso y aprendizaje de un sitio
Web.

« Proteccién del trabajo de los usuarios; los usuarios no deben perder su
trabajo como consecuencia de un error.

» Legibilidad; el color de los textos debe contrastar con el del fondo, y el
tamafio de fuente debe ser adecuado.

« Seguimiento de las acciones del usuario. El conocer y aimacenar
informacién sobre su comportamiento previo le permite realizar
operaciones frecuentes de manera mas rapida.

« Interfaz visible. Se deben evitar elementos invisibles de navegacién que
han de ser inferidos por los usuarios, como los mends desplegables o
indicaciones ocultas.

* Los usuarios no deben sufrir sobrecarga de informacién. Cuando un
usuario visita un sitio Web y no sabe dénde comenzar a leer, existe
sobrecarga de informacién.

METODOS DE PRUEBA Y EVALUACION DE USABILIDAD PARA
SITIOS WEB

Entre los métodos de prueba y evaluacién de usabilidad para sitios Web se
puede
mencionar:

+ La observacién de campo, que se aplica especialmente en el andlisis de
tareas y en la etapa final del proyecto, e incluso durante su
implementacién. Para la observacién de campo se recomienda que se
realice para tres usuarios como minimo.

» Grupos de enfoque, que son aplicables especialmente en las etapas de
andlisis de tareas y determinacién de requerimientos. Se recomienda
que el nimero de usuarios sea de seis a nueve en cada grupo.

« Evaluacién heuristica, aplicable al inicio del disefo, durante las
iteraciones del proceso de disefio y en la etapa anterior a la puesta en
linea. No requiere de la participacién de usuarios ya que la realizan
expertos.

* Grabacién de entradas, de gran utilidad durante las pruebas finales y
estudios de seguimiento. Se recomienda que participen por lo menos
veinte usuarios.

« Encuestas, con especial aplicacién para conocer los requerimientos de
los usuarios en la etapa inicial del proyecto y en los estudios de
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seguimiento, una vez implementado el producto. Se recomienda que
sean gran cantidad de usuarios los que participen.

BENEFICIOS DE LA EVALUACION DE USABILIDAD EN SITIOS WEB

La evaluacién de la usabilidad durante el desarrollo, puesta en linea y
seguimiento de

sitios Web reporta importantes beneficios y ahorros tanto econémicos como en
tiempo

para obtener productos que resulten de mayor utilidad, tanto para los usuarios
como para

quienes desarrollan los sitios, como, por ejemplo:

Para los usuarios:
« Menor tiempo requerido para aprender a manejarse por el sitio Web.
* Mayor rapidez en la ejecucion de las tareas.
« Experiencia de uso mas satisfactoria.
« Mas posibilidades de consequir los objetivos marcados.

Para las empresas:

* Mayor rapidez en el disefio y produccién (ayuda a determinar la
direccion del disefio e identificar los problemas).

« Reduccién del costo de trabajos de redisefio posterior, centrandose en
los usuarios durante las fases iniciales de desarrolio.

« Aumento de la satisfaccién de los usuarios.

« Disminucién de costos en la atencién al cliente/ayuda.

« Ventaja competitiva apoyandose en la calidad, mayor ndmero de
retencion de usuarios, y lealtad de clientes.

* Refuerzo de imagen de marca.
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Apéndice G
Guias de disefio sistemas GYG

Disponible en Google Drive: Guias de Diserio Sistemas GYG.pdf

aB

SISTEMAS G&G S. A.

INTRODUCCION

A través de la actualizacién del aplicativo se ha visto como se pasé de una
interaccién en verde (AS400) a tener una parte grafica la cual llamamos SIIFNET,
este entomno es grafico posee gran cantidad de paginas las cuales deben cumplir

unos esta biecidos por la

Enelp en el cual se cada uno de los items que
haran parte de las guias de disefio, las cuales se deben cumplir y hacer parte
fundamental del proceso de disefio de Sistemas GyG

1. LOGO SISTEMAS GYG

Un logotipo identifica una empresa o producto a través del uso de una marca,
bandera, simbolo o firma. Un logotipo no vende directamente a la empresa ni
describe un negocio. Los logotipos estan ahl para dar identidad, no para explicar.

Un logotipo efectivo es distintivo, apropiado, practico, grafico, simple en forma y

que el Para i un logotipo de manera
efectiva debes sequir los principios basicos del disefio de logotipo:

« Un logotipo debe ser simple. Un disefio de logotipo simple permite un
facil reconocimiento y permite que el logotipo sea versatil y memorable.

Los logotip p algo inesp o Unico.

« Un logotipo debe ser memorable. Siguiendo de cerca el principio de
simplicidad esta el de la Memorabilidad. Un disefio de logotipo efectivo
debe ser memorable y esto se logra al tener un logotipo simple pero
apropiado.

« Unlogo debe ser duradero. Un logotipo efectivo debe soportar la prueba
del tiempo. El logotipo debe ser «a prueba de futurow, lo que significa que
aun debe ser efectivo dentro de 10, 20, 50 afios o mas.

« Unlogotipo debe ser versatil. Un logotipo efectivo debe poder funcionar

en una variedad de medios y

[ Cédigo: [1
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« Un logotipo debe ser aprop Cémo posic el logotipo debe ser
apropiado para el propésito previsto.

Se establece el Manual de Marca en el cual se explica como fue creado el Logo
de Si GyG y las icas de este el cual se encuentra en la ruta:
1110.120.220.3\Backup_Calidad\LOGO GYG

Manual do Marca
Sistomas GyG.pdf

En este se indica:
* Construccién
« Area de proteccion
« Colores
« Tamafios
« Tipografia
* Uso correcto
* Usoincormrecto

En las paginas debe cumplir con las siguientes condiciones:
SIF [

1. Debe presentarse en la parte superior derecha de las paginas

0k oo
en R

2. Debe estar configurada en una ruta especifica, en el caso de cambiarse,
el cambio aplique para todas las paginas
3. Eltamafio debe ser de acuerdo con la dimension de la pagina

[ Cédigo: T1 [ Versién: [0 |



https://1drv.ms/b/c/b806c28ad254a525/ESWlVNKKwgYggLgpLgAAAAAB4emc5HQywhUKQ_NVSWadEQ?e=65SZED

192

GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

G/

SHFE SISTEMAS G&G S. A.

4. Debe conservarse las especificaciones establecidas en el Manual de
marca con respecto a los colores, tamafnos y tipografia

2. LOGO CLIENTE

En el momento de establecer el ambiente del cliente se debe solicitar al mismo
su logo de representacion el cual debe cumplir con las siguientes condiciones:

1. Debe presentarse en la parte superior izquierda de las paginas

(
s . @

L] RS

2. Debe estar configurada en una ruta especifica, en el caso de camblarse,
el cambio aplique para todas las paginas
3. Eltamafio debe ser de acuerdo con la dimensién de [a pagina

3. COLORES

Determinar una paleta con la que se ftrabajara, agregar los codigos
hexadecimales para los colores en la gula de estilo. Se debe establecer en
categorias para texto, enlaces, enlaces de desplazamiento, fondos, botones, etc.

Los colores también dependeran de los colores representativos del cliente que
se esta trabajando. Se puede tener en cuenta el siguiente enlace como gula:
https://m2 material.io/design/color/the-color-system.html

N O DI RIBW
INPRESION DE E
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En las paginas debe cumplir con las siguientes condiciones:

1. Segun el cliente los patrones de colores de todas las paginas deben ser

acordes (Rojos, Azules, etc.)
2. El cambio de color debe ser por medio de uso de librerias o paramétrica

4. FUENTES TIPOGRAFICAS

Corresponde a la determinacion de qué fuentes deben usarse (y dénde deben
usarse). Dentro de la gula de estio de disefio web, debemos identificar
claramente los nombres de las fuentes, tamafios y altura de linea. Esto hace que
sea muy facil para futuros disefiadores recrear el aspecto apropiado de nuestro

sitio.
TIPO TIPOGRAFIA
Titulos kiirdr
Subtitulos
Parrafos Aa Aa
Montserat Merriweather
Enlaces
Mends

Cajas de texto

En las paginas debe cumplir con las siguientes condiciones:

1. Todas las paginas deben cumplir con la tipografia establecida
a. Titulos

| Cadigo: [1 | Version: [0 |

MODIFICACION O DISTRIBUCION NO
- LA IMPRESION DE ESTE
) CONTROLADA

ITADA - PROMISIDA
ERVADOS POR S
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b. Subtitulos 3. Todas las paginas deben presentar la pagina seleccionada con los
c. Parmafos tamafios adecuados y en la parte central de la pantalla, en el caso de las
d. Enlaces versiones mas actuales en la parte derecha al lado del menu.
et 6. ICONOS DEL SISTEMA
f. Cajas de texto 2
5. CUADRICULA DE CONTENIDO Los iconos del sistema estan disefiados para ser simples, modemos, amigables

Esta o6 Ei perfecta da dentificar c5mo o las paginas y y, a veces, peculiares. Cada icono se reduce a su forma minima, expresando

publicaciones del blog o sitio web. Debemos mostrar dénde se deben colocar las
imagenes y los grificos entre el texto. Realmente necesitamos esto para
comprender cémo deben espaciarse los contenidos.

caracteristicas esenciales. En el siguiente enlace se puede observar lineamentos
para tener en cuenta en el proceso de disefio de iconos:

https://m2. material.io/design/iconography/system-icons.htmi

5 — @

r—--——4 | s aoar i En las paginas debe cumplir con las siguientes condiciones:
— | 1. Los iconos deben presentarse en tamafios acordes a la pagina que se
T — v vk}
:—' — r 2. Elicono debe representar lo que realmente se quiere expresar
e e STy 3. El color del icono debe ser acorde a la pagina que ese esta evaluando
o Yo i s ———— - 4. En el momento que se cologue el cursor sobre el icono este debe mostrar
z la descripcion de este. esta debe ser corta y especifica

En las paginas debe cumplir con las siguientes condiciones: 7. TITULOS
1. Todas las paginas deben presentar el panel de encabezado en las Los titulos cumplen un gran objetivo en el proceso de realizacién de paginas, se
mismas disposiciones, este presenta logoes, nombre del aplicativo, nombre espera dentro de los lineamientos establecidos estos cumplan con las siguientes
opcién y nombre del cliente condiciones:
2. Todas las paginas deben presentar el menu segun la version a evaluar en
una disposicién adecuada 1. Los titulos principales se presenten en maylsculas, estos deben ser
paramétricos
2 8
[Cadigo: [1 [Version: [0 ] [Codigo: |1 [ versién: [0 |
DOCUMENTO DE DIF SU MODIFICACION O DISTRIBUCION NO A D T L e D

EMAS GYG - LA INPRESION DE ESTE
NO CONTROLADA

MITOREZADA DOCUMENTO ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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2. Los subtitulos se presenten en mayusculas o mintscula (Tipo Oracién),

estos deben ser paramétricos

ADMINISTRACION DE
CICLOS

3. Los titulos y subtitulos se deben presentar de manera centrada
4. Los titulos y subtitulos se deben presentar con buena ortografia

8. ADAPTACION TAMANO DE NAVEGADOR

Una de las practicas de usabilidad que mas debe cumplir un sitio Web es como
este se incorpora al entorno en el cual esta creado, por lo cual cuando un usuario
desea trabajar en el navegador no con la pagina totaimente abierta sino esta se
reduce este debe adaptarse, no es correcto que la pagina se vea desplazada y
pierda su disposicién cuando el usuario hace este proceso.

Iguaimente debe suceder cuando a las paginas se les da ZOOM o se reducen

se debe garantizar que los elementos de la pagina se adapten.

Ejemplo:

| Cédigo: |1 | Versién: [0 |

E DIFL

ap

SIIF|5Se SISTEMAS G&G 5. A.

Pagina con tamaffio total:

§ s (G/2)

- ereme

sdrwriimion Dy
[y STOMA O CLEATES

masma e e T} R
=3 ===
L n Ll
Sy, TR OP R S — B —
w ® ® & Ll

Se observa cdmo no se ajustd al tamano del navegador.

En las pédginas debe cumplir con las siguientes condiciones:

1. Los pagina en el momento de reducirse el navegador esta debe adaptarse
al tamafo del navegador
2. Aldar ZOOM a la pagina los elementos se adapten

3. Al Reducir la pdgina los elementos se adapten
10

[ Cadigo: |1 [ version: Jo |

n
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9. DISPOSICION DE LOS CAMPOS

Corresponde a las caracteristicas con las cuales se deben presentar los campos.
En las paginas debe cumplir con las siguientes condiciones:

1. Los titulos de los campos deben presentarse de manera centrada no
alineados a la izquierda

VALORE 5 MAXIMOS DF OPERACIIN

2. Eltamafio de los campos (Cajas de textos, ayudas) deben ser acordes a
la informacién que se mostrara, esto quiere decir que si el campo recibe
un valor de 1 a 10 el tamafo del campo no deberia ser de mas de 10
posiciones
Ejemplo de cémo no es correcto:

TIEQ DE IDENTIRCACION

@

10.AYUDAS
En gran parte de las paginas se cuentan con ayudas en los campos, los cuales

siempre deben ser faciles de identificar, abrir, seleccionar y la pagina evalué el
mismo acorde a las opciones seleccionadas.

En las paginas debe cumplir con las siguientes condiciones:

@ b

1n

NO
- LA

A IMPRES
NO CONTROLADA

N DE ESTE

ap

SHFZ.. SISTEMAS G&G S. A.

1. Los ayudas deben contar con un icono en la parte izquierda el cuadro de
texto, lo cual representara que cuenta con ayuda de contenido

2. Las opciones de las ayudas deben ser paramétricas

3. Las opciones de ayuda se deben mostrar como una lista desplegable o
por medio de pagina emergente cuando se da doble clic

11.ALERTAS / ERRORES

Las alertas y errores son de gran utilidad para el usuario ya que le esta
mostrando en un error en el proceso que esta realizando o en el caso de alertas
le da informacién que debe tener en cuenta dentro del proceso.

En las paginas debe cumplir con las siguientes condiciones:

1. Las alertas o errores deben ser paramétricas

2. El error/alerta que se muestra debe ser acorde a la actividad que esta
realizando el usuario

3. Después de presentado el error la pagina muestre el campo o lugar donde
se presenta el mismo. Ej. Error: Campo Requerido y posterior se resaite
el campo que no se diligencio

12.DISPOSICION DE LOS ELEMENTOS

Se brinde al usuario la posibilidad de cambiar la disposicién de elementos
ejemplo el mend, normalmente en la ditima version se ha contado con el menu
en la parte izquierda de la pagina, pero la idea poder brindar la opcién de que el
cliente pueda colocar el ment en otra parte de esta.

En las paginas debe cumplir con las siguientes condiciones:

1. Permite las pagina el cambio en la disposicién de elementos

13.BOTONES

195
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SHFlE. SISTEMAS G&G S.A.

Los botones son elementos comunes de disefio web, creados para la interaccion.
Aunque puedan parecer simples elementos de Interfaz de Usuario, son algunos
de los elementos mas importantes al momento del disefio.

No importa qué forma escojas, aseglrate de mantener la consistencia en toda tu
interfaz, asi el usuario podra identificar y reconocer todos los elementos que sean
botones como botones.

En las paginas debe cumplir con las siguientes condiciones:

1. Los botones usen verbos de accién. Por ejemplo, si un usuario va a crear
una nueva cuenta, un botén que diga “Crear una cuenta” le indica qué es
lo siguiente luego de presionar ese botén

2. Los botones deben estar en un lugar donde el usuario pueda encontrarlos

3. Los botones deben estar centrado y su lugar acorde a la actividad de la
pagina

4. El tamafio del botén es lo suficientemente grande para poder interactuar
con el mismo

5. Se aseqgura de que el disefio pone énfasis en las acciones primarias o
prominentes. Se usa un color contrastante para mantener al usuario
enfocado en su atencion en él

14.MIGAS DE PAN (BREADCRUMB-TRAIL)

Elemento de navegacion situado generalmente en la parte superior del contenido
de una pagina que ayuda al usuario a ubicarla en la arquitectura de la
informacién de un sitio

En la aplicacién debe cumplir con las siguientes condiciones:

1. Se cuenta con enlaces con los que el usuario puede retroceder en su
navegacion

[N i im———— |

13

) MODIFICACION O DISTRIBUCION NO
GYG - LA INPRESION DE ESTE
CONTROLADA
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Apéndice H

Manual de marca sistemas GyG

Disponible en Google Drive: Manual de Marca Sistemas GyG.pdf

SI I F g(a):\ecario

www.sistemasgyg.com.co

§ Manual de Marca Sistemas GyG.pdf



https://1drv.ms/b/c/b806c28ad254a525/ESWlVNKKwgYggLgsLgAAAAABX5PXrKIQlHH7iapom6aqOw?e=631ldN
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logotipo

SI I F ggaecario

www.sistemasgyg.com.co

I Wsistemasgyg.com.co
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11X

SI_IF ggﬁ:a ri

B smtelmﬂs Vg.com

8X

LA MARCA CONSTRUCCION

El logotipo se construye sobre una superficie
modular proporcional al valor x

Se establece como unidad de medida, de esta
manera, aseguramos la correcta proporcién de
la marca.

www.sistemasgyg.com.co
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2x

SI I F gg:'uecario

www.sistemasgyg.com.co

2x

AREA DE PROTECCION

Se ha establecido un area de proteccién en
torno al logotipo. Esta area debera estar
exenta de elementos graficos que interfieran
en la percepcion y lectura de la marca.

www.sistemasgyg.com.co
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COLORES

Colores que puede ser utilizados para titulos,

PANTONE: P103-16 C
CMYK C:97% M:81% Y:0% K:51%

lineas, cuadros, icones, y resaltar algunos RGBR:5 G:36 B:96
textos dentro de alguna composicion grafica,
ademas de poderlos utilizar en publicidad de la HTML #052460
compafia

PANTONE: 534 C

CMYK C:99% M:85% Y:36% K:27%
RGB R:28 G:53 B:94
HTML #1C355E

SIIF | 8cario

www.sistemasgyg.com.co

PANTONE: P104 -8 C

CMYK C:100% M:68% Y:0% K:0%
RGB R:0G:93B:172

HTML #005DAC

PANTONE: P104 -8 C

CMYK C:100% M:68% Y:0% K:0%
RGBR:0G:93B:172

HTML #005DAC

PANTONE: P 102-16 C

CMYK C:97% M:81% Y:0% K:14%
RGB R:24G:66 B:143

HTML #18428F
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PANTONE: P 107-2C

CMYK C:55% M:29% Y:0% K:14%
RGB R:102 G:141 B:187

HTML #668DBE

PANTONE: P 176 -2C

CMYK C:99% M:85% Y:36% K:27%
RGB R:28 G:53 B:94

HTML #1C355E

PANTONE: P179 -12C
CMYK C:0% M:0% Y:0% K:78%
RGB R:92G:93 B:96
HTML#5C5D60

Sl I F (B:(a):iecario

www.sistemasgyg.com.co

PANTONE: P106 -9 C

CMYK C:12% M:6% Y:0% K:2%
RGB R:214 G:222 B:238
HTML #D6DEEE

PANTONE: P105-9C

COLORES

Colores que puede ser utilizados para titulos,
lineas, cuadros, iconos, y resaltar algunos
textos dentro de alguna composicion grafica,

ademas de poderlos utilizar en publicidad de la
compania.

CMYK C:15% M:11% Y:0% K:6%
RGB R:199 G:204 B:224
HTML #C7CCEO
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TAMANOS DEL LOGO

Tamano maximo ilimitado, se establecen unos tamanos
minimos de reproduccién impresa y digital.

Impresién @

OFFSET/SERIGRAFIA .
SHF | &
E;I I': gg:;aﬁo
WAV SIS0 A5, COML Co 20-mm
30-mm
Digital
WEB/VIDEO

G/

SIF |
SIIF | &:

Bancario

weaw.Sisiemasgyg.com.oo

100 - PX
800 -PX

I v sistemasgyg.com.co
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LATO LIGHT

ABCDEFGHUEKLMNMNOPOQRSTUNWIY S
abcdefghijklmniopgrstuvaeyz

12345678%0

LATO REGULAR

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz
1234567890

LATO BOLD

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
1234567890

LATO BLACK

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
1234567890

LATO BLACK

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfopgrstuvwxyz
1234567890

TIPOGRAFIA

Se recomienda lafuente Lato para acompaniar a la imagen
corporativa de SISTEMAS GYG.

Apoyando la comunicacién interna, comunicacion externa
etc.

Se eligid esta tipografia por su claridad vy buena legibilidad.

Estafuente (familia lato) puede ser utilizada en textos
como titulos. Subtitulos, cajas de texto, link de paginas
web entre otros.

Licencia Open Font y se puede encontrar en: https://-

fonts.google.com/specimen/Lato
- -]

www.sistemasgyg.com.co
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USO CORRECTO

Uso en fondos de color e imagenes

G/

SHIF | izt

Fondo de color Azul corporativo

Imagen o fotogralia con predominio daro

S

SII F l Barcario

Fondo de color Banco corporativo

ar il @

SHIF it

Fondo de color claro no corporativo

www.sistemasgyg.com.co
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USO INCORRECTO

-
2N
—

SHF | &

No es permitide modificacién de los colores corporativos

SI I F f:B:g:'nevz:ari:c:-

www.sistemasgyg.com.co

No es permitido cambios en la distribucién

G/

SIIF | &55cane

Distorsién de las proporclones horizontal v vertical

SI IF | Eg;lecarln

WL SISERMASOPE.COM.Co

No es permitide cambios en la distribucién

www.sistemasgyg.com.co
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LOGO POSITIVO Y NEGATIVO

G/c

—_—

SI IF Egﬁ:ario SI I F Egrnei:ario

www.sistemasgyg.com.co www.sistemasgyg.com.co

I v sistemasgyg.com.co



208

GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

LOGO ESCALA DE GRISES

SI I F gg;lecario SI I F gg:‘lecario

www._sistemasgyg.com.co WWww.sistermasgyg.com.co

I \/wSistemasgyg.com.co
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LOGO OTRO USO EN BLANCO

S I l F (B:g;lecario

www.sistemasgyg.com.co

Logo en blanco con relieve en las letras principales del logo

I W Sistemasgyg.com.co



GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

Apéndice I

Evaluacion heuristica SIIF

Disponible en Google Drive: 3. Evaluacion Heuristica SIIF.xlsx

ﬂ Autoguardado C.

:' IO ~ ~ 3. Evaluacion Heuristica... = Guardado en Este PC v 2 Buscar

Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda

G20 v i Jx

2
3

=

5

7

8

9

10
1
13
14
15
16
17
18
19

20|

21
22

A B C D E
Evaluacion de la usabilidad de una aplicacién, web, app ...
Usability Evaluation of an application, web, app, ...

Para realizar |la evaluacion es necesario contestar todos los apartados hasta el final
To do the evaluation it is necessary to fill all the tabs until the end

Aplicacién, web, app a evaluar
Application, web, app to evaluate

Evaluador / evaluator

Naombre / Name:

Perfil/Profile:

Estudios/Studies:

Fecha/Date:

Esta evaluacion se ha hecho a partir de analizar y sintetizar los Principios heuristicos de usabilidad para el disefio de
interfaces de usuario de ). Nielsen y |os Principios de Disefio de Interfaces de B. Tognazzini

bttps:/fwww.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics
http://asktog.com/atc/principles-of-interaction-design

This evaluation has been done by analyzing and synthesizing the Usability Heuristics for User Interface Design by J. Nielsen
and First Principles of Interaction Design by B. Tognazzini

https://www.nngroup.com/aricles/ten-usability-heuristics
hittp:/fasktog.com/atc/principles-of-interaction-design

> Ficha evaluacion 1 visibilidad v estado sist. 2- Conexién con el munde  3- Control usuari = +

v

o

>

||T—‘ Comentarios | 14 Compartir ~
v

J

K

La
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| 2 comentarios |
A

G

B4 v i v
A B
- 1- Visibilidad y estado del sistema / Visibility and system state
2
Respuesta C tarios
3 Answer Comments
La aplicacidn incluye de forma visible el titulo de la pagina, de la seccidn o del sitio?
4 |Does the application include a visible title page, section or site? — -

El usuario sabe en todo momento dénde esta?
5 |Does the user always know where he is located? —

El usuario sabe en todo momento qué esta haciendo el sistema o aplicacién?
6 Does the user always know what the system or application is doing? —

Los enlaces estan claramente definidos?
7 |Are the links clearly defined? —

Todas las acciones pueden verse directamente? (Sin requerir acciones adicionales)

Ejemplo: Si nos encontramos dentro de un proceso de compra, todas las acciones necesarias en
cada uno de los pasos de este proceso se debe poder ver y entender directamente, sin necesidad
de realizar acciones adicionales.

Can all actions be visualized directly? (No other actions are required)
Example: If we are within a purchase process, all the necessary actions in each of the steps of this
8 |process must be seen and understood directly, without the need for additional actions.

L a

9

10 link to RESULTS

11

12 ACLARACION DE RESPUESTAS / CLARIFICATION OF ANSWERS

13

14 | Si, en todos los casos / YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has been fulfilled in

15

LT 2 S S O O OO O S O T3S SO P S VAU T Y S SO A SO
> Ficha evaluacion ~ 1- Visibilidad y estado sist. 2- Conexién con el mundo 3- Control usuari =+ + @ < GO »
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Archivo Inicio  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda | 72 comentarios |
A7 o b fx Se utilizan frases y conceptos familiares para el usuario? ~
A B C G i

10
11
12
13
14
15
16
17
18

AN

2 - Connexidn entre el sistema y el mundo real, uso de metaforas y objetos humanos /
Connection between the system and the real world, metaphor usage and human objects

Respuesta Comentarios

Answer C t.

La informacion aparece de una manera logica para el usuario comun?
Does the information appear in a logical way for the common user?

El disefio de los iconos se correspone con objetos cotidianos?
Does the design of the icons correspond fo everyday objects?

Cada icono realiza la accién que el usuario espera?
Each icon performs the action that the user expects?

Se utilizan frases y conceptos familiares para el usuario?
Are the phrases and concepts used familiar to the user?

link to RESULTS

ACLARACION DE RESPUESTAS / CLARIFICATION OF ANSWERS

Si, en todos los casos / YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evalu

Si, pero faltan algunos casos [ Yes, but som cases missing — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no siempre se ha cumplido, pero si en la mayoria de casos comprobados. / Ap
but in most checked cases.

No siempre / Not always — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no se ha cumplido practicamente en ningln caso comprobado. / Appropriate answer when what is being evaluated h
> Ficha evaluacién  1- Visibilidad y estado sist. ~ 2- Conexién con el mundo  3_ Control usuari == + : 4 GO »

= - - ™ = sl =
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| &2 comentarios |
A

G A
0

Al ~v | fx 3 - Control y libertad del usuario / User control and freedom
A B
: 3 - Control y libertad del usuario / User control and freedom
2
Respuesta Comentarios
3 Answer Comments

Existe un vinculo para volver al estado inicial o a la pagina de inicio?
4 |Is there a link to return to the initial state or the home page? —

Existen funcionalidades para "deshacer” y "rehacer"?
5 |Are the functions “undo” and “redo” implemented? —

Es facil volver a un estado anterior de la aplicacion?
Is it easy to return fo a previous state of the application?

link to RESULTS

10 |ACLARACION DE RESPUESTAS / CLARIFICATION OF ANSWERS

12 | 8i, en todos los casos / YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando o que se estd evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evalt

14 Si, pero faltan algunos casos [ Yes, but som cases missing —* Respuesta adecuada cuando lo gque se esta evaluando no siempre se ha cumplido, pero si en la mayoria de casos comprobados. [ Ag

checked cases.

< > = 1-Visibilidad y estado sist. 2- Conexién con el mundo 3- Control usuario 4- Consistencie

No siempre / Not always — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no se ha cumplido practicamente en ningln caso comprobado. / Appropriate answer when what is being evaluated h

+ i 4 G >
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N

A5 w i fx Las mismas acciones siempre conducen a los mismos resultados?

A B C G H a

4 - Consistencia y estandares / Consistency and standards

Respuesta Comentarios
3 Answer Comments

Las etiquetas de los vinculos tienen los mismos nombres que sus destinos?
4 |Do the link labels have the same names as their destinations? —

Las mismas acciones siempre conducen a los mismos resultados?

Ejemplo: Si nos encontramos en un sitio web en el cual, en una interfaz encontramos
dos links con el nombre de una misma seccidn, cada uno de ellos deberia llevar al
usuario a la misma interfaz, correspondiente a esa seccidn.

Do the same actions always lead to the same results?

Example: If we are on a website in which, in an inferface, we find two links with the name
of the same section, each of them should take the user to the same interface,

5 |corresponding to that section.

Un mismo icono tiene el mismo significado en todo el sistema?
6 Does the same icon have the same meaning throughout the system? —

La informacidn se muestra de forma consistente en todo el sistema?
T |Is the information consistently displayed throughout the system?

Los colores de los enlaces son adecuados para su uso? @
2 |Are the link colors suitable for use? —

Los elementos de navegacidn siguen los estandares? (Botones, checkbox, ..)
9 | The navigation elements follow the standards? (Buttons, checkbox, ...) —

" link to RESULTS

13 ACLARACION DE RESPUESTAS / CLARIFICATION OF ANSWERS

< > = 2-Conexiénconel mundo  3- Control usuario ~ 4- Consistencia y estandares  5_Reconocir == + : 4 CEE »
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| 2 comentarios |
A

G

Al w i fx 5 - Reconocimiento en lugar de memoria, aprendizaje y anticipacion /
A B
5 - Reconocimiento en lugar de memoria, aprendizaje y anticipacion
1 Recognition rather than memory, learning and anticipation
2
Respuesta Comentarios
3 A c i

Es sencillo utilizar el sistema por vez primera?
4 |ls it easy to use the system for the first time?

Es facil localizar informacidn que ya ha sido buscada con anterioridad?
5 |ls it easy to locate information that has already been searched before?

En todo momento puedes utilizar el sistema sin necesidad de recordar pantallas anteriores?
6 |Can you use the system at any time without having fo remember previous screens? —

Todo el contenido necesario para la navegacion o para las diferentes tareas estd en la "pantalla
actual"?
T |Is all the content needed for navigation or for the different tasks on the “current screen”?

La informacidn esta organizada segun la |dgica de los usuarios a los que va dirigida |a interficie?
g |Is the information organized according to the logic of the users to whom the interface is directed? —

9
10
"

link to RESULTS

12 ACLARACION DE RESPUESTAS / CLARIFICATION OF ANSWERS
13

14 |8i, en todos los casos / YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has been fulfilled in

15

16 Si, pero faltan algunos casos / Yes, but som cases missing — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no siempre se ha cumplido, pero si en la mayoria de casos comprobados. / Appropriate answer when wh

17 Cases.

18

-

19 No siempre [ Not always — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no se ha cumplido practicamente en ningln caso comprobado. / Appropriate answer when what is being evaluated has practically not been fu »
< > = 3-Control usuarioc  4- Consistencia y estindares = 5- Reconocimiente  g_ Flexibilidad =~ 7- = + @ < O
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A9 w i fx Se mantiene siempre ocupado al usuario? (Sin tiempos de espera innecesarios) ~
A B C G i
- 6 - Flexibilidad y eficiéncia de uso / Flexibility and efficiency of use
2
Respuesta G tarios
3 A Ci t:
Existen atajos de teclado para las acciones frecuentes?
4 |Are there keyboard shorfcuts for frequent actions? —
Si existen. jqueda claro cémo usarlas?
5 |If they exist, is it clear how fo use them? —
Al realizar cualquier accidn por primera vez, queda claro cdmo realizarla permanentemente?
& | When performing any action for the first time, is it clear how to perform it permanently? —
El disefio se adapta al cambiar |a resolucidn de la pantalla?
7 |Does the design adapt when changing the screen resolution? —
Es visible el uso de aceleradores para el usuario habitual?
8 |Is the use of accelerators visible to the regular user? —
Se mantiene siempre ocupado al usuario? (Sin tiempos de espera innecesarios)
g |Is the user always busy? (Without unnecessary waiting times) —
10
11 link to RESULTS
12
13 ACLARACION DE RESPUESTAS / CLARIFICATION OF ANSWERS
14

15 | i, en todos los casos / YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has been fulfilled in

17 Si, pero faltan algunos casos / Yes, but som cases missing — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no siempre se ha cumplido, pero si en la mayoria de casos comprobados. / Appropriate answer when wt
18
checked cases.

< » = 3 Control usuario 4- Consistencia y estandares 5- Reconocimiento ~ 6- Flexibilidad 7- =+ 4 4
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GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda | 72 comentarios |
A7 w i fx Se usa, ademas, algin codigo para referenciar el error? ~
A B C D H J -
7 - Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errors 0
1 Help users recognize, diagnose and recover from errors
2
Respuesta Comentarios
3 A Ci +4

Se muestra un mensaje antes de tomar acciones ireversibles?
4 |ls a message displayed before taking irreversible actions?

Los errores cometidos se muestran en tiempo real?
5 |Are the errors shown in real time?

El mensaje de error que aparece es facilmente interpretable?
6 |/s the error message that appears easily interpretable?

Se usa, ademas. algin cddigo para referenciar el error? i
7 |ls some code also used fo reference the error? —
8
9 link to RESULTS
10
11 |/ACLARACION DE RESPUESTAS [ CLARIFICATION OF ANSWERS
12

13 |8i, en todos los casos / YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has been fulfilled in
14

15 Si, pero faltan algunos casos / Yes, but som cases missing — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no siempre se ha cumplido, pero si en la mayoria de casos comprobados. / Appropriate answer when wh
16 | but in most checked cases.

17

13 No siempre [ Not always — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no se ha cumplido practicamente en ningln caso comprobado. { Appropriate answer when what is being evaluated has practically not been fu
20
21

NO, en NINGUN caso / NO, in NO case — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no se ha cumplido en ninguno de los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has not been ful
v

< > = 5 Reconocimiento  6- Flexibilidad  7- Diagnosticar errores 3. Prevencién de errores = € = + @ 4 CEE »



GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

Archivo Inicio  Insertar  Disposicién de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda

Al ook fx 8 - Prevencion de errores / Error prevention

A B c

8 - Prevencion de errores [ Error prevention

B o C tarios

3 Answer Ci

Aparece un mensaje de confirmacidn antes de realizar las acciones?
4 |Does a confirmation message appear before performing the actions?

Queda claro qué hay que introducir en cada campo de un formulario?
5 |Is it clear what must be entered in each field of a form?

El motor de blsqueda tolera errores tipograficos y ortograficos?
Does the search engine tolerate typos and spelling errors?

linkto RESULTS

218

| & Comentarios |
~

G

H

-
0

10 AACLARACION DE RESPUESTAS / CLARIFICATION OF ANSWERS

12 |8, en todos los casos / YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has been fulfilled in

14 Si, pero faltan algunos casos [ Yes, but som cases missing — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no siempre se ha cumplido, pero si en la mayoria de casos comprobados. / Appropriate answer when w

15 |in most checked cases.

16

1; No siempre [ Not always — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no se ha cumplido practicamente en ningin caso comprobado. / Appropriate answer when what is being evaluated has practically not been fu
19 . . i ) ) . . .

20 NO, en NINGUN caso / NO, in NO case —* Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no se ha cumplido en ninguno de los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has not been ful

22 |No aplica / Not applicable — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no se encuentra en el sitio web, pero no tiene importancia. Un ejemplo seria cuando queremos evaluar si los enlaces son adecuados para ¢

29 |Appropriate answer when what is being evaluated is not found on the website, but is not relevant. An example would be when we want to assess whether the links are suitable for use, but there are no links on the website.
< > = 5- Reconocimiento 6- Flexibilidad 7- Diagnosticar errores 8- Prevencion de errores B ]

v



GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda

A7 o b fx La estructuracion del texto es correcta, con frases cortas i facil de interpretar?

A B Cc

9 - Disefio estético y minimalista / Aesthetic and minimalist design

219

| & Comentarios |
~

G H

Respuesta Comentarios
3 A Ci +4

Se ha usado un disefio sin redundancia de informacidén?
4 |Has a design without information redundancy been used?

La informacidn textual es concisa y precisa?
5 |Is the fextual information concise and accurate?

Cada elemento de informacidn se diferencia del resto y es inconfundible?
6 |Each item of information differs from the rest and is unmistakable? —

La estructuracidn del texto es correcta, con frases cortas i facil de interpretar?
7 | The structuring of the text is correct, with short sentences and easy fo interpret? —

link to RESULTS

11 |ACLARACION DE RESPUESTAS / CLARIFICATION OF ANSWERS

13 |Si, en todos los casos | YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has been fulfilled in

15 Si, pero faltan algunos casos [ Yes, but som cases missing — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no siempre se ha cumplido, pero si en la mayoria de casos comprobados. / Appropriate answer when wh

16 | checked cases.

18 No siempre / Not always — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no se ha cumplido practicamente en ningln caso comprobado. / Appropriate answer when what is being evaluated has practically not been fu

NO, en NINGUN caso / NO, in NO case — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no se ha cumplido en ninguno de los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has not been ful

< » = §- Flexibilidad 7- Diagnosticar errores 8- Prevencién de errores ~ 9- Disefio estético W=+ 4 4



GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda

AB W Ix La documentacion de ayuda es clara, utiliza ejemplos?

A B Cc

10 - Ayuda y documentacion / Help and documentation

220

| &2 comentarios |
.

G H I

Respuesta Comentarios
3 Answer C

Existe la opcidn "ayuda"?
4 |Is there a "help” option?

En el caso de existir, es visible y de facil acceso?
5 If it exists, is it visible and easily accessible?

La ayuda esta orientada a la solucidn de problemas?
6 |Is the help section aimed at solving problems?

Dispone de un apartado de preguntas frecuentes?
7 Is there a section of frequently asked questions (FAQ)? —

La documentacion de ayuda es clara, utiliza ejemplos?
8 |Is the help documentation clear, uses examples?

link to RESULTS

12 ACLARACION DE RESPUESTAS / CLARIFICATION OF ANSWERS

14 s, en todos los casos / YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has been fulfilled in

16 Si, pero faltan algunos casos [ Yes, but som cases missing — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no siempre se ha cumplido, pero si en la mayoria de casos comprobados. / Appropriate answer when wh

17 \most checked cases.

19 No siempre [ Not always — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no se ha cumplido practicamente en ninglin caso comprobado. / Appropriate answer when what is being evaluated has practically not been fu

< > = B Prevencién de errores  9- Disefio estético ~ 10- Ayuda y documentacion  11- Guardarest = + : 4 CEE »

-
0
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GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

Archivo Inicio  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda | 2 comentarios |
AB o b fx Tiene buena respuesta a fallos ajenos? (Cortes de corriente, de internet, ...) ~
A B C D i

11 - Guardar el estado y proteger el trabajo / Save the state and protect the work

Respuesta Comentarios
3 Answer Ci :

Los usuarios pueden continuar desde un estado anterior al que quedaron en otro momento o desde otro
dispositiva?
4 | Can users continue from a previous state where they had previously been or from another device?

Se implementa la utilidad de "autoguardado™?
5 |Is the "auto-save” utility implemented?

Tiene buena respuesta a fallos ajenos? (Cortes de corriente, de internet, ...) 1
Does the system have a good response fo external failures? (Power cut, intemet not working, ...) —

link to RESULTS

10 /ACLARACION DE RESPUESTAS / CLARIFICATION OF ANSWERS

12 |Si, en todos los casos | YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has been fulfilled in

14 Si, pero faltan algunos casos / Yes, but som cases missing — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no siempre se ha cumplido, pero si en la mayoria de casos comprobados. [ Appropriate answer when wt
15 | but in most checked cases.

17 No siempre [ Not always — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no se ha cumplido practicamente en ningln caso comprobado. / Appropriate answer when what is being evaluated has practically not been fu
NO, en NINGUN caso / NO, in NO case — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no se ha cumplido en ninguno de los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has not been ful

22 |No aplica / Not applicable — Respuesta adecuada cuando lo aue se estd evaluando no se encuentra en el sitio web. pero no tiene importancia. Un eiemelo seria cuando aueremos evaluar si los enlaces son adecuados para ¢
< > = 9 Disefio estético  10- Ayuday documentacién ~ 11- Guardar estado  12- Color y legibilidac = + @ < CEEE »
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GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda |V—‘C0mentarios|
W

A8 v i fx Web Disability Simulator
' A B c D H

12 - Color y legibilidad / Colour and readability

Respuesta Comentarios
3 A Ci +4

Las fuentes del texto tienen un tamafio adecuado?
4 | Do the text fonts have an appropriate size?
Las fuentes del texto utilizan colores con suficiente contraste con el
fondo? _
5 | Do the text fonts use colors with sufficient contrast with the background?

El texto con imagenes o patrones de fondo es facil de leer?
6 |Is the text with background images or patterns easy fo read? —

Se tiene en cuenta a los usuarios con visidn reducida? 1
7 |Are users with low vision taken into account?

8 |Web Disability Simulator |
9
10 link to RESULTS

11
12 |[ACLARACION DE RESPUESTAS / CLARIFICATION OF ANSWERS

13

14 |Si, en todos los casos | YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has been fulfilled in
15

16 Si, pero faltan algunos casos / Yes, but som cases missing —* Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no siempre se ha cumplido, pero si en la mayoria de casos comprobados. / Appropriate answer when wt
17 | most checked cases.

19 No siempre / Not always — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no se ha cumplido practicamente en ningdn caso comprobado. / Appropriate answer when what is being evaluated has practically not been fu

< > = 10- Ayuday documentacién = 11- Guardar estado ~ 12- Colory legibilidad 13- Autonomia == -+ 1 < >



GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda

223

| 2 comentarios |
A

ca v i Sl
A B = D
: 13 - Autonomia / Autonomy
2
Respuesta s tarios
3 Answer Comments

Se mantiene en todo momento informado al usuario del estado del sistema?
4 |Does it keep the user informed of the system status? - -

Ademas, el estado del sistema es visible y actualitzado?
5 |Moreover, is the system status visible and updated?

El usuario puede personalizar su espacio personal o de trabajo del sistema? 1
Can the user customize his personal or work space of the system?

link to RESULTS

H

-
0

10 ACLARACION DE RESPUESTAS / CLARIFICATION OF ANSWERS

12 |8i, en todos los casos / YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has been fulfilled in

14 Si, pero faltan algunos casos / Yes, but som cases missing — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no siempre se ha cumplido, pero si en la mayoria de casos comprobados. / Appropriate answer when wh

15 |in most checked cases.

16

17 No siempre [ Not always — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no se ha cumplido practicamente en ningln caso comprobado. { Appropriate answer when what is being evaluated has practically not been fu
18

19 .

20 NO, en NINGUN caso / NO, in NO case —* Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no se ha cumplido en ninguno de los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has not been ful
21

23

< > = 10- Ayudaydocumentacién = 11- Guardar estado  12- Color y legibilidad = 13- Autonomia ... 4 : < CHOEEEEEE—

22 |No aplica / Not applicable — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no se encuentra en el sitio web, pero no tiene importancia. Un ejemplo seria cuando queremos evaluar si los enlaces son adecuados para ¢
Appropriate answer when what is being evaluated is not found on the website, but is not relevant. An example would be when we want to assess whether the links are suitable for use, but there are no links on the website. v



GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

Archivo Inicio  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda

A6 o b fx Se utiliza el término “por defecto™?

A B Cc

14 - Valores per defecto / Default values

224

| &2 Comentarios |
A

G H

Respuesta Comentarios
3 A Ci +4

El sistema o aparato proporciona la opcidn de volver a los valores de fabrica?
4 |Does the system or device provides the option to retum to factory settings? —

Si es asi, se indican claramente las consecuencias de dicha accidn?
5 |If so, are the consequences of such action clearly stated?

Se utiliza el término “por defecto™
Is the term "default” used?

link to RESULTS

10 ACLARACION DE RESPUESTAS |/ CLARIFICATION OF ANSWERS

12 |8i, en todos los casos | YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has been fulfilled in

14 Si, pero faltan algunos casos [ Yes, but som cases missing — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no siempre se ha cumplido, pero si en la mayoria de casos comprobados. / Appropriate answer when wt

15 | most checked cases.

16

1; No siempre [ Not always —* Respuesta adecuada cuando lo gue se estd evaluando no se ha cumplido practicamente en ningdn caso comprobado. / Appropriate answer when what is being evaluated has practically not been fu
19 . . i ) ) . L

20 NO, en NINGUN caso [/ NO, in NO case —* Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no se ha cumplido en ninguno de los casos comprobados. { Appropriate answer when what is being evaluated has not been ful

22 |No aplica / Not applicable — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no se encuentra en el sitio web, pero no tiene importancia. Un ejemplo seria cuando queremos evaluar si los enlaces son adecuados para ¢
2o |lanswer when what is beina evaluated is not found on the website. but is not relevant. An examole would be when we want to assess whether the links are suitable for use. but there are no links on the website.
< > = 12-Colory legibilidad = 13- Autonomia  14- Valores por defecto {5 Reduccién de lalaten: = 4+ 1 4 CHN »

-
0
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GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda

225

| 2 comentarios |
A

C5 v i fx
A B
- 15 - Reduccién de la latencia / Latency reduction
2
Respuesta C tarios
3 n - .

La ejecucidn de tareas pesadas es transparente al usuario?
Is the execution of heavy work transparent to the user?

.

Se muestra el tiempo restante o alguna animacidn de las tareas pesadas que se estan ejecutando?
While heavy tasks are being executed, is it showing the remaining time or some animation?

link to RESULTS

G

-
0

9 |ACLARACION DE RESPUESTAS / CLARIFICATION OF ANSWERS

11 |8i, en todos los casos / YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has been fulfilled in

13 Si, pero faltan algunos casos / Yes, but som cases missing — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no siempre se ha cumplido, pero si en la mayoria de casos comprobados. / Appropriate answer when wh

checked cases.

= No siempre [ Not always — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no se ha cumplido practicamente en ningln caso comprobado. { Appropriate answer when what is being evaluated has practically not been fu

NO, en NINGUN caso / NO, in NO case — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no se ha cumplido en ninguno de los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has not been ful

21 |No aplica / Not applicable — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no se encuentra en el sitio web, pero no tiene importancia. Un ejemplo seria cuando queremos evaluar si los enlaces son adecuados para ¢
22 |Appropriate answer when what is being evaluated is not found on the website, but is not relevant. An example would be when we want to assess whether the links are suitable for use, but there are no links on the website.

24 INO es un problema / It is NOT a problem — Respuesta adecuada cuando lo aue se esta evaluando no se encuentra en el sitio web v no resulta un oroblema para este. Sin embarao. si estuviese en la olataforma. serfa un ou

4 > e 13- Autonomia 14- Valores por defecto 15- Reduccion de la latencia 16- Guias de Disefic == + i 4 O

>



226

GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos Revisar Vista  Automatizar  Ayuda | 72 comentarios |
C59 ~o fx link to RESULTS ™
A B C G H |

Y
0
16 - Guias de Disefio [ Design Guides

Para la evaluacion de esta se debe tener en cuenta el documento "Guias de Disefio Sistemas GYG" en el cual se especifica para cada Item como sera el manejo en la compafiia /
For the evaluation of this, the document "GYG Systems Design Guides" must be taken into account, which specifies for each Item how the management will be in the company.

Respuesta Comentarios
4 Answer Ci
5 1.LOGO SISTEMAS GYG

Se presenta en |a parte superior derecha de las paginas?
6 |Is it presented at the top right of the pages? —

Estas configurado en una ruta especifica, en el caso de cambiarse, el

cambio aplique para todas las paginas?

Are you configured in a specific path, in the case of changing, the change —
7 |applies to all pages?

El tamafio esta de acuerdo con la dimensidn de la pagina?
8 |Does the size agree with the size of the page? —

Se conservan las especificaciones establecidas en el Manual de marca de

Sistemas GyG con respecto a los colores, tamafios y tipografia?

Are the specifications sef out in the GyG Systems Brand Manual regarding —
9 |colors, sizes and typography preserved?
10 |2.LOGO CLIENTE

Se presenta en |a parte superior izquierda de las paginas?
11 |Is it presented at the top left of the pages? —

Estas configurado en una ruta especifica, en el caso de cambiarse, el

cambio aplique para todas las paginas?

Are you configured in a specific path, in the case of changing, the change —
12 |applies to all pages?

El tamafio esta de acuerdo con la dimensidn de la pagina? v

< > = 14-Valores por defecto 15- Reduccién de la latencia ~ 16- Guias de Disefio RESULTADOS == + @ 4 GO »




GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

Archivo Inicio  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda

Al2 o b fx Estas configurado en una ruta especifica, en el caso de cambiarse, el cambio aplique para todas las paginas?
A B C
El tamafio esta de acuerdo con la dimensidn de la pagina?
13 |Does the size agree with the size of the page? —
14 3.COLORES

Segln el cliente se cumplen los patrones de colores de todas las pagina,

deben ser acordes (Rojos, Azules, etc.)?

According to the client, the color pattems of all the pages are mef, must —
15 |they be consistent (Reds, Blues, etc)?

El cambio de color es por medio de uso de librerias o paramétrica?
16 |Is the color change through the use of libraries or parametric? —

17 |4.FUENTES TIPOGRAFICAS

1.Todas las paginas deben cumplir con la tipografia establecida?
(a. Titulos: b. Subtitulos; c. Parrafos; d. Enlaces; e. Mends; f. Cajas de
texto)
All pages must comply with the established typography?
18 |{a. Titles; b. Subtitles; c. Paragraphs; d. Links; e. Menus; f. Text boxes)

19 |5.CUADRICULA DE CONTENIDO

Todas las paginas presentan el panel de encabezado en las mismas
disposiciones, este presenta logos, nombre del aplicativo, nombre opcidn y
nombre del cliente)?
All pages present the header panel in the same arrangements, this

20 |presents logos, application name, option name and customer name)?

Todas las paginas presentan el mend segln la versidn a evaluar en una

disposicidn adecuada?

All pages present the menu according to the version to be evaluated in an —
21 |appropriate layout?

Todas las paginas deben presentar la pagina seleccionada con los

tamafios adecuados y en la parte central de la pagina, en el caso de las

versiones mas actuales en la parte derecha al lado del mend?

All pages must present the selected page with the appropriate sizes and in —

the central part of the page, in the case of the most current versions on
22 |the right side next to the menu?

< > = 14-Valores por defecto  15- Reduccién de la latencia ~ 16- Guias de Disefio | RESULTADOS == + @ < CON
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| &2 comentarios |
A
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A22 o b fx Todas las paginas deben presentar la pagina seleccionada con los tamafos adecuados y en la parte central de la pagina, en el caso de las versiones mas actuales en la parte

23

24

25

26

27
28

29

30

3

32
33

A

6.1CONOS DEL SISTEMA

B

Cc G

Los iconos se presentan en tamafios acordes a la pagina que se esta
evaluando?
Are the icons presented in sizes according to the page being evaluated?

Los iconos representan lo que realmente se quiere expresar?
Do the icons represent what you really want to express?

El color del icono es acorde a la pagina que ese esta evaluando?
Is the color of the icon according to the page that it is evaluating?

En el momento que se cologue el cursor sobre el icono se muestra la
descripcion de este, esta debe ser corta y especifica?

At the moment that the cursor is placed on the icon the description of this
is displayed, this must be short and specified?

1.TITULOS

Los titulos principales se presenten en mayldsculas, estos deben ser
paramétricos?
The main titles are presented in capital letfers, these must be parametric?

Los subtitulos se presenten en maylsculas o mindscula (Tipo Oracidn),
estos deben ser paramétricos?

The subtitles are presented in uppercase or lowercase (Sentence Type),
these must be parametric?

Los titulos v subtitulos se deben presentar de manera centrada?
Should titles and subtitles be presented in a focused manner?

Los titulos y subtitulos se deben presentar con buena ortografia?
Should titles and subtitles be presented with good spelling?

8.ADAPTACION TAMANO DE NAVEGADOR

Las pagina en el momento de reducirse el navegador estas de adaptar al
tamafio del navegador?
The main titles are presented in capital letters, these must be parametric?

< > = 14-Valores por defecto 15- Reduccitn de la latencia

16- Guias de Disefio

RESULTADOS
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35
36
37

38

39

40

4

42

43

45

A

Al dar ZOOM a la pagina los elementos se adaptan?
When you give ZOOM fo the page the elements adapt?

Al Reducir la pagina los elementos se adaptan?
When you shrink the page the elements adapt?

9.DISPOSICION DE LOS CAMPOS

Los titulos de los campos se presentan de manera centrada no alineados
a la izquierda?
Field titles are presented centered not left aligned?

El tamafio de los campos (Cajas de textos, ayudas) son acordes a la
informacidn que se mostrara, esto quiere decir que si el campo recibe un
valor de 1 a 10 el tamafio del campo no deberfa ser de mas de 10
posiciones?

The size of the fields (text boxes, helps) are according to the information
that will be displayed, this means that if the field receives a value from 1 to
10 the size of the field should not be more than 10 positions?

10.AYUDAS

Las ayudas cuentan con un icono en la parte izquierda del cuadro de
texto, lo cual representara que cuenta con ayuda de contenido?

The aids have an icon on the left side of the text box, which will represent
that it has content help?

Las opciones de las ayudas son paramétricas?
Are the aid options parametric?

Las opciones de ayuda se muestran como una lista desplegable o por
medio de pagina emergente cuando se da doble clic?

Are help options displayed as a drop-down list or via a pop-up page whern
double-clicked?

11.ALERTAS / ERRORES

Las alertas o errores son paramétricas?
Are alerts or errors parametric?

El error/alerta que se muestra es acorde a la actividad que esta realizando

Al nenana

< > = 14- Valores por defecto 15- Reduccién de la latencia

16- Guias de Disefio
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46

47
48

49

51

52

53

54

A

Is the error/alert displayed according to the activity the user is performing?

Después de presentado el error la pagina muestre el campo o lugar donde
se presenta el mismo. Ej. Error: Campo Requerido y posterior se resalte el
campo que no se diligencio?

After the error is presented, the page shows the field or place where it is
presented. E.g. Error: Required field and later highlight the field that was
not filled?

12.DISPOSICION DE LOS ELEMENTOS

Permite las pagina el cambio en la disposicidn de elementos?
Does the page allow the change in the arrangement of elements?

13.BOTONES

Los botones usan verbos de accidn. Por ejemplo, si un usuario va a crear
una nueva cuenta, un botdn que diga “Crear una cuenta” le indica qué es lo
siguiente luego de presionar ese botdn?

The buttons use action verbs. For example, if a user is creating a new
account, a button that says "Create an account” tells them what's next
after pressing that button?

Los botones estan en un lugar donde el usuario pueda encontrarlos?
Are the buttons in a place where the user can find them?

Los botones estan centrados y su lugar es acorde a la actividad de la
pagina?

The buttons are centered and their place is according to the activity of the
page?

El tamafio del botdn es lo suficientemente grande para poder interactuar
con el mismo?
Is the size of the button large enough to interact with it?

Se aseguro de que el disefio pone énfasis en las acciones primarias o
prominentes y se usa un color contrastante para mantener al usuario
enfocado en su atencidn en &7

Do you malke sure that the design puts emphasis on primary or prominent

< > = 14- Valores por defecto 15- Reduccién de la latencia

16- Guias de Disefio

RESULTADOS
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A B c G H | &

actions and uses a contrasting color to keep the user focused on if?

14.MIGAS DE PAN (BREADCRUMB-TRAIL)

Se cuenta con enlaces con los que el usuario puede retroceder en su
navegacion? [ ]
Do you have linfes with which the user can go back in their navigation?

link to RESULTS

ACLARACION DE RESPUESTAS / CLARIFICATION OF ANSWERS

Si, en todos los casos / YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has been fulfilled in

Si, pero faltan algunos casos [ Yes, but som cases missing — Respuesta adecuada cuando lo que se estad evaluando no siempre se ha cumplido, pero si en la mayoria de casos comprobados. / Appropriate answer when wh
most checked cases.

No siempre [ Not always — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no se ha cumplido practicamente en ninglin caso comprobado. / Appropriate answer when what is being evaluated has practically not been fu
NO, en NINGUN caso / NO, in NO case — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no se ha cumplido en ninguno de los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has not been ful

No aplica / Not applicable — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no se encuentra en el sitio web, pero no tiene importancia. Un ejemplo seria cuando queremos evaluar si los enlaces son adecuados para ¢
answer when what is being evaluated is not found on the website, but is not relevant. An example would be when we want to assess whether the links are suitable for use, but there are no links on the website.

NO es un problema [ It is NOT a problem — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no se encuentra en el sitio web y no resulta un problema para este. Sin embargo, si estuviese en |a plataforma, seria un pu
queremos evaluar si se utiliza un cédigo para referenciar los mensajes de error, ya que no tenerlos no es algo negativo, pero en caso de existir, podrian suponer una ayuda para los usuarios que deban llamar al servicio técnico e
Appropriate answer when what is being evaluated is not on the website and it is not a problem for it. However if it were on the platform, it would be a positive point to take into account. An example would be when we want fo evalu
since not having them is not a negative thing, pero if they exist, they could be of help for users who must call the technical service and indicate the error.
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Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda £ Comentarios |
A26 w i fx~ Porcentaje de usabilidad ~
A B J K L M M O P Q R 5 a

fory [ g R
DR mRNIS®e~NOm AWM

RESULTADOS / RESULTS

Valores/Values

1- Visibilidad v estado sist. 141
'2- Conexidn con el mundo'lAd

"3- Control usuario Al

'4- Consistencia y estindares'Al
‘5- Reconocimiento’!A1

‘- Flexibilidad'lA1

“7- Diagnosticar errores141

‘8- Prevencidn de errores’Al

'9- Disefio estéticolAl

“10- Ayuda y documentacién'!Al
11- Guardar estadolAl

12- Colory leqibilidad!A1

13- Autonomia’Al

14- Valores por defecto’lA]
*15- Reduccidén de |a latencia’lAd

16- Guias de DisefiolA1

o

Completed Test

MISSING questions

# Countable questions

# NON countable questions (Mot applicable & Not a problem)

=i=1=1}

# WARNINGS

Porcentaje de usabilidad
“Usability" percentage

< > = 15-Reduccién de lalatencia = 16- Guias de Disefioc =~ RESULTADOS I

COLORES

Para representar el valor de usabilidad de cada principio asi
como del resultado final, se ha utlizado la escalera de
colores de un semaforo. Un resultado intermedio se
representara con el color amarillo. 5i el resultado aparece
representado por un color verdoso o verde, significara que el
principic, en general, ha cbtenido buenas respuestas en las
preguntas. Mientras que si el resultado aparece
representado por un color naranja o rojo, significara que las
respuestas han sido en su mayoria negativas. En caso que se
muestre en blanco querra decir que ese principio no es
aplicable o no és un problema en el sitio web evaluado.

COLORS

To represent the usability value of each principle as well as the
final result, the color ladder of a traffic light has been used. An
intermediate result will be represented by the color yellow. If the
result is represented by a greenish or green color, it means that the
principle, in general, has obtained good answers in the guestions.
Whereas if the result is represented by an orange or red color, it
will mean that the answers have been mostly negative. If it is

+
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Apéndice J

Test usabilidad SIIF -perfil Interno

Disponible en Google Drive: 2. Test Usabilidad SIIF -perfil Interno.docx

SISTEMAS GEG 5. A.

Nembre:
PRUEBA FREVIA

En primer lugar, haremos algunas pregunias genéricas que nos ayudaran a contextualizar
loz resultados de ls prusba. Esperamos, por tanto, que las conteste. como hemos dicho
antes, con total libertad y sinceridad, las respuestss sdlo serén consultzdas por los
realizadores del estudic, exirayendo finalmente unas conclusiones totalmente andnimas.

1. .Cuénto tiempo dedica a utilizar |z aplicaciin SIIF en al diz?
(Unica Rezpuests — Seleccionar dando clic en el recusdng)
[ Uns hars
C Dedos a 4 horas
[ D= 4 a G horas
[ Mas de § horas

2. ;Podria contextualizar el uso de este tiempe? Es decir, ;cousles son los lugares del
aplicative con los gue mas inferactls y sccede con mas frecusncis?
Se puede seleccionar més de una opcidn
(Multiple Rezpuests — Seleccionar dands cofic en el recusdro)

I Sistemsa de Seguridad

Sisternas de Clientes

Sistema de Colocaciones
Sistema de Captaciones
Reportes

Sistema de Iniciacién de Clhientes
Sistema de Caja

T Sistema de Contabilidad

T Sistemna Cuentz de Ahorros

T Otros

£ Cuales?:

3. iCuando ingresa al aplicativo desde qué dispositivo lo hace?
le Respuesia — Seleccionar dando cfic en el recuadro)

O Computadora
[ Dispasitive Mavil
O Ambos por igual

SISTEMAS GEG 5. A.

4. ;Cusndo ingresa al aplicativo desde qué navegador o hace?

[ Microsoft Edge
O Chrome

O Firefox

O Safari

O Opera

[J Otroz

i Cuales?:

TAREAS

En este caso, el aplicativo & evaluar ya lo conoce, es el sitic web de SIIF — Sistema
Integrado de Informacion Financiera, 2l cusl se accede por medic de credenciales de
ususario y contrasefs, donde dependiendo el perfil del usuaric usted tiene scceso a las
opciones permitidas, en las cuales usted reslizara tareas y analizar la usabilidad de estos
médulos es nuestro objetivo.

Tarea 1

Debe seleccionar de acuerdo con su perfil y mend, 3 ocpciones de mend a las que
normalmente ingresas. Parfiendo de la pagina de inicio del splicativo, realice el ingreso a
cada una de las opoiones seleccionadas, describe como accade a cads uno. las acciones
que realiza, indicar tedo lo que piense al interactuar en el aplicstivo. (Indicar en respuesta
laz opeiones seleccionadas)

NOTA: Cusndo consideres que ha finalizado |a tarea, vuslves aquiy, escribes la respuesta
¥ pasas a Ia siguiente tarea.

Respuesta:

Observaciones (opcional):
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SISTEMAS GEG 5. A.

Tarea 2

Seleccione 3 opciones operativas (Ej. Realizar un pago, crear un crédito, Creacion de un
clienta, Cambio de un parématro) gqua normalmente usted trabaja. {Indicar en respuests las
seleccionadas), realice el ingreso 8 cada una de las opciones seleccionadas, ejecute el
procaso gue normalmente realiza para llevar a cabo la operacion, si se le presanta errores
no pare su prueba continue con el proceso hasta que llegue al punto de éxito, indigque las
tareas realizadas. (Indicar en respuests las opciones seleccionadas)

MOTA: Cuando consideres que ha finalizado |a tarea, vuslvas aqui y, escribes la respuesta
¥ pasas El Ia siguients tarea.

Respuesta:

Observaciones (opcional):

Tarea 3

Seleccione 3 reportes o consultas (Ej. Generar Reporte plan de pagos, consulta de cangos
fijos de un crédito, consulta créditos de un cliente). (Indicar en respuests las seleccionadas),
realice el ingreso a cada una de las opciones seleccionadas, genere el reporie paso & paso
v en el caso de ser una consulta realice tode el proceso e interactie con todas las opciones
que tenga la consulia seleccionada, si se le presenta errores no pare su prueba continue
con el procese hasta que llegue al punto de axito, no olvide decir tode aquelle que genere
en usted el proceso realizado (Indicar en respuests las seleccionadas)

MOTA: Cuando consideres que ha finalizado |a tarea, vuslvas aqui y, escribes la respuesta
W pasas a8 Ia siguiente tares.

Respuesta:

Observaciones (opcional):

PRUEBA HEURISTICA

Por favor remitirse al documento: 3. Evaluacion Heurisfica SIIF

234

Reaslizar |a respuesta a cada una de las preguntas. Posterior este proceso termine volver a

este documento y continuar con la prueba.

POST - PRUEBA

Cuestionario SUS (Escala de Usabilidad del Sistema)

En cada una de las siguientes preguntas seleccione la opecion gue considere adecuads
desde su percepcién. tenga en cuenta la escala va de 1 (Muy en Desacuerdo) a &

[Totalmente de Acuerdo)

Ejemplo:

Totalments da
Muy en D:s-acuan:lu 3 3 4 Acuardo
5
X
1. Creo que me gustaria utilizar este sistema con frecuencia
Totalmenta da
Muy &n D?ﬂcuﬂl‘dﬂ 7 3 4 Acuerdo
5
2. Encentré el sistema innecesariaments complejo
Totalmente de
Muy en Dgs-acuan:lu 7 3 4 Acuendo
5
3. Enceoniré el sistema facil de usar
Totaiments da
Muy en Dﬁueuamu 7 3 4 Acuerdo
3

4. Creo que necesitaria la ayuda de algln tecnico para ufilizar este sistama

[ Muy en Dezacusrdo

F]

3

4

| Totaimenta da
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SISTEMAS GEG

5.

1 Acuerdo
5
5. Descubri que las diferentes funciones de este sistema estan bien integradas
Totalments de
Muy en Dﬁucuamu g 3 Acuendn
5
6. Pensé gue habiz demasiada inconsistencia en este sistema
Totalments da
Muy en Dﬁucuamu 2 3 Acuendo
5
7. Creogue la mayoria de la gente aprenderia a ufilizar este sistema muy répidamente.
Totaiments de
Muy en D?ﬂcuﬂl’du 3 3 cETe
5
8. Me parecid un sistema muy pesado de usar
Totaiments de
Muy en Dﬁsacuan:lu 3 3 cETe
5
3. Me he sentido muy seguro usando el sistema.
Totalments de
Muy en Diucuamu g 3 Acuerdo
5
10. He necesitado sprender mucho antes de poder seguir usando el sistema.
Totalments da
Muy en Dﬁucuamu 2 3 Acuerdo
5

Envie este documento y la Evaluacion Heuristica 5IIF cuando haya terminado, al
correo innovacion@sistemasgyg.com
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Apéndice K

Test usabilidad SIIF -perfil Cliente

Disponible en Google Drive: 3. Test Usabilidad SIIF -perfil Cliente.docx

SISTEMAS G&G S. A.

PRUEBA PREVIA

En primer lugar, haremos algunas preguntas genéricas que nos ayudaran a contextualizar
los resultados de la prueba. Esperamos, por tanto, que las conteste, como hemos dicho
antes, con total libertad y sinceridad, las respuestas sélo seran consultadas por los
realizadores del estudio, extrayendo finalmente unas conclusiones totalmente anénimas

¢ Cudnto tiempo dedica a utilizar la aplicacién SIIF en el dia?
(Unica Respuesta — Seleccionar dando clic en el recuadro)
O Una hora
O De dos a 4 horas
O De 4 a6 horas
O Mas de 6 horas

¢ Podria contextualizar el uso de este fiempo? Es decir, ;cudles son los lugares del
aplicativo con los que més interactia y accede con més frecuencia?
uede seleccionar mas de una opcién

iple Respuesta — Seleccionar dando clic en el recuadra)

O Sistema de Seguridad

O Sistemas de Clientes

O Sistema de Colocaciones

O Sistema de Captaciones

O Reportes

O Sistema de Iniciacién de Clientes
O Sistema de Caja

O Sistema de Contabilidad

O Sistema Cuenta de Ahorros

O Otros

4Cuales?:

; Cudndo ingresa al aplicativo desde qué dispositivo lo hace?

(Miiltiple Respuesfa — Seleccionar dando clic en el recuadra)
Computadora

Dispositivo Movil

O Ambos por igual

SISTEMAS G&G 5. A.

4. ¢ Cuando ingresa al aplicative desde qué navegador lo hace?

O Microsoft Edge
O Chrome

O Firefox

O Safari

O Qpera

O Ofros

¢ Cuales?:

TAREAS

En este caso, el aplicativo a evaluar ya lo conoce, es el sitic web de SIIF — Sistema
Integrado de Informacion Financiera, al cual se accede por medio de credenciales de
usuario y contrasefia, donde dependiendo el perfil del usuario usted tiene acceso a las
opciones permitidas, en las cuales usted realizara tareas y analizar la usabilidad de estos
médulos es nuestro objetivo.

El funcionamiento de las tareas serd el siguiente:
Explicacién preliminar:

- Primero, come necesitameos registrar su actividad, sigue el tuterial que le brindamos
junto con la actividad para grabar la pantalla, queremos una tnica grabacién de la
realizacién de todas las tareas seguidas, por tanto, no te detengas hasta el final

- Algunas tareas se basan en responder una pregunta o realizar una accién
especifica. Si estds grabando el audio podrds responder las preguntas en voz alta
(también agradeceremos, en este caso, que expliques en voz alta todas las acciones
que realiza, ya sean clics, desplazamientos, de esta forma nos ayuda a comprender
aun mejor el porqué de sus acciones y que le ha llevado a realizarlas)

Silo haces sin audio, responde las preguntas por escrito lo mas detallado posible y
escribe en los apartados "observaciones” aquellos detalles que le han hecho dudar
o gue le han ayudado a encontrar las respuestas mas rapidamente.

Cada una de las tareas finaliza cuando crees que has conseguido el objetivo que le pedimos
o, por el contrario, crees que no lo conseguirds (en este segundo caso, concreto a la
respuesta, por escrito 0 de voz, que es lo que crees que no te permite completarlo)
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ap

SUE SISTEMAS G&G S. A.
Comienza a grabar tu pantalla
Tarea 1

De acuerdo con su perfil y mend, seleccione 3 opciones de mend a las que normalmente
ingresa. (Indicar en respuesta las seleccionadas)

Partiendo de la pagina de inicio del aplicativo, realice el ingreso a cada una de las opciones
seleccionadas, describe como accede a cada uno, las accienes que realiza, indicar todo lo
que piense al interactuar en el aplicativo.

NOTA: Cuando consideres que ha finalizado la tarea, vuelves aqui y, escribes la respuesta
¥ pasas a la siguiente tarea.

Respuesta:

Observaciones (opcional):

Tarea 2

De acuerdo con su perfil y mend, seleccione 3 opciones operativas (Ej. Realizar un pago,
crear un crédito, Creacién de un cliente, Cambio de un parametro) que normalmente usted
trabaja. (Indicar en respuesta las seleccionadas)

Realice el ingreso a cada una de las opciones seleccionadas, describa el proceso que
normalmente realiza para llevar a cabo la operacidn, si se le presenta errores no pare su
prueba continue con el proceso hasta que llegue al punto de éxito, indique las tareas
realizadas.

NQTA: Cuando consideres que ha finalizado la tarea, vuelves aqui y, escribes la respuesta
% pasas a la siguiente tarea.

Respuesta:

ap

SIF SISTEMAS G&G §. A.

Observaciones (opcional):

Tarea 3

De acuerdo con su perfil y mend, seleccione 3 reportes o consultas (Ej. Generar Reporte
plan de pagos, consulta de cargos fijos de un crédito, consulta créditos de un cliente).
(Indicar en respuesta las seleccionadas)

Realice el ingreso a cada una de las opciones seleccionadas, genere el reporte paso a paso
y en el caso de ser una consulta realice todo el proceso e interactle con todas las opciones
que tenga la consulta seleccionada, describa el proceso que normalmente realiza para
llevar a cabo el proceso, si se le presenta errores no pare su prueba continue con el proceso
hasta gue llegue al punto de éxito, no olvide decir tedo aquello que genere en usted el
proceso realizado.

NOTA: Cuando consideres que ha finalizado la tarea, vuelves aqui y, escribes la respuesta
¥ pasas a la siguiente tarea.

Respuesta:

Observaciones (opcional):

En este punto la prueba ha terminado, ahora puedes finalizar la
grabacion de la pantalla y descargar el video a tu ordenador

(recuerda que tienes las instrucciones en el documento adjunto).

En cuanto al test, te pedimos que respondas unas preguntas
finales gue wvienen a continuacion
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SISTEMAS G&G S. A. SISTEMAS G&G S. A.

POST - PRUEBA
4. Creo que necesitaria la ayuda de algun técnico para utilizar este sistema

Preguntas genéricas

Muy en Degsacuerdo UG TEE €3
£ Qué te parecio el aplicativo SIIF? Por favor menciona minimo dos cosas que te gustaron 1 2 3 4 Acuerdo
y dos que no te hayan gustado. -
« Aspectos que no te gustaron: 5. Descubri que las diferentes funciones de este sistema estan bien integradas
Totalmente de
Muy en Desacuerdo 2 3 4 Acuernio
1
5
« Aspectos que te gustaron:
6. Pensé que habia demasiada inconsistencia en este sistema
: : . ) ™ D d Totalmente de
Cuestionario SUS {Escala de Usabilidad del Sistema) L= :“"“E' z 2 3 4 Acuerdo
5
En cada una de las siguientes preguntas seleccione la opcién que considere adecuada
desde su percepcion, tenga en cuenta la escala va de 1 (Muy en Desacuerdo) a 5
(Totalmente de Acuerdo) 7. Creo que la mayoria de la gente aprenderia a utilizar este sistema muy rapidamente
Ejemplo: Muy en Degacuerdo 2 3 4 Tot:'l:r:]:m g
1
v en D ) Totalmente de A
uy en :sacuer (o] 2 3 4 Acuerdo
5
X 8. Me parecié un sistema muy pesado de usar
Muy en Desacuerdo TEETEEEE
1. Creo que me gustaria utilizar este sistema con frecuencia ¥ 1 2 3 4 Acuerdo
5
Totalmente de
Muy en D:sacuerdu 2 3 4 A C i
= 9. Me he sentido muy segure usando el sistema.
- . . . . Totalmente de
2. Encontré el sistema innecesariamente complejo Muy en D:sﬂcuerdo 2 3 4 Acvenio
b
M D d Totalmente de
uy en :SBC"EI’ o 2 3 4 Acuerdo
5
10. He necesitado aprender mucho antes de poder seguir usando el sistema.
3. Encontré el sistema facil de usar Totaiments 06
Muy en Desacuerdo 2 3 4 Acuenio
- . - Totalmente de 1 5
uy en :SBCIIE'I' (o] 3 3 4 Acuerdo
5
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SISTEMAS G&G S. A.

Observaciones Finales:

(En este apartado por favor indicar todas las observaciones adicionales que tenga del aplicativo y
gue considera importante las conozcamos)

Envie este documento y la grabacion de video cuando haya terminado, al correo
innovacion(@sistemasgyg.com, si su video es muy pesado, puedes adjuntar un
enlace de algin lugar donde podamos descargarlo (Dropbox, Google drive,
OneDrive, YouTube...)

iMuchas Gracias!
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Apéndice L

Presentacion evaluacion heuristica

Disponible en Google Drive: 4. Evaluacion Heuristica.pptx

Evaluacion

;g\ Heuristica

Sistemas GyG S.A



https://1drv.ms/p/c/b806c28ad254a525/ERIgNpSpqMBJkvOHU5c91wYBLgd0o_dM8ESSnhthg1qmuA?e=haSERu
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Evaluacion heuristica

* Es un analisis que se utiliza para identificar los problemas comunes de
usabilidad de un producto. El objetivo es resolver esos problemas, mejorando
asi la satisfaccion y experiencia del usuario y, a su vez, aumentar las
posibilidades de éxito de un producto digital. Se trata de probar si una pagina web
es facil de usar o no. Prueba la usabilidad del sitio.

+ Adiferencia de las pruebas de usuario, también conocidas como user-testing,
donde el sitio o prototipo es evaluado por los usuarios, en una evaluacion
heuristica la web es analizada por uno o mas expertos en el ambito.

+ Considerando las heuristicas como unas reglas empiricas, una evaluacion de una
pagina web o movil se basa en un conjunto de reglas predeterminadas o pautas.
Aunque existen muchos criterios mediante los cuales podemos analizar un sitio,
las preguntas de los especialistas se centran en heuristicas de usabilidad
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Los 10 principios de Nielsen

1. Visibilidad del estado del sistema

El sistema debe informar a los usuarios del estado del sistema, dando una
retroalimentacion apropiada en un tiempo razonable.

En la medida de lo posible, el usuario deberia conocer cuales son los pasos necesarios
para realizar una accion (tenemos el ejemplo de la tipica barra de progreso que nos
encontramos en las webs de e-commerce con los pasos a seguir: Tu cesta > Datos

personales > Pago > Confirmacion).

Un mal ejemplo de este principio lo tenemos en la web de los cines Renoir. A la hora de
comprar las entradas para una pelicula, tenemos cuatro desplegables, tres de los cuales
estan vacios, de manera que no sabemos qué informacion nos va a pedir la aplicacion.

COMPRA TUS ENTRADAS CON: fﬂgi pillalas.com

iPilla tus entradas para Cines RENOIR en pillalas.coml

snlmciﬂna . naliculﬂ : _ _ _

Limpiar sedeccion
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Los 10 principios de Nielsen

2. Coincidencia entre el sistema v el mundo real

El sistema debe utilizar el lenguaje de los usuarios, con palabras o frases que le
sean conocidas, en lugar de los términos que se utilizan en el sistema, para que al
usuario no se le dificulte utilizar el sistema.

Un ejemplo clasico de la aplicacion de este principio es el “carro de la compra” utilizado
en la mayoria de webs de e-commerce. El carro hace un simil con un objeto que
utilizariamos en la vida real para ir a comprar.

No obstante, hay paginas que deciden innovar usando otros objetos para reemplazar al
carro, cosa que no siempre se entiende. En otros casos, como el de casadellibro.com,
utilizan un carro con un disefio extrano que hace que el objeto sea dificil de identificar.

Envio gratis
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Los 10 principios de Nielsen

3. Control v libertad del usuario

En casos en los que los usuarios elijan una opcion del sistema por error, éste debe
contar con las opciones de deshacer y rehacer para proveer al usuario de una
salida facil sin tener que utilizar didglogo extendido.

Este principio dice que los usuarios deben sentir que tienen el control en todo momento:
han de poder navegar libremente y poder customizar la aplicacién segun sus
necesidades, encontrando opciones que les faciliten encontrar lo que estan buscando.

Encontramos un ejemplo de mala praxis en el catalogo virtual de las Bibliotecas de
Barcelona (Aladi). En este caso podemos ver que el buscador nos permite filtrar los
resultados, pero que no se separan los criterios de filtro, sino que se presentan todos en
el mismo desplegable.

Busqueda basica

Cuaiquier 230

Lidgueiss Ui Buscarpor  Cualguier palabra $
Sutcataogon
Mebee I Puede escribir palabras enteras o truncarias con un astens
P iz ules pies Tipo de publicacién  Todos s Por ejemplo:
Cerct ~ jardi*® (encontrara jardi, jardins, jardines, jardinena, jard
Assiclicres. lwira gran | Dradle \ Comarca Todas v ners... en el titulo, tema, autor, coleccion...)
Cormamrsan
A Senwoes Poblacion Todas $
R Utilice comillas para encontrar frases exactas
Bages | Moands je resultacos 123 ? Sigulente Bibliobuses Todos $ Por ejemplo:
Saix Listregat P ——— artar & e bsta "vall de nuria”
Barcelonds o "adopcion internacional
Be-pords

Palabras clave (1-12 de 79)
el
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Los 10 principios de Nielsen

4. Consistencia y estandares

Los usuarios no deberian tener que preguntarse si diferentes palabras, situaciones
0 acciones significan lo mismo.

La mayoria de los usuarios tienen ya un modelo mental formado sobre el funcionamiento
o ubicacion de ciertos elementos en una pagina web.Una web o aplicacion tiene que
sequir estos patrones de configuracidon o estandares propios de su soporte (movil,
desktop, tablet...) y ser consistente en su aplicacion a lo largo de toda la plataforma.

Los usuarios estamos acostumbrados a que el acceso al area privada y la cesta o carro
de la compra se encuentren a la derecha. No obstante, en la web de la libreria La
Central, vemos que estos dos elementos se encuentran en la esquina superior izquierda,
incumpliendo los estandares y dificultando su localizacion por parte del usuario.

NOVEDADES CATALOGO AGENDA MADRID AGENC
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Los 10 principios de Nielsen

5. Prevencion de errores

Es mejor evitar que los problemas ocurran que disenar buenos mensajes de error.
Deben eliminarse las condiciones que lleven a errores y dar a los usuarios una
opcién de confirmacién antes de ciertas acciones.

Los formularios son componentes en los cuales se suelen cometer errores debido a la falta de
especificacion de los requisitos de cada campo (el formato de una fecha, por ejemplo, o el
numero de caracteres requeridos para una contraseina). Esto hace que, muchas veces, a la
hora de validar el formulario, la aplicacion nos muestre un mensaje de error que hubiera podido
evitarse si se hubiera especificado el formato requerido para cada campo.

En la pagina web de Renfe encontramos un formulario donde los campos obligatorios parecen estar
marcados con un asterisco (lo cual seria un estandar, como hemos visto en el punto 4). Si hacemos
clic en el botén para validar el formulario, se nos marcan en rojo los campos que es obligatorio
rellenar. El problema que encontramos aqui es que no todos los campos obligatorios estan
marcados desde el principio con el asterisco, de modo que el usuario no sabe cuales son los
campos obligatorios hasta que no comete un error.

DATOS PERSOMALES - .

Bambre (%) Apelide 1 (%)
Emall Docurments 0N

Tanad 4.k AIFBAUEIF 3] PEncE uRe d8 1o g ientas campat Emal Wo "sdlepe

Tarjeta +Renfe
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Los 10 principios de Nielsen

6. Mostrar antes que recordar

El sistema debe minimizar la informacion que el usuario debe recordar mostrandola
a fravés de objetos, acciones u opciones. Las instrucciones para el uso del sistema
deberian ser visibles o estar al alcance del usuario cuando se requieran.

El usuario no deberia tener que recordar informacién de una parte a otra de la web.
Secciones como los “Ultimos productos vistos”, o recordatorios de las ultimas busquedas
realizadas, ayudan al usuario a conocer sus acciones pasadas, evitandole tener que

recordarlas.

Siguiendo con el ejemplo de La Central mencionado mas arriba, en esta pagina vemos
que, para visualizar la cantidad y el detalle de los productos que hemos afadido a la
cesta, tenemos que entrar en ella, ya que el icono no nos da ninguna informacion.

NOVEDADES CATALOGO AGENDA MADRID AGENC
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Los 10 principios de Nielsen

7. Flexibilidad vy eficiencia de uso

Los aceleradores o atajos -a menudo no vistos por usuarios principiantes- a
menudo aceleran la interaccion para los usuarios expertos, de manera que el
sistema esta destinado tanto a usuarios principiantes como expertos.

Es importante que el sistema permita personalizar acciones frecuentes para asi acelerar
el uso de éste. Un ejemplo de esto lo encontramos en las sugerencias que nos hacen los
buscadores antes de que terminemos de escribir una palabra, que nos muestra las
palabras mas comunes con los caracteres que ya hemos introducido, facilitando nuestra
busqueda.

Por otro lado, encontramos un mal ejemplo en el diccionario online de la RAE, en el cual
no se muestran sugerencias cuando estamos introduciendo una palabra, cosa que
nos obliga a introducir la palabra entera cada vez que hacemos una busqueda.

Diccionarios

Diccionario de la lengua espafiola -

.
:K Obra Social "laCaixa”
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Los 10 principios de Nielsen

8. Diseno estético v minimalista

La interfaz no debe contener informacion que no sea relevante o se utilice
raramente, pues cada unidad adicional de informacion en un dialogo compite con
las unidades relevantes de la informacion y disminuye su visibilidad relativa.

Debemos eliminar todo elemento que no sea relevante para reducir el ruido visual de la
pagina, y debemos jerarquizar la informacién correctamente. En la web del diario Publico
encontramos un mal ejemplo de la aplicacion de este principio.

Como se observa en la imagen siguiente, la web tiene secciones muy grandes con
anuncios que ensucian la pagina y que compiten visualmente con el contenido

relevante de la pagina. E Priblico ——

POLITICA DOVRIO0M WUMOD ECOMOMES WLIEE ¥ ROCIE0AD WEDID AMIEMTE PLELIC CLATUAAS THEMENDIMG m

H mprivme de Iwvdiogs el Al gy e
Caado rpanis bn salata

raciominiay

wofiumas dy vor

Beltla, candidata del PP: "Se debe de =

a
. A -
tratar por igual a un animal, una mujer i 1)
o un hombre si son maltratados”

Violencia de género? jViolencia

domistica? A propdsito de la sentencia T
el Trihiinal Ciinrama
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Los 10 principios de Nielsen

9. Comunicar errores con facilidad

Los mensajes de error deben expresarse en un lenguaje claro, indicar exactamente
el problema y sugerir una solucion a este.

Encontramos una mala aplicacion de este principio en la web de Renfe. Cuando hemos
seleccionado un billete para comprar online y llegamos al paso donde debemos
introducir los datos personales y de pago, si hacemos clic directamente en comprar sin
introducir los datos, el sistema nos muestra el siguiente mensaje de error:

Se han encontrado los siguientes errores:

Compruebe que ha rellenado correctamente los Datos del Comprador
Numero de rﬂ‘]i‘[ﬂ de crédito/débito obligatorio

El titular de la tarjeta de crédito debe estar informado

Debe aceptar las condiciones legales

Tarjeta no valida para la forma de pago elegida. Si desea pagar con tarjeta de crédito o débito
seleccione la forma de pago Tarjeta de Crédita/Débito.

Aunque algunas de las frases son coherentes, hay otras que confunden al usuario (¢ qué
significa que el titular de la tarjeta de crédito debe estar informado?). Por otro lado, sin
introducir ninguin dato de la tarjeta, el sistema nos dice que no es valida. En definitiva, el
mensaje de error no ayuda al usuario a recuperarse del error, sino que lo confunde.



252

GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

Los 10 principios de Nielsen

10. Avuda v documentacion

En los casos en que sea necesaria documentacion, ésta tiene que ser facil de
encontrar y estar orientada a tareas concretas del usuario

Un ejemplo de mala praxis en este sentido lo encontramos en la web del Ministerio de
Interior para pedir cita para renovar el DNI. Encontramos una seccion Ayuda que nos
lleva a un PDF con las instrucciones de como utilizar la web para pedir la cita. En este
caso el problema no radica en una falta de ayuda, sino en el formato en que ésta se
proporciona.

El hecho de que el funcionamiento de la web tenga que ser explicado mediante unas
instrucciones en PDF (y bastante extensas) nos lleva a pensar que se trata de una web
poco intuitiva. En todo caso, la ayuda al usuario deberia poder integrarse en la interfaz
para evitar que éste tenga que leer un manual para poder realizar la accion que necesita.

1. Tsrmoouccids 1

3. BEETEEA D9 CITA FREVIA 2

1468 Corfirmar cita

Fuente: Evaluacion heuristica. La evaluacion heuristica es un método... | by Muria Villasante | Medium
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19 reglas heuristicas de Tognazzini

Anteriormente las heuristicas de Tognazzini contaban con 16 principios, pero hace
un tiempo se actualizaron y ahora cuenta con 19 principios. El principio llamado
“Daltonismo” ahora se llama “Color” e incluye mas que solo daltonismo. Los 3
principios nuevos son la Estética, el Descubrimiento y la Simplicidad y por si esto no
fuera poco, tenemos subprincipios en cada principio.

1. Estética

El disefio estético debe dejarse en manos de los que estan capacitados y son
expertos en su aplicacion: Disefiadores gréficos/visuales

Podemos sentirnos tentados por implementar la ultima tendencia de disefo o de moda en
nuestra interfaz, pero que sea nuevo no significa que sea bueno. Recuerda que la nueva
moda a veces puede generar obsolescencia artificial y hacernos pensar que estamos
anticuados. Esto no significa que no puedas hacer grandes cambios estéticos y de
comportamiento, solo recuerda que los cambios deben mejorar la productividad del usuario
y no perjudicarla.

El usuario prueba el disefo visual tan minuciosamente como el disefio de
comportamiento
Es recomendable realizar una prueba de usuario tras realizar cambios esteticos,
comparando si el nuevo disefio resulta mejor que el anterior. Se debe verificar que la
capacidad de aprendizaje, la satisfaccion y la productividad hayan mejorado o al menos se
havan mantenido iqual.
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19 reglas heuristicas de Tognazzini

2. Anticipacion

Poner a disposicion del usuario toda la informacioén y las herramientas necesarias
para cada paso del proceso

El sistema debe anticiparse a las necesidades del usuario. Muestra la informacion y
elementos esenciales de forma visible. De esta forma evitaras que el usuario deje de
usar la pantalla actual para completar su tarea.

Si un usuario no logra encontrar lo que busca o completar una tarea, tal vez nunca mas
vuelva.

Aqui un ejemplo de la plataforma de educacion online, Crehana. Lo primero que yo haria
es ingresar a la plataforma y retomar un curso. Los disefiadores se anticiparon y me
muestran el ultimo curso que estuve llevando: Frenes ARl

Holo, Diego. [Qué bueno verte
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19 reglas heuristicas de Tognazzini

3. Autonomia

El ordenador, la interfaz y el entorno de la tarea “pertenecen” al usuario, pero la
autonomia del usuario no significa que abandonemos las reglas.

« El ordenador, la interfaz y el entorno de la tarea “pertenecen” al usuario, pero la
autonomia del usuario no significa que abandonemos las reglas: los limites ofrecen
seguridad

* Permitir a los usuarios tomar sus propias decisiones, incluso aquellas estéticamente
pobres o conductualmente menos eficientes

« [Ejercer un control responsable

« Utilizar mecanismos de estado para mantener a los usuarios conscientes e
informados: “informacion de carga” en una tarea, resaltando la navegacion cuando se
encuentran en una pagina especifica; y en interfaces con informacion jerarquica, sera
una buena idea considerar los breadrumbs.

« Mantenga la informacién de estado actualizada y facil de ver

« Asegurese de que la informacion de estado sea precisa: “Quedan 10min para la
descarga” y en realidad falta como media hora. En mi caso mi celular me muestra
“Tiempo de bateria estimado 1 dia” y solo dura como 2 horas, usandolo para leer,
nada de videojuegos: “Este proceso podria demorar varios minutos”; o como actual
Samsung que muestra la barra de actualizacion y evita mostrar mensajes que resulten
inexactos.
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19 reglas heuristicas de Tognazzini

4. Color

4.1. Daltonismo

Cada vez que use colores para transmitir informacion en la interfaz, también debe
usar senales secundarias claras para transmitir la informacion a aquellos que no
pueden ver los colores presentados.

El 10% de los hombres y menos del 1% de las mujeres sufren de algun tipo de
daltonismo. Adapta la interfaz para evitar que surjan problemas de usabilidad.

FIGURAS DEAPOYO

——
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19 reglas heuristicas de Tognazzini

4. Color

4.1. El color como elemento vital de la interfaz

No evite el color en la interfaz solo porque no todos los usuarios pueden ver todos
los colores.

Los colores transmiten mensajes, y no sera necesario retirar el color solamente porque
las personas dalténicas no la pueden visualizar; simplemente puedes aplicar los
principios mencionados anteriormente.

No elimine ni abrume las senales de color en la interfaz debido a una moda
pasajera de disefo grafico.

Este sub-principio realza el primer principio de “Estética”.
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19 reglas heuristicas de Tognazzini

5. Consistencia

5.1. Niveles de Consistencia

La importancia de mantener una coherencia estricta varia segun el nivel

1. Consistencia de alto nivel

2. Coherencia en un conjunto de productos

3. El aspecto general de una sola aplicacion o servicio

4, Pequenas estructuras visibles, como iconos, simbolos, botones, barras de
desplazamiento, etc.

5. Estructuras invisibles

6. Interpretacion del comportamiento del usuario

DISEND GRAFICO CONSISTENTE INTERFACES PARECIDAS
ENPRODUCTOS DE MICROSOFT ENLOS PRODUCTOS DE ADOBE
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19 reglas heuristicas de Tognazzini

5. Consistencia

5.2. Inconsistencia Inducida

Es tan importante ser visualmente incoherente cuando las cosas actuan de forma
diferente como lo es ser visualmente coherente cuando las cosas actuan igual.

Bruce nos explica que los elementos que funcionan diferente pueden tener un aspecto
diferente. Por ejemplo, un tacho de basura es un objeto donde el usuario puede colocar
la basura y luego retirarla. Si quieres omitir la funcion “y luego retirarla”, no hay
problema, simplemente haz que parezca una incineradora o una trituradora o cualquier

otra cosa que no sea un cubo de basura.

A B C | D _E_"n."_G_H_I_.l_l"(_L_L_M___v‘DI
\ POR QUE NO CONSIGUES ADELGAZAR
| HORA DE LEVANTARSE 8:00 7:00 8:00 EDAD 1829 835 | %S5 e
CONSUMO DIARID DE | (} | I' 1«11 | +|
COMIDAS DIARIAS 1 14 3 |m= de 4 AGUA A I
_‘ - o TU IMC Liit) Jo= 15799 20-24.9 |
HORAS DE SUERO 5’ Cf 7 ] PFLAN DE AYUNO 16:8 12:12 14:10 186

HAZ LA PRUEBA
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5. Consistencia

5.3. Continuidad

A lo largo del tiempo, hay que buscar la continuidad, no la consistencia

Si realiza un cambio importante en su producto o si crea un producto totalmente nuevo,
es necesario que las personas detecten que se han realizado grandes cambios. De lo
contrario intentaran usar el producto de la misma forma que lo hicieron siempre.

El objetivo es la continuidad: se crean nuevas versiones del producto, a la par que se va
guiando a los usuarios, y de esta forma evitamos atarnos al pasado.

5.4. Coherencia con las expectativas del usuario

“La consistencia mads importante es la consistencia con las expectativas del
usuario”—William Buxton

Si su camino no ofrece una ventaja clara, vaya con lo que esperan sus usuarios.
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6. Valores por defecto

Los valores por defecto dentro de los campos deben ser faciles de “eliminar”

Los valores por defecto deben ser “inteligentes” y receptivos (valor predeterminado)
Sustituir la palabra “por defecto” por un término mas significativo y receptivo:
“Restaurar la configuracion inicial”, “Usar la configuracion habitual”

Tanto el vocabulario como el disefio visual deben comunicar el alcance de una
reversion: “Se eliminaran todos los archivos de la carpeta Notitas, ;desea continuar?”

o Campo por defecto facil de
Informacion sobre el alcance de la sobreescribir en WhatsApp

reversion en Windows

Ahadd fe ol

pols’ Esloy Lsando Whatsipg

R o s

QGWERTYUI OP
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7. Visibilidad

Cualquier intento de ocultar la complejidad servira para aumentarla: Ejemplo. Creas
una aplicacion de tareas y decides eliminar la opcion “eliminar tarea” y lo reemplazas
por un atajo de teclado: Ctrl + X. La interfaz puede ser aparentemente sencilla, pero
la usabilidad se vuelve mas compleja, el usuario estara condicionado a usar si o si la
combinacion de teclas.

Si elige ocultar la complejidad, hagalo solo en la “sala de exposicion”

Si el usuario no lo encuentra, no existe

Los controles y otros objetos necesarios para el uso exitoso del software deben estar
visiblemente accesibles en todo momento.

No existe una excepcion de “elegancia” a la descubribilidad

Con la excepcion de los dispositivos moviles pequenos, los controles no pertenecen
al centro del area de contenido

Comunica tu vocabulario gestual con diagramas visuales

Luchar por el equilibrio

Prueba de usuario para la deteccion
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7. Visibilidad

’, - . -
Overlay Mas opciones Active Discovery
Alinstalar TikTok, su app te muestra Como la pantalla de celular es pequena, TikTok presenta sunueva
un overlay instructivo. De esta forma, en TikTok debes mantener presionado funcionalidad mediante un tooltip
los usuarios saben como interactuar, un video para ver mas opciones. para que sus usuarios no laignoren.

- e

Desliza hacia arriba para
ver mas

Gusdar wileo

&=

Ahads a Favarnos

B L
Cavcarts ko MErmrEss £ 5 S o I
b g i b vt e

Oetvsncy o

Mo me hies s 2
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8. Eficiencia del usuario

—

Mire la productividad del usuario, no la de la computadora

2. Mantener al usuario ocupado: El costo principal de las empresas es la mano de obra.
Si un empleado tiene que esperar que el sistema responda, se esta perdiendo dinero.

3. Para maximizar la eficiencia de una empresa u otra organizacion, debe maximizar la
eficiencia de todos, no solo la eficiencia del departamento de Tl o un grupo similar.

4. Los grandes avances en eficiencia del software se encuentran en la arquitectura

fundamental del sistema, no en el diseno superficial de la interfaz.

Los mensajes de error realmente deberian ayudar

Los mensajes de error debes ser redactados por un escritor experto para:

S Cn

v" Explicar lo que esta mal.

v" Dile al usuario especificamente qué hacer al respecto.

v Deje abierto la posibilidad de que el mensaje se esté generando incorrectamente
debido a un mal funcionamiento mas profundo del sistema

Un “Error 404" no explica nada. A menos que ya lo hayas googleado.
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8. Eficiencia del usuario

Validacion
Mire la productividad del usuario, no la de
la computadora

Numero de celular

i1~ +51000 000000 I»

Error 404

Mensaje de error 404 en Youtube

Lsta pagina no esta dispondle Lisculpa las molestas
Prucba a realizar otra busgquoda

Grandes
Avances

Los grandes avances en
eficiencia del software

se encuentran

en la arquitectura
fundamental del sistema,
no en el disefo
superficial de la interfaz.
Caso BlackBerry y IPhone.
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9. Interfaces explorables

1. Proporcione a los usuarios carreteras y puntos de referencia bien marcados, luego
déjelos cambiar a la traccion en las cuatro ruedas: los usuarios mas experimentados
querran ir mas rapido y tomar atajos.

2. A veces es necesario proporcionar surcos profundos: recién estén aprendiendo, mas
necesitara guiarlos

3. Ofrecer a los usuarios sefales perceptivas estables para que se sientan “en casa”

4. Hacer que las acciones sean reversibles

5. Permitir siempre “Deshacer”

6. Permitir siempre una salida: Los usuarios nunca deben sentirse atrapados. Deben
tener un camino de salida.

7. Hacer que sea facil y atractivo permanecer: Un flujo de trabajo que permita a las

personas comprender donde se encuentran y retroceder o avanzar en un proceso
motivara a las personas a seguir con una tarea.

Por ejemplo, existen tiendas online que poseen un flujo ilustrativo del proceso de
compra; gracias a €l puedes saber en qué paso te encuentras y que pasos te faltan,
ademas, puedes volver atras para corregir algunos campos: como la direccion de envio o
datos del cliente.
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9. Interfaces explorables

Deshacer Elementos estables
Opcion deshacer al guardar una imagen En la web de Crehana el logo te sigue hasta en el proceso
en una coleccion en Pinterest. de pago de un curso. De esta forma se logra la sensacion

de estar "en casa”

" (R o erppyp—— v " Vi Sesde Mo

¢Como quleres pagar?

i VISA B 9 & >

Guardado en

Album Ricky Martin y

Y| PayPal >
A

Acciones reversibles Atajos de teclado
Cuando es momento de seleccionar un método de pago, En Figma los atajos de teclado ofrecen una
la interfaz te muestra una opcidn para volver atrds. carretera rapida para los mas experimentados.

 Regresor

Numero de Dacumento
Copy

¢ Paste 1o roplace
frame \

Cop ate 8

Tiladar the ba Savjutn 1 Servick
Bring %o front
# Servicios
Sand ta back
= Oetalles
Nustrers dn tarwta VISAES 2 & Group selection

Frame selection

Ungrowp
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10. Ley de Fitts

La ley de Fitts nos dice que un elemento sera mas facil de seleccionar si es grande y no
necesita desplazar demasiado el cursor. Y de forma contraria, un elemento sera dificil de
seleccionar si es pequeno y requiere que el usuario desplace el cursor por largos
trayectos.

1. El tiempo para adquirir un objetivo es una funcion de la distancia y el tamafio del
objetivo: Use objetos grandes para las funciones mas importantes y utilice objetos
pequefos para retrasar funciones que no deseas que el usuario realice

2. Multiple Fitts: El tiempo para adquirir multiples objetivos es la suma del tiempo para
adquirir cada uno de ellos

1=} Para dedic

g dmm 4 s

Areas de interaccion
anchas

Objetos grandes para funciones importantes
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10. Ley de Fitts

3. La ley de Fitts esta vigente independientemente del tipo del dispositivo apuntador o la
naturaleza del objetivo.

La ley de Fitts fue postulada en 1940. Paul Fitts, quien postulo esta ley, se encontraba
trabajando en el disefio de cabinas de aviones con controles fisicos, y aunque parezca
increible, su ley ahora es aplicada a los smartphones y demas dispositivos nuevos.

4. La Ley de Fitts requiere una prueba de crondmetro

Este principio te recuerda realizar pruebas cronometradas para analizar la eficiencia de
la ley de Fitts.
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11. Objetos de interfaz humana

1. Los objetos de la interfaz humana pueden verse, oirse, sentirse o percibirse de
otro modo: Los objetos de interfaz humana son los elementos que percibimos en el
mundo real. Es preferible usar elementos que percibimos con nuestra vista: como el
tacho para eliminar, la manita para arriba o corazén para ofrecer nuestra aprobacion,
las estrellas para calificar elementos, etc.

2. Los objetos de la interfaz humana tienen una forma estandar de ser
manipulados: Se presionan los botones, se arrastran los controles deslizantes, etc.

3. Los objetos de interfaz humana tienen comportamientos estandar resultantes:
Llevar un documento a la papelera, no lo elimina, lo almacena en la papelera. Es
necesario seleccionar “Vaciar la papelera” para eliminarlo.

4. Los objetos de la interfaz humana deben ser comprensibles, auto-consistentes y
estables

5. Use un nuevo objeto cuando desee que un usuario interactue con él de una manera
diferente o cuando resulte en un comportamiento diferente
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13. Capacidad de Aprendizaje

Todo producto o servicio tiene inherentemente una curva de aprendizaje, incluso si es
muy sencillo. Lo ideal es reducir la curva de aprendizaje para que los usuarios logren un
dominio instantaneo.

1. Limite las compensaciones

Bruce nos explica este principio: La capacidad de aprendizaje y la usabilidad no son
mutuamente excluyentes. Primero, decide cual es el mas importante; luego ataca a
ambos con fuerza. La facilidad de aprendizaje que viene automaticamente a expensas
de la facilidad de uso es un mito.

¢, Cémo decide si la capacidad de aprendizaje o la usabilidad es mas importante? Lo
primero que debes hacer es identificar la frecuencia de uso: ; Estas trabajando en un
producto o servicio que se usara una sola vez o con poca frecuencia, 0 es uno que se
usara habitualmente? Si es de un solo uso, la respuesta es clara: capacidad de
aprendizaje. Si alguien usara esto todos los dias, ocho horas al dia por el resto de su
vida, la respuesta es igualmente clara: usabilidad.

2. Evite solo probar la capacidad de aprendizaje
Realice pruebas tanto de capacidad de aprendizaje como de productividad (facilidad
para realizar tareas).
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14. Metaforas

1. Elija metaforas que permitan a los usuarios captar instantaneamente los detalles
mas finos del modelo conceptual

Las metaforas permiten a los usuarios extrapolar conocimientos de la vida real u otros
productos digitales al uso de un determinado producto. De esta forma, se pueden dar
una idea de su funcionamiento y de sus limitaciones.

Cuando uno se inicia en Twitch o YouTube puede darse una idea de cémo funciona la
interfaz. Estas plataformas usan términos de la TV convencional y por cable: como
canales, suscripcion, explorar, en directo, etc.

EXPLORAR

CANALES —) =

EN DIRECTO
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14. Metaforas

2. Dar vida a las metaforas apelando a las percepciones de las personas (vista,
sonido) y activando sus recuerdos
Conceptos sean visualmente evidentes en el propio software.

3. Expandirse mas alla de la interpretacion literal de las contrapartes del mundo
real

Toma solo los elementos y términos metaféricos necesarios. Los tiempos cambian, y
talvez, tus metaforas ya no se basaran en elementos reales sino en otros elementos
abstractos que consideramos como nuestra nueva “realidad”.

4. Si una metafora te detiene, abandoénala

La metafora sirve para ayudar a los usuarios a comprender rapidamente una interfaz. Sin
embargo, integrar una metafora a la fuerza puede resultar contraproducente.

Si encuentras una metafora, poténciala, si no, olvidalo y no intentes forzarlo
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15. Proteqger el trabajo de los usuarios

1. Garantizar que los usuarios nunca pierdan su trabajo

Los usuarios no deben perder datos por un error de nuestra parte o un error que
podemos manejar. Por ejemplo, te habra pasado que rellenas un formulario y luego
cometes un error, el sitio web se recarga, y tus datos ya no estan, debes rellenar todo
otra vez.

Que malisima experiencia te llevas ;no? Por ello, es necesario guardar los datos de los
usuarios cuando se recarga una pagina, se interrumpe la conexion a internet o se va la
corriente eléctrica.

Existen softwares que realizan guardados automaticos, hacen backups, o guardan datos
para luego enviarlos al servidor cuando se reestablezca la conexion a internet. Hacen lo
posible para no perder los datos del usuario.
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16. Legibilidad

1. El texto que se debe leer debe tener alto contraste

2. Use tamanos de fuente que sean lo suficientemente grandes para que se puedan
leer en pantallas estandar
Adapte las fuentes de texto a los diferentes tamafios de pantalla.

3. Favorezca los caracteres particularmente grandes para los datos reales que
pretende mostrar, en lugar de etiquetas e instrucciones

4. Las etiquetas de los menus y los botones deben tener la(s) palabra(s) clave primero,
formando etiquetas unicas.

5. A menudo existe una relacion inversa entre la “preciosidad” de una fuente y su
legibilidad
En concreto, el suavizado suaviza los bordes de una fuente, dandole una apariencia mucho mas suave
en |la pagina digital. El problema es que el sistema de vision humana responde a los bordes afilados,

por lo que, en tamafios de fuente mas pequefios, una fuente suavizada, aunque a menudo parece mas
atractiva, puede ser bastante dificil de comprender.
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17. Sencillez

1. Equilibrar la facilidad de instalacién frente a la facilidad de uso

Se necesita mantener un equilibrio entre nuestro esfuerzo por facilitar la instalacion de
un producto y hacer que el uso de ese producto nos haga la vida mas sencilla

2. Evitar la “llusién de Simplicidad”

La simplicidad real se logra simplificando las cosas, no ocultando la complejidad.

3. Utilice la revelacion progresiva para aplanar la curva de aprendizaje

Esta bien simplificar el entorno del usuario cuando esta aprendiendo ocultando vias y
capacidades mas avanzadas, revelandolas cuando los usuarios las necesiten y sepan
como manejarlas. Esto es distinto de la ilusién de simplicidad, donde los controles
necesarios se hacen invisibles o se ocultan en lugares oscuros e inusuales para que los
usuarios tengan que ir a la caza del tesoro para encontrar las herramientas que

necesitan usar en este momento.

4. No simplificar eliminando capacidades necesarias
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17. Sencillez

En la aplicacién de Facebook por ejemplo, se ocultan todas las secciones que no uso
(grupos, noticias, marketplace, etc.) colocando “un paso extra” para acceder a ellas, y
solo las funciones que mas uso son colocadas en la barra superior. Esto quiere decir que
sus secciones se muestran dinamicamente segun los intereses del usuario y evitan
mostrar una interfaz compleja:

Todas las funcionalidades de Mostrar solo las funcionalidades mas
Facebook “ocultas”. usadas por el usuario al inicio.

Q@ © : ! facebook + Q &
Meni O 0O B8 O @&

Todos los accesos directos G Ciencia Ficcion 3
41 ©

Cuando recoges un caracol y lo ayudas
a llegar a su destino

Amigos

facebook

ft & &
‘ B S © ¢ Seguir
Videos en Walch e
Yo, todos los dias... #MeMéxico
&
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18. Reqgistro del estado

1. Debido a que muchos de nuestros productos basados en navegador existen en
un entorno sin estado, tenemos la responsabilidad de realizar un seguimiento del
estado segun sea necesario.

Los sistemas deben conocer:

» Sies la primera vez que el usuario ha estado en el sistema.

* Donde se quedo¢ el usuario en la ultima sesion.

» Por donde se “movia” en usuario mientras estaba en la sesion.

» Lo que el usuario ha encontrado de interés en funcion del tiempo analizando que
sefala con el mouse, los objetos que se tocan, etc., en las diferentes areas.

» El estado actual del usuario y muchas cosas mas.

2. La informacion del estado debe almacenarse en forma cifrada en el servidor
cuando cierran la sesion.

3. Aclara lo que almacenaras y protege la informacion del usuario: politica de
privacidad
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19. Interfaces Visibles

1. Hacer visible la navegacion

Evitar que los usuarios realicen mapas mentales sobre su sitio. Aunque tu sitio web
tenga miles de paginas, con solo colocar una cabecera fija, la ilusién de que esta en el
mismo lugar se mantiene. Puedes reforzar la navegabilidad con breadcrums.

2. Limite el nimero de pantallas mediante el uso de superposiciones

Al disefiar aplicaciones complejas, esfuércese por tener un nimero minimo de pantallas,
cada una representando una tarea separada y distinta que el usuario realizara. Cuando
un usuario necesite realizar una subtarea, muestre una superposicion que sea mas
pequefia que la pantalla completa, para que los usuarios puedan ver una imagen oscura
de la pantalla principal aun presente en el fondo.

Fuente: https://diegoamorin.com/principios-usabilidad-tognazzini/#14-metaforas
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Objetivo
Realizar un analisis de Usabilidad al Sistema de Informacion Financiera — SIIF-,
identificando cualquier problema de usabilidad, recoger datos cualitativos y cuantitativos,
asi como determinar la satisfaccion del participante con el producto. Determinar los
problemas comunes de usabilidad de un producto, siempre buscando mejorar asi la
satisfaccion y experiencia del usuario.

Perfil de Usuario

Dentro del proceso sera dirigido a:

« Personal que realiza pruebas en el aplicativo

« Personal que realiza procesos de capacitacion/presentacion

« Personal certificador del aplicativo

« Personal con experiencia en procesos graficos y del aplicativo a evaluar

Fuente: https://diegoamorin.com/principios-usabilidad-tognazzini/#14-metaforas
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Tareas

Indicar para cada evento las opciones seleccionadas:

Debe seleccionar de acuerdo con su perfil y menu, 3 opciones de menu a las que
normalmente ingresa. Partiendo de la pagina de inicio del aplicativo, realice el ingreso
a cada una de las opciones seleccionadas, describe como accede a cada uno, las
acciones que realiza, indicar todo lo que piense al interactuar en el aplicativo.

Seleccione 3 opciones operativas (Ej. Realizar un pago, crear un crédito, Creacion de
un cliente, Cambio de un parametro) que normalmente usted trabaja. (Indicar en
respuesta las seleccionadas), realice el ingreso a cada una de las opciones
seleccionadas, ejecute el proceso que normalmente realiza para llevar a cabo la
operacion, si se le presenta errores no pare su prueba continue con el proceso hasta
que llegue al punto de éxito, indique las tareas realizadas.

Seleccione 3 reportes o consultas (Ej. Generar Reporte plan de pagos, consulta de
cargos fijos de un crédito, consulta créditos de un cliente). (Indicar en respuesta las
seleccionadas), realice el ingreso a cada una de las opciones seleccionadas, genere
el reporte paso a paso y en el caso de ser una consulta realice todo el proceso e
interactue con todas las opciones que tenga la consulta seleccionada, si se le
presenta errores no pare su prueba continue con el proceso hasta que llegue al punto
de éxito, no olvide decir todo aquello que genere en usted el proceso realizado.
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Analisis de criterios generales y especificos

Se realiza los analisis heuristicos donde valoramos aspectos que van desde los
generales (identificacion, lenguaje) hasta cuestiones muy especificas como la ayuda o la
accesibilidad del producto.

Resultados y Recomendaciones

Preparar y presentar unas recomendaciones.

Se genera informe donde se mostrara las debilidades encontradas, tanto en la interfaz
como en el proceso, sobre todo los elementos bloqueantes o que puedan dificultar la
experiencia de usuario.

Ademas del informe completo y exhaustivo, se realiza una presentacién ejecutiva en la
que se recoja la informacion basica: metodologia y conclusiones, un documento de
consulta rapida para facilitar la comprensién de todo lo realizado.
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Apéndice M

1. Participacion test de usuario

Disponible en Google Drive: /. Participacion Test de Usuario.pdf

ap

SUF|&. SISTEMAS G&G S. A.

PARTICIPACION EN PRUEBA DE USABILIDAD

Instrucciones
En esta idad p: jpara como de un test de usabilidad.

i GyG una imp de la capa de
presentacion (From) de nuestro apli SIIF - Si de inf ion F dado

que usted es un usuario dentro de los procesos de la empresa, es de gran importancia para

nosotros su participacién en esta prueba. Esta serd una accién donde todos ganaremos,

por un lado, le dara un punto de vista practico y en pﬂmeta persona de como es un test de

usablldad y, por el otro, para mejorar la
de nuestro aplicati

Tiempo total estimado: 2 horas

Para la acti austed 3 d (que dj ):

« El primero (2. Test Usabilidad SIIF —perﬂl Interno) cormsponde a las tareas y el
formato en el cual usted del p
* El segundo (3. Evaluacién Heu(snca SIIF) Conuena lodas las preguntas a

sobre el ap Su dilk es de vital i
para el proceso.
« Eltercero (4. E ion F pdf) es una p la cual le exp
y de ! yla g pr a realizar.
Para realizar el test debemos dejar claros varios aspectos:
e Unoyalo mejor el mas importantes es que no es i | i6n o
lo que es el y bajo ningln concepto lo
a usted, nos | saber lo mAximo posible sobre su experiencia

mientras utiliza el aplicativo. Por tanto, no oculte ninguna duda o incertidumbre que
pueda surgir durante la prueba, el objetivo es encontrar aquellas partes del

que le como lo analizan y soluci Es decir, sea
uslsd mlsmo y cuéntenos Io que realmente piensa y siente durante el proceso
. Los Itados serdn es imp: se tenga en cuenta que todas las
obser serdn y si son en nuestro sistema
g el p de pero esto no genera un compromiso que se
i como sea indi por el {

Esta prueba consta de preguntas pre-test, tareas especificas donde se realiza un proceso
de exploracién en el aplicativo por medio de unas tareas, posteriomente debe dar
respuesta a unas preguntas que seran entregadas en el documento 3. Evaluacién
Heuristica SIIF y unas Gltimas preguntas post-test.

Agradecemos su participacién

IN DE ESTE DOCUMENTO ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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Apéndice N

2. Test usabilidad SIIF -perfil Interno

Disponible en Google Drive: 2. Test Usabilidad SIIF -perfil Interno.docx

SUFIE. SISTEMAS G8G S. A.
Nombre:
PRUEBA PREVIA
En primer Iugar halamos algunas que nos
eba. E por tanto, que las conteste, eomo hemos dicho

anlas con lolal Ibenad y stncendad las respuestas solo seran consultadas por los

del estudio, y unas

1. ¢Cuanto tiempo dedica a utilizar la aplicacion SIIF en el dia?
(Unica Respuesta - Seleccionar dando clic en el recuadro)
[ Una hora
] De dos a 4 horas
[1De4 a6 horas
] Mas de 6 horas

2. ;Podria contextualizar el uso de este tiempo? Es decir, ; cudles son los lugares del

aplicativo con los que mds interactia y accede con mas frecuencia?
Se puede seleccionar méas de una opcion
(Muitiple Respuesta — Selecclonar dando clic en el recuadro)

[ Sistema de Seguridad

[ Sistemas de Clientes

[ Sistema de Colocaciones

[ Sistema de Captaciones

1 Reportes

[ Sistema de Iniciacién de Clientes
[ Sistema de Caja

[ Sistema de Contabilidad

[ Sistema Cuenta de Ahorros

O Otros

¢Cuales?:

3. ¢Cuando ingresa al aplicativo desde qué dispositivo lo hace?
(Multiple Respuesta — Seleccionar dando clic en el recuadro)

[ Computadora

[ Dispositivo Mévil
[ Ambos por igual

LA IMPRESION DE ESTE DOCUMENTO ES

ap

SUFIE SISTEMAS G&G S. A.

4. ;Cuando ingresa al aplicativo desde qué navegador lo hace?

O Microsoft Edge
[ Chrome

[ Firefox

O Safari

[ Opera

[ Otros

¢ Cuales?:

TAREAS

En este caso, el aplicativo a cvaluar ya lo conoce, es el sitio web de SIIF - Sistema

de al cual se accede por medio de credenciales de
usuario y contrasefia, donde dependiendo el perfil del usuario usted tiene acceso a las
opciones permitidas, en las cuales usted realizara tareas y analizar la usabllidad de estos
médulos es nuestro objetivo.

Tareat

Debe seleccionar de acuerdo con su perfil y mend, 3 opciones de mend a las que
normalmente ingresa. Partiendo de la pagina de inicio del aplicativo, realice el ingreso a
cada una de las opciones seleccionadas, describe como accede a cada uno, las acciones

que realiza, indicar todo lo que piense al interactuar en el aplicativo. (Indicar en respuesta
las opciones seleccionadas)

NOTA: Cuando consideres que ha finalizado la tarea, vuelves aqui y, escribes la respuesta
y pasas a la siguiente tarea.

Respuesta:

Observaciones (opcional):

[

LA IMPRESION DE ESTE DOCUMENTO ES UNA COPIA NO CONTROL
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ap

SIIFl2 SISTEMAS G&G S. A.

@ PRUEBA HEURISTICA

SUEIE. ISTE LA, u; ” x
e Por favor remitirse al documento: 3. Evaluacion Heuristica SIIF
Realizar |a respuesta a cada una de las preguntas. Posterior este proceso termine volver a
Tarea2 este documento y continuar con la prueba.
Seleccione 3 opciones operativas (E). Realizar un pago, crear un crédito, Creacién de un
cliente, Cambio de un para 0) que nc I usted trabaja. (Indicar en respuesta las POST - PRUEBA
seleccionadas), realice el ingreso a cada una de las opciones seleccionadas, ejecute el i
proceso que normalmente realiza para llevar a cabo la operacién, si se le presenta errores Cuestionario SUS (Escala de Usabilidad del Sistema
no pare su prueba continue con el proceso hasta que llegue al punto de éxito, indigue las
tareas realizadas. (Indicar en respuesta las opciones seleccionadas) En cada una de las siguientes preguntas seleccione la opcién que considere adecuada
) desde su percepcion, tenga en cuenta la escala va de 1 (Muy en Desacuerdo) a 5§
NOTA: Cuando consid que ha finalizado la tarea, vuelves aqui y, escribes la respuesta (Totalmente de Acuerdo)
y pasas a la siguiente tarea.
Respuesta: Ejemplo:
Totalmente de
SEX o Devso 2 3 4 Acuerdo
5
X
Observaciones (opcional):
1. Creo que me gustaria utilizar este sistema con frecuencia
Totalmente de
Y " 2 3 4 Acuerdo
5
Seleccione 3 reportes o consultas (EJ. Generar Reporte plan de pagos, consulta de cargos 2. Encontré el sistema innecesariamente complejo
fijos de un crédito, consulta créditos de un cliente). (Indicar en respuesta las seleccionadas),
realice el ingreso a cada una de las opci lecclonad: el reporte paso a paso Totalmente de
y en el caso de ser una consulta realice todo el proceso e Inl;;dde con todas las opdones — D:.m 2 3 4 Acuerdo
que tenga la consulta selecclonada. si se le presenta errores no pare su prueba continue 5
con el proceso hasta que llegue al punto de éxito, no olvide decir todo aquelio que genere
en usted el proceso realizado (Indicar en respuesta las seleccionadas)
NOTA: Cuanct_o d que ha finall 0 |a tarea, vuelves aqui y, escribes la respuesta 3. E tré el sistema facil de usar
y pasas a la siguiente tarea. T =
Muy en Desacuerdo 2 3 4 Aewsrdo
Respuesta: 1 5

4. Creo que necesitaria la ayuda de algdn técnico para utilizar este sistema
[CWuyenDesacuerdo [ 2 [ 5 T 4 T Totaimentede |

Observaciones (opcional):
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SISTEMAS G&G 5. A

Acuards
5

5. Descubri que |as diferentes funciones de este sistema estan bien integradas

1

Totalments de
M Desacuerdo
ol ."'i‘ 2 3 4 Acuerdo
5
6. Pensé que habla demasiada inconsistencia en este sistema
Totalments de
Muy en Desacuerdo 2 3 . e

7. Creoque la mayoria de la gente aprenderia a utilizar este sistema muy rapidamente.

1

Totalments de
Sy an U,‘i‘““""o 2 3 & Atuerdo
5
B. Me parecid un sistema muy pesado de usar
Totalments de
St s U:‘m"o 2 ! a Acuerdo
5
9. Me he sentido muy seguro usando el sistema.
Totalments de
Muy en Desacusrdo 2 3 P Acusrds

10. He necesitado aprender mucho antes de poder seguir usando el sistema.

Muy en Desacuerdo
1

Totalments de
Acuerdo
5

Envie este documento y la Evaluacién Heuristica SIIF cuando haya terminado, al

correo innovacion @SIS[GI‘HHSQ!Q.GGIH
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Apéndice N
3. Evaluacion heuristica SIIF

Disponible en Google Drive: 3. Evaluacion Heuristica SIIF.xlsx

@ autoguardade (@ 2~ S 3.Evaluacion Heuristica... = Guardado en Este PC - P Buscar ﬂ; - o X

Archivo Inicio  Insertar  Disposicién de pdgina  Férmulas  Datos Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda | 2 Comentarios \
G20 v i fr v
A B C D E F G H J K La
Evaluacion de la usabilidad de una aplicacion, web, app ... 0
1 Usability Ey ion of an ion, web, app, ...

Para realizar |a evaluacién es necesario contestar todos los apartados hasta el final
2 Todo the evaluation it is necessary to fill all the tabs until the end
3

Aplicacion, web, app a evaluar|
5 Application, web, app to evaluate

7 Evaluador [ evaivator

8 Nombre / Name:

9 Perfil/Profile:

10 Estudios/Studies:

11 Fecha/Date:

13 Esta evaluacién se ha hecho a partir de analizar y sintetizar los Principi fsticos d ilidad para el disefio d
14 interf: ds io de J. Nielsen y los Principios de Disefio d rf: de B. ini

15

16 https//www nngroup com/articles/ten-usability-heuristics
17 http/fasktog com/atc/principles-of-interaction-design

lg This evaluation has been done by analyzing and synthesizing the Usability Heuristics for User Intérface Design by I. Nielsen
20] and First ples of Design by B. I:!

21 | https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristic s

22 |http-/fasktog com/atc/principles-of-interaction-design

23

24

25 v

> Ficha evaluacién  1-Visibilidad y estado sist. | 2- Conexién con el mundo | 3-Control usuari = + { 4 4
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| 2 comentarios |
A

G

B4 v i v
A B
- 1- Visibilidad y estado del sistema / Visibility and system state
2
Respuesta C tarios
3 Answer Comments
La aplicacidn incluye de forma visible el titulo de la pagina, de la seccidn o del sitio?
4 |Does the application include a visible title page, section or site? — -

El usuario sabe en todo momento dénde esta?
5 |Does the user always know where he is located? —

El usuario sabe en todo momento qué esta haciendo el sistema o aplicacién?
6 Does the user always know what the system or application is doing? —

Los enlaces estan claramente definidos?
7 |Are the links clearly defined? —

Todas las acciones pueden verse directamente? (Sin requerir acciones adicionales)

Ejemplo: Si nos encontramos dentro de un proceso de compra, todas las acciones necesarias en
cada uno de los pasos de este proceso se debe poder ver y entender directamente, sin necesidad
de realizar acciones adicionales.

Can all actions be visualized directly? (No other actions are required)
Example: If we are within a purchase process, all the necessary actions in each of the steps of this
8 |process must be seen and understood directly, without the need for additional actions.

L a

9

10 link to RESULTS

11

12 ACLARACION DE RESPUESTAS / CLARIFICATION OF ANSWERS

13

14 | Si, en todos los casos / YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has been fulfilled in

15

LT 2 S S O O OO O S O T3S SO P S VAU T Y S SO A SO
> Ficha evaluacion ~ 1- Visibilidad y estado sist. 2- Conexién con el mundo 3- Control usuari =+ + @ < GO »




291

GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

Archivo Inicio  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda | 72 comentarios |
A7 o b fx Se utilizan frases y conceptos familiares para el usuario? ~
A B C G i

10
11
12
13
14
15
16
17
18

AN

2 - Connexidn entre el sistema y el mundo real, uso de metaforas y objetos humanos /
Connection between the system and the real world, metaphor usage and human objects

Respuesta Comentarios
Answer C £

La informacion aparece de una manera logica para el usuario comun?
Does the information appear in a logical way for the common user?

El disefio de los iconos se correspone con objetos cotidianos?
Does the design of the icons correspond fo everyday objects?

Cada icono realiza la accién que el usuario espera?
Each icon performs the action that the user expects?

Se utilizan frases y conceptos familiares para el usuario?
Are the phrases and concepts used familiar to the user?

link to RESULTS

ACLARACION DE RESPUESTAS / CLARIFICATION OF ANSWERS

Si, en todos los casos / YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evalu

Si, pero faltan algunos casos [ Yes, but som cases missing — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no siempre se ha cumplido, pero si en la mayoria de casos comprobados. / Ap
but in most checked cases.

No siempre / Not always — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no se ha cumplido practicamente en ningln caso comprobado. / Appropriate answer when what is being evaluated h
> Ficha evaluacién  1- Visibilidad y estado sist. ~ 2- Conexién con el mundo  3_ Control usuari == + : 4 GO »

= - - ™ = sl =
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| &2 comentarios |
A

G A
0

Al ~v | fx 3 - Control y libertad del usuario / User control and freedom
A B
: 3 - Control y libertad del usuario / User control and freedom
2
Respuesta Comentarios
3 Answer Comments

Existe un vinculo para volver al estado inicial o a la pagina de inicio?
4 |Is there a link to return to the initial state or the home page? —

Existen funcionalidades para "deshacer” y "rehacer"?
5 |Are the functions “undo” and “redo” implemented? —

Es facil volver a un estado anterior de la aplicacion?
Is it easy to return fo a previous state of the application?

link to RESULTS

10 |ACLARACION DE RESPUESTAS / CLARIFICATION OF ANSWERS

12 | 8i, en todos los casos / YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando o que se estd evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evalt

14 Si, pero faltan algunos casos [ Yes, but som cases missing —* Respuesta adecuada cuando lo gque se esta evaluando no siempre se ha cumplido, pero si en la mayoria de casos comprobados. [ Ag

checked cases.

< > = 1-Visibilidad y estado sist. 2- Conexién con el mundo 3- Control usuario 4- Consistencie

No siempre / Not always — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no se ha cumplido practicamente en ningln caso comprobado. / Appropriate answer when what is being evaluated h

+ i 4 G >
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Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda |V—‘C0mentarios|
N

A5 w i fx Las mismas acciones siempre conducen a los mismos resultados?

A B C G H a

4 - Consistencia y estandares / Consistency and standards

Respuesta Comentarios
3 Answer Comments

Las etiquetas de los vinculos tienen los mismos nombres que sus destinos?
4 |Do the link labels have the same names as their destinations? —

Las mismas acciones siempre conducen a los mismos resultados?

Ejemplo: Si nos encontramos en un sitio web en el cual, en una interfaz encontramos
dos links con el nombre de una misma seccidn, cada uno de ellos deberia llevar al
usuario a la misma interfaz, correspondiente a esa seccidn.

Do the same actions always lead to the same results?

Example: If we are on a website in which, in an inferface, we find two links with the name
of the same section, each of them should take the user to the same interface,

5 |corresponding to that section.

Un mismo icono tiene el mismo significado en todo el sistema?
6 Does the same icon have the same meaning throughout the system? —

La informacidn se muestra de forma consistente en todo el sistema?
T |Is the information consistently displayed throughout the system?

Los colores de los enlaces son adecuados para su uso? @
2 |Are the link colors suitable for use? —

Los elementos de navegacidn siguen los estandares? (Botones, checkbox, ..)
9 | The navigation elements follow the standards? (Buttons, checkbox, ...) —

" link to RESULTS

13 ACLARACION DE RESPUESTAS / CLARIFICATION OF ANSWERS

< > = 2-Conexiénconel mundo  3- Control usuario ~ 4- Consistencia y estandares  5_Reconocir == + : 4 CEE »
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| 2 comentarios |
A

G

Al w i fx 5 - Reconocimiento en lugar de memoria, aprendizaje y anticipacion /
A B
5 - Reconocimiento en lugar de memoria, aprendizaje y anticipacion
1 Recognition rather than memory, learning and anticipation
2
Respuesta Comentarios
3 A c i

Es sencillo utilizar el sistema por vez primera?
4 |ls it easy to use the system for the first time?

Es facil localizar informacidn que ya ha sido buscada con anterioridad?
5 |ls it easy to locate information that has already been searched before?

En todo momento puedes utilizar el sistema sin necesidad de recordar pantallas anteriores?
6 |Can you use the system at any time without having fo remember previous screens? —

Todo el contenido necesario para la navegacion o para las diferentes tareas estd en la "pantalla
actual"?
T |Is all the content needed for navigation or for the different tasks on the “current screen”?

La informacidn esta organizada segun la |dgica de los usuarios a los que va dirigida |a interficie?
g |Is the information organized according to the logic of the users to whom the interface is directed? —

9
10
"

link to RESULTS

12 ACLARACION DE RESPUESTAS / CLARIFICATION OF ANSWERS
13

14 |8i, en todos los casos / YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has been fulfilled in

15

16 Si, pero faltan algunos casos / Yes, but som cases missing — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no siempre se ha cumplido, pero si en la mayoria de casos comprobados. / Appropriate answer when wh

17 Cases.

18

-

19 No siempre [ Not always — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no se ha cumplido practicamente en ningln caso comprobado. / Appropriate answer when what is being evaluated has practically not been fu »
< > = 3-Control usuarioc  4- Consistencia y estindares = 5- Reconocimiente  g_ Flexibilidad =~ 7- = + @ < O
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A9 w i fx Se mantiene siempre ocupado al usuario? (Sin tiempos de espera innecesarios) ~
A B C G i
- 6 - Flexibilidad y eficiéncia de uso / Flexibility and efficiency of use
2
Respuesta G tarios
3 A Ci t:
Existen atajos de teclado para las acciones frecuentes?
4 |Are there keyboard shorfcuts for frequent actions? —
Si existen. jqueda claro cémo usarlas?
5 |If they exist, is it clear how fo use them? —
Al realizar cualquier accidn por primera vez, queda claro cdmo realizarla permanentemente?
& | When performing any action for the first time, is it clear how to perform it permanently? —
El disefio se adapta al cambiar |a resolucidn de la pantalla?
7 |Does the design adapt when changing the screen resolution? —
Es visible el uso de aceleradores para el usuario habitual?
8 |Is the use of accelerators visible to the regular user? —
Se mantiene siempre ocupado al usuario? (Sin tiempos de espera innecesarios)
g |Is the user always busy? (Without unnecessary waiting times) —
10
11 link to RESULTS
12
13 ACLARACION DE RESPUESTAS / CLARIFICATION OF ANSWERS
14

15 | i, en todos los casos / YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has been fulfilled in

17 Si, pero faltan algunos casos / Yes, but som cases missing — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no siempre se ha cumplido, pero si en la mayoria de casos comprobados. / Appropriate answer when wt
18
checked cases.

< » = 3 Control usuario 4- Consistencia y estandares 5- Reconocimiento ~ 6- Flexibilidad 7- =+ 4 4
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Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda | 72 comentarios |
A7 w i fx Se usa, ademas, algin codigo para referenciar el error? ~
A B C D H J -
7 - Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errors 0
1 Help users recognize, diagnose and recover from errors
2
Respuesta Comentarios
3 A Ci +4

Se muestra un mensaje antes de tomar acciones ireversibles?
4 |ls a message displayed before taking irreversible actions?

Los errores cometidos se muestran en tiempo real?
5 |Are the errors shown in real time?

El mensaje de error que aparece es facilmente interpretable?
6 |/s the error message that appears easily interpretable?

Se usa, ademas. algin cddigo para referenciar el error? i
7 |ls some code also used fo reference the error? —
8
9 link to RESULTS
10
11 |/ACLARACION DE RESPUESTAS [ CLARIFICATION OF ANSWERS
12

13 |8i, en todos los casos / YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has been fulfilled in
14

15 Si, pero faltan algunos casos / Yes, but som cases missing — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no siempre se ha cumplido, pero si en la mayoria de casos comprobados. / Appropriate answer when wh
16 | but in most checked cases.

17

13 No siempre [ Not always — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no se ha cumplido practicamente en ningln caso comprobado. { Appropriate answer when what is being evaluated has practically not been fu
20
21

NO, en NINGUN caso / NO, in NO case — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no se ha cumplido en ninguno de los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has not been ful
v

< > = 5 Reconocimiento  6- Flexibilidad  7- Diagnosticar errores 3. Prevencién de errores = € = + @ 4 CEE »
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Al ook fx 8 - Prevencion de errores / Error prevention

A B c

8 - Prevencion de errores [ Error prevention

B o C tarios

3 Answer Ci

Aparece un mensaje de confirmacidn antes de realizar las acciones?
4 |Does a confirmation message appear before performing the actions?

Queda claro qué hay que introducir en cada campo de un formulario?
5 |Is it clear what must be entered in each field of a form?

El motor de blsqueda tolera errores tipograficos y ortograficos?
Does the search engine tolerate typos and spelling errors?

linkto RESULTS

297

| & Comentarios |
~

G

H

-
0

10 AACLARACION DE RESPUESTAS / CLARIFICATION OF ANSWERS

12 |8, en todos los casos / YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has been fulfilled in

14 Si, pero faltan algunos casos [ Yes, but som cases missing — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no siempre se ha cumplido, pero si en la mayoria de casos comprobados. / Appropriate answer when w

15 |in most checked cases.

16

1; No siempre [ Not always — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no se ha cumplido practicamente en ningin caso comprobado. / Appropriate answer when what is being evaluated has practically not been fu
19 . . i ) ) . . .

20 NO, en NINGUN caso / NO, in NO case —* Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no se ha cumplido en ninguno de los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has not been ful

22 |No aplica / Not applicable — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no se encuentra en el sitio web, pero no tiene importancia. Un ejemplo seria cuando queremos evaluar si los enlaces son adecuados para ¢

29 |Appropriate answer when what is being evaluated is not found on the website, but is not relevant. An example would be when we want to assess whether the links are suitable for use, but there are no links on the website.
< > = 5- Reconocimiento 6- Flexibilidad 7- Diagnosticar errores 8- Prevencion de errores B ]
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A7 o b fx La estructuracion del texto es correcta, con frases cortas i facil de interpretar?

A B Cc

9 - Disefio estético y minimalista / Aesthetic and minimalist design

298

| & Comentarios |
~

G H

Respuesta Comentarios
3 A Ci +4

Se ha usado un disefio sin redundancia de informacidén?
4 |Has a design without information redundancy been used?

La informacidn textual es concisa y precisa?
5 |Is the fextual information concise and accurate?

Cada elemento de informacidn se diferencia del resto y es inconfundible?
6 |Each item of information differs from the rest and is unmistakable? —

La estructuracidn del texto es correcta, con frases cortas i facil de interpretar?
7 | The structuring of the text is correct, with short sentences and easy fo interpret? —

link to RESULTS

11 |ACLARACION DE RESPUESTAS / CLARIFICATION OF ANSWERS

13 |Si, en todos los casos | YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has been fulfilled in

15 Si, pero faltan algunos casos [ Yes, but som cases missing — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no siempre se ha cumplido, pero si en la mayoria de casos comprobados. / Appropriate answer when wh

16 | checked cases.

18 No siempre / Not always — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no se ha cumplido practicamente en ningln caso comprobado. / Appropriate answer when what is being evaluated has practically not been fu

NO, en NINGUN caso / NO, in NO case — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no se ha cumplido en ninguno de los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has not been ful

< » = §- Flexibilidad 7- Diagnosticar errores 8- Prevencién de errores ~ 9- Disefio estético W=+ 4 4
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AB W Ix La documentacion de ayuda es clara, utiliza ejemplos?

A B Cc

10 - Ayuda y documentacion / Help and documentation

299

| &2 comentarios |
.

G H I

Respuesta Comentarios
3 Answer C

Existe la opcidn "ayuda"?
4 |Is there a "help” option?

En el caso de existir, es visible y de facil acceso?
5 If it exists, is it visible and easily accessible?

La ayuda esta orientada a la solucidn de problemas?
6 |Is the help section aimed at solving problems?

Dispone de un apartado de preguntas frecuentes?
7 Is there a section of frequently asked questions (FAQ)? —

La documentacion de ayuda es clara, utiliza ejemplos?
8 |Is the help documentation clear, uses examples?

link to RESULTS

12 ACLARACION DE RESPUESTAS / CLARIFICATION OF ANSWERS

14 s, en todos los casos / YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has been fulfilled in

16 Si, pero faltan algunos casos [ Yes, but som cases missing — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no siempre se ha cumplido, pero si en la mayoria de casos comprobados. / Appropriate answer when wh

17 \most checked cases.

19 No siempre [ Not always — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no se ha cumplido practicamente en ninglin caso comprobado. / Appropriate answer when what is being evaluated has practically not been fu

< > = B Prevencién de errores  9- Disefio estético ~ 10- Ayuda y documentacion  11- Guardarest = + : 4 CEE »
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Archivo Inicio  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda | 2 comentarios |
AB o b fx Tiene buena respuesta a fallos ajenos? (Cortes de corriente, de internet, ...) ~
A B C D i

11 - Guardar el estado y proteger el trabajo / Save the state and protect the work

Respuesta Comentarios

3 Answer Ci

Los usuarios pueden continuar desde un estado anterior al que quedaron en otro momento o desde otro
dispositiva?
4 | Can users continue from a previous state where they had previously been or from another device?

Se implementa la utilidad de "autoguardado™?
5 |Is the "auto-save” utility implemented?

Tiene buena respuesta a fallos ajenos? (Cortes de corriente, de internet, ...) 1
Does the system have a good response fo external failures? (Power cut, intemet not working, ...) —

link to RESULTS

10 /ACLARACION DE RESPUESTAS / CLARIFICATION OF ANSWERS

12 |Si, en todos los casos | YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has been fulfilled in

14 Si, pero faltan algunos casos / Yes, but som cases missing — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no siempre se ha cumplido, pero si en la mayoria de casos comprobados. [ Appropriate answer when wt
15 | but in most checked cases.

17 No siempre [ Not always — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no se ha cumplido practicamente en ningln caso comprobado. / Appropriate answer when what is being evaluated has practically not been fu
NO, en NINGUN caso / NO, in NO case — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no se ha cumplido en ninguno de los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has not been ful

22 |No aplica / Not applicable — Respuesta adecuada cuando lo aue se estd evaluando no se encuentra en el sitio web. pero no tiene importancia. Un eiemelo seria cuando aueremos evaluar si los enlaces son adecuados para ¢
< > = 9 Disefio estético  10- Ayuday documentacién ~ 11- Guardar estado  12- Color y legibilidac = + @ < CEEE »
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301

| & Comentarios |
~

H

A8 v i fx Web Disability Simulator
A B C D
- 12 - Color y legibilidad / Colour and readability
2
Respuesta Comentarios
3 A z t

Las fuentes del texto tienen un tamafio adecuado?
4 | Do the text fonts have an appropriate size? —

Las fuentes del texto utilizan colores con suficiente contraste con el
fondo?
5 | Do the text fonts use colors with sufficient contrast with the background?

El texto con imagenes o patrones de fondo es facil de leer?
6 |Is the text with background images or patterns easy fo read? —

Se tiene en cuenta a los usuarios con visidn reducida? 1
Are users with low vision taken into account?

|Web Disability Simulator |

w0 o~

10
"

link to RESULTS

12 |[ACLARACION DE RESPUESTAS / CLARIFICATION OF ANSWERS
13

14 |Si, en todos los casos | YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has been fulfilled in

15

16 Si, pero faltan algunos casos / Yes, but som cases missing —* Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no siempre se ha cumplido, pero si en la mayoria de casos comprobados. / Appropriate answer when wt

17 | most checked cases.

19 No siempre / Not always — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no se ha cumplido practicamente en ningdn caso comprobado. / Appropriate answer when what is being evaluated has practically not been fu

< > = 10- Ayuday documentacién = 11- Guardar estado ~ 12- Colory legibilidad 13- Autonomia == -+ 1 < >
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302

| 2 comentarios |
A

ca v i Sl
A B = D
: 13 - Autonomia / Autonomy
2
Respuesta s tarios
3 Answer Comments

Se mantiene en todo momento informado al usuario del estado del sistema?
4 |Does it keep the user informed of the system status? - -

Ademas, el estado del sistema es visible y actualitzado?
5 |Moreover, is the system status visible and updated?

El usuario puede personalizar su espacio personal o de trabajo del sistema? 1
Can the user customize his personal or work space of the system?

link to RESULTS

H

-
0

10 ACLARACION DE RESPUESTAS / CLARIFICATION OF ANSWERS

12 |8i, en todos los casos / YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has been fulfilled in

14 Si, pero faltan algunos casos / Yes, but som cases missing — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no siempre se ha cumplido, pero si en la mayoria de casos comprobados. / Appropriate answer when wh

15 |in most checked cases.

16

17 No siempre [ Not always — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no se ha cumplido practicamente en ningln caso comprobado. { Appropriate answer when what is being evaluated has practically not been fu
18

19 .

20 NO, en NINGUN caso / NO, in NO case —* Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no se ha cumplido en ninguno de los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has not been ful
21

23

< > = 10- Ayudaydocumentacién = 11- Guardar estado  12- Color y legibilidad = 13- Autonomia ... 4 : < CHOEEEEEE—

22 |No aplica / Not applicable — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no se encuentra en el sitio web, pero no tiene importancia. Un ejemplo seria cuando queremos evaluar si los enlaces son adecuados para ¢
Appropriate answer when what is being evaluated is not found on the website, but is not relevant. An example would be when we want to assess whether the links are suitable for use, but there are no links on the website. v
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A6 o b fx Se utiliza el término “por defecto™?

A B Cc

14 - Valores per defecto / Default values

303

| &2 Comentarios |
A

G H

Respuesta Comentarios
3 A Ci +4

El sistema o aparato proporciona la opcidn de volver a los valores de fabrica?
4 |Does the system or device provides the option to retum to factory settings? —

Si es asi, se indican claramente las consecuencias de dicha accidn?
5 |If so, are the consequences of such action clearly stated?

Se utiliza el término “por defecto™
Is the term "default” used?

link to RESULTS

10 ACLARACION DE RESPUESTAS |/ CLARIFICATION OF ANSWERS

12 |8i, en todos los casos | YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has been fulfilled in

14 Si, pero faltan algunos casos [ Yes, but som cases missing — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no siempre se ha cumplido, pero si en la mayoria de casos comprobados. / Appropriate answer when wt

15 | most checked cases.

16

1; No siempre [ Not always —* Respuesta adecuada cuando lo gue se estd evaluando no se ha cumplido practicamente en ningdn caso comprobado. / Appropriate answer when what is being evaluated has practically not been fu
19 . . i ) ) . L

20 NO, en NINGUN caso [/ NO, in NO case —* Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no se ha cumplido en ninguno de los casos comprobados. { Appropriate answer when what is being evaluated has not been ful

22 |No aplica / Not applicable — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no se encuentra en el sitio web, pero no tiene importancia. Un ejemplo seria cuando queremos evaluar si los enlaces son adecuados para ¢
2o |lanswer when what is beina evaluated is not found on the website. but is not relevant. An examole would be when we want to assess whether the links are suitable for use. but there are no links on the website.
< > = 12-Colory legibilidad = 13- Autonomia  14- Valores por defecto {5 Reduccién de lalaten: = 4+ 1 4 CHN »
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| 2 comentarios |
A

C5 v i fx
A B
- 15 - Reduccién de la latencia / Latency reduction
2
Respuesta C tarios
3 n - .

La ejecucidn de tareas pesadas es transparente al usuario?
Is the execution of heavy work transparent to the user?

.

Se muestra el tiempo restante o alguna animacidn de las tareas pesadas que se estan ejecutando?
While heavy tasks are being executed, is it showing the remaining time or some animation?

link to RESULTS

G

-
0

9 |ACLARACION DE RESPUESTAS / CLARIFICATION OF ANSWERS

11 |8i, en todos los casos / YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has been fulfilled in

13 Si, pero faltan algunos casos / Yes, but som cases missing — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no siempre se ha cumplido, pero si en la mayoria de casos comprobados. / Appropriate answer when wh

checked cases.

= No siempre [ Not always — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no se ha cumplido practicamente en ningln caso comprobado. { Appropriate answer when what is being evaluated has practically not been fu

NO, en NINGUN caso / NO, in NO case — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no se ha cumplido en ninguno de los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has not been ful

21 |No aplica / Not applicable — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no se encuentra en el sitio web, pero no tiene importancia. Un ejemplo seria cuando queremos evaluar si los enlaces son adecuados para ¢
22 |Appropriate answer when what is being evaluated is not found on the website, but is not relevant. An example would be when we want to assess whether the links are suitable for use, but there are no links on the website.

24 INO es un problema / It is NOT a problem — Respuesta adecuada cuando lo aue se esta evaluando no se encuentra en el sitio web v no resulta un oroblema para este. Sin embarao. si estuviese en la olataforma. serfa un ou

4 > e 13- Autonomia 14- Valores por defecto 15- Reduccion de la latencia 16- Guias de Disefic == + i 4 O
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C59 ~o fx link to RESULTS ™
A B C G H |

Y
0
16 - Guias de Disefio [ Design Guides

Para la evaluacion de esta se debe tener en cuenta el documento "Guias de Disefio Sistemas GYG" en el cual se especifica para cada Item como sera el manejo en la compafiia /
For the evaluation of this, the document "GYG Systems Design Guides" must be taken into account, which specifies for each Item how the management will be in the company.

Respuesta Comentarios
4 Answer Ci
5 1.LOGO SISTEMAS GYG

Se presenta en |a parte superior derecha de las paginas?
6 |Is it presented at the top right of the pages? —

Estas configurado en una ruta especifica, en el caso de cambiarse, el

cambio aplique para todas las paginas?

Are you configured in a specific path, in the case of changing, the change —
7 |applies to all pages?

El tamafio esta de acuerdo con la dimensidn de la pagina?
8 |Does the size agree with the size of the page? —

Se conservan las especificaciones establecidas en el Manual de marca de

Sistemas GyG con respecto a los colores, tamafios y tipografia?

Are the specifications sef out in the GyG Systems Brand Manual regarding —
9 |colors, sizes and typography preserved?
10 |2.LOGO CLIENTE

Se presenta en |a parte superior izquierda de las paginas?
11 |Is it presented at the top left of the pages? —

Estas configurado en una ruta especifica, en el caso de cambiarse, el

cambio aplique para todas las paginas?

Are you configured in a specific path, in the case of changing, the change —
12 |applies to all pages?

El tamafio esta de acuerdo con la dimensidn de la pagina? v

< > = 14-Valores por defecto 15- Reduccién de la latencia ~ 16- Guias de Disefio RESULTADOS == + @ 4 GO »
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Al2 o b fx Estas configurado en una ruta especifica, en el caso de cambiarse, el cambio aplique para todas las paginas?
A B C
El tamafio esta de acuerdo con la dimensidn de la pagina?
13 |Does the size agree with the size of the page? —
14 3.COLORES

Segln el cliente se cumplen los patrones de colores de todas las pagina,

deben ser acordes (Rojos, Azules, etc.)?

According to the client, the color pattems of all the pages are mef, must —
15 |they be consistent (Reds, Blues, etc)?

El cambio de color es por medio de uso de librerias o paramétrica?
16 |Is the color change through the use of libraries or parametric? —

17 |4.FUENTES TIPOGRAFICAS

1.Todas las paginas deben cumplir con la tipografia establecida?
(a. Titulos: b. Subtitulos; c. Parrafos; d. Enlaces; e. Mends; f. Cajas de
texto)
All pages must comply with the established typography?
18 |{a. Titles; b. Subtitles; c. Paragraphs; d. Links; e. Menus; f. Text boxes)

19 |5.CUADRICULA DE CONTENIDO

Todas las paginas presentan el panel de encabezado en las mismas
disposiciones, este presenta logos, nombre del aplicativo, nombre opcidn y
nombre del cliente)?
All pages present the header panel in the same arrangements, this

20 |presents logos, application name, option name and customer name)?

Todas las paginas presentan el mend segln la versidn a evaluar en una

disposicidn adecuada?

All pages present the menu according to the version to be evaluated in an —
21 |appropriate layout?

Todas las paginas deben presentar la pagina seleccionada con los

tamafios adecuados y en la parte central de la pagina, en el caso de las

versiones mas actuales en la parte derecha al lado del mend?

All pages must present the selected page with the appropriate sizes and in —

the central part of the page, in the case of the most current versions on
22 |the right side next to the menu?

< > = 14-Valores por defecto  15- Reduccién de la latencia ~ 16- Guias de Disefio | RESULTADOS == + @ < CON
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A22 o b fx Todas las paginas deben presentar la pagina seleccionada con los tamafos adecuados y en la parte central de la pagina, en el caso de las versiones mas actuales en la parte

23

24

25

26

27
28

29

30

3

32
33

A

6.1CONOS DEL SISTEMA

B

Cc G

Los iconos se presentan en tamafios acordes a la pagina que se esta
evaluando?
Are the icons presented in sizes according to the page being evaluated?

Los iconos representan lo que realmente se quiere expresar?
Do the icons represent what you really want to express?

El color del icono es acorde a la pagina que ese esta evaluando?
Is the color of the icon according to the page that it is evaluating?

En el momento que se cologue el cursor sobre el icono se muestra la
descripcion de este, esta debe ser corta y especifica?

At the moment that the cursor is placed on the icon the description of this
is displayed, this must be short and specified?

1.TITULOS

Los titulos principales se presenten en mayldsculas, estos deben ser
paramétricos?
The main titles are presented in capital letfers, these must be parametric?

Los subtitulos se presenten en maylsculas o mindscula (Tipo Oracidn),
estos deben ser paramétricos?

The subtitles are presented in uppercase or lowercase (Sentence Type),
these must be parametric?

Los titulos v subtitulos se deben presentar de manera centrada?
Should titles and subtitles be presented in a focused manner?

Los titulos y subtitulos se deben presentar con buena ortografia?
Should titles and subtitles be presented with good spelling?

8.ADAPTACION TAMANO DE NAVEGADOR

Las pagina en el momento de reducirse el navegador estas de adaptar al
tamafio del navegador?
The main titles are presented in capital letters, these must be parametric?

< > = 14-Valores por defecto 15- Reduccitn de la latencia

16- Guias de Disefio
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35
36
37

38

39

40

4

42

43

45

A

Al dar ZOOM a la pagina los elementos se adaptan?
When you give ZOOM fo the page the elements adapt?

Al Reducir la pagina los elementos se adaptan?
When you shrink the page the elements adapt?

9.DISPOSICION DE LOS CAMPOS

Los titulos de los campos se presentan de manera centrada no alineados
a la izquierda?
Field titles are presented centered not left aligned?

El tamafio de los campos (Cajas de textos, ayudas) son acordes a la
informacidn que se mostrara, esto quiere decir que si el campo recibe un
valor de 1 a 10 el tamafio del campo no deberfa ser de mas de 10
posiciones?

The size of the fields (text boxes, helps) are according to the information
that will be displayed, this means that if the field receives a value from 1 to
10 the size of the field should not be more than 10 positions?

10.AYUDAS

Las ayudas cuentan con un icono en la parte izquierda del cuadro de
texto, lo cual representara que cuenta con ayuda de contenido?

The aids have an icon on the left side of the text box, which will represent
that it has content help?

Las opciones de las ayudas son paramétricas?
Are the aid options parametric?

Las opciones de ayuda se muestran como una lista desplegable o por
medio de pagina emergente cuando se da doble clic?

Are help options displayed as a drop-down list or via a pop-up page whern
double-clicked?

11.ALERTAS / ERRORES

Las alertas o errores son paramétricas?
Are alerts or errors parametric?

El error/alerta que se muestra es acorde a la actividad que esta realizando

Al nenana

< > = 14- Valores por defecto 15- Reduccién de la latencia

16- Guias de Disefio

RESULTADOS

+

WL ]
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46

47
48

49

51

52

53

54

A

Is the error/alert displayed according to the activity the user is performing?

Después de presentado el error la pagina muestre el campo o lugar donde
se presenta el mismo. Ej. Error: Campo Requerido y posterior se resalte el
campo que no se diligencio?

After the error is presented, the page shows the field or place where it is
presented. E.g. Error: Required field and later highlight the field that was
not filled?

12.DISPOSICION DE LOS ELEMENTOS

Permite las pagina el cambio en la disposicidn de elementos?
Does the page allow the change in the arrangement of elements?

13.BOTONES

Los botones usan verbos de accidn. Por ejemplo, si un usuario va a crear
una nueva cuenta, un botdn que diga “Crear una cuenta” le indica qué es lo
siguiente luego de presionar ese botdn?

The buttons use action verbs. For example, if a user is creating a new
account, a button that says "Create an account” tells them what's next
after pressing that button?

Los botones estan en un lugar donde el usuario pueda encontrarlos?
Are the buttons in a place where the user can find them?

Los botones estan centrados y su lugar es acorde a la actividad de la
pagina?

The buttons are centered and their place is according to the activity of the
page?

El tamafio del botdn es lo suficientemente grande para poder interactuar
con el mismo?
Is the size of the button large enough to interact with it?

Se aseguro de que el disefio pone énfasis en las acciones primarias o
prominentes y se usa un color contrastante para mantener al usuario
enfocado en su atencidn en &7

Do you malke sure that the design puts emphasis on primary or prominent

< > = 14- Valores por defecto 15- Reduccién de la latencia

16- Guias de Disefio

RESULTADOS

+

py ]

309



310

GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

55
56

57
58

60
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66
67
68
69
70
71
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75
76
7
78
79
80

A B c G H | &

actions and uses a contrasting color to keep the user focused on if?

14.MIGAS DE PAN (BREADCRUMB-TRAIL)

Se cuenta con enlaces con los que el usuario puede retroceder en su
navegacion? [ ]
Do you have linfes with which the user can go back in their navigation?

link to RESULTS

ACLARACION DE RESPUESTAS / CLARIFICATION OF ANSWERS

Si, en todos los casos / YES, in ALL cases — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando se ha cumplido en todos los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has been fulfilled in

Si, pero faltan algunos casos [ Yes, but som cases missing — Respuesta adecuada cuando lo que se estad evaluando no siempre se ha cumplido, pero si en la mayoria de casos comprobados. / Appropriate answer when wh
most checked cases.

No siempre [ Not always — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no se ha cumplido practicamente en ninglin caso comprobado. / Appropriate answer when what is being evaluated has practically not been fu
NO, en NINGUN caso / NO, in NO case — Respuesta adecuada cuando lo que se estd evaluando no se ha cumplido en ninguno de los casos comprobados. / Appropriate answer when what is being evaluated has not been ful

No aplica / Not applicable — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no se encuentra en el sitio web, pero no tiene importancia. Un ejemplo seria cuando queremos evaluar si los enlaces son adecuados para ¢
answer when what is being evaluated is not found on the website, but is not relevant. An example would be when we want to assess whether the links are suitable for use, but there are no links on the website.

NO es un problema [ It is NOT a problem — Respuesta adecuada cuando lo que se esta evaluando no se encuentra en el sitio web y no resulta un problema para este. Sin embargo, si estuviese en |a plataforma, seria un pu
queremos evaluar si se utiliza un cédigo para referenciar los mensajes de error, ya que no tenerlos no es algo negativo, pero en caso de existir, podrian suponer una ayuda para los usuarios que deban llamar al servicio técnico e
Appropriate answer when what is being evaluated is not on the website and it is not a problem for it. However if it were on the platform, it would be a positive point to take into account. An example would be when we want fo evalu
since not having them is not a negative thing, pero if they exist, they could be of help for users who must call the technical service and indicate the error.
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Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda £ Comentarios |
A26 w i fx~ Porcentaje de usabilidad ~
A B J K L M M O P Q R 5 a

fory [ g R
DR mRNIS®e~NOm AWM

RESULTADOS / RESULTS

Valores/Values

1- Visibilidad v estado sist. 141
'2- Conexidn con el mundo'lAd

"3- Control usuario Al

'4- Consistencia y estindares'Al
‘5- Reconocimiento’!A1

‘- Flexibilidad'lA1

“7- Diagnosticar errores141

‘8- Prevencidn de errores’Al

'9- Disefio estéticolAl

“10- Ayuda y documentacién'!Al
11- Guardar estadolAl

12- Colory leqibilidad!A1

13- Autonomia’Al

14- Valores por defecto’lA]
*15- Reduccidén de |a latencia’lAd

16- Guias de DisefiolA1

o

Completed Test

MISSING questions

# Countable questions

# NON countable questions (Mot applicable & Not a problem)

=i=1=1}

# WARNINGS

Porcentaje de usabilidad
“Usability" percentage

< > = 15-Reduccién de lalatencia = 16- Guias de Disefioc =~ RESULTADOS I

COLORES

Para representar el valor de usabilidad de cada principio asi
como del resultado final, se ha utlizado la escalera de
colores de un semaforo. Un resultado intermedio se
representara con el color amarillo. 5i el resultado aparece
representado por un color verdoso o verde, significara que el
principic, en general, ha cbtenido buenas respuestas en las
preguntas. Mientras que si el resultado aparece
representado por un color naranja o rojo, significara que las
respuestas han sido en su mayoria negativas. En caso que se
muestre en blanco querra decir que ese principio no es
aplicable o no és un problema en el sitio web evaluado.

COLORS

To represent the usability value of each principle as well as the
final result, the color ladder of a traffic light has been used. An
intermediate result will be represented by the color yellow. If the
result is represented by a greenish or green color, it means that the
principle, in general, has obtained good answers in the guestions.
Whereas if the result is represented by an orange or red color, it
will mean that the answers have been mostly negative. If it is

+
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Apéndice O

1. Participacion test de usuario

Disponible en Google Drive: /. Participacion Test de Usuario.pdf

ap

SHIFlE. SISTEMAS G&G S. A.

PARTICIPACION EN PRUEBA DE USUARIO

Instrucciones

Enesta como de un test de

Nosotros GyG una de la capa de
presentacién (From) de nuestro aplicativo SIIF - Sistema de informacién Financiera, dado
que usted es un usuario real, es de gran importancia para nosotros su participaciéon en esta
prueba. Esta serd una accién donde todos ganaremos, por un lado, le dara un punto de
vista practico y en primera persona de cémo es un test de usabilidad (en este caso de forma
remota) y, por el otro, p de inf i para mejorar la
usabllidad de nuestro aplicativo.

Tiempo total estimado: 30-45 minutos

Para la actividad entregamos a usted 3 (que dj )
« Elpri (2. C y F rio de C ) ala
explicacion del test que usted va a realizar, los aspectos para tener en cuenta y el
el cual es o para realizar esta actividad.

« El segundo (3. Test Usabilidad SIIF -perfil Cliente) es el guion de la prueba.
Contiene todas las pautas, tareas a resolver y las preguntas a responder
en este d Cuando se realice la prueba ya incorpora su

probacién al I sin b debes saber que tienes absoluta
libertad para la prueba en 1

« Eltercero (Tutorial para GRABAR la PRUEBA pdf) es un tutorial que explica, paso
a paso, como registrar la actividad de la pantalla de su ordenador durante la prueba.
Esto es particularmente importante para nuestro andlisis. En el documento anterior
ya se le indica cuadndo empezar y cuando terminar de grabar.

Importante: En el caso de disponer de un aplicativo propio que proporcione una
grabacién de pantalla con sonido este puede ser usado siempre y cuando garantice
la grabacién total de la prueba.

Agradecemos su participacién

LA IMPRESION DE ESTE DOCUMENTO ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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Apéndice P

2. Contextualizacion y formulario de consentimiento

Disponible en Google Drive: 2. Contextualizacion y Formulario de Consentimiento.docx

ap

SF/ SISTEMAS G8G S. A.

CONTEXTUALIZACION

Te solicitamos paﬂldpar en un Tasl de Usabilidad de parte de Sistemas GyG para evaluar
el Sistema - SlIF.

g

Para realizar el test debemos dejar claros varios aspectos:

* Unoy alo mejor el mas i es que no es © examen
lo que es el y bajo ningln concepto lo
evaluaremos a usted, nos interesa saber lo maximo posible sobre su experiencia
mientras utiliza el aplicativo. Por tanto, no oculte ninguna duda o incertidumbre que
pueda surgir durante la prueba, el objetivo es encontrar aquellas partes del
aplicativo, entender que le generan, como lo analizan y solucionan. Es decir, sea
usted mismo y cuéntenos lo que realmente piensa y siente durante el proceso
« Oftro aspecto que debe conocer es que como la prueba es analizada posteriormente,
debemos grabar la sesién que ustod realice.
e Los dos serdn se tenga en cuenta que todas las
i i seran luadas y sl son en nuestro sistema
generamos el proceso de cambios, pero esto no genera un compromiso que se
como sea indicado por el

Esta prueb: t ql pre-test, tareas ificas y unas Gltimas preguntas post-
test. Y para facllltal el | estudio, también nos interesa registrar tu actividad, tanto de video
como de audio més e como se i esta ion) y,
por tanto, le explicito. No debe saber que en

cualquier momento tienes derecho a no continuar y abandonar la sesién de prueba sin
necesidad de damos justificacién alguna.

Para cumplir con este objetivo y de acuerdo con la Ley 1581 de 2012, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal debemos obtener su consentimiento para realizar la citada
grabacion.

Si nos das tu los fi a ftratar toda la

i6n - datos y sonldos s6lo interna y Gnicamente con
fines de estudio. Esta grabacién no sera divulgada ni enviada a nadie ni utilizada
para ningun otro propdsito. Todos los datos seran tratados de forma totalmente
anénima.

Si estas de acuerdo con todo lo anterior y quieres seguir adelante con la prueba, por favor
danos tu la casilla:

Yo, ., con C.C: y
mayor de edad, accedo voluntariamente a la grabacién de audio y video de mi prueba y, en
consecuencia, a la utilizacién de estos como material de estudio en los términos antes
expresados.

{Muchas gracias!

LA IMPRESION DE ESTE DOCUMENTO ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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Apéndice Q

Test usabilidad SIIF -perfil Cliente

Disponible en Google Drive: 3. Test Usabilidad SIIF -perfil Cliente.docx

ap

SUFl& SISTEMAS G&G S. A.
PRUEBA PREVIA

En primer lugar, h algunas que nos ay

los resultados de la prueba. Esperamos, por tanto, que las conteste, oomo hemos dicho

antes, con total libertad y si dad, las sblo seran por los
del estudio, unas i

1. ¢Cuénto tiempo dedica a utilizar la aplicacién SIIF en el dia?
(Unica Respuesta — Seleccionar dando clic en el recuadro)
[ Una hora
[ De dos a 4 horas
[ De4 a6 horas
[J Mas de 6 horas

2. ¢ Podria contextualizar el uso de este tiempo? Es decir, ; cudles son los lugares del
aplicativo con los que mas interactda y accede con mas frecuencia?
Se puede seleccionar mas de una opclon
(Mditiple Respuesta — Seleccionar dando clic en el recuadro)

[ Sistema de Seguridad
[ Sistemas de Clientes

[ Sistema de Colocaciones

[ Sistema de Captaciones

(I Reportes

[ Sistema de Iniciacién de Clientes
[ Sistema de Caja

] Sistema de Contabilidad

[ Sistema Cuenta de Ahorros

1 Otwos

¢Cuales?:

3. ¢Cuando ingresa al aplicativo desde qué dispositivo lo hace?
{Multiple Respuesta — Seleccionar dando clic en el recuadro)

O Computadora

O Dispositivo Mévil
0 Ambos por igual

LA IMPRESION DE ESTE DOCUMENTO ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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4. ;Cuando ingresa al aplicativo desde qué navegador lo hace?

SISTEMAS G&G S. A.

O Microsoft Edge
[ Chrome

I Firefox

O Safari

O Opera

O Otros

(Cuales?:

TAREAS

En este caso, el aplicativo a evaluar ya lo conoce, es el sitio web de SIIF - Sistema

de al cual se accede por medio de credenciales de
usuario y contrasefia, donda dependiendo el perfil del usuario usted tiene acceso a las
opciones permitidas, en las cuales usted realizara tareas y analizar la usabilidad de estos
médulos es nuestro objetivo.

El funcionamiento de las tareas serd el siguiente:
Explicacién preliminar:
- Primero, como registrar su { sigue el tutorial que le brindamos

junto con la actividad para grabar la pantalla, queremos una Unica grabacién de la
realizacién de todas las tareas seguidas, por tanto, no te detengas hasta el final.

- Algunas tareas se basan en responder una pregunta o realizar una accién
especifica. Si estas grabando el audio podras responder las preguntas en voz alta
(también agradeceremos, en este caso. que expliques en voz alta todas las acciones
que realiza, ya sean clics, desplazamientos, de esta forma nos ayuda a comprender
aun mejor el porqué de sus acciones y que le ha llevado a realizarlas).

Si lo haces sin audio, responde las preguntas por escrito lo mas detallado posible y
escribe en los apartados "observaciones® aquellos detalles que le han hecho dudar
o que le han ay a las mas

Cada una de las tareas finaliza cuando crees que has conseguido el ob}ama que le pedimos
o, por el contrario, crees gue no lo (en este seg caso, ala
respuesta, por escrito o de voz, que es lo que crees que no te permite completario).

[
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S1IFlE. SISTEMAS G&G S. A.

SHIFlR. SISTEMAS G&G S. A.

Comienza a arabar tu pantalla Observaciones (opcional):

De acuerdo con su perfil y menu, seleccione 3 opciones de menu a las que normalmente
ingresa. (Indicar en respuesta las seleccionadas)

Partiendo de la pagina de inicio del aplicativo, realice el ingreso a cada una de las opciones
seleccionadas, describe como accede a cada uno, las acciones que realiza, indicar todo lo
que piense al interactuar en el aplicativo.

De acuerdo con su perfil y mend, seleccione 3 reportes o consultas (E|. Generar Reporte

] i plan de pagos, consulta de cargos fijos de un crédito, consulta créditos de un cliente).
NOTA: Cuando consideres que ha finalizado la tarea, vuelves aqul y, escribes la respuesta ) I tecch i
y pasas a la sigulente tarea. (Indicar en respuesta )

Realice el ingreso a cada una de las opciones seleccionadas, genere el reporte paso a paso
y en el caso de ser una consulta realice todo el proceso e interactie con todas las opciones
que tenga la consulta seleccionada, describa el proceso que normalmente realiza para

Respuesta: llevar a cabo el proceso, si se le presenta errores no pare su prueba continue con el proceso
hasta que llegue al punto de éxito, no olvide decir todo aquelio que genere en usted el
proceso realizado.

NOTA: Cuando consideres que ha finalizado la tarea, vuelves aqui y, escribes la respuesta
y pasas a la sigulente tarea.
Observaciones (opcional):
Respuesta:
De acuerdo con su perfil y ment, seleccione 3 opciones operativas (Ej. Realizar un pago, Observaciones (opcional):
crear un crédito, Creacién de un cliente, Cambio de un pardmetro) que normaimente usted
baja. (Indicar en respuesta las seleccionadas)

Realice el ingreso a cada una de las opciones seleccionadas, describa el proceso que

normalmente realiza para llevar a cabo la operacién, si se le presenta errores no pare su

prueba continue con el proceso hasta que llegue al punto de éxito, indique las tareas : . >

realizadas. En este punto la prueba ha terminado, ahora puedes finalizar la

grabacion de la pantalla y descargar el video a tu ordenador

NOTA: Cuando consideres que ha finalizado la tarea, vuelves aqui y, escribes la respuesta (recuerda que tienes las instrucciones en el documento adjunto).

y Sl siguiaiafame. En cuanto al test, te pedimos que respondas unas preguntas

finales que vienen a continuacion

Respuesta:

3 4
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@! BIE SISTEMAS G&G 5. A.
S 11 Fl i SISTEMAS G&G S. A. 4. Creo que necasitaria la ayuda de algdn técnico para utilizar este sistema
POST - PRUEBA Muy en Desacuerdo . . F Tﬂﬁm*

L i

Pregurntas genéricas

2 Qué te parecid &l aplicative SIIF? Por favor menciona minimo dos cosas que te gustaron

y d0S que no te hayan gustado. 5. Descubri que las diferentes funciones de este sisiema estan bien integradas

Totalmente de
Muy en Desacuerdo 2 3 4 s

+ Aspecios que no e gustaron: - 5

» Aspecios que te gustaron: 6. Pensé gue habla demasiada inconsistencia en este sistema

Totalments de

Muy &n Desacuerdo 2 3 4 Acusrdo

1

Cuestionario SUS (Escala de Usabilidad del Sisterna)

En cada una de las siguientes preguntas seleccione la opcidn que considere adecuada
desde su percepcion, tenga en cuenta la escala va de 1 (Muy en Desacuerdo) a 5
(Totalmente de Acuerdo) Muy en Desacuerdo

7. Creo que la mayoria de la gente aprenderia a utilizar este sisterma muy rapidamente.

Totalmente de

1 2 3 4 Acusrdo
5
Ejamplo:
Totalments de
— R z 3 & Acuerdo 8. Me pareckd un sistema muy pesado de usar
5
X Totalments ge
HI.I]I'EI'I D:nuuurdo 2 3 4 Acusrda
5
1. Creo que me gustaria utilizar este sistema con frecuencia
Totalments de 9. Me he sentido muy ssguro usando el sistema.
Muy en D::uwm = : - Acwsrdo y S8g
5
Totalmente de
ll.l]l'!l'l D:tm 2 3 4 Acusrds
. 5
2. Encontré el sistema innecesariamente complejo
Totalmente ge
Muy en D:nmm 2 3 a =R
§ 10. He necesitado aprender mucho antes de poder seguir usando el sistemna.
Totalmente de
3. Encontré el sistema facil de usar — L D:‘m 2 3 a Acuerdo
5
Totalments de
Muy en D:sumrdo P 3 4 Acusrda
5
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ap

S1IFaren SISTEMAS G&G S. A.

Observaciones Finales:

(En este apartado por favor indicar todas las observaciones adicionales que tenga del aplicativo y
que considera importante las conozcamos)

Envie este documento y la grabacién de video cuando haya terminado, al correo
lnnovacion@sistemasgvag.com, si su video es muy pesado, puedes adjuntar un
enlace de algin lugar donde podamos descargario (Dropbox, Google drive,
OneDrive, YouTube...)

iMuchas Gracias!
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Apéndice R
Tutorial para GRABAR la PRUEBA

Disponible en Google Drive: Tutorial para GRABAR la PRUEBA.pdf

.G/

SUF/E. SISTEMAS G&G S. A.

Tutorial para GRABAR 1a PRUEBA

pPara la grabacion de la prueba, usted mismo grabara su propia
pantalla y audio. Para ello utilizaras 1a web:

https://screenapp.io/#/

A pesar de ser una herramienta sencilla de utilizar hemos creido
conveniente hacer este minitutorial en el que especificamos los
pasos a seguir para realizar la grabacién correctamente:

M—I'IT Accederemos a la pagina a través de1 enlace anterior, y una
vez alli pulsaremos “Empieza Gratis” botén

(*) SCREENAPP = |

Vemos tus grabaciones

Solicitar un registro para esto solo se requiere el nombre, un correo
y una clave_que solo es para esta aplicacién no deben ser 1a misma
de otras aplicaciones de uso personal:
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SIIFlEn
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(*) SCREENAPP
UNETE
P
s

- o e @ T e com

SISTEMAS G&G S. A.

W_z_; Una vez hecho el registro, seleccionaremos la opcién "Audio
el microfono™” para grabar tu voz si no tienes micréofono o renuncias

a compartir 1a voz, selecciona "Sin audio”,

QMADD Q 2 wges v W ACTUANZI®

LA IMPRESION DE ESTE DOCUMENTO ES UNA COPIA NO CONTROLADA

aunque preferimos tener
tu audio), luego presione el botén "compartir su pantalla”.

[

ap

SUF s SISTEMAS G&G S. A.
O sceonsn c e CIEEED |
LY— HEEH IR © ... E
arpe
& Peveoa

-

Graba tu G u %’

Paetan
Sreianid pantas canans camacs
' wets wets

} tGrano

| ) Audio def sistama « audl.. ¥ |

Grabacikt

H @

i Ahora seleccionaremos 1a opcion "Toda Ta pantalla”,
seleccionando qué Pantaﬂa queremos compartir (en nuestro caso solo
tenemos una pantalla, por 1o que seleccionaremos la unica que nos
muestra) y f'ma'lmente presione el botén "Compartir".

« O g g . ¢ oo & 8 - K
e i [ S — > ¢
11 wve porkt o of raverncdo s e pavinte
O s 2
[ Pt de M s wed | b Vb Vods s pambad ]
.
. n v 4
- ¢
Folkder ¢
B rer v
-
L]
v e
= - .
— =

Paso 4: Una vez aqui, la configuracion técnica ya esta hecha. Cuando
comiences la grabacién, presionards el botéon "estrella de
grabacion”.
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SISTEMAS G&G S. A.

SISTEMAS G&G S. A.

Seciasasiay taond |

. N\ S Rad e
( uplosa ) ( o N ® ™ v

: Cuando hayas terminado la prueba pulsa el botén "Detener | G
grabacion" y la grabacion se detendra. N W

3 Piecas vty your e oca

Renombrar 1a misma con su nombre y fecha:

Uploading Video.
4 Este equipo » Descargas v Buscar en Descargas J
am *  Nombee Fecha de modificacén  Tipe Tamaho
® - Hoy (6)
5 Recording_ 1720037845043 VU722 21T g m Archivo MKV 2557 KB
5!?_0_:_ Como necesitamos tu grabacién, presionaras el boton azul
ebajo del cuadrado izquierdo "Tu video esta 1isto", en este momento
el video de tu actividad por favor seleccionar descargar a tu
computadora.
s
4 LA IMPRESION DE ESTE DOCUMENTO ES UNA COPIA NO CONTROLADA

LA IMPRESION DE ESTE DOCUMENTO ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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Apéndice S
Consolidado test de usuario

Disponible en Google Drive: Consolidado Test de Usuario.xlsx

B Autoguardade (§ Consolidado Test de Us... - Guardado en Este PC ~ £ Buscar

w - & x

Archivo  Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos  Revisar  Vista Automatizar Ayuda | &2 comentarios |
AL ~ i Ix Usuario 1 ~
A E C D E F G H | J K L &
1 Usuario 1 |andrea katherinne Montaiiez Gamargn | '
2 Perfil TCccrﬂ\nadcmneFcrmuc\tnycapacitacicn5IIF |
3
4 | PRUEBA PREVIA
5
& Una hora Dedos ad horas Ded a6 horas Mas de 6 horas
1. iCuanto tiempo dedica a
utilizar la aplicacién SIIF en el X
7 |dia?
8
Sistema de Seguridad | Sistemas de Clientes | Sistema de Colocaciones | Sistema de Captaciones Reportes Sistema de Iniciacidnde | o, ma de Caja Sistema de Sistema Cuemtade | oo
9 Clientes Contabilidad Ahorros
2.¢Podria contextualizar el uso
de este tiempo? Es decir,
cudles son los lugares del
;p\icativo con los qgue mas " * * *
interactia y accede con mas
10 frecuencia?
1
12 Computadora Dispositivo Movil Ambos por igual
3.,Cuando ingresa al
aplicativo desde qué X
13 dispositivo lo hace?
14
15 Microsoft Edge Chrome Firefox Safari Opera Otros
4 ¢ Cuéando ingresa al
aplicativa desde qué X
16 |navegador lo hace?
17
18 TAREAS
19
20  Navegacidl i | -
> | 2 3 4 5 & 7 8 9 0 11 12 13 14 15 16 17 | 18 = L] »
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Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda |V—‘C0mentarios|

E18 v i fx v
A B & o E F G H J K L 'y

18 [T e T e I I I —— I I
17
15 [TAREAS | | | '
19
20 Mavegacion Aplicativo
21 Creacidn de un cliente persona juridica.
22 Creacign de una nueve registro de DTF
23 Medificar el proeducto que actualmente tiene un prestamo

24 Qpciones Operativas

25 Creacion de un credito

26 Censulta de un producte y plan de interes
27 Realizar desembolse de credito

28 ReportesoC

29 Reporte de plan de pagoes de credicro

30 Reporte de colocaciones de un cliente

33 COMENTARIOS

35 Mavegacion Aplicative Sin Comentarios
36 Opcicnes Operativas Sin Comentarios
37 |Reportes o Consultar Sin Comentarios

3% EVALUACION HEURISTICA

41 COLORES
Para representar el valor de usabilidad de cada principic asi como del resultado final, se ha utlizado la escalera de colores de un seméforo.
* Un resultade intermedic se representara con el celor amarillo.
* Si el resultade aparece representade por un coler verdeso o verde, significara que el principic, en general, ha obtenide buenas respuestas en las preguntas.
* Mientras que si el resultado aparece representado por un color naranja o rojo, significara que las respuestas han sido en su mayoria negativas.

42 |* En caso que se muestre en blanceo querra decir que ese principic ne es aplicable o ne s un problema en el sitic web evaluado.
43

> 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 = + -y ___________________________________________________________}J
liste [E@ 7% Accesibilidad: es necesario investi B O -+ a5%
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Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda 7 Comentarios | 1#5 Compartir ~
A2 w i Jfx - Pararepresentar el valor de usabilidad de cada principio asi como del resultado final, se ha utlizado la escalera de colores de un seméaforo. ~
A &5 o] E F G H | J K L 'y
43
44
45 | 1- Visibili y estado sistema
46 | 2- Conexidn con el mundo

47 | 3- Control usuario

48 |4- Consistenciay estandares
4% 5-R imiento

50 |6-F
51 7- Diagnosticar errores

52 8- Prevencidn de errores

53 9- Disenio estético

54 | 10- Ayuday acion
55 11- Guardar estado

56 12- Colory

57 13- Autcnomia

58 14-Valores pordefecto

59 15- Reduccion de la latencia
60 16- Guiasde Diseno

61

62 Completed Test
63

[}

65 Preguntas Faltantes

66 Cantidad de Preguntas

Preguntas que no aplican (No

67 i y no esun problema)

68 ADVERTEMCIAS

69

70 % de Usabilidad

71

72 DETALLADO v
< > 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 | 13 14 15 16 17 18 = + - __________________________________________________________JJ
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Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda |V—‘C0mentarios|

A2 w i fx Para representar el valor de usabilidad de cada principio asi como del resultado final, se ha utlizado la escalera de colores de un seméaforo. ~

& 3] E F G H | J K L 'y

B
meay T I ™ T
71
7.
73
74 |1-Visibilidad y estado sistema
75 RESPUESTAS l

PREGUNTAS si, en TODOS los casos Si, perofaltanalgunos No siempre NO, en NINGUN caso No aplica NO es un problema Imposible de
76 casos comprobar
La aplicacidn incluye de forma
visible eltitulo de la pagina, de la X
seccion o del sitin?

El usuario sabe en todo momento
dinde esta?

El usuario sabe en tode momento
qué esta haciendo el sistema o X
aplicacion?

Los enlaces estan claramente
definidos?

Todas las acciones pueden verse
directamente? (Sin reguerir
acciones adicionales)

Ejemplo: Sinos encontramos
dentro de un proceso de compra,
todas las acciones necesarias en X
cada uno de los pasos de este
proceso se debe poder very
entender directamente, sin
necesidad de realizar acciones
adicionales.

ra

DETALLADO

B

7

-~

7i

=)

I

=)

3

=]

8
82
83 2- Conexion con elmundo
34 RESPUESTAS
- Si, falt . - .
PREGUNTAS 51, en TODOS los casos i, perofaltanalgunos No siempre NO, en NINGUN caso No aplica NO es un problema
85 casos comprobar
La informacion aparece de una
manera logica para el usuario

> 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 = + -y ___________________________________________________________}J
O -—p———+ 8%

i)

Imposible de

X v

Listo 55 ?;’(Acc ibilidad: es necesario investig. 222)
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| 2 comentarios |

Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda
A2 w i fx Para representar el valor de usabilidad de cada principio asi como del resultado final, se ha utlizado la escalera de colores de un seméaforo.
A B &5 o] E F G H |
83 2- Conexion con elmundo
34 RESPUESTAS
. Si, pero faltan algunos . - . Imposible de
PREGUNTAS 51, en TODOS los casos No siempre NO, en NINGUN caso No aplica NO es un problema
85 casos comprobar
La informacion aparece de una
manera légica para €l usuario X
86 comin?
El disefio de los iconos se
corresponde con objetos X
87 cotidianos?
Cada icono realiza la accion gue el
N X
88 \usuario espera?
Se utilizan frases y conceplos
T - . X
89 familiares para €l usuario?
90
31 3- Controlusuario
92 RESPUESTAS
. Si, pero faltan algunos . . . Imposible de
PREGUNTAS 5l,en TODOS los casos No siempre NO, en NINGUN caso No aplica NO es un problema
93 casos comprobar
Existe un vinculo para volver al
estado inicial 0 a la pagina de X
54 inicio?
Existen funcionalidades para X
95 "deshacer” y "rehacer"?
Es facil volver a un estado anterior
T L X
96 de la aplicacion?
97
93 4- Consistenciayestandares
99 RESPUESTAS
. Si, falt: . I ible d
PREGUNTAS 51, en TODOS los casos i, pero faltan algunos No siempre NO, en NINGUN caso No aplica NO es un problema mposible de
100 casos comprobar
Las etiguetas de los vinculos
tienen los mismos nombres que X
101 sus destinos?
3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 | 18 =

lickn B

§%2 Arcesihilidad: es necesarin i

H m  m

i

K L a

- B+ 4+ o;moe



326

GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda |V—‘C0mentarios|

A2 w i fx Para representar el valor de usabilidad de cada principio asi como del resultado final, se ha utlizado la escalera de colores de un seméaforo. ~

A B £ o] E F G H | J K L &

93 4- Consistenciayestandares
99 RESPUESTAS

PREGUNTAS si, en TODOS los casos Si, pero faltan algunos No siempre NO, en NINGUN caso No aplica NO es un problema Imposible de
100 casos comprobar
Las etiguetas de los vinculos
tignen los mismos nombres que X
101 sus destinos?

conducen a los mismos
resultados?

Ejemplo: Sinos encontramos en un
sitio web en el cual, en una
interfaz encontramos dos links con
el nombre de una misma seccidn,
cada uno de ellos deberia levar al
usuario a la misma interfaz,

e correspondiente a esa seccion.

Un mismo icono tiene &l mismo
103 =significado en todo &l sistema?
La informacidn se muestra de
forma consistente en todo el X
104 sistema?
Los colores de los enlaces son
105 adecuados para su uso?
Los elementos de navegacion
siguen los estandares? (Botones, X
106 checkbox, ..}
107
108 5- Reconocimiento
109 RESPUESTAS
. Si, pero faltan algunos . Imposible de
PREGUNTAS 51, en TODOS los casos pe 8 No siempre NO, en NINGUN caso No aplica NO es un problema po
110 casos comprobar
Es sencillo utilizar el sistema por X

111 vez primera?
Fa faril Incalizar infarmacian mie

> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 = + - __________________________________________________________JJ
Listo @ f>’<Acc ibilidad: es necesario investig ﬁ EI - — b+ 85%
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Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda | 2 comentarios | 14 Compartir ~
A2 w i fx Para representar el valor de usabilidad de cada principio asi como del resultado final, se ha utlizado la escalera de colores de un seméaforo. ~
A B C D E F G H | | K L &
B e rCTTUTTTTI Ty po— rrosTCTTET TYorT o reoTrpTCT TroCT T proTTCT comprabar

Es sencillo utilizar el sistema por
111 vez primera?

Es facil localizar informacion que

va ha sido buscada con X
112 anterioridad?

En todo momento puedes utiizar el

sistema sin necesidad de recordar X
113 tallas anteriores?

Todo el contenido necesario para

la navegacion o para las

N . X

diferentes tareas esta en la
114 "pantalla actual"? '

La informacion esta organizada

segln la ldgica de los usuarios a X
115 los que va dirigida la interface?
116
117 | 6~ Flexibilidad
118 RESPUESTAS
. Si, falt: . I ible d
PREGUNTAS 51, en TODOS los casos i, pero faltan algunos No siempre NO, en NINGUN caso No aplica NO es un problema mposible de
119 casos comprobar
Existen atajos de teclado para las X

120 acciones frecuentes?

Si existen, zjgueda claro como X
121 usarlas?

Al realizar cualquier accion por

primera vez, queda claro como X
122 realizarla per 7

El disefio se adapta al cambiar la
123 resolucidn de la pantalla?

Es visible el uso de aceleradores X
124 para el usuario habitual?

Se mantiene siempre ocupadoe al

usuario? (Sin tiempos de espera X
125 innecesarios)

126 v
> 192 /3|4 5|6 7 89 10 1112 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 = + i < O
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Archivo Inicio  Insertar  Disposicién de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda | 3 comentarios | 14 Compartir v
Ad2 ook Ix Para representar el valor de usabilidad de cada principio asi como del resultado final, se ha utlizado la escalera de colores de un semaforo. ~
A B &5 o E F G H | J K L -~
126
127 |7- Diagnosticar errores
128 RESPUESTAS
- Si, pero faltan algunos . - . Imposible de
PREGUNTAS Sl,en TODOS los casos No siempre NO,en NINGUN caso No aplica NO es un problema
129 casos comprobar
Se muestra un mensaje antes de
. : " h X
130 tomar acciones ireversibles?
Los errores cometidos se X
131 |muestran en tiempo real?
El mensaje de error que aparece X
132 | es facimente interpretable?
Se usa, ademas, algln codigo X
133 |para referenciar el error? '
134
135|8- Prevencidon de errores
136 RESPUESTAS
PREGUNTAS si, en TODOS los casos Si, perofaltan algunos No siempre NO, en NINGUN caso Mo aplica NO es un problema Imposible de
137 casos comprobar
Aparece un mensaje de
confirmacion antes de realizar las X
138|acciones?
Queda claro gué hay gue
intreducir en cada campo de un X
139 formulario?
El motor de blsgueda tolera
errores tipograficos y X
140 | ortograficos?
141
142 |9- Disefio estético
143 RESPUESTAS
PREGUNTAS si, en TODOS los casos Si, perofaltan algunos Mo siempre NO,en NINGUN caso No aplica NO es un problema Imposible de
144 casos comprobar
Se ha usado un disefio sin X
145 redundancia de informacian? o
> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 | 18 == 4 G
listo [E® % Accesibilidad: es necesario investig B o -+ a5%
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Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina

Ad2 v i fx

Para representar el valor de usabilidad de cada principio asi como del resultado final, se ha utlizado la escalera de colores de un semaforo.

B

Formulas  Datos

C

Revisar  Vista

o]

Automatizar  Ayuda

E

E

G

H

142|9- Disefio estético

RESPUESTAS

PREGUNTAS

si, en TODOS los casos

Si, pero faltan algunos
casos

No siempre

NO, en NINGUN caso

Mo aplica

NO es un problema

Imposible de
comprobar

Se ha usado un disefio sin
145 redundancia de informacion?

X

La informacidn textual es concisa
146 |y precisa?

Cada elemento de informacion se
diferencia del resto y ez
7|inconfundible?

5

La estructuracion del texto es
correcta, con frases cortas i facil
148 |de interpretar?

149
150|10- Ayuda y documentacion
151

RESPUESTAS

PREGUNTAS
152

si, en TODOS los casos

Si, pero faltan algunos
casos

No siempre

NO, en NINGUN caso

Mo aplica

NO es un problema

Imposible de
comprobar

153 |Existe la opcion "ayuda”?

X

En el caso de existir, es visible y
154 de facil acceso?

X

La ayuda esta orientada a la
155 | solucion de pr 7

Dispone de un apartade de
156 | preguntas frecuentes?

La documentacion de ayuda es

157 | clara, utiliza ej 7

158
159|11- Guardar estado
160

RESPUESTAS

PREGUNTAS
161

si, en TODOS los casos

Si, pero faltan algunos
casos

Mo siempre

NO, en NINGUN caso

Mo aplica

MO es un problema

Imposible de
comprobar

4 |5 | 6

7|89/ 10

11 | 12 | 13

14 | 15 | 16 17

18 T

+
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| 2 comentarios |

Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda
A2 w i fx Para representar el valor de usabilidad de cada principio asi como del resultado final, se ha utlizado la escalera de colores de un seméaforo. ~
A B C o] E F G H | J K L -
e i T L 1 1 1 1
158
159 11- Guardar estado
160 RESPUESTAS
. Si, falt: . I ible d
PREGUNTAS 51, en TODOS los casos i, pero faltan algunos No siempre NO, en NINGUN caso No aplica NO es un problema mposible de
161 casos comprobar
Los usuarios pueden continuar
desde un estado anterior al gue X
quedaron en otro momento o
162 desde otro dispositiva?
Se implementa la utilidad de X
163|"autoguardado™?
Tiene buena respuesta a fallos
ajenos? (Cortes de corriente, de X
164 internet, ...}
165
166/ 12- Color y legibilidad '
167 RESPUESTAS
. Si, falt: . I ible d
PREGUNTAS 51, en TODOS los casos i, pero faltan algunos No siempre NO, en NINGUN caso No aplica NO es un problema mposible de
168 casos comprobar
Las fuentes del texto tienen un X
169 tamafio adecuado?
Las fuentes del texto utilizan
colores con suficiente contraste X
170 con el fondo?
Eltexto con imagenes o patrones X
171 de fondo es facil de leer?
Se tiene en cuenta a los usuarios X
172 con vision reducida?
173
174/ 13- Autonomia
175 RESPUESTAS
. Si, falt: . I ible d
PREGUNTAS 51, en TODOS los casos i, pero faltan algunos No siempre NO, en NINGUN caso No aplica NO es un problema mposible de
176 casos comprobar
Se mantiene en todo momento v
> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 | 18 == 4 G
Listo 55) ‘ll':f< Aco es necesario ir ig H nl -——+ &%
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Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda | 2 comentarios | 14 Compartir ~
A2 w i fx Para representar el valor de usabilidad de cada principio asi como del resultado final, se ha utlizado la escalera de colores de un seméaforo. ~
A B C o] E F G H | J K L -
174/ 13- Autonomia
175 RESPUESTAS
. Si, falt: . I ible d
PREGUNTAS 51, en TODOS los casos i, pero faltan algunos No siempre NO, en NINGUN caso No aplica NO es un problema mposible de
176 casos comprobar
Se mantiene en todo momento
informado al usuario del estado del X
177 sistema?
Ademas, el estado del sistema es X
178 visible y actualizado?
El usuario puede personalizar su
espacio personal o de trabajo del X
179 sistema?
180
181|14- Valores por defecto
182 RESPUESTAS
. Si, falt: . I ible d
PREGUNTAS 51, en TODOS los casos i, pero faltan algunos No siempre NO, en NINGUN caso No aplica NO es un problema mposible de
183 casos comprobar
El zsizstema o aparato proporciona la
opcion de volver a los valores de X
184 fabrica?
Sies asi, se indican claramente las
. . - X
consecuencias de dicha accion?
185
186 Se utiliza el termine “por defecto™? X
187
188 15- Reduccion de la latencia
189 RESPUESTAS
. Si, falt . - . I ible d
PREGUNTAS 51, en TODOS los casos i, pero faltan algunos No siempre NO, en NINGUN caso No aplica NO es un problema mposible de
190 casos comprobar
La ejecucion de tareas pesadas
- N X
191 es transparente al usuario?
Se muestra el tiempo restante o
alguna animacion de las tareas X o

> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 13 14 15 16 17 18 = + i 4 G
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Archivo Inicio  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda |V—‘Comentarios|

Ad2 o b fx Para representar el valor de usabilidad de cada principio asi como del resultado final, se ha utlizado la escalera de colores de un semaforo. ~

A B &5 o] E F G H | 1 K L -~
172 oy : T T
193
194 16- Guias de Disefio
195

RESPUESTAS

PREGUNTAS Si, en TODOS los casos | PErC faltan algunos
196 casos

197 1.LOGO SISTEMAS GYG
Se presenta en la parte superior X
198 derecha de las paginas?
Estas configurade en una ruta
especifica, en el caso de X
cambiarse, &l cambic aplique para
199 todas las paginas?
Eltamafic esta de acuerde con la
|= aman ! X
00 de la pagina?
Se conservan las
especificaciones establecidas en
el Manual de marca de Sistemas
GyG con respecto a los colores,
201 tamafios y tipografia? l

Si, falt: . I ible d
i, perofaltan algunos No siempre NO, en NINGUN caso No aplica NO es un problema mpasible de
comprobar

‘ Imposible de

No siempre NO, en NINGUN caso ‘ No aplica NO es un problema
comprobar

PREGUNTAS si, en TODOS los casos
202 casos

203|2.LOGO CLIENTE
Se presenta en la parte superior X
204 |izquierda de las paginas?
Estas configurade en una ruta
especifica, en el caso de X
cambiarse, &l cambic aplique para
205 |todas las paginas?
Eltamafic esta de acuerde con la X
206 di ion de la pagina?

Imposible de

Mo siempre NO, en NINGUN caso No aplica MO es un problema
comprobar

PREGUNTAS Si, en TODOS los casos | PEr0 faltan algunos
207 casos

208 3.COLORES

Segln el cliente se cumplen los
natranes de ralnres de tndaz lae v

> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 | 17 18 = + 4 G
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210

Archivo  Inicio  Insertar

A42 v i Ix

A

Disposicién de pagina

Formulas  Datos

Revisar

Vista

Al

utomatizar  Ayuda

333

| & Comentarios |

Para representar el valor de usabilidad de cada principio asi como del resultado final, se ha utlizado la escalera de colores de un semaforo. e

B

C

o]

E

E

G

H

J K L &

208 3.COLORES

Segln el cliente e cumplen los

patrones de colores de todas las

pagina, deben ser acordes (Rojos,
209|Azules, etc.)?

El cambio de color es por medio de
uso de librerias o paramétrica?

X

PREGUNTAS

211

si, en TODOS los casos

Si, pero faltan algunos
casos

Mo siempre

NO,en NINGUN caso

No aplica

NO es un problema

Imposible de
comprobar

212 A FUENTESTIPOGRAFICAS

Todas las paginas deben cumplir

con la tipografia establecida?

(a. Titulos; b. Subtitulos; c.

Parrafos; d. Enlaces; e. Menis; f.
213|Cajas de texto)

PREGUNTAS

214

si, en TODOS los casos

Si, pero faltan algunos
CAas0s

Mo siempre

NO,en NINGUN caso

No aplica

NO es un problema

Imposible de
comprobar

215 5.CUADRICULA DE CONTENIDO

Todas las paginas presentan el
panel de encabezadoe en las
mizmas disposiciones, este
presenta logos, nombre del
aplicativo, nombre opcion y
216|nombre del cliente)?

Todas las paginas presentan el
mend segln la version a evaluar
217 en una disposicion adecuada?

Todas las paginas deben

presentar la pagina seleccionada

con los tamafios adecuados y en

la parte central de la pagina, en el

caso de las versiones mis

actuales en la parte derecha al
213 lado del meni?

PREGIINTAS

> 11 2|3

& anTANNS lns rasne

4 5 | 6

E® 7% Accesibilidad: es necesario investig

Listo

Si, pero faltan algunos

7|89/ 10

11

Mn cismnra

12

13

14

MO an MINGIIN faza

15 | 16 | 17

Ma anlira

18 -

+

N0 as un nrahlama

Imposible de

4 .

] 0 -—a—+ 5%
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Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda
A2 w i fx Para representar el valor de usabilidad de cada principio asi como del resultado final, se ha utlizado la escalera de colores de un seméaforo.
A B C o] E F G H |
218 |lado del mend?
PREGUNTAS si, en TODOS los casos Si, pero faltan algunos No siempre MO, en NINGUN caso Mo aplica MO es un problema Imposible de
219 casos comprobar
220 6.(CONOS DEL SISTEMA
Los iconos s presentan en
tamafios acordes a la pagina que X
221 se estd evaluando?
Los icones representan lo que
N X
222 realmente s guiere expresar?
El color del icono es acorde a la X
223 pagina gue ese esta evaluando?
En &l momente gue se cologue &l
cursor sobre el icono se muestra X
la descripcion de este, esta debe
224 ser corta y especifica?
. Si, pero faltan algunos . . . Imposible de
PREGUNTAS Sl, en TODOS los casos No siempre NO, en NINGUN caso No aplica NO es un problema
225 casos comprobar
226 7.TITULOS
Los titulos principales se
presenten en maylisculas, estos X
227 deben ser paramétricos?
Los subttulos se presenten en
maylsculas o mindscula (Tipo
. X
Oracion), estos deben ser
228 paramétricos?
Los titulos v subtitulos se deben X
229 presentar de manera centrada?
Los titulos v subtitulos se deben X
230 presentar con buena ortografia?
PREGUNTAS si, en TODOS los casos Si, pero faltan algunos No siempre NO, en NINGUN caso No aplica NO es un problema Imposible de
231 casos comprobar
232 8.ADAPTACION TAMANO DE NAVEGADOR
Las pagina en el momento de
reducirse el navegador estas de X
233 adaptar al tamafio del navegador?
> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 | 18 =

= - -

334

| 2 comentarios |

i

J K L -
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| 2 comentarios |

Para representar el valor de usabilidad de cada principio asi como del resultado final, se ha utlizado la escalera de colores de un seméaforo. e

Disposicién de pagina Ayuda

A42 v i fx

A B &5 o] E
Las pagina en el momento de
reducirse el navegador estas de X
233 adaptar al tamafio del navegador?
Aldar ZOOM a la pagina los
234 se adaptan?
Al Reducir la pagina los elementos
235 =e adaptan?

F G H | J K L &

X

X

Imposible de

NO, en NINGUN caso
comprobar

PREGUNTAS i, en TODOS los casos | PEre fatanalgunos
236 casos

237 9.DISPOSICION DE LOS CAMPOS
Los titulos de los campos se
presentan de manera centrada no X

238 alineados a la izguierda?
Eltamafio de los campos (Cajas de
textos, ayudas) son acordez ala
informacion que se mostrara, esto
quiere decir que si €l campo recibe X
un valor de 1 a 10 el tamafio del
campe noe deberia ser de mas de

23910 posiciones?

No siempre No aplica NO es un problema

Imposible de

NO, en NINGUN caso
comprobar

PREGUNTAS Si, en TODOS los casos | > PE@ faltanalgunos
240 casos

241 10.AYUDAS
Las ayudas cuentan con un icono
en la parte izquierda del cuadro de
texto, lo cual representara que
242 cuenta con ayuda de contenido?
Las opcienes de las ayudas son
243 paramétricas?
Las opcienes de ayuda se
muestran como una lista
desplegable o por medio de pagina X
emergente cuando se da doble
244 clic?

No siempre Mo aplica NO es un problema

Imposible de

PREGUNTAS

245
> 12| 3

si, en TODOS los casos

4 |5 | 6

Si, pero faltan algunos
casos

7|8 9|10

No siempre

11 | 12 | 13

NO, en NINGUN caso

14 15 | 16 17

No aplica

18 T

NO es un problema

]

comprobar
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Ad2 o b Jx Para representar el valor de usabilidad de cada principio asi como del resultado final, se ha utlizado la escalera de colores de un semaforo. ~

=

B &5 o] E F G H | J K L -~
245 I Casos T [__comprobar
246 11L.ALERTAS / ERRORES

Las alertas o errores son
247 paramétricas?
El errorfalerta que s& muestra es
acorde a la actividad que esta X
realizando el usuario?
Después de presentado el error la
pagina muestre el campe o lugar
donde se presenta el mismo. Ej.
Error: Campo Reguerido y
posterior se rezalte el campo que
249 no se diligencio?

24,

[

PREGUNTAS si, en TODOS los casos Si, perofaltan algunos Mo siempre NO,en NINGUN caso No aplica NO es un problema Imposible de
250 casos comprobar
251 12.DISPOSICION DE LOS ELEMENTOS
Permite las pagina el cambio en la
disposicion de 7

25 X

Fa

. Si, falt: . - . I ible d
PREGUNTAS Si,enTODOS los casos | " P00 - analgunos Mo siempre NO,en NINGUN caso Mo aplica NO es un problema mposibe de
253 casos comprobar

254/ 13.BOTONES

Los botones usan verbos de
accion. Por ejemplo, siun usuario
va a crear una nueva cuenta, un
botdn que diga “Crear una cuenta®
le indica qué es lo siguiente luego

; ..
255 de presionar ese boton?

Los botones estan en un lugar '
donde el usuaric pueda X
encontrarlos?

Los botones estan centrados y su
lugar es acorde a la actividad de la X
257 |pagina?

El tamafio del botdn es lo
suficientemente grande para poder X

25

o

> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 = + I 4 G
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A2 o b Jfx - Pararepresentar el valor de usabilidad de cada principio asi como del resultado final, se ha utlizado la escalera de colores de un seméaforo.
A B &5 o] E F G H |
o prominentes y se usa un color X
contrastante para mantener al
usuario enfocado en su atencidn
259 en &7
PREGUNTAS Si, en TODOS los casos Si, perofaltan algunos No siempre NO, en NINGUN caso No aplica NO es un problema Imposible de
260 Casos comprobar
261 14.MIGAS DE PAN (BREADCRUMB-TRAIL)
Se cuenta con enlaces con los
que &l usuaric puede retroceder X
262 |en su navegacion?
263
264 COMENTARIOS
265

gina, de la se n o del sitic?: Siempre se muestra el titulo o nombre del mend en el que estoy naw

nto dénde esta? Adicional al menu
ento que esta haciendo el sistema o

on incluye de forma visible el titulo de la

Elusuario sabe en tod an e entra a una fun . la pagina muestra el nombre de la funcidn que se esta ejecutando

onsiderc que si, porque siempre se muestra el nombre del mend

1- Visibilidad y estado sistema
266 Elusuario sabe en todo mo

cacion?

ocomun?: En muchos aspectos si, pero por ejemplo no eslg

La infarmacion aparece de una manera lagi
2- Conexidn con el mundo delmenu
267 Cads 3 sque tiene si

capara elusuari

gico para muchosque elvelver atras, almend anterior se haga con las barras

odecasaque haceestaa
3- Control usuario E
68

Existen fun dades para "desh.
269 4- Consistenciay estandares Un misi tiene el mismo significado en to | sistema?: por ejemple elicono de ? Sirve en todo el aplicative de la misma manera
270|5- Reconocimiento Essencillo utilizar el sistema por vez primera?: En algunos casos, se generan malas practicas cuando se ingresa por primera vez
Existen atajosde teclado para las acciones frecuentes?: para ningln proceso utiliza atajos
- Flexibilidad Si existen, jqueda claro ousarlas? n algun z mprobar
271 Al realizar cualguiera npor primeravez, quedac zarla permanentemente?: algunos procesos complejos, requieren mas de unavez

El mensaje de error que ap
Se usa, ademas, algun co

ece esfacilmente interpretable?: En los procesosque e

z 7- Diagnosticar errores

ra referenciar el error?: junt nelmensaje estae rror

273|8- Prevencion de errores Queda claro que hay que introducir en cada campo de un formulario?: piense que alglin campo puede no estar del todo claro, pero es mas a conocimiente del funcionario

274|9- Disefio estético 5in comentarios

275|10- Ayuday documentacicn

< > 1 2|3 |4 |5 |6 |7 |8|9 10|11 |12 |13 | 14 |15 | 16 | 17 | 18 = +

5in comentarios

Listo 55 j',}f( Accesibilidad: es necesario investigar

337

| &2 Comentarios |

i

] K L &

M -———+ 5%
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| 2 comentarios |

A2 w o i Jx Para representar el valor de usabilidad de cada principio asi como del resultado final, se ha utlizado la escalera de colores de un semaforo. >
A B C o] E | J K L -
271 Alrealizar CUalquier acclan par prime - queda clara coma realizana permanenemente 7: algungs proc
. . El mensaje de error que esfacilmente interp Z:Enlosp s05que
7- Diagnosticar errores . . .
272 Se usa, ademas, algun c referenciarele nelmensaje esta el cam
273 8- Prevencion de errores Queda clarc que hay que introducir en cada car nso que algin cam
274 9- Diseio estético Sin comentarios
275 10- Ayuda y documentacion Sin comentarios
276 11- Guardar estado Sin comentarios
277 12- Colory legibilidad Sin comentarios
278 13- Autonomia Sin comentarios
279/ 14- Valores por defecto Sin comentarios
280 15- Reduccidn de la latencia Sin comentarios
281 16- Guiasde Disenc El tamang esta ha superio nsutamano
232
283 POST-PRUEBA SUS
284

285 items POSITIVOS (1, 3,5, 7y 9), losla contribucion de la puntuacion es la posicion de la escala menos 1
286 items NEGATIVOS (2, 4, 6, 8y 10}, la contribucion es 5 menos la posicion de la escala.
287 Finalmente, multiplicar la suma de las puntuacicnes por 2,5 para ebtener elvalor global del SUS.

288
289 RESPUESTA
M Des d Totalmente de

Preguntas Tipo = ¥ acuerdo 2 3 4 Acuerdo VALOR
290 5
= 1.Creo que me gustaria utilizar este sistema con frecuencia POSITIVO 5 4
=
o 2.Encontre el sistema innecesariamente complejo MNEGATIVO 1 4
=
= 3.Encontre el sistema facil de usar POSITIVO 5 4
=
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Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda | 2 comentarios | 14 Compartir ~
A2 w i fx Para representar el valor de usabilidad de cada principio asi como del resultado final, se ha utlizado la escalera de colores de un seméaforo. ~
A B C o] E F G H | J K L -
4.F3.rec que ne.cesnarlala ayuda de alguin tecnico para NEGATIVO 1 4
utilizar este sistema
94
S.szsc%lbrl.quelasﬂlferentesfuncmnesﬂe este sistema POSITIVO 4 3
estan bien integradas
295
6..Pen5e que habia demasiada inconsistencia en este NEGATIVO 4 1
296 sistema
.’..CI'EC quela r.na.ycrla de la gente aprenderia a utilizar este POSITIVO 5 4
sistema muy rapidamente.
297
=% 8.Me parecic un sistema muy pesado de usar MEGATIVD 1 4
=5 9.Me he sentide muy segurc usande el sistema. POSITIVD 5 4
10.H itad d hoantesd d i
;nelce.sla oaprender muche antes de poder seguir NEGATIVO 5 N
3qp Usandoelsistema.
301 Suma 32
302 Por25 80

303
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N

A2 w i Jfx - Pararepresentar el valor de usabilidad de cada principio asi como del resultado final, se ha utlizado la escalera de colores de un seméaforo.

A B £ ] E F G H | J K L &

10.He nEEE.SIt.’]dDGDI'EI'IdEI'!TILII:hDantESdE poder seguir NEGATIVO 5 0
usando el sistema.

301 Suma
302 Por25

4 1]

System Usability Scale (SUS)

307 Medir la usabilidad

309
10 G ]
o 10 20 30 40 50 &0 70 90 100

311

313
314 No aceptable Margina Aceptable
315

316
ESNd + Marginal: Es i izar mejoras en la il del sistema.

+ No aceptable: Es necesario realizar cambilos importantes en la usabilidad del sistema.

318 « Aceptable: La usabilidad del sistema es buena o excelente, pero siempre hay espacio para la mejora continua.

319
320
321

323
324
325
326
327
328

4 D

< > 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 13 14 15 16 17 18 = + I 4 G
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Apéndice T
Resumen test de usuario

Disponible en Google Drive: Resumen Test de Usuario.xlsx

@ Autoguardade @ ) < Resumen Test de Us.. = Guardado en Este PC v £ Buscar & _ a %
Archivo Inicio  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda |2 Comentarios |
F2 v i Jx M
A B C D E F G H | 4 4
1] Total Usuarios 40 I
Coordinadera de Formacion y Capacitacion SIIF
Consultory Capacitador SIIF
Analista de Capacitacion SIIF
Perfiles Lider Funcional de Desarrollo
Analista funcional de proyectos
Analista de innovacidn
Analista de Apoyo y Control
2 Analista de Solucionesy Transformacion Digital
3
4  PRUEBA PREVIA
5
& Una hora De dos a4 horas DedaGhoras Mas de 6 horas
1. ¢Cudnto tiempo dedica a
utilizar la aplicacion SIF en el 3 10 15 7
7 |dia?
8
- Sistemade
s Sistema de Seguridad | Sistemas de Clientes Sistema de Colocaciones Sistema de Captaciones Reportes Sistema de Iniciacion de Clientes | Sistema de Caja Contabifidad Sistema Cuenta de £
2.;Podria contextualizar el uso de
este tiempo? Es decir, jcudles - " 1 . 1 1 3 N .
son los lugares del aplicativo con
los que mds interactia y accede
10 |con mas frecuencia?
1
12 Computadora Dis positivo Mavil Ambos por igual
3.4Cuando ingresa al aplicativo
13 |desde qué dispositivo lo hace? 3
14
Microsoft Edge | Chrome | Firefox ‘ Safari | Opera ‘ Otros |

e

4.4,Cuando ingresa al aplicativo an an | 1 ‘ ‘ | ]
GENERAL  CRITERIOS + ey ] >


https://1drv.ms/x/c/b806c28ad254a525/EVHYQCHYLqdOkm5GBlBaFRIBxDnwrK1-7vr7-utlnZqmZA?e=YX0ZEf
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i

Archivo Inicio  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda = Comentarios| 14 Compartir ~
F2 v i fx
A B C D E F G H J
13 |desde qué dispositivo lo hace? | o |
14
15 Microsoft Edge Chrome Firefox Safari Opera Otros
4.;Cuando ingresa al aplicativo
. 30 18 1
16 |desde qué navegador lo hace?
17
18 TAREAS
19
20 ui u2 u3 U4 us
21 |Navegacion Aplicativo
22 |Creacicn de un cliente persena juridica. Aplicacicn transaccicnes de Recaudo Creaciony Modificacion de Cliente Opcicn de Modificacion de Preductos de colecaciones|Censulta Codige de transaccicn
Generacién de Reporte de Plan de Pagos Proyectadoy
Creacion de una nueve registro de DTF Aplicacion de transacciones Creacidn ldiomas ) Reverso transacciones
23 Ejecutado
N Modificar el preducte que actualmente tiene un préstamo Recaudo por caja Creacion de Préstamo Creacion de Direcciones de Clientes Modificacion de creditos
25 Opciones Operativas
26 |Creacion de un credito Creaciony modificacicn de clientes Creacion de cliente Opcidn de Modificacion de Productos de colocaciones|Modificacion de Créditos tasay Plazo
27 |Censulta de un producto y plan de interés Consulta de clientes Creacion de direccign Creacion de cliente - Persona Matural Modificacion del plan de interes
28 |Realizar desembolse de credito Creacion de préstamo automatico Creacign de préstamo Creacidn de Direccicn de cliente Aplicacion de un pago
29 Reporteso C
. Consulta planes de interes Consulta de cliente Gener.acmn derchne de cr.ednc con condiciones Consulta de pago a creditos
30 |Reporte de plan de pagos de credicro especiales, a traves de multireportes
31 |Reporte de colecaciones de un cliente Tasas Consulta de credito Consultar la proyeccicn de valores para pago Consulta de Cuentas a titulo de un cliente
) ) ) ) . Consulta del detalle de la dltima transaccidn aplicada ) )
Reporte transacciones agencia - usuaric Consulta de plan de interes . Consulta de transaccionesde Colocaciones

2 aun préstamo
33
34 |COMENTARIOS
35

* Elcampo de fecha no despliega un calendaric, para facilidad de captura de la fecha.

* Se sugiere evaluar lap
* En la navegabilidad de

* Elcampo Valer transaccicn, esta incompleto en ladescripcién. Mo asigna mascara al digitar la informacién, siende un ndmere obliga a estar centando o rectificande la cifra digita. No tiene un limite de

decimales. SIIF maneia dos en colocaciones.

GENERAL

CRITERIOS

+

4 NN

En el momento de logL v

»
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F2 v i fi v
A B & o E F G H J -~

34 |COMENTARIOS
35

Mavegacion Aplicativo

36

*Elcampo de fecha ne i un
*Elcampo Valor tr ion, estai
decimales, SIIF maneja dos en colocaciones.
*La opcion escogida es una transaccion de pago, el campo nimero de cuotas sobra y esta como obligatorio, asi sea para ingresar un cero.

* Elzoom no fue modificade, y se alcanza a notar la superposicion de las pantallas

* arun je en las barras que aparecen en el menu cada vez que el mouse se posicione en esta para indicar que a traves de estas barras se puede regresar al mend anterior, ya que no llegan
aserintuitivas.

* Existen campos que cuando se usen en otros procesos, primere no se sabe si por ejemple los CF existen o ne, adicicnal existen campos que no es clare que se debe diligenciar ya que las ayudas de campe ne son
muy claras

* Considero que debe existir consistencia en elvisual de las opcicnes de mend, en algunos casos se usan maydsculas para algunas opcicnesy en otras solo la primera letra

* Eluso de tildes no esta estandarizade, entences resalta aun mas dichas faltas crtografica

* Ceonsidero que debe existir consistencia en el visual de las opcicnes de menu, en algunos cases se usan mayusculas para algunas cpoicnesy en otras scle la primera letra.

*La cinta que se encuentra al costado de la opciones de mend, podria contener un indicador que haga mas evidente que al presionarla volveremos al menu anterior

ic, para de captura de lafecha.
o enladescripcion. Mo asigna mascara al digitar la informacicn, siendo un numero obliga a estar contando o rectificando La cifra digita. No tiene un limite de

*Se sugiere evaluarlap
* En la navegabilidad de
* En el momento de logl
* Enreferente a la forme
* Las opcicnes de busqL
* Los formularics dispor
para determinar la infor
*Sevalida que la naveg
* En el primer panel, los
* Mo presenta una masc
* La ayuda para el camp
* No avanza la pagina, n
* Actualmente, es nece
* Mo esclaro que sised

Opcicnes Operativas

< >

Listo f; Accesibilidad: es necesario investigar

GENERAL  CRITERIOS

* Antes tenia rangos definidos el nid, ahora permite cualguier nimero
*Tamafio del campo tipo de identificacion cuando este es de solo una posicicn
* Distribucién de los campes dentro de la pagina, los campes fechas
*Hay campos, come la agencia, que nunca deberia de listar la agencia cero, esta es de control.

*MNo es "Codige Tasa Rete Fuente”, es si el cliente esta o no exente de la retencidn en la fuente

* Campos que son cbligatorios y no estan marcado como cbligaterios, lo obligatorio lo valida el nep

*Un comentaric de algunos clientes, essi el registro ya esta creade, que es 1, que es 10, orientado a que no se ve la descripcion.

* Como clvide crear la direccion, me fui a crear el credite, cuando le de enviar, ne lo permitira per no existir la direccicn.

* Elvalor del credito no muestra separadores, para facil interpretacicn

*El plan de interés, como no revise la parametrizacion del producto, y bisqueda de los planes de interés creados en este ambiente, es posible que no me permita avanzar, lo que le pasaria a un usuario de un banco,
que no podra ir a revisar la parametrizacicn.

* La ayudas de ciudades no estan creada bien, por ende no deja crear la direccion, lo que a veces suele pasar hasta en los ambientes de pruebasy proeducciéndel cliente, por lo tanto ne se puede continuar, hasta
no tener un codige de ciudad que si exista en la base.

ian ser estandar io. Lasdescri se deberia evitar en muchos casos las abreviaturas.

+ i 4 G

* Aldar clic en (Volver) «
*Yacreado elcliente, a
* No es posible crearun
*Los campos en donde ¢
*Elsistema deberia ma
* Aldar FB se espera qui
* Hay casos como el sig
mastrar la descripcidn ¢
* Seria beneficioso impl
* Anivelgeneralde las:
* En el proceso de creat

* En el desembolso norr v

| ]

i) 0 -—h—+ %
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GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda | 72 comentarios |
B37 w i Jfx * Antes tenia rangos definidos el nid, ahora permite cualquier nimero ~
A B C 0 E F 5 H | ] a

* Seria muy util que los:

* En las pantallas de consultas, y por comentarios de los clientes, no es sencillo saber por ejemplo que significa el codige 2 en modo de liguidacion de interés, el codigo 1 en base de calculo de IM, y asi i
* Altratar de enviar elre

sucesivamente con los campos donde hay una valer numeérico

* 5i no se sabe el codigo de tasa a buscar, no se podra hacer una consulta, con descarte que casi siempre existe el codige 1 busque ese.

* En esta administracion, por ejemplo el campo FECHAEFECTIVAVALOR DE LATASA, como esuna fecha, no deberia tener elvalor, esfecha efectiva de la tasa
* La paginas tiene fondos azulesy el error se genera en rojo, esto pasa en varios ambientes

* Enlosreportes de col
* Enreferente a los repc .
embargo en lo personal
de reportes requeridos|
* Siento que esuna herr
* Encuanto ala consult
posibles coincidencias
* Se presentafalla inter
* Ajustar el orden de los
* Hace falta la opcion d
* Que esuna aplicacion

* Se muestra el siguiente chservaciones a lo que no se entiende gue es lo que hace referencia.
Reportes o Consultar

* La infermacicn que es suministrada llega a ser confusa ya que solo presentan las opci que fuercn en cada campe y ne sus descripcién para poder interpretar a que hacen referencia.
* La alineacion hace gue se vea desorganizado

* Existen titulos que no estan centrados en comparacion con los otros, ademas de otra tipografia mas pequenay dificil de entender

* La mayoria de los campos tiene buena ortografia, sin embarge, hay algunos titulos en los que faltan tildes.

* En Reporte plan de pagos credicro la pantalla se vuelve negra sin embargo permite realizar la funcicnalidad sin problema

* El sistema deberia generar un mensaje de error pero no lo hizo.

38
39
40 EVALUACION HEURISTICA
41
42 COLORES
Para representar elvaler de usabilidad de cada principic asi come del resultade final, se ha utilizado la escalera de colores de un seméforo.
* Un resultade intermedic se representara con el celor amarillo.
* Si el resultade aparece representade por un coler verdeso o verde, significara que el principic, en general, ha obtenide buenas respuestas en las preguntas.
* Mientras que si el resultado aparece representado por un color naranja o rojo, significara que las respuestas han sido en su mayoria negativas.
43 |* En caso gque se muestre en blance querra decir que ese principic ne es aplicable o ne es un problema en el sitic web evaluado.

aa
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Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda |I;| Comentarios |
B37 ~ Jfx~ * Antes tenia rangos definidos el nid, ahora permite cualquier niimero ~
A B &5 o] E G H J -~
45 CRITERIOS ui CRITERIOS u2 CRITERIOS u3 CRITERIOS
46 | 1- Visibilidad y estado sistema 1- Visibilidad y estado sistema 3,99 1- Visibilidad y estado sistema 3,65 1- Visibilidad y estado si
47 |2- Conexién con el mundo 3,32 2- Conexidn con el mundo 1,98 2- Conexidn con el mundo 2,66 2-Conexidn con el mun:
48 |3- Controlusuario 233 3- Controlusuario 1,33 3- Control usuario 133 3-Control usuario '
49 |4- Consistenciay estandares 5,66 4- Consistencia y estandares 3,98 4 Consistenciay estandares 2,98 4- Consistenciay estan
50 |5-R imiento 4,66 5-R imiento 2,31 5-R imiento 199 5-Reconocimiento
51 |6-F 2,66 6-F 198 G-F G- Flexibilidad
52 |7- Diagnosticar errores _ 7- Diagnosticar errores 299 7- Diagnosticar errores 7- Diagnosticar errores
53 |8-Prevencidn de errores 2,66 &- Prevencicon de errores 1,65 8- Prevencion de errores 8- Prevencion de errore
54 |9- Disefio estético 3 9- Diseno estético 2,65 9- Diseno estético 9- Diseno estético
55 |10- Ayuday acion 1,98 10- Ayuday acion 2,31 10- Ayuda y acion 10- Ayuda y documenta
56 |11- Guardar estado 11- Guardar estado 0,33 11- Guardar estado 11- Guardar estado
57 |12- Colory 12- Colory 1,65 12- Colory 12- Colory legibilidad
58 |13- Autcnomia 13- Autcnomia 13- Autocnomia 13- Autcnomia
59 [14- Valores por defecto 14- Valores por defecto 0 14- Valores por defecto | o ] 14- Valores por defecto
60 |15-R ion de lalatencia 15-R icn de la latencia 0,66 15-R icn de la latencia 15- Reduccion de la late
61 |16- Guiasde Diserio 16- Guias de Diserio 27,56 16- Guias de Diserio 18- Guias de Diserio
= 55,37 | 62,23 |
63 Completed Test Completed Test Completed Test Comple
54
65
66 |PreguntasFaltantes Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 1] Preguntas Faltantes
67 |Cantidad de Preguntas Cantidad de Preguntas 52 Cantidad de Preguntas 80 Cantidad de Preguntas
Preguntasque no aplican (No 1 Preguntas que no aplican (No 7 Preguntas que no aplican (No 13 Preguntas que no aplica
68 i yne esun problema) yno esun problema) yne esun problema) aplicable y no esun prel
69 |ADVERTENCIAS 5 ADVERTENCIAS 0 ADVERTEMCIAS 0 ADVERTEMCIAS
70
71 |%de 77,5% | Yde L 60,2% | Yde L | 72,4% | % de Usabilidad
72
T2 v
< > GENERAL  CRITERIOS + < CEEE—— >
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Archivo Inicio  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda t2 Comentarios
B37 i Jx - *Antes tenia rangos definidos el nid, ahora permite cualquier niimero >
A B &5 o] E G H J A

73

74 CRITERIOS Uil CRITERIOS u12 CRITERIOS U3 CRITERIOS

75 | 1-Visibili y estado sistema 1- Visibili y estado sistema 3,99 1- Visibili y estado sistema 433 1- Visibilidad y estado si

76 |2- Conexion con el mundo 3,33 2- Conexidn con elmundo 2- Conexidn con el mundo 2- Conexidn con el mun:

77 |3- Control usuaric 2 3- Control usuario 232 3- Control usuaric 233 3- Control usuaric

78 |4- Consistenciay estandares 5,33 4- Consistenciay estandares ] 4- Consistenciay estandares 3] 4- Consistencia y estan l

79 |5-R imiento 5-R imiento 5-R imiento 433 5- Reconocimiento

80 |6- Flexi G-F G- F 3,33 - Flexibilidad

81 |7- Diagnosticar errores 7- Diagnosticar errores 2,66 7- Diagnosticar errores 333 7- Diagnosticar errores

82 | B- Prevencidon de errores & Prevencicon de errores 133 8- Prevencicon de errores 2,33 8- Prevencion de errore

83 |9- Diserio estético 9- Diseno estético 1,66 9- Diserio estético 2,66 9- Diserio estético

24 |10- Ayuday acion 10- Ayuday 3,98 10- Ayuday acion 0,99 10- Ayuda y documentat

85 |11- Guardar estado 11- Guardar estado 0,59 11- Guardar estado 0,66 11- Guardar estado

86 12-Colory 12-Colory [ 12-Colory 12- Colory legibilidad

87 | 13- Autocnomia 13- Autocnomia 2,66 13- Autonomia 1,33 13- Autcnomia

88 |14-Valores por defecto 14- Valores por defecto 0,33 14-Valores por defecto 0,33 14- Valores por defecto

89 15-R in de la latencia 15- Reduccidn de la latencia 0,33 15-R ion de la latencia 033 |15- Reduccion de la late

90 | 16- Guias de Diseno 16- Guias de Diseno 16- Guiasde Diseno |16- Guias de Disefio

o1 78,9

92 Compl Completed Test Completed Test Comple

93

34 —

95 |Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes

96 |Cantidad de Preguntas 97 Cantidad de Preguntas =L Cantidad de Preguntas 54 Cantidad de Preguntas
Preguntas que no aplican (Mo 1] Preguntas que no aplican (No 5 Preguntas que no aplican (No 1 Preguntas que no aplica

97 i y no esun problema) y no esun problema) y no esun proeblema) aplicable y no esun prol

93 ADVERTEMNCIAS 2 ADVERTEMCIAS 0 ADVERTENCIAS 4 ADVERTEMCIAS

99

100 % de Usabilidad _ % de Usabilidad _ % de Usabilidad 74,1% % de Usabilidad

101 v
< > GENERAL  CRITERIOS + < CEEE———— >
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A B o] E G H

102
103 CRITERIOS CRITERIOS u22 CRITERIOS u23
104 1- Visibilidad y estado sistema 1- Visibilidad y estado sistema 3,32 1- Visibilidad y estado sistema 4,66
105 2- Conexion con el mundo 2- Conexion con el mundo 299 2- Conexion con el mundo
106 3- Control usuario 3- Control usuario 2,66 3- Control usuarig
107 4- Consistenciay estandares 4- Consistencia y estandares 499 4- Consistenciay estandares
108 5-R imiento 5-R imiento 2,64 5-R imiento 4,33
109 6-F G- F 3,31 G- F 3,33
110|7- Diagnosticar errores 7- Diagnosticar errores 3,66 7- Diagnosticar errores 2,99
111 8- Prevencidn de errores 8- Prevencidn de errores 1,65 8- Prevencidn de errores 2,32
112 9- Disefio estético 9- Diseno estético 2,98 9- Disenio estético
11310 Ayuday acion 10- Ayuday 2,65 10- Ayuday acisn E
114 11- Guardar estado 11- Guardar estado 0,66 11- Guardar estado
115/12- Colory 12-Colory 2,99 12- Colory
116 13- Autonomia 13- Autcnomia 0,66 13- Autcnomia 0
117 14- Valores por defecto 14-Valores por defecto 0 14- Valores por defecto 0
118/15-R ign de la latencia 15-R ign de la latencia 0 15-R ign de la latencia 1
119 16- Guias de Diserio 16- Guias de Diserio 29,94 16- Guias de Diseno
120 65,1 80,61
121 Completed Test Completed Test Completed Test
122
123
124 Preguntas Faltantes Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 1]
125 Cantidad de Preguntas Cantidad de Preguntas 89 Cantidad de Preguntas 91

Preguntas que no aplican (Mo Preguntas que no aplican (No 5 Preguntas que no aplican (No 8
126 i vy no esun problema) y noesun problema) vy no esun problema)
127 ADVERTENCIAS ADVERTEMCIAS 5 ADVERTENCIAS 1]
128
129 % de % de | 69,3% % de | _
130

< > GENERAL  CRITERIOS +

< G

CRITERIOS
1- Visibilidad y estado si
2- Conexion con el mun
3- Control usuario
4- Consistencia y estan .
5- Reconocimiento
G- Flexibilidad
7- Diagnosticar errores
8- Prevencidnde errore
9- Diseno estético
10- Ayuda y documenta
11- Guardar estado
12- Colory legibilidad
13- Autcnomia
14- Valores por defecto
15- Reduccicn de la late
16- Guias de Diserio

Comple
Preguntas Faltantes
Cantidad de Preguntas

Preguntas que no aplica
aplicable y no es un prol

ADVERTENCIAS

% de Usabi
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A B o] E G H ]
131
132 CRITERIOS u31 CRITERIOS u32 CRITERIOS U33 CRITERIOS
133 | 1- Visibilidad y estado sistema 1,32 1- Visibilidad y estado sistema 2,31 1- Visibilidad y estado sistema 3,32 1- Visibilidad y estado si
134|2- Conexidn con el mundo 0,99 2- Conexidn con el mundo 2,64 2- Conexidn con el mundo 1,98 2- Conexidn con el mun
135|3- Control usuario 2 3- Controlusuario 1,33 3- Control usuario 2 3- Control usuario
136|4- Consistenciay estandares 2,66 4- Consistenciay estandares 3,65 4- Consistenciay estandares 4,31 4- Consistenciay estan
137|5- Reconocimiento 2,31 5- Reconocimiento 1,98 5- Reconocimiento 2,65 5- Reconocimiento
138 6- Flexibilidad 0,59 G- Flexibilidad 1,52 6- Flexibilidad 3,99 6- Flexibilidad
13%|7- Diagnosticar errores 2,32 7- Diagnosticar errores 2,32 7- Diagnosticar errores 3,33 7- Diagnosticar errores
140| 8- Prevencion de errores 1,52 8- Prevencion de errores 1,65 8- Prevencicn de errores 1,33 8- Prevencidn de errore
141|9- Diseno estético 2,31 8- Diseno estético 1,98 9- Diseno estético 4 8- Diseno estético
142 | 10- Ayuda y documentacicn 1,98 10- Ayuda y documentacicn 1,65 10- Ayuda y documentacicon 2,32 10- Ayuda y documentar
143|11- Guardar estado 0,33 11- Guardar estado 0,66 11- Guardar estado 1,33 11- Guardar estado
144|12- Colory legibilidad 0,99 12- Colory legibilidad 1,65 12- Colory legibilidad 3,66 12- Colory legibilidad
145 13- Autonomia 0,99 13- Autonomia 0,66 13- Autonomia 1,66 13- Autonomia
146 | 14- Valores por defecto 0 14- Valores por defecto 0 14- Valores pordefecto 0,33 14- Valores por defecto
147|15- Reduccidn de la latencia 0,66 15- Reduccion de la latencia 0,33 15- Reduccion de la latencia 0 15- Reduccidn de lalate
148/ 16- Guiasde Diserio 22,19 18- Guiasde Diserio 22,84 16- Guias de Diserio 24,29 16- Guias de Diserio
149 43,36 46,97 60,5
150 Completed Test 100,0% Completed Test 100,0% Completed Test|  100,0% Comple
151
152
153 |Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes
154 | Cantidad de Preguntas 96 Cantidad de Preguntas 96 Cantidad de Preguntas 92 Cantidad de Preguntas
Preguntas que no aplican (Mo 3 Preguntasque no aplican (Mo 3 Preguntas que no aplican (Mo 7 Preguntas que no aplica
155 |aplicable y no es un problema) aplicable y no es un problema) aplicable y no esun problema) aplicable y no esun prol
156 ADVERTENCIAS 0 ADVERTENCIAS 0 ADVERTEMCIAS 0 ADVERTENCIAS
157
158 | % de L 45,2% % de L 48,9% Sdel 65,8% % de Usabilidad
159
GENERAL ' CRITERIOS I 4« CEEE—— >

v
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GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

B37 w i fx * Antes tenia rangos definidos el nid, ahora permite cualquier nimero ~
Iy B £ o] E F G H J Y
% de Usabilidad [ 3,Z70 I [F de Usabilidad 5,970 [F de Usabiidad I 63,570 I % de Usabilidad
) CONSOLIDADO HEURISTICA
CRITERIOS U1 u2 u3 U4 us ue u7 ua ug
1- Visibilidad y estado sistema 100,0% 79,8% 73,0% 66,4% 86,4% 66,2% 79,6% 66,4%
2- Conexién con el mundo 83,0% 49,5% 66,5% 57,8% 74,8% 83,0% 91,5% 83,0%
55| 3- Control usuario 77, 7% 44,3% 66,5% 44,0% 88,7% 100,0% 66,3% 22,0% '
6 4- Consistenciay estandares 94,3% 66,3% 59,6% 66,2% 83,2% B8,7% 77,5% 77,5%
5- Reconocimiento 93,2% 46,2% 39,8% 59,6% 52,8% 86,6% 59,6% 52,8%
6- Flexibilidad 66,5% 33,0% 33,0% 59,6% 66,2% 27,7% 72,0% 39,6%
7- Diagnosticar errores 100,0%, 74,8% 66,5% 66,5% 83,3% 33,0% 57,8% 49,5%
)| B- Prevencicn de errores B8, 7% 55,0% 66,3% 55,0% 55,3% 55,3% 33,0% 55,0%
9- Disefio estético 75,0% 66,3% 74,8% 57,8% 41,3% 24,8% 66,3% 74,5%
10- Ayuda y documentacion 39,6% 46, 2% 0,0% 59,6% 52,8% 33,0% 49,8% A46,4%
11- Guardar estado 33,3% 16,5% 0,0% 33,0% - - 0,0% 11,0%
12- Colory legibilidad 100,0% 55,0% 77,3% 66,0% 74,5% 66,3% 33,0% 66,3%
13- Autonomia 100,0%, 0,0% 0,0% 55,0% 33,0% 66,0% 11,0% 55,3%
76 14- Valores por defecto 0,0% - - 44,0% 0,0% 16,5% - 0,0%
77 15- Reduccidn de la latencia 0,0% 33,0% 0,0% 66,0% 50,0% 33,0% 33,0% 16,5%
178|16- Guiasde Diseno 590,5% 74,5% 100,0% 73,1% 91,3% 82,7% 67,3% 88,1%
179
130___ USABILIDAD POR USUARIO 77,5% [ e0.2% | 72,4% | 64,2% [ 735% 68,2% [ 601% | 65,7% 81,0%
181
182 CRITERIOS u21 22 u23 u24 U25 U26 u27 u2s u29
183 1- Visibilidad y estado sistema 100,0%, 66,4% 93,2% 53,0% 73,0% 59,8% 100,0% 100,0%
184 2- Conexion con el mundo 74,8% 74,8% 100,0% 58,0% 100,0% 83,0% 100,0% 100,0%
185 3- Contrel usuario 55,3% 88,7% 77,7% 55,3% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
186 4- Consistenciay estandares B88,8% 83,2% 100,0% 79,8% 88, 7% 86,4% 94,3% B88,8%
187 |5- Reconocimiento 59,6% 52,8% 86,6% 26,4% 73,0% 59,6% 93,2% 73,0%
1AR | A. Flavihilidad 53.7% 55.7% 25.5% 33.0% 53.0% AR 7% 33.3% T71.7% v

GENERAL  CRITERIOS + P 4 CEE— »
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GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda | 72 comentarios |
B37 w i Ix * Antes tenia rangos definidos el nid, ahora permite cualquier nimero ~
A B C D E F G H I J a
183 /1- Visibilidad y estado sistema T00,0% 60,456 93, 2% 53,0% 73,0% 59,85 100, 0% 10U, 05|
184 2- Conexion con el mundo 74,8% 74,8% 100,0% 58,0% 100,0%, 83,0% 100,0% 100,0%
185 3- Control usuario 55,3% 88,7% 77,7% 55,3% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
186 4- Consistenciay estandares B88,8% 83,2% 100,0% 79,8% 88, 7% 86,4% 94,3% B88,8%
187 5- Reconocimiento 59,6% 52,8% 86,6% 26,4% 73,0% 59,6% 93,2% 73,0%
188 6- Flexibilidad 53,2% 55,2% 55,5% 33,0% 53,0% 88,7% 33,3% 77,7%
189 7- Diagnosticar errores 91,5% 91,5% 74,8% 66,5% 66,3% 83,0% 100,0% 83,3%
190 8- Prevencicn de errores 66,3% 55,0% 77,3% 66,5% 55,0% 77,7% 66, 7% 100,0%
191 9- Disenio estético 91,5% 74,5% 100,0% 49,5% 83,0% 66,3% 100,0% 100,0% .
192 10- Ayuday documentacion 100,0%, 53,0% 91,5% 41,3% 91,5% 19,8% 100,0% 100,0%
193|11- Guardar estado 66,0% 22,0% 0,0% 0,0% 50,0%, 33,0% 100,0% 55,3%
194 12- Colory legibilidad 100,0% 74,8% 100,0% 44,0% 91,5% 100,0% 83,0% 100,0%
195 13- Autonomia 0,0%)| 22,0% - 66,0% 49,5% 100,0% 66, 7% 100,0%
196 14- Valores por defecto 0,0% - - - - - 0,0% -
197 15- Reduccicn de la latencia 83,0% - 50,0% 16,5% 33,0% 100,0% 0,0% 16,5%
198 16- Guias de Diseno 94, 8% 88,1% 97,4% 85,3% 96,4% 78,8% 94,9% 0,0%
199
200 USABILIDAD POR USUARIO 82,8% 69,3% [ 836% | 63,8% [ 832% 66,9% 255%  |DDDNSUSHINN  66.2%
201
202
203 CRITERIOS DESCRIPCION GENERAL
o . iElusuario sabe que esta pasando? El sistema SIEMPRE debe informar al usuaric de lo que esta haciendo, es
1- Visibilidad y estado sistema . . 79,3%
204 decir, proveer feedback enun tiempo razonable
205 2- Conexion con el mundo El sistemay el usuario tienen que hablar en el mismo idioma, siguiendo las convenciones del entorno del usuario. 81,4%
Las personas ne son perfectas, por lo gque frecuentemente es normal que realicen acciones por error y necesitan
3- Control usuario tener una accidnde “deshacer”y “rehacer”. Tener sensacién de controly no tener miede de efectuar accionesy 73,8%
206 probar cosas nuevas, es de vital importancia para que la persona interactue y aprenda por si misma.
Es muy importante tener consistencia a lo large de tedo el sistemay no irvariando los elementos y su
4- Consistenciay estandares funcionamiento en cada pantalla. Asi mismo es importante validar con las herramientas que ofrecen sitios como 82,4%,
207 'W3C para HTMLy C55.
Ermilitnr min PV S tran anminnan frmminnnn min nnannidnd de ranardae datallan de ins eenaidn o v
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Archivo  Inicio  Insertar

B37 v

Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda

fx

* Antes tenia rangos definidos el nid, ahora permite cualquier nimero

A B C D E F G
. Facilitar que los usuarics encuentren cpci y fi sin idad de recordar detalles de una seccion a
5- Reconocimiento 71,4%
208 otra.
209 6- Flexibilidad Permitir que usuarios avanzados puedan realizar tareas de manera mas rapida 57,5%
Hay que detectar los errores para resolverlos. Eso, es mucho mejor que lanzar mensajes alarmantes una vez se
7- Diagnosticar errores produzean. Por ejemplo, en los formularios dependiendo del chjetive de la pagina puede ser recomendable la 77,9%
210 validacion campo a campo o la validacion tras clicar en el botdn de envio.
Lo ideal es que nunca haya errores, con instruccicnes claras de que se debe hacer en cada pantalla, sistemas de
8- Prevencicn de errores ayuda... i se pueden validar los errores antes de enviar la accion, como lavalidacion en linea de un formulario 67,9%
211 mucho mejor
. Solo debemos incluir lo relevante. Toda la informacidn que compita con laimportante estara dificultando el
4. Diseno estético X R g P " 75,6%
camino del usuario.
212
Aungue el sistema es suficientemente usable y no es necesaric ninguna documentacicn, siempre habra usuarios
10- Ayuda y documentacicn gue puedan necesitarla. Por elle es impertante verificar que el sistema ofrezca ayuda relevante al contexto del 52,4%,
213 usuario, cajas de busqueda, FAQs...
La aplicacidn o sitio web proteja el trabajo del usuario y permita que se recupere en caso de un problema técnico
11- Guardar estado P VED prote] ] ve g P P 29,9%
214 o humano
La aplicacidn o sitio web utilice colores adecuadosy una tipografia legible para garantizar que los usuarios
12- Colory legibilidad plics ! B eok yunatipeg £Ible para sarantizard 75,7%
5 puedan interactuar con la aplicacion de manera efectiva y comprender la infermacicn presentada.
B La aplicacidn debe ser disefiada para que los usuarios puedan perscnalizar su experienciay tomar decisiones
13- Autonomia aap e para que ‘s tsuarios pustan @ P Y 55,5%
216 informadas sobre como interactuar con la aplicacidn ositio web.
La aplicacion o sitic web debe preporcionar valores por defecto adecuados para lasopcionesy configuraciones
14- Valores por defecto P ' prop P P P v 17,0%,
217 delusuario.
Elcriterio nosindica que la aplicacion o sitio web da rapid ealasacci delusuario
15- Reduccidn de la latencia . q P R o v v v 38, 7%
3 cualquier retrase o demora en la interaccion.
219/16- Guias de Disefio El sistema cumple con los estandares minimos que como empresa se establecen en el aplicative B82,6%
220
221 USABILIDAD GENERAL 72,7%
222

223 DETALLADO
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222
223 DETALLADO
224
225 1- Visibilidad y estado sistema 1- Visibilidad y estado s
226 RESPUESTAS
. Si, pero faltan algunos . . . Imposible de
PREGUNTAS Sl,en TODOS los casos No siempre NO,en NINGUN caso No aplica NO es un problema PREGUNTAS
227 casos comprobar
La aplicacién incluye de forma visible La aplicacion incluye de
el titulo de la pagina, de la seccion o 30 1 2 visible el titulo de la pag
228 del sitio? seccion o del sitin?
El usuario sabe en todo momento - El usuario sabe en todo
229 donde estd? 27 & 3 2 dinde esta? '
. . El usuario sabe en todo
El usuarie sabe en todo momento gue 5 N . - -
. . A 20 7 10 1 que esta haciendo el si
- esta haciendo el sistema o aplicacion? C o
230 aplicacion?
Los enlaces estan claramente 25 5 5 Los enlaces estan clar:
231 definidos? ! definidos?
. Todas las acciones pue
Todas las acciones pueden verse -
y N - : verse directamente? (S
directamente? (Sin reguerir acciones 5 - .
o . acciones adicionales)
adicionales) ; A
: ; Ejemplo: Sinos encon
Ejemplo: Si nos encontramos dentro
de un proceso de compra, todas las dentro e un proceso &
np pra, 14 11 11 1 todas las acciones nec
acciones necesarias en cada uno de
cada uno de los pasos
los pasos de este proceso se debe
y proceso se debe poder
poder ver y entender directamente, )
N . " - entender directamente,
sin necesidad de realizar acciones . X
- necesidad de realizar a
adicionales. -
232 adicionales.
233
234 2- Conexion con el mundo 2- Conexion con el mun
235 RESPUESTAS
. Si, pero faltan algunos . . . Imposible de
PREGUNTAS Sl,enTODOS los casos Mo siempre NO,en NINGUN caso No aplica NO es un problema PREGUNTAS
236 casos comprobar
. - La informacion aparece
La informacion aparece de una 5 .
. . . 21 10 7 manera lagica para el u
2o Manera legica para el usuario comin? R v
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- ) El disefio de los iconos
El disefio de los iconos se Ny
corresponde con objetos cotidianos? 24 5 5 4 corresponde con objetc
238 i cotidianos?
Cada icono realiza la accian que el Cada icono realiza la ac
T X 25 8 2 3 N
239 usuario ezpera? el usuario espera?
Se utilizan frases y conceplos Se utilizan frases y con
P Do ! 19 14 5 -
240/ familiares para &l usuario? familiares para &l usuar
241
242 3- Control usuario 3- Control usuario
243 RESPUESTAS
. Si, pero faltan algunos . : . Imposible de
PREGUNTAS Sl,en TODOS los casos No siempre NO,en NINGUN caso No aplica NO es un problema PREGUNTAS
244 casos comprobar
. - Existe un vinculo para v .
Existe un vinculo para volver al . .
estado inicial o a la pagina de inicio? 3 4 1 estado inicial 0 a la pag
245 i inicio?
Existen funcionalidades para 12 5 3 3 1 2 Existen funcionalidades
246 "deshacer” y "rehacer"? “deshacer” y "rehacer”
Es facil volver a un estado anterior de Es facil volver a un este
- N 18 9 11 N o
247 la aplicacion? anterior de la aplicacion
243
249 4- Consistencia y estandares 4- Consistencia y estar
250 RESPUESTAS
. Si, pero faltan algunos . . . Imposible de
PREGUNTAS Sl,en TODOS los casos No siempre NO,en NINGUN caso No aplica NO es un problema PREGUNTAS
251 casos comprobar
Las etiguetas de los vinculos tienen Las etiguetas de los vin
los mismes nombres que sus 27 8 3 tienen los mismos nomb
252 destinos? sus destinos?
Las mismas acciones s
Las mismas acciones siempre conducen a los mismos
conducen a los mismos resultados? resultados?
Ejemplo: Sinos encontramos en un Ejemplo: Sinos encontr
sitio web en el cual, en una interfaz un sitio web en el cual,
encontramos dos links con el nombre 7 8 2 1 interfaz encontramos d
de una misma seccion, cada uno de con el nombre de una m
ellos deberia llevar al usuario a la seccion, cada uno de e
misma interfaz corrernnndiente a eza deheria llevar al usnaric ¥
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253 a £sa seccion.
Un mismo icono tiene &l mismo 31 1 2 1 3 Un mizmo icono tiene el
254/ significado en todo el sistema? significado en todo el si
. " La informacion se mues
La informacion se muestra de forma -
. . 22 1 10 forma consistente en to
consistente en todo el sistema? X
255 sistema?
Los colores de los enlaces son Los colores de los enla
21 5 9 2 1
256 adecuados para su uso? adecuados para su UsC
Los elementos de navegacion siguen Loz elementos de nave
los estandares? (Botones, checkbox, 24 7 7 siguen los estandares?
257|...) checkbox, ...)
258
259 5- Reconocimiento 5- Reconocimiento
260 RESPUESTAS .
. Si, falt: . - . I ible d
PREGUNTAS Sl,en TODOS los casos i, pero faltan algunos No siempre NO,en NINGUN caso No aplica NO es un problema mposible de PREGUNTAS
261 casos comprobar
E; sencillo utilizar el sistema por vez 11 0 13 2 1 1 Es sen.c:nlu utilizar €l sis
262|primera? vez primera?
Es facil localizar informacion que ya Es f4cl localizar informs
- . q ¥ 19 [+ 11 1 1 va ha sido buscada cor
ha sido buscada con anterioridad? -
263 anterioridad?
En todo momento puedes utiizar el En todo momento puede
sistema sin necesidad de recordar 17 ] 10 2 el sistema sin necesida
il 7
264 pantallas anteriores? recordar pantallas ante
. . Todo el contenido nece
Todoe el contenido necesario para la |a navegacion o para la
navegacion o para las diferentes 18 12 13 1 1 N g para |
tareas esta en la "pantalla actual? diferentes tareas esta
265 ) “pantalla actual'?
La informacion esta organizada segin La informacion esta org
la logica de los usuarios a los gue va 20 12 [+ segln la logica de los u
266 dirigida la interface? los que va dirigida la int
267
2686~ Flexibilidad 6- Flexibilidad
269 [ RESPUESTAS |
e [ [si, perotaltan algunos | JUU [ - Imposible de | — a4
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267
2686~ Flexibilidad 6- Flexibilidad
269 RESPUESTAS
. Si, pero faltan algunos . . . Imposible de
PREGUNTAS Sl,en TODOS los casos No siempre NO,en NINGUN caso No aplica NO es un problema PREGUNTAS
270 casos comprobar
) Exgten atajos de teclado para las a 5 12 12 1 2 Exgten atajos de teclad
271 acciones frecuentes? acciones frecuentes?
i} Si exizten, zqueda claro como 7 2 11 3 5 1 Si existen, jqueda clar
272 usarlas? usarlas?
Al realizar cualquier accion por Al realizar cualquier ac
primera vez, queda claro como 20 10 7 1 primera vez, queda clar
273 | realizarla per 7 redlizarla permanentem
El disefio se adapta al cambiar la 18 5 5 5 2 El disefio =& adapta al ¢
274 resolucion de la pantalla? ! resolucion de la pantall:
Es visible el uso de aceleradores para 5 5 Es visible el uso de ace
; p 9 7 [ 4 7 4 y
275 el usuarie habitual? para el usuario habitual
Se mantiene siempre ocupadoe al Se mantiene siempre oc
usuario? (Sin tiempos de espera 14 10 14 usuario? (Sin tiempos d
276 innecesarios) innecesarios)
277
278 7- Diagnosticar errores 7- Diagnosticar errores
279 RESPUESTAS
. Si, falt . I . I ible d
PREGUNTAS Sl,en TODOS los casos i» pero faltan algunos No siempre NO,en NINGUN caso No aplica NO es un problema mposibie de PREGUNTAS
280 casos comprobar
Se muestra un mensaje antes de - 5 Se muestra un mensaje
. N - 27 7 4 . N
281 tomar acciones irreversibles? tomar acciones irrevers
Los errores cometidos se muestran Los errores cometidos
. 18 [ 12 1 "
282 en tiempo real? muestran en tiempo rea
El meneaje de error que aparece es 12 1 15 El mensaje de error gue
283 facimente interpretable? es facimente interpreta
Se usa, ademas, algin codigo para Se usa, ademas, algln
30 5 2 1 -
284 referenciar el error? para referenciar el erro
285
286 8- Prevencion de errores 8- Prevencion de errore o
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285
286 | 8- Prevencion de errores 8- Prevencion de errore
287 RESPUESTAS
. Si, pero faltan algunos . . . Imposible de
PREGUNTAS Sl,en TODOS los casos No siempre NO, en NINGUN caso No aplica NO es un problema PREGUNTAS
288 casos comprobar
. - Aparece un mensaje de
Aparece un mensaje de confirmacion .
" - 25 ] 4 confirmacion antes de r
o |antes de realizar las acciones? .
289 acciones?
. . . Queda claro gué hay qu
Queda clare gue hay que |n.truduc:|r en 0 12 15 introducir en cada camy
on | cada campo de un formulario? .
250 formulario?
. El motor de bisqueda tc
EI Lnu:g;lc?:sbu ﬁ";e?_: ;EI;F,E) errores 10 [+ 11 4 4 1 1 errores tipograficos y
291|'P°9 ¥ 9 i ortograficos?
292
293 9- Disefio estético 9- Disefio estético .
254 RESPUESTAS
. Si, pero faltan algunos . . . Imposible de
PREGUNTAS Sl,en TODOS los casos No siempre NO, en NINGUN caso No aplica NO es un problema PREGUNTAS
295 Casos comprobar
Se ha usado un disefio sin 71 8 3 & Se ha usado un disefio
296 redundancia de informacidn? redundancia de informa
La informacion textual es concisa y La informacian textual
= . 18 16 4 .
297 |precisa? y precisa?
Cada elemento de informacidn se Cada elemento de infon
diferencia del resto y es 17 12 8 1 diferencia del resto y e
298 |inconfundible? inconfundible?
La estructuracion del texto es La estructuracion del te
correcta, con frases cortas i facil de 20 13 5 correcta, con frases cc
2989 |interpretar? de interpretar?
300
301 |10- Ayuda y documentacion 10- Ayuda y documenta
302 RESPUESTAS
. Si, pero faltan algunos . . . Imposible de
PREGUNTAS Sl,en TODOS los casos No siempre NO, en NINGUN caso No aplica NO es un problema PREGUNTAS
303 Casos comprobar
304 | Existe la opcidn "ayuda™? 1 15 14 3 Existe la opcitn "ayuda’ «
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correcta, con frases cortas i faci de 20 13 5 correcta, con frases cc
299 interpretar? de interpretar?
300
301 10- Ayuda y documentacion 10- Ayuda y documenta
302 RESPUESTAS
. Si, pero faltan algunos . : . Imposible de
PREGUNTAS Sl,en TODOS los casos No siempre NO,en NINGUN caso No aplica NO es un problema PREGUNTAS
303 casos comprobar .
304 Existe la opcion "ayuda™? [ 15 14 3 Existe la opcion "ayuda
En el caso de existir, es visible y de - En el caso de existir, es
__|Ene 17 12 3 3 2 |
305 facil acceso? de faci acceso?
La ayuda esta orientada a la solucidn La ayuda esta orientad:
306 | de pr ? 1 12 g 4 3 solucion de problemas?
. Dizpone de un apartade de preguntas 2 2 5 20 a 3 1 Dizpone de un apartadc
307 | frecuentes? preguntas frecuentes?
La documentacion de ayuda es clara, 5 5 La documentacion de a
I 7 & 14 4 7 menta
308 utiliza ejemplos? clara, utiliza ejemplos? .
309
310 11- Guardar estado 11- Guardar estado
31 RESPUESTAS
. Si, falt . I . I ible d
PREGUNTAS Sl,en TODOS los casos i» pero faltan algunos No siempre NO,en NINGUN caso No aplica NO es un problema mposibie de PREGUNTAS
312 casos comprobar
Los usuarios pueden continuar desde Los usuarios pueden o
un estade anterior al gue quedaron en - desde un estado anteri
2 2 7 18 5 4
otro momento o desde otro quedaren en otro mome
313 dispositiva? deszde otro dispositive?
Se implementa la utilidad de Se implementa la utilidac
314 "autoguardado™? 2 4 11 16 4 1 “autoguardado™?
Tiene buena respuesta a fallos Tiene buena respuesta
ajenos? (Cortes de corriente, de [ [ 7 12 5 1 1 ajenoe? (Cortes de con
315 internet, ...} internet, ...}

EETS
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316
317 12- Colory legibilidad 12- Color y legibilidad
318 RESPUESTAS
. Si, pero faltan algunos . . . Imposible de
PREGUNTAS Sl,en TODOS los casos No siempre NO,en NINGUN caso No aplica NO es un problema PREGUNTAS
319 casos comprobar
Las fuentes del texto tienen un 27 5 5 Las fuentes del texto tic
320 tamafio adecuado? ! tamafic adecuado?
Las fuentes del texto utilizan colores Las fuentes del texto ul
con suficiente contraste con el 21 11 1 colores con suficiente ¢
321 fondo? con el fondo?
Eltexto con imagenes o patrones de 19 6 5 1 - Eltexto con imdgenes o
322 fondo es facil de leer? ! de fondo es facil de lee
Se tiene en cuenta a los usuarios con Se tiene en cuenta a los
323 vision reducida? 1 1 10 5 1 con vision reducida?
324
325 13- Autonomia 13- Autonomia .
326 RESPUESTAS
. Si, pero faltan algunos . . . Imposible de
PREGUNTAS Sl,en TODOS los casos No siempre NO,en NINGUN caso No aplica NO es un problema PREGUNTAS
327 casos comprobar
Se mantiene en todo momento Se mantiene en todo mc
informado al usuario del estado del 13 1 11 4 2 1 informado al usuario de
328 sistema? del sistema?
Ademas, el estado del sistema es 12 5 0 5 2 1 Ademas, el estado del ¢
328 visible y actualizado? ! visible y actualizado?
El usuario puede personalizar su El usuario puede persol
espacio personal o de trabajo del 8 4 2 10 4 8 espacio personal o de t
330 sistema? sistema?
331
332 14- Valores por defecto 14- Valores por defecto
333 RESPUESTAS
. Si, falt: . - . I ible d
PREGUNTAS Sl,en TODOS los casos i, pero faltan algunos No siempre NO,en NINGUN caso No aplica NO es un problema mposible de PREGUNTAS
334 casos comprobar

El zsizstema o aparato proporciona la

GENERAL

CRITERIOS +

4 G




360

GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda RN NEGLEN (= Compartir ~
B37 w i fx * Antes tenia rangos definidos el nid, ahora permite cualquier nimero ~
B C D E F G H | J -
3347187 VAlTES PUT UETECTU 18- VdwTes poT aeTeco
333 RESPUESTAS
. Si, falt: . - . I ible d
PREGUNTAS Sl,en TODOS los casos i, pero faltan algunos No siempre NO,en NINGUN caso No aplica NO es un problema mposible de PREGUNTAS
334 casos comprobar
El zsizstema o aparato proporciona la El zsistema o aparato pro
opcién de volver a los valores de 1 2 3 13 12 4 2 la opcidn de volver a lo!
335 fabrica? de fabrica?
) PR Sies asi, se indican cla
Si es asi, se indican claramente las 5 .
N . - 1 2 2 7 18 2 3 las consecuencias de ¢
consecuencias de dicha accion? "
336 accion?
- - . Se utiliza el términe *pol
= o
337 Se utiliza el termine “por defecto™? 1 2 5 12 12 3 2 defecto™?
338
339 15- Reduccion de la latencia 15- Reduccion de la late
340 RESPUESTAS
. Si, pero faltan algunos . . . Imposible de
PREGUNTAS Sl,en TODOS los casos No siempre NO,en NINGUN caso No aplica NO es un problema PREGUNTAS
341 casos comprobar
La ejecucion de tareas pesadas es - La ejecucion de tareas
342 transparente al usuario? ! 13 12 2 2 B es transparente al usuz .
Se muestra el tiempo restante o fleﬂl';e::i;:gész: I:
alguna animacion de las tareas 2 4 [+ 22 1 1 1 g .|
ezadas que se estan ejecutando? pesadas que se estan
343 P ) ejecutando?
344
345 16- Guias de Disefio 16- Guias de Disefio
346 RESPUESTAS
. Si, pero faltan algunos . . . Imposible de
PREGUNTAS Sl,en TODOS los casos No siempre NO,en NINGUN caso No aplica NO es un problema PREGUNTAS
347 casos comprobar
348 1.LOGO SISTEMAS GYG 1.LOGO SISTEMAS GYG
Se presenta en la parte superior % 1 Se presenta en la parte
3459 derecha de las paginas? derecha de las paginas
Estas configurado en una ruta Estas configurade enu
especifica, en el caso de cambiarse, especifica, en el caso ¢
. N 24 [ 1 1 3 2 X :
el cambio apligue para todas las cambiarse, el cambic ap
350 paginas? todas las paginas? v
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345
346

347
348

349

350

351

352

353

35

o

356

357

358

361

A B £ o] E F G H J ]
16- Guias de Disefio 16- Guias de Disefio
RESPUESTAS
. Si, pero faltan algunos . . . Imposible de
PREGUNTAS Sl, en TODOS los casos casos Mo siempre NO, en NINGUN caso Mo aplica MO es un problema comprobar PREGUNTAS
1.LOGO SISTEMAS GYG 1.LOGO SISTEMAS GYG
Se presenta en la parte superior % 1 Se presenta en la parte
derecha de las paginas? derecha de las paginas
Estas configurado en una ruta Estas configurado en u
especifica, en el caso de cambiarse, 24 5 1 1 3 2 especifica, en el caso ¢
el cambic apligue para todas las cambiarse, el cambio af
paginas? todas las paginas?
Eltamafio esta de acuerde con la 2% 8 2 1 Eltamafic esta de acue
on de la pagina? dimension de la pagina’®
y . Se conservan las
Se conservan las especificaciones . N
N especificaciones estab
establecidas en el Manual de marca -
27 5 3 2 el Manual de marca de !
de Sistemas GyG con respecto a los
P . - GyG con respecto a los
colores, tamanos y tipografia? o - N
tamarios y tipografia? l
. Si, falt . I ible d
PREGUNTAS Sl,en TODOS los casos i, perofaltan algunos No siempre NO, en NINGUN caso No aplica NO es un problema mpost : i PREGUNTAS
casos comprobar
354 2.LOGO CLIENTE 2.LOGO CLIENTE
Se presenta en la parte superior 2 2 1 2 Se presenta en la parte
izguierda de las paginas? izguierda de las pagina:
Estas configurado en una ruta Estas configurado en u
especifica, en el caso de cambiarse, 22 5 1 5 3 especifica, en el caso ¢
el cambio apligue para todas las cambiarse, el cambio ap
paginas? todas las paginas?
Eltamafio esta de acuerde con la Eltamafic esta de acue
N . X 25 [ 4 2 N - .
de la pagina? dimension de la pagina?
. Si, falt: . I ible d
PREGUNTAS Sl,en TODOS los casos i, perofaltan algunos No siempre NO, en NINGUN caso No aplica NO es un problema mpost : i PREGUNTAS
casos comprobar
359/ 3.COLORES 3.COLORES
Segun el cliente se cumplen los Segln el cliente se cum
patrones de colores de todas las — - - patrones de colores de ¥
GENERAL  CRITERIOS + Y ] >
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Segln el cliente e cumplen los Segun el cliente e cur
patrones de colores de todas las patrones de colores de
. . 28 [ 2 1 .
pagina, deben ser acordes (Rojos, pagina, deben ser acor
360|Azules, etc.)? (Rojos, Azules, etc.)?
. . El cambic de color es pi
Bl cambio de color es por medio de 14 4 4 1 5 5 de uso de librerias o
uso de librerias o parametrica? s
361 parametrica?
. Si, pero faltan algunos . . . Imposible de
PREGUNTAS Sl, en TODOS los casos No siempre NO, en NINGUN caso No aplica NO es un problema PREGUNTAS
362 £asos comprobar
363 4.FUENTESTIPOGRAFICAS 4.FUENTES TIPOGRAFIC
Todas las paginas deben cumplir con Todas las paginas debe
la tipografia establecida? con la tipografia estable
(a. Titulos; b. Subtitulos; c. Parrafos; 22 11 3 (a. Titulos; b. Subtitulos
d. Enlaces; e. Menls; f. Cajas de Parrafos; d. Enlaces; e.
texto) Cajas de texto)
264 ) J )
. Si, pero faltan algunos . . . Imposible de
PREGUNTAS Sl, en TODOS los casos P te No siempre NO, en NINGUN caso No aplica NO es un problema P PREGUNTAS
365 casos comprobar
366 5.CUADRICULA DE CONTENIDO 5.CUADRICULA DE COI
Todas las piginas presentan el panel Todas las paginas pres .
. panel de encabezado &
de encabezado en las mismas X - L
) i mismas disposiciones, «
disposiciones, este presenta logos, 31 [+
- - presenta logos, nombre
nombre del aplicative, nembre opcion - N
nombre del cliente)? aplicativo, nombre opcic
3677 ’ nombre del cliente)?
Todas las paginas presentan el mend Todas las paginas pres
segln la version a evaluar en una 7 a 1 mend segln la version
368 disposicion adecuada? en una disposicion ade:
Todas las paginas deben presentar la Todas las paglnqs debg
y . - presentar la pagina sek
pagina seleccionada con los tamanos =
adecuados y en la parte central de la con los tamafios adecu
¥ P 24 6 6 1 la parte central de la pa
pagina, en el caso de las versiones )
. caso de las versiones r
mas actuales en la parte derecha al
lado del mend? actuales en I_a parte der
369 ) lado del meni?
nnnnnn Si, pero faltan algunos - -~ Imposible de
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Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda
B37 w i fx * Antes tenia rangos definidos el nid, ahora permite cualquier ndmero
A B £ o] E F G H
. Si, falt . I ible d
PREGUNTAS Sl,en TODOS los casos i, perofaltan algunos No siempre NO, en NINGUN caso Noaplica NO es un problema mposible de
370 casos comprobar
371 6.ICONOS DEL SISTEMA
Los iconos se presentan en tamafios
acordes a la pagina que se esta 30 4 2 1
372 | evaluando?
B Los iconos reprgsentan lo gue 25 7 a 1
373|r s quiere expresar?
i} Elcglur delicono &8 acorde ala 0] 3 3 1
374|pagina gue ese esta evaluando?
En el momente gue se cologue &l
cursor sq_bre elicono se muestra la 16 5 7 5 2
descripcion de este, esta debe ser
ifica?
375 corta y especifica?
. Si, falt: . I ible d
PREGUNTAS Sl,en TODOS los casos i, perofaltan algunos No siempre NO, en NINGUN caso Noaplica NO es un problema mposible de
376 casos comprobar
377 7.TIMULOS
Los titulos principales se presenten
en maylsculas, estos deben ser 28 7 2
378 | paramétricos?
Los subtitulos se presenten en
maylsculas o miniscula (Tipo - o
. 27 7 3
Oracion), estos deben ser
379 paramétricos?
Los titulos v subtitulos se deben
380|presentar de manera centrada? 26 10 1
Los titulos y subtitulos se deben 27 o 3
381 presentar con buena ortografia? ! !
. Si, falt: . I ible d
PREGUNTAS Sl,en TODOS los casos i, perofaltan algunos No siempre NO, en NINGUN caso Noaplica NO es un problema mposible de
382 casos comprobar
333 8.ADAPTACION TAMANO DE NAVEGADOR
Las pagina en el momento de
reducirse el navegador estas de 17 4 11 5
GENERAL  CRITERIOS + <« CEEEEE——

363

i

]
lado del menl?

PREGUNTAS

6.ICONOS DEL SISTEM{#

Los iconos se presenta
tamafios acordes a la p

se estd evaluando?

Los iconos representar

realmente se quiers ex|

El color delicono es act

pagina gue ese estd v

En el momento gue se ©
cursor sobre el icono s
la descripcion de este,

ser corta y especifica?

PREGUNTAS

7.TITULOS

Los titulos principales s

presenten en mayuiscul

deben ser paramétricos

Los subtitulos se prese
mayisculas o mindscul
Oracion), estos deben ¢
paramétricos?

Los titulos v subtitulos =
presentar de manera ct

Los titulos y subtitulos ¢

presentar con buena or

PREGUNTAS

8.ADAPTACION TAMAR

Las pagina en el momer
reducirse el navegador
adaotar al tamafio del

»

-

v
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Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos Vista  Automatizar  Ayuda | 2 comentarios | 14 Compartir ~
B37 w i fx * Antes tenia rangos definidos el nid, ahora permite cualquier nimero
A B C o] E F G H | J
Laz pagina en el momento de co e e
. - reducirse el navegador
reducirse el navegador estas de 17 4 11 5 -
adaptar al tamafio del navegador? adaptar al tamafio del
34 ’ navegador?
Aldar ZOOM a la pagina los 19 a 8 5 1 Aldar ZOOM a la pagin
85 se adaptan? elementos se adaptan?
Al Reducir la pagina los elementos se 20 4 - 6 Al Reducir la pagina los
86 adaptan? : |elementos se adaptan?
. Si, pero faltan algunos - Imposible de
- PREGUNTAS Sl,enTODOS los casos P e Mo siempre NO,en NINGUN caso No aplica NO es un problema P PREGUNTAS
87 casos comprobar
33 9.DISPOSICION DE LOS CAMPOS 9.DISPOSICION DE LOS
Los titulos de los campos se Los titulos de los campc
presentan de manera centrada no 25 10 2 presentan de manera c
29 alineados a la izguierda? no alineados a la izguie
Eltamafic de los campos (Cajas de El tamafic de los campo
textos, ayudas) son acordez ala de textos, ayudas) son
informacion que se mostrara, esto a la informacion que se
quiere decir gue =i el campo recibe un 20 hli) 7 esto quiere decir gue si
valor de 1 a 10 el tamafio del campo recibe un valorde 1 a1
no deberia ser de mas de 10 tamafio del campo no di
o POSICIONES? de mas de 10 posicione
90
. Si, pero faltan algunos - Imposible de
PREGUNTAS Sl,en TODOS los casos P 8 No siempre NO,en NINGUN caso No aplica NO es un problema P PREGUNTAS
91 casos comprobar
92 10.AYUDAS 10.AYUDAS
. Las ayudas cuentan co
Las ayudas cuentan con un icono en : S
la parte izquierda del cuadro de texto icono en la parte izquiel
pane za : 25 7 2 2 1 cuadro de texto, Io cusl
lo cual representara que cuenta con
ayuda de contenido? representara que cuenl
93 ) ayuda de contenido?
Las opciones de las ayudas son - Las opciones de las ay
= i 28 7 1 1 o
94 paramétricas? parametricas?
Las opcienes de ayuda se muestran Las opciones de ayu.da
como una lista desplegable o por mues{ran como una fist
31 [+ desplegable o por medi

medio de pagina emergente cuando
se da doble clic?

GENERAL
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A B £ o] E F G H
. Si, falt. . I ible d
_ PREGUNTAS Sl,enTODOS los casos i, pero faltan algunos Mo siempre NO,en NINGUN caso No aplica NO es un problema mposible de
396 casos comprobar
397 1LALERTAS/ERRORES
-~ Las ale_rt_as 0 EIrores son 29 7 i
398 parametricas?
El error/alerta que s& muestra es
acorde a la actividad que esta 21 [+ 4
399 realizando el usuario?
Después de presentado el error la
pagina muestre el campo o lugar
donde =& presenta el mismo. Ej. Error: 18 14 4 1
Campo Reguerido y posterior se
-, resalte &l campo gue no se diligencio?
. Si, falt. . I ible d
PREGUNTAS Sl,en TODOS los casos i, perofaltan algunos No siempre NO,en NINGUN caso No aplica NO es un problema mposible de
40 casos comprobar
402 12.DISPOSICION DE LOS ELEMENTOS
Permite las pagina el cambic en la 5
403 disposicion de ? 11 4 4 ! 5 1 3
. Si, falt. . I ible d
PREGUNTAS Sl,en TODOS los casos i, perofaltan algunos No siempre NO,en NINGUN caso No aplica NO es un problema mposible de
404 casos comprobar
405 13.B0TONES
Los botones usan verbos de accion.
Por ejemple, siun usuario va a crear
una nueva cuenta, un botdn que diga -
, ;i Bot : 27 & 3 1
Crear una cuenta” le indica que es lo
siguiente luego de presionar ese
406 botén?
Los botones estan en un lugar donde
N 28 8 1
407 el usuario pueda encontrarlos?
Los botones estan centrados y su
lugar ez acorde a la actividad de la 33 4
402 pagina?
Eltamafio del botdn es lo
GENERAL  CRITERIOS + < CEEEEE——

365

] -

PREGUNTAS

11.ALERTAS /ERRORES

Las alertas o errores s
paramétricas?

El error/alerta gue se m

acorde a la actividad g

redlizando &l usuario?

Después de presentad
la pagina muestre el cal
lugar donde se present
mismo. Ej. Error: Campo
Requerido y posterior s

el campo gue no se dilic

PREGUNTAS

12.DISPOSICION DE LO
Permite las pagina el ca
disposicion de elementc

PREGUNTAS

13.BOTONES

Los botones usan verb .

accion. Por ejemplo, sit
va 8 Crear una nueva c
boton que diga “Crear u
cuenta” le indica qué es
siguiente luego de pres
botdn?

Los botones estan en u

donde &l usuaric pueda
encontrarios?

Los botones estan cenl

su lugar es acorde a la
de la pagina?

El tamafio del botdn es | ¥

»



366

GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO
SU CAPA DE PRESENTACION

Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda |I;| Comentarios | 1#5 Compartir ~
A408 w i Jfx  Los botones estan centrados y su lugar es acorde a la actividad de la pagina? ~
A B C D E F G H | J Y
Eltamafio del botdn es lo El tamafio del botén es |
suficientemente grande para poder 28 7 1 suficientemente grande
409 interactuar con el mismo? poder interactuar con e
Se aseguro de gue el disefio pone s& as?gurn.deque eld
N y 3 A pone énfasis en las act
énfasis en las acciones primarias o A )
’ primarias o prominentes
prominentes y se usa un color 27 5 4 1
. un celor contrastante p
contrastante para mantener al usuario .
” A mantener al usuario enl
enfocado en su atencion en &? - !
410 su atencion en &7
. Si, pero faltan algunos . Imposible de
PREGUNTAS Si,enTODOS los casos | " P° 8 No siempre NO, en NINGUN caso No aplica NO es un problema pos PREGUNTAS
411 Cas05 comprobar
412 14.MIGAS DE PAN [BREADCRUMB-TRAIL) 14.MIGAS DEPAN (ERE
Se cuenta con enlaces con los gue &l Se cuenta con enlaces
usuario puede retroceder en su 14 11 [+ 1 3 1 que el usuario puede re
413 navegacion? £n su navegacion?
414
415 COMENTARIOS
416
Elusuario sabe en tado
Elusuario sa L nombre de la funcic e SE esl que me apare: slaso
El usuari L nombre del menud Todaslasa nes puet
47

aseccicn odel sitio?: Ent s pantalla

titulos de las paginas se puede identificar, en donde se encuentra el usuaria, pers pue
ion?: En los campos en donde se pueden levantar las ayudas no se especifica que se debe hacer doble clic sobre estos.
i iones son entendibles, por ejemplo en levantar las ayudas de los campos o regresar al menu anterior.

Elusuario sabe en tado
Losenlaces estanclara
Todaslasa
Elusuario sabe en tado
Todaslasa nes puet
Elusuario sabe en tado

Elusuario sabe en todo momento que esta haciendo el sistema o aplic

adicionales): Mo todaslasa

Todaslas acciones pueden verse directamente? requerir

ndo el sistema capl

ones pued

Elusuario sabe en todo momento que esta h en el sistema de multi es, en onesesconfuso elingreso de informacian y se debe ir atras para repasar que o
tienen.

Elusuario sabe en todo momento dande esta?: Muchasveces se pierde saber donde esta sin una ayuda visual

n todo momento que esta haciende el sistema o apl 7. Muchasvecesgueda cargando sin saber que esta pasando

claramente definidos?: Hay menus que tiene submenus ¢ funciones compartidas

nales): Tanto en los campos cbligatorios que no estan marcados o que no hay una leyenda de que significa los asteriscos, por otro lada,

Elusuario sab
Los enlaces esf
1- Visibilidad y estado sistema Todaslas ac

o portiempo de espera

Todas las acciones pueg

ones pueden verse directamente? {Sin requerir ionesad

no hay nada que indique que con dobl eraayudas L J
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Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda £ Comentarios |
A408 w i Jx | Los botones estan centrados y su lugar es acorde a la actividad de la pagina? ~
A B & 1) E F G H | J -
- Visibilidady estado sistema Todas las acciones pueden verse directamente? (Sin requerir acciones adicionales): Tanto en los campos obligatorios que no estan marcados o que no hay una leyenda de que significa los asteriscos, por otro lads, "
o nao hay nada que indigue que con doble clic en algunos posse puede acceder a ayudas
La aplicacion incluye de forma visible el titulo de la pagina, de la seccign o del sitio?: Almomenta de s cionarunatransaccion para hacerun pago, para los usuarios no le esclaro si va a aplicar la se La aplicacian incluye de
esotra, dade que aveces se demoran en cargar las paginasy no se esclaroque transaccion se va a aplicar lo cual puede llevar a errores operativos. Elusuario sabe en tado
Elusuario sabe en todo momento donde esta?: Depende de como parametricen la pagina para que al momento de seleccionarla se sepa el modulo en que el esta. Elusuario sabe en toda
Elusuario sabe en todo momento que esta haciendo el sistema o aplicacion?: Puede que elusuaric no conozea bien la funcionalidad en la que esta ingresando y haga un uso incorrecto de este Los enlaces estan clara
Los enlaces estan claramente definidos?: Depende de la parametria en el perfilamiento
) . o ) . . . Todas las acciones pueg
Lainformacidn aparece de una manera lagica para el usuario comun?: En algunos casos las ayudas requieren serun poco mas flexibles Todas las acciones puet
&0 Seutilizan frasesy conceptos familiares para el usuario?: Quiza faltan ayudas come las que se ejecutaban con FB era muy practico
Elusuario sabe en todo momento que esta haciendo el sistema o aplicacion?: Cuando cargan paginas propias, ejemplo un formularie de captura de datesy no carga rapidamente no se ve que el sistema este
cargando
420 La aplicacion incluye de forma visible el titulo de la pagina, de la seccion o del sitio?: Pero en ocasiones los titulos no son tan claros para el usuario, especialmente en los campos
La informacion aparece de una manera lagica para el usuario comun?: En muchos aspectos si, pero por ejemple no es lagico para muchos que el volver atras, al menu anterior se haga con lasbarras del mend
Cadaic realizala a nque elusuario espera?: Los osque tiene si
La informacion aparece de una manera lagica para el usuario coman?: En las consultas los campos solo presentan el codige de la opeign que fue seleccionada, sin poderinterpretara lo gue hace referencia.
Eldiseno de los iconos se corresponde con objetos cotidianos?: Las barrasque se presentan en el menud cuande se ingresa a sus diferentes opeiones, no se llega interpretar que mediante estas barras se regresa al
ment anterior
La informacion aparece de una manera lagica para elusuario comun?: En muchos casos se debe saberde antemanao la informacican o gue significa lo que hay
Eldiseno de los iconos se corresponde con objetos cotidianos?: La mayoria son texte. Sin embargo hay dos iconos que se pierden enla pantalla por lo alejado que esta del foco de atencion. Salir e Inicio.
421 Seutilizan frasesy conceptos familiares para elusuario?: Las frases de los mensajesde error no son dicientes '
Eldisenao de los iconos se corresponde con objetos cotidianos?: Se debe hacer use de mascaras ya que en algunos campos no se tiene esta ayuda, ejemplo para el calendario usar AMAA/MM/DD y en los camposde
2. Conexién con el mundo valoreslos separadores de miles, dado que en algunos clientes utilizan valores muy altos
Se utilizan frasesy conceptos familiares para el usuario?: Depende de la parametria que se realice para colecarle nombre a los campoes.
La informacion aparece de una manera lagica para el usuario comun?: El sistema de multirepertes puede generar confusion en especial al generar reportes nuevoes
Se utilizan frasesy conceptos familiares para el usuario?: en el sistema de seguridad hay terminologia que guizasun externo no entienda
422 La informacion aparece de una manera lagica para el usuario comun?: Para elusuario comun ne logra ser claro come velver al mend anterior
Se utilizan frasesy conceptos familiares para elusuario?: Se utiliza mucha abreviatura o cddigo ejemplo: letra inicial a e rgs o nimeros ejemplo ESTADO 12 345 Que hay que tenerconocimients previo o ver el
listado de ayudas o ir al menu de creacign para conocer que significa la parametria o datos capturados o
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A408 w i Jfx  Losbotones estan centrados y su lugar es acorde a la actividad de la pagina? ~
A B c o E F G H | ] a

Seutilizan frasesy conceptos familiares para elusuario?: Se utiliza mucha abreviatura o codigo ejemple: letra inicial a e rgs o numeros ejempla ESTADO 12 34 5 Que hay que tener conocimiento previo o verel
listado de ayudas o ir al menu de creacign para conocer que significa la parametria o datos capturados

Cadaicong realizalaa nque elusuario espera?: Solo lo vi en casos que aparecian erroresde campes despues de enviary al memento de ir atras no regresaba a la pagina original

La informacion aparece de una manera lagica para elusuario comun?: Depende del conocimiento de la persona que lo maneja

Cadaicong realizalaa nque elusuario espera?: Mo siempre todos los botones sirven

eunamanera lagica para elusuario comun?: Mo es claro para el usuaric come puede develverse al mend anterior.

423 La infarmacion aparec

Existe unvincu avolver al estado i
Existen funcionalidades para "deshacer”y "rehacer™?: no se puedo deshacer un proceso
% Nos
cidn?: Son confusas las barras laterales del mend y no se pueden interpretar que a traves de estas barras se puede regresar.

ala pagina de inicic?: siempre se ve elicono de casa que hace esta accion

Existe un vinculo paraw
Esfacilvolvera un estac
Existe unvinculo paraw
Esfacilvolvera un estac
Existe unvinculo paraw
Existen funcionalidades

Existenfuncicnalidades para "deshacer”y "reh onsidera necesario el tener las funcicnalidades para deshacer y rehacer.

Esfacilvolver a un estado anterior de la apli

Esfacilvolver a un estade anterior de la aplicacion?: Elbotan de pagina Anterior en ocasiones presenta erroresy no permite regresar
Existen funcionalidades para "deshacer” y "rehacer™?: No hay funcionalidad para deshacer, se deben borrar los campos unc a uno
Esfacilvolver a un estado anterior de la aplicacidn?: En algunos casos al regresar a la pagina anterior, la informacidn desaparece

424
3- Contrel usuario Existe unvinculo para volver al estado inicial o a la pagina de inicie?: si lo hay y es de facil aprendizaje con el mend de acerdecn

Existenfuncionalidades para "deshacer”y "rehacer™?: no existe
Existenfuncionalidades para "deshacer”y "rehacer™?: En el caso de gue se presente errar en algun date al enviar cuando se retorna se distorsiona la infermacigny ya no se visualiza la pagina de manera completa.
Esfacilvolver a un estade anterior de la apli on?: Solo lo vi encasos que aparecian errores de campos despues de enviary al momento de ir atras no regresaba a la pagina original Existen funcionatidades
Esfacilvolver a un estado anterior de la aplicacion?: el botan de pagina anterior en algunos de los casos genera un mensaje de error Es facilvolvera un estac
Existe unvinculo para volver al estado inicial o a la pagina de inicio?: Siempre esta elicono de volver al menu principal, pero como esta lejos del foco de atencian se pierde. Por otro lado, las pestanas que van
desplegandose en el menu no son dicientes con su funcion, de hechoyt caments 50N espacios vacios.
Existen funcionalidades para "deshacer”y "rehacer™?: Siempre toca iniciar de nuevo si hay algo que no se diligencic bien. En consecuencia tampoco se puede rehacer.

475 Esfacilvolver a un estado anterior de la aplicacion?: Mas que algunos casos, esla manera ya que el botan de develverse se pierde en el scroll. '
Un mismo icone tiene el misme significade en tode el sistema?: por ejemple eliconc de ? Sirve en tode el aplicative de la misma manera
Las etiguetas de losvincules tienen los mismos nombres que sus destings?: se puede evidenciar que en el menu se visualiza la con un nombre y alingresar cambia el titule del mend
La informacion se muestra de forma consistente en todo el sistema?: en las consultas solo se presentan los codigos asociados mas no sus descripciones Los elementos de naveg
Los coleres de los enlacesson adecuados para su uso?: los coloresvarian segin lo de los clientes, pero las tonalidades oscuras pueden hacerque el texto en colores oscuros no seavisible, lo misme ocurre con Loscolores de losenlac
tonalidades claras

235 Los elementos de navegacion siguen los estandares? (Botones, checkbox, ..): Las barras del mend no siguen los estandares
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B426 o b Jfx~ Unmismoicono tiene el mismo significado en todo el sistema?: por ejemplo el icono de ? Sirve en todo el aplicativo de la misma manera ~
A B &5 o] E F G H J -~

el = e — T T =
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4- Consistenciay estandares

La informacicn se muestra de forma censistente en tedo el sistema?: Depende del manejo parameétrico que se realice

Los coloresde los enlaces son adecuados para su uso?: En elambiente de pruebasde QA me parece adecuado, sin embargo, e visto enalgunos clientes colores que no 5on amigables como Interactuar, aunque esto
es parametrico.

Las mismas i siempre alos mismes resultados?: Las ayudas correspondientes al archivo F24 en algunos casos no esconsistente

La infarmacidn se muestra de forma consistente en todo el sistema?: Quiza faltan ayudas como las que se ejecutaban con F8 era muy practico

Los elementos de navegacion siguen los estandares? [Botones, checkbox, ...): tal vez algunas ayudas estaban desactualizadas pero no hubo inconvenientes

La infarmacign se muestra de forma consistente en todo el sistema?: hay ayudas que se listan pero no corresponden a lo que existe en el sistema ejemplo codigo de ciudad en la creacidn de direcciones, me lista
una ayuda pero al enviar me dice que no existe 250 no es consistente

La infarmacign se muestra de farma consistente en todo el sistema?: Se debe ajustar el detalle del cada menu, dejar estandarizade si se requiere ver los menus en mayuscula o en minuscula

Los coloresde los enlaces son adecuados para su uso?: En algunas partes el color de las letras se puede confundir con el color de fondo de los titulos o paneles.

5- Reconocimiento

Es sencillo utilizar el sistema por vez primera?: En algunos casos, se generan malas practicascuando se ingresa por primeravez

Essencilloutilizar el sistema por vez primera?: El aplicativo para su correcta navegabilidad requiere antes de una explicacion por ejemplo en loscampos no se presentan su espec
diligenciamiento, o al regresar a menus anteriores

Es facil localizar informacidn que ya ha sido buscada con anterioridad?: En algunos casos al realizar la consulta, en elcampo a diligenciar se despliegan las opcionesque anteriormente fueron consultadas

Todo el contenido necesario para la navegacion o para las diferentes tareas esta en la "pantalla actual™?: se requiere de ingresar a los mends seglin correspondan a la tarea a realizar, estos dependen del perfil que
es atado aloperador

La infarmacign esta organizadasegun la logica de los usuarios a los que va dirigida la interface? : no en todos los casos se conocen a gue hace referencia los codigos asociados en los campos en lasconsultas.
Essencilloutilizar el sistema por vez primera?: Considero gue al comienzo no es sencillo ya que no se conocen bien las rutas, pero esto depende de los permisos que se tengan.

Essencilloutilizar el sistema porvez primera?: Depende de loque se necesite realizar, puesto que al ne tener un conocimients basico se podria hacer busquedas innecesarias.

ificacion de los requisitos para su

Esfacil localizar inform:
todos los campos digita
Essencillo utilizar el sis
Entodo momento puede

En todo momento puedes utilizar el sistema sin idad de recordar pantallas anteriores? : Algunas paginas piden datos del cliente, los cualesdeben consultarse por el sistema de clientesy almacenarlos para

haceruna creacidn

Todo el contenide necesario para la navegacion o para las diferentes tareas esta en la "pantalla actual™: En la consulta basica indica que el producto esta en condicion especial, sin embargo no indica la
codificaci
Esfacil localizar informacian que ya ha sido buscada con anterioridad? : Ya que al devolverse pierde el hilo de que se habian
Todo el contenide necesario para la navegacion o para las diferentes tareas esta en la "pantalla actual™?: MO se ve el module de seguridad
Essencilloutilizar el sistema por vez primera?: Puede ser enredado alinicio, pero cuande se familiariza se vuelve agily sencillo

cion.

Entodo momento pueds
Lainformacion esta org:
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Existen atajos de teclado para las acciones frecuentes?: para ningln proceso utiliza atajos

- . . ) Existen atajosde teclad
Si existen, jqueda claro como usarlas?: no conozeo algln atajo para comprobar !

Se mantiene siempre oc
Eldiseno se adapta alc:
Se mantiene siempre oc
Si existen, jqueda claro
Eldiseno se adapta al ci
Se mantiene siempre oc

Alrealizar cualquier accion por primera vez, queda claro coma realizarla permanentemente? algunos procesos complejos, requieren mas de una vez
Se mantiene siempre ocupado al usuario? (Sin tiemposde espera innecesarios): En algunos casos existen demoras en el cargue de las pantallas o ayudas
Existen atajos de teclado para las acciones frecuentes?: Solo sirven las flechas para el scroll

Eldiseno se adapta al cambiar la resclucion de la pantalla?: En la pantalla grande seven los espaci d dosentre las i . mientras que ene una pantalla pequena se amoentonan las seccionesy hasta se
pierde informacion u obliga a hacer scroll hacia los lados

Esvisible el uso de aceleradores para el usuario habitual? : Solo se tiene las pestanas para volver a un mend anterior, pero estas no tienen indicacion que se pueden usar para esto o a donde te va dirigir la pestana

432
Existen atajos de teclado para las acciones frecuentes?: No conozco una opeion de darle control + letra, u otra opcion donde pueda agilizarse el proceso
Al realizar cualquier accian por primera vez, queda claro coma realizarla permanentemente? Hay parametria que cambia segun la necesidad, por lo hay momentos donde parametrizar no implica que se conozea Eldisefio se adapta alc:
toda la funcionalidad. . ]

&- Flexibilidad edalatuncionatida - o Existen atajos de teclad

Esvisible el uso de aceleradores para el usuario habitual? : Mo conozeo la opcion si existe. El disefio se adanta al c:
Se mantiene siempre ocupado al usuario? (Sin tiemposde espera innecesarios): Hay momentos donde podemas consultarinformacion y pueda que elusuario se quede tiempe en la pantalla h - i 4
Eldiseno se adapta al cambiar la resclucion de la pantalla? : Elscroll para aumentary minimizar no es optima.

433

Existen atajos de teclado para las acciones frecuentes?: tabetrlc ctrlv

Si existen, jqueda claro como usarlas?: el FB es una atajo a las ayudas pero se debe instruir a la persona que lo puede usaro sing se entera que existe

Alrealizar cualquier accion por primera vez, queda claro como realizarla permanentemente? cuande la accign depende de diferentes parametros puede que la primera explicacion sirva para una sola casuistica
Esvisible el uso de aceleradores para el usuario habitual? : mejoro muche la velocidad

Existen atajos de teclado para las acciones frecuentes?: No, pere se pueden crear por perfiles

Eldisenc se adapta al cambiar la resolucion de la pantalla?: Ejemplo en consulta de prestamos, cuando esta muy pequena la resolucion no seve la inf completa

Se mantiene siempre ocupado al usuario? (Sin tiemposde espera innecesarios): Podria mejorar en tiempo de respuesta de un menu a otro

434 .
El mensaje de error que aparece es facilmente interpretable?: En los pro j
Se usa, ademas, algln codi i

eler i el mensaje esta elcam Elmensaje deerror que

eferen

cliente{Cliente-tercera
Seusa, ademas, alginc
Los errores cometidos s

Los etidos se muestran en tiem

Elmensaje de error que aparece esfacilmente interpretable?: Mejorar en la descripcign delerror
Los errores cometidos se muestran en tiempa real?: Para tema de cargue de archivos o generacign de reportes coma se usa el N5100 no se sabe si termino o no.

Elmensaje de error que
435 Elmensaje de error que aparece esfacilmente interpretable? : En caso de que sea de AS400 |a respuesta, depende de la parametria que se realice. ! q
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El mensaje de error que aparece es facilmente interpretable?: En los pro dos fuercn los que me salieron error y se espec

Elmensajedee e
Se usa, ademas, algln codi eferen mensal frerqu

eler i el mensaje esta elcam

Los cliente{Cliente-tercera
N Se usa, ademas, alglin ¢
Los errores cometidos s
Los errores cometidos se muestran en tiempa real?: Para tema de cargue de archivos o generacign de reportes coma se usa el N5100 no se sabe si termino o no. a ed

mensaje de error que
435 Elmensaje de error que aparece esfacilmente interpretable? : En caso de que sea de AS400 la respuesta, depende de la parametria que se realice. | q
7- Diagnosticar errores

Los errores cometidos se muestran en tiempa real?: En algunas pantallas solo al momento delenvio muestra que hay error de contenido por caracteresno permitidos
Se usa, ademas, algun cadigo para referenciar el error?: Para algunas funcionalidades la descripcion de error no esun clare indicador de que esta fallande con el proceso
Elmensaje de error que aparece esfacil e interpretable?: hay jes muy genericos, se puede especificar mucho mas sobre cada error

Se usa, ademas, algun codigo para referenciar el error?: se usa un codige alfanumerico

Elmensaje de error que

Los errores cometidos se muestran en tiempo real?: hay errores en las opciones de operacion que aparecen al realizar el envio y se debe volver a iniciar el diligenciamiento de toda la informacion
Se usa, ademas, algun codigo para referenciarel error?: los errores de obligatoriedad no tienen codigo

436
Queda claro que hay que intreducir en cada campo de un formulario?: pienso que algin campo puede no estar del todo claro, pero s mas a conocimiento del funcionario
Queda claro que hay que introducir en cada campo de un formulario?: Algunos campaos llegan a ser confusos en su diligenciamiento por ejemplo en el campe en donde se introducenfechas que debe ir BAAMMDD
Queda clarc que hay que introducir en cada campe de un fermularic?: Depende si se realiza la parametrizacicn correcta de la pagina.
El motor de busqueda tolera errorestipograficos y ortograficos?: No hay una opcign dende se pueda advertir al desarrollader que cometig un errar. Queda claro qu hay qu
Queda claro que hay que introducir en cada campo de un farmulario?: Algunos campos no contiene el indicador de obligatoriedad Elmotor de busqueda tc
Elmotor de busqueda tolera errorestipograficos y ortograficos?: Mo hay motor de busqueda

237 B Prevencidn de errores Queda claro que hay que introducir en cada campo de un farmulario?: hay campos que necesitan ayudas o lista desplegables y no lastienen

Queda claro que hay que introduciren cada campe de un formulario?: algunos campos no tienen ayuda FB parametrizadosy no tienen listado de ayudas

El motor de biisqueda tolera errorestipograficos y ortograficos?: se evidencia errores con caracteres comao la N

Queda claro que hay que introducir en cada campo de un farmularie?: Come lo indicaba hay algunos campos que no tienen ayuda de contenido y la descripecion es muy generica por lo que no sabia que tomabka
informacicon de otra tabla para cada cliente, se debia crear previamente para poder capturarla. .
Queda claro que hay que introducir en cada campo de un farmulario?: Alguno no traen ayuda y no son facil de interpretar solo por el nombre del campo { se podria mejorar)

438 Elmotaor de busqueda tolera errorestipograficos y ortograficos?: En consulta de cliente siingreso inf erranea, no la valida, solo sale mensaje de registrono existe [ no hay contral)
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438 El motor de busqueda tolera errorestipograficos y ortograficos?: En consulta de cliente siingreso inf erranea, no la valida, solo sale mensaje de registrono existe [ no hay contral)

La informacion textual es concisa y precisa?: faltan descripciones en las consultas
La estructuracion deltexto escorrecta, con frases cortasifacil de interpretar?: solo se presentan los cadigos enlos campos

La informacian textual es concisa y precisa?: En algunos casos puede que la informacion indicada no sea clara para el operador.
Cada elemento de informacion se diferencia del resto y es inconfundible?: Al aplicarse transacciones en colocaciones no se sabe que nimero de transaccion se va a aplicar.

La estructuracion deltexto escorrecta, con frases cortasi facilde interpretar?: Alguna informacian no es clara.
La informacion textual es concisa y precisa? hay campos que podrian tener ayudas FB

439 - o
9- Diseno estético
La estructuracion deltexto escorrecta, con frases cortasi facilde interpretar?: pere hay que tener cuidadeo con las nuevas funcionalidadesy la nematecnia que se les asigna
Cada elemento de informacion se diferencia del resto y es inconfundible?: existian algunas fuentes un poceo claras que incoemaodaba un poco la lectura
La informacion textual es concisa y precisa?: Se puedo mejor el tema de mayusculasy las { algo estandar)
Cada elemento de informacion se diferencia del resto y es inconfundible?: Se puede mejorar agrupando los mends
Se ha usado un diseno sin redundancia de infarmacign?: Muchas menus comparten la misma funcian o submenu
240 Cada elemento de informacion se diferencia del resto y es inconfundible?: Todos son iguales un fondo selido con un color de letra blanceo. Se diferencia en lo que dice su texto o que algunos estan en mayuscula.
. . . . . . - . En el caso de existir, es'
Existe la opcign "ayuda™: Mo existe la opcion de desplegar la ayuda por ejemplo en el coma se debe diligenciarun campo En el caso de existir, es'
Ex?steL:i:up:?::un‘ayuda“?:Algun:us:amp:usn:utienenuna:p:i:’undea.yuda. . o - . La ayuda ests arientada
Existe la opcign "ayuda™: AlZunos campo no cuentan con ella pero si es necesario una indicacion de la infarmacion que debe iren X o Y campe. Existe la opeion "ayuda’
% La documentacion de ayuda es clara, utiliza ejemplos?: Ay algunos campos que tienen una ayuda de contenide desplegable lo cual permite gue al ingresar poder elegir la opcion correcta para el campo. En el caso de existir, es'

10- Ayuday documentacion Existe la opcign "ayuda™: 18 falta mucho en parametria ejemplo dice monto y la ayuda dice ingrese el monta (hay que ser mas especificos ejemplo ingrese el monto por el cual desea apertura el credito)
En el caso de existir, esvisible y de facil acceso? ! si esfacil pero para el que sabe la existencia del FB

La ayuda esta orientada a la solucion de problemas? : si pero hay que revisar porque hay muchas ayudas superficiales ejemplo el caso nombrado en la opcidn ayuda Existe la opcion "ayuda®
La ayuda esta orientada a la solucion de problemas?: La ayuda de ciudades en la creacian de direcciones no esta correcta Dispone de un apartada
Existe la opcign "ayuda™: Existe ayuda a campos pero no al sitio como tal Existe la opcion "ayuda®
La documentacion de ayuda es clara, utiliza ejemplas?: En ayuda de campos si opera corrects '

442 La ayuda esta orientada a la solucion de problemas?: esta mas orientado a listas desplegables
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Se implementa la utilidad de "aut *7:f en paginas de iniciacion de clientes pero en las administraciones del ejercicio no

Tiene buena respuesta a fallos ajenos? (Cortes de corriente, de internet, ...) : se pierde la data si la sesion se cierra o cierra el navegador abruptamente
Se implementa la utilidad de “autoguardado™?: En algunas paginas si se puede dar clic en pagina de atrasy queda guardad informacidn
Tiene buena respuesta a fallos ajenos? (Cortes de corriente, de internet, ...} : Debe tener VPN activa

443 11- Guardar estado Los usuarios pueden continuar desde un estado anterior al que quedaron en otro memento o desde otro dispositive? : Tocavelver a comenzar sobre todo si sale algun error

Los usuarios pueden continuar desde un estado anterior al que quedaron en otro momento o desde otro dispositive?: Cuande se ingresa por laopeion de creacion a los diferentes mendsy administracionesy nose
completo la informacion se debe devolver a diligencia todo nuevamente ya que de igual manera si no esta completa no se crea el registro.

Se implementa la utilidad de "autoguardado™: Comao se habia indicado algunas veces queda un autoguardado en el explorader para colocar la infarmacion en la pagina.

Tiene buena respuesta a fallos ajenos? (Cortes de corriente, de interne :En los casos en los cuales se esta registrando algin tipe de infermacian en cualquier administracion si se tiene corte de luz o de

444 internet se debe de volver aingresar a la urly empezar de nueva lo que se estaba haciendao.

Las fuentes del texto utilizan colores con suficiente contraste con el fondo? : pueden llegar a confundirse con lastonalidades

Se tiene en cuenta a los usuarios con vision reducida? : Algunas letras pueden ser adecuadas para la mayoria de personas, pero para personas con problemas de vision puede no seramigables.
Las fuentes del texto utilizan colores con suficiente contraste con el fonde?: en algunos casosesdificil distinguirlos Las fuentes del texto tie
12- Colery legibilidad Las fuentes del texto utilizan colores con suficiente contraste con el fondo? @ Alguno titulos de mend se pierden, coma Blanco con naranja Setiene en cuenta a los
Se tiene en cuenta a los usuarios con vision reducida?: En consulta de prestamos no opera tan bien el tema del zoom

Las fuentes del texto utilizan colores con suficiente contraste con el fonde? : En algunas partes el color de las letras se puede confundir con elcolor de fondo de los titulos o paneles.

445 Se tiene en cuenta a los usuarios convision reducida? : En algunos casos en las paginas se nota el tamane de letra un poco pequenas.

Se mantiene en todo momente infarmadeo al usuario del estado del sistema?: Mo se presentaninformacion de carga

Se mantiene en todo momento infarmadeo al usuario del estade del sistema?: En procesos cuando se mensajea elnepno esclaro.
Ademas, el estado del sistema es visible y actualizado?: En algunos casos se demora en cargar la pagina

13- Autonomia Se mantiene en tedo memente infermade al usuaric del estade del sistema? : Mo hay un indicative pero por experiencia la continuidad de los precesos lo hace perceptible Se mantiene en todo me
Elusuario puede personalizar su espacio personal o de trabajo del sistema? : se puede pero aclarando gue es en el sistema de seguridad el cual no fue permitide en esta prueba
Se mantiene en todo momenta informada al usuario del estado del sistema?: Solo se puede dar cuenta si no esta activo el sistema alingresar que genere error, de restono

446 Elusuaric puede perscnalizar su espacic personal o de trabajo del sistema?: Se puede perscnalizar a nivel de perfiles

447 14-Valores por defecto Sincomentarios
La ejecucion de tareas pesadas es transparente al usuario? : no se presentan los mensajes de carga en el aplicative '
La ejecucidn de tareas pesadas estransparente alusuario? : En reportes no se sabe |a respuesta.
Se muestra el tiempo restante o alguna animacion de las tareas que se estan ejecutando? : Sevi i jeenej ion pero no se sabe si termino o no. La ejecucion de tareas|

Se muestra el tiempo restante o alguna animacion de lastareas

Se muestra el tiempo restante o alguna animacion de lastareas
< > GENERAL  CRITERIOS + I 4 CEEE— >

que se estan ejecutando?: Solo indica que el proceso estad en ejecucian, no muestra tiempo aproximade o restante La ejecucion de tareas|
idn pero no una carga en porcentaje Se muestra eltiempore w

15- Reduccicn de la latencia

que se estan ejecutando?: no solo retorna un mensaje de tareaen
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Estas configurado en una ruta especifica, en el caso de cambiarse, el cambic apligue para todas las paginas?: cada servicio tambien se debe cambiar, usuarios de fpt Sesiin elcliente se cum
Despuesde presentado elerror la pagina muestre el campo o lugar donde se presenta el mismo. Ej. Error: Campe Requerido y posterior se resalte el campe que no se diligencio?: algunoscasos el retorno de pagina - o
anteriorfalla Todas las paginas deber
Eltamano del botan es lo suficientemente grande para poder interactuar con el misma?: ELbotdn de envio de informacion deberia aumentar su tamana un poco, en ocasienes ne Lo logro identificar bien Enalm:u.mant:uquasa:
Se aseguro de que eldiseno pone enfasis en las acciones primarias o prominentesy se usa un color contrastante para mantener al usuario enfocade en suatencign en el en algunos casos no identifico el botan de Los subtitulos se pra.san
envio, dado que es pequeno y se confunde con ellogo de la empresa, pueslos colores son similares., AldarZDDMal.al}:lglna
Se cuentacon enlaces con losque elusuario puede retroceder en su navegacion?: Cuando se le da retroceder luego de intentar crear un usuario, cuandao sale el error de que no se registro la empresa, aldarle ::ZT::”:[?:::;:TE
pagina anterior el sistema se queda pensando unos segunde (se pueden percibir los segundos), luego hay que registrar la informacion de nueve. Solo presento ahi en colocaciones si develvid a la pagina sin ningan T -
449 problema, esto cuando me mostraba un mensaje de error.,
Eltamano esta de acuerde con la dimension de la pagina?: Eltamano es algo grande. Sepresentaen la parte
Eltamano esta de acuerde con la dimension de la pagina?: Eltamano es algo grande. Losiconos se presentan
Todas las paginas deben cumplir con la tipografia establecida?: Depende de la parametria que realice el desarrollo. Enelmomentoquesec
Todaslas paginas presentan el mend segun la version a evaluar en una disposicion adecuada?: Depende de la parametria que realice el desarrollo. Las pagina en el momen
16- Guias de Disefio Las opciones de ayuda se muestran como una lista desplegable o por medio de pagina emergente cuando se da doble clic?: Aungue la ayuda se demora mucho en cargar. AldarZ00M a la pagina
Elerrorfalerta que se muestra es acorde ala actividad que esta realizando el usuario?: Depende de la parametria que realice el desarrollo. Al Reducir la pagina los
Las ayudas cuentan conuniconc en la parte izquierda delcuadro de texto, lo cual representara que cuenta con ayuda de contenido? No contiene iconos Las ayudas cuentan con
Losiconos se presentan entamanos acordes a la pagina que se esta evaluando?: Mo contiene iconos Secuentacon enlacest
450
. . . . . . . . Las ayudas cuentan con
Estas configurado en una ruta especifica, en el caso de cambiarse, el cambic aplique para todas las paginas?: Desde mi cargo no me es posible comprobar este caso.
Se conservan las ificaci establecidas en el Manual de marca de Sistemas GyG con respecto a los colores, tamanos y tipografia?: El logo de la parte superior derecha se visualiza un poco comprimida lo Eltaman:ua.st.a deacue
cualno permite que sean legibles las letras. T:udasl.a.spaglnasdabar
AldarZ00M ala pagina los elementos se adaptan?: En algunos casos las paginas de captura se esconden detras de las opciones de menid L:uss.ubtltul:nssa.prasan
Elerror/alerta que se muestra es acorde ala actividad que esta realizando elusuario?: Comao indique anteriormente un mensaje emergente surgido en la creacion del cliente no me fue claro al leerlo. Lostitulosy subtitulos s
Despues de presentado elerror la pagina muestre el campo o lugar donde se presenta el mismao. Ej. Error: Campeo Requeride y posterior se resalte el campe que no se diligencio?: En el caso reportade en la creacion Eltamano de los campo
delcliente al retornar a la pagina no me resalto cual era el campo que estaba levantando el mensaje. casoses masgrande d
Se cuentacon enlaces con losque elusuario puede retroceder en su navegacion?: 5ise cuenta con la opeign de pagina anterior pero coma indigue se distorsiona la informacion al dar click en pagina anterior esto L:us.b:ut:unasusanvarb:!
algunasveces o en algunas paginas. Pagina para saber que 2
Secuentaconenlacest
451
< > GENERAL  CRITERIOS + < CEEEE———— >
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A B £ o] F G
452 na en el momento de reducirse el na e ajusta al ampliar el zoom.
453
454 POST-PRUEBA SUS
455
456/ items POSITIVOS (1,3, 5, 7y 9), losla contribucicn de la puntuacicn es la posicion de la escala menos 1
457 |items NEGATIVOS (2, 4, 6, 8y 10}, la contribucicn es 5 menos la posicion de la escala.
458| Finalmente, multiplicar la suma de las puntuaciones por 2,5 para obtener el valor global del SUS.
455
460
461 Preguntas U1l u2 U3 U4 U5
e 1.Creo que me gustaria utilizar este sistema con frecuencia 4 3 2 2 3
e 2.Encontre el sistema innecesariamente complejo 4 3 1 2 4
3.Encontre el sistema facil de usar 4 3 1 2 3
464
ac e P -
: rec que necesitaria la ayuda de algin tecnico para utilizar este 4 3 2 3 3
sistema
5
5.Descubri que las diferentes funciones de este sistema estan 3 3 3 2 3
bien integradas
&
= ©.Pense que habia demasiada inconsistencia en este sistema 1 3 3 2 2
7
76 . . -
;. recque la r.na.ycrla de la gente aprenderia a utilizar este 4 3 1 1 2
sistema muy rapidamente.
468
e 8.Me parecid un sistema muy pesado de usar 4 4 2 2 4
=
T 9.Me he sentide muy segurc usande el sistema. 4 3 2 2 3
n
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Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda 7 Comentarios | 1#5 Compartir ~
B430 w i Jfx  Entodo momento puedes utilizar el sistema sin necesidad de recordar pantallas anteriores? : Algunas paginas piden datos del cliente, los cuales deben consultarse por el sistema ™
A B C D E F G H | ] a
e S9.Me he sentide muy segurc usando el sistema. 4 3 2 2 3 3 3 3
1[D.H; necesitade aprender muche antes de poder seguirusando 0 1 1 1 1 2 2 3
471 elsistema.
472 Suma 32 29 18 19 28 23 25 25
a73 Por25 80,0 72,5 || | 70,0 [TTG75) 62,5
474
475 F io Usabili 66,1 |
476
477
478
479 e
450 System Usability Scale (SUS)
481
432 Medir la usabilidad
483 —_—

487
433
489
490
491 No aceptable
492
493
494
495 - Marginal: Es necesario realizar mejoras en la usabilidad del sistema.
496
497
453

66.1
434
5 T = 1 . .
0 10 20 30 40 50 0 70 8

+ No aceptable: Es necesario realizar cambios importantes en la usabilidad del sistema.

- Aceptable: La usabilidad del sistema es buena o excelente, pero siempre hay espacio para la mejora continua.

48
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Apéndice U
Estandares de componentes paginas V14

Disponible en Google Drive: Estdndares de Componentes Paginas VI14.docx

ESTANDARES DE COMPOMNENTES PAGINAS V14

Componente | Estilo Estandar [ Referencia
Disefio Responsive - Disefiar el sitio web de manera que se adapte de forma fluida a

Todas las paginas deben tener un disefio diferentes tamanos de pantalla y dispositivos
responsive asegurando que el sitio web se vea - Utilizar imagenes flexibles que se redimensionen automaticamente
bien y funcione correctamente en una variedad segun el tamarfio de la pantalla para minimizar el tiempo de carga y
de dispositivos y tamafos de pantalla, desde mejorar la experiencia del usuario.
computadoras de escritorio hasta teléfonos - Asegurar que el contenido del sitio web sea legible y facilmente
maoviles accesible en todos los dispositivos.

- Utilizar un tamainio de fuente adecuado, espaciado y contraste para
garantizar una buena legibilidad en pantallas pequefas

- Optimizar el rendimiento del sitio web para mejorar la velocidad de
carga en dispositivos moviles y conexiones de red mas lentas

Paleta de colores - Los colores elegidos deben reflejar la identidad y | https://picturepan2
la marca del sitio web. .github.io/spectre/u
- Se debe tener suficiente contraste entre el texto y | tilities/colors.html

el fondo para garantizar que sea legible para todos

gblus-188

Sblus- 280 los usuarios. https://getbootstrap
- El cambio de colores debe ser aplicado para .esdocu.com/docs/
todas las paginas del sitio, debe primar la pagina 5.3/customize/color

de estilos y dentro del codigo de la pagina no debe | /
ir codigo de colores quemados

- Se debe manejar variables para la creacion de
paletas de colores

- La paleta de colores debe manejarse como una
libreria de estilos

- Verificar que los colores que sean compatibles
con una amplia gama de navegadores web y
dispositivos.
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Boton Activo

Boton principal

Baton Batan

&
Boton Cargando
'\.) cargando F) '5'"?"‘11:
Botdan Cerrar
W x
Grupo de Botones

m Cones -

- Los colores de los botones estan de acuerdo con
el estandar de paleta de colores

- Se debe definir niveles de botones (Primarios,
secundarios, terciarios) y segun el nivel definir en
una paleta de colores y su comportamiento

- Se debe proporcionar un feedback visual claro
cuando el usuario interactlua con un boton. Esto
incluye cambios en el color y el estilo del boton
cuando se coloca sobre él o se hace clic en él,
para indicar gue se ha activado

- Los botones activos deben tener suficiente
contraste con respecto al fondo y al resto de los
elementos de la pagina para que sea facilmente
visible y distinguible

- Las dimensiones del botdn activo deben ser
coherentes con los demas botones de la pagina
para una apariencia uniforme y una experiencia de
usuario consistente

https://getbootstrap
.esdocu.com/docs/

5.3/components/bu
ttons/

https://buefy.org/do
cumentation/butto
n

Boton
Desactivado

Boton estado activo

Boton estado desactivado

- Para indicar claramente que un boton esta
desactivado, se debe aplicar un estilo visual que
lo diferencie de los botones activos como el
cambio en el color y reducir la opacidad del boton
desactivado

- Cambiar el cursor del ratdn a un estilo no
interactivo cuando se sitda sobre el botdn
desactivado

https://getbootstrap
.esdocu.com/docs/

5.3/components/bu
ttons/

https://buefy.org/do
cumentation/butto
n

Campo de Texto

Campo normal

- Cada campo de texto debe tener una etiqueta
clara que indigue su proposito.

- Cada campo de texto debe indicar la longitud
permitida y hacer conteo de caracteres ingresados

https://mui.com/m
aterial-uifreact-text-
field/
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cslandar _[

Campo Obligatorio

Hella World

Hello Warld I

Campo Desactivado

Campo validacion
Hello Warld

Hello World|

Campo de contrasena

Campo Numérico

4k

Campo Moneda

- Los campos de texto que son obligatorios debe
tener el simbolo que identifica su obligatoriedad
- Los campos de texto que tienen Ayuda de

Contenido (F8) se deben identificar con el logo @
- Los campos de texto con Ayuda de Campo se
deben identificar con el simbolo de lista
desplegable \/

- Los campos de solo lectura deben ser
manejados como campos deshabilitados

- Los campos numéricos debe mostrar su
contenido alineado a la derecha y mostrar las
cifras digitadas con separadores de miles

- Los campos de texto deben permitir el ingreso de
mayusculas, minusculas, tildes y la letrafi—N

- Los campos de texto su contenido debe mostrar
su contenido a la izquierda

- Proporcionar un feedback visual cuando los
usuarios interactuan con el campo de texto, como
cambios de color o estilo para indicar un estado

activo, un error de validacion o una accion exitosa.

- Utilizar marcadores de posicion de manera
efectiva

- Los campos de texto deben ser faciles de usar en
dispositivos maviles, lo que incluye el ajuste
automatico deltamano vy la posicion del campo
para adaptarse a diferentes tamanfos de pantallay
orientaciones.
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Campo Multilinea

Default Yalye

Default Value

Lista Desplegable y - Proporcionar un feedback visual cuando los https://mui.com/joy
usuarios interactuan con la lista desplegable, -uifreact-select/
”,,] como un cambio de apariencia cuando se
— selecciona una opcion o se coloca el cursor sobre | https://daisyui.com
ella fcomponents/selec
Perme . - Cada lista desplegable debe tener una etiqueta t/

clara que indigue su propdsito
: - Organizar las opciones de la lista desplegable en
t Pdiang un orden logico y coherente, como
Lista Desactivada alfabeticamente o por relevancia
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- Limitar el namero de opciones a un conjunto
manejable que sea relevante para la tarea en
cuestion. Ej: mostrar 10 opciones ... si existen mas
aplicar opcion de filtro a la lista desplegable o
barra de scroll

CheckBox

Check normal
P
v L
Check desactivado
o

Check deshabilitado y
marcado

®

Check Indeterminado

- Cada checkbox debe tener una etiqueta clara
que describa el proposito de la opcion que
representa

- Mantener un estilo visual coherente para los
checkbox en todas las paginas. Esto incluye
tamano, color y forma, para que los usuarios
puedan identificar facilmente las opciones de
seleccion.

- Proporcionar un feedback visual cuando los
usuarios interactian con el checkbox, comoun
cambio de apariencia cuando se marca o se
desmarca.

- Dejar suficiente espacio alrededor del checkbox
para evitar que los usuarios hagan clic
accidentalmente en opciones cercanas

- Asegurar de que todos los checkbox se
comporten de manera consistente en toda la
pagina web.

https://daisyui.com
fcomponents/check
box/

https://buefy.org/do
cumentation/check
box

Radio

Radio nqrmal
|!~| / I:E:I CI
Radio desactivado

/ @

- Cada radio button debe tener una etiqueta clara
que describa el proposito de la opcion que
representa

- Mantener un estilo visual coherente para los
radios buttons en toda la pagina web. Esto incluye
tamano, color y forma, para que los usuarios

https://daisyui.com
fcomponents/radio/

https://josetxu.com
faplicar-estilos-css-
a-campos-radio-y-
checkbox/
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puedan identificar facilmente las opciones de
seleccion.

- Proporcionar un feedback visual cuando los
usuarios interactian con el radio button, como un
cambio de apariencia cuando esta seleccionado.
- Dejar suficiente espacio alrededor de los radios
buttons para evitar que los usuarios hagan clic
accidentalmente en opciones cercanas.

- Asegurar de que todos los radios buttons se
comporten de manera consistente en toda la
pagina web
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Titulos

h1

h2

h3

h4
titulo-lg
titulo-md
titulo-sm
cuerpo-ig
cuerpo-md

cuerpo-sm

CUEerpo-xs

- Utilizar una jerarquia de titulos claray
consistente para estructurar el contenido de las
paginas. Los titulos deben reflejar la importancia
relativa de cada seccion y ayudar a los usuarios a
entender la relacion entre ellas.

- Mantener un estilo visual consistente para los
titulos en toda la pagina, incluyendo tamanio, color
y estilo de fuente.

- Los titulos deben ser breves y descriptivos,
capturando la esencia de la seccion o el
contenido que encabezan sin ser demasiado
largos o ambiguos.

- Se debe establecer categorias y tamanos a los
titulos y subtitulos principales, titulos de
secciones, titulos de campos usados en SlIF,
donde el titulo de un campo no puede ser mas
grande que el titulo de una seccidn

- Determinar el tamano para el titulo, subtitulo,
etiguetas... el ancho de la letra, la tipografia

- Todos los titulos principales deben mostrarse en
mayuscula, los subtitulos y titulos de secciones y
campos se debe manejar tipo oracion

- La disposicion de los titulos principales y de
secciones deben ser centrados, los titulos de
campos deben estar a laizquierda

https://bulma.io/do
cumentation/eleme
nts/title/

https://mui.com/joy
-uifreact-
typography/

https://bulma.io/do
cumentation/helper
s/typography-
helpers/

Etiquetas

Etigueta 1

+MNueva etigueta l |

) sspen ) detens

https://ant.design/c
omponents/tag
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Tablas

Tabla Mormal

Tabla seleccion checkbox

Tabla sobre otra opcion

Tabla todas las selecciones

Tabla seleccion
deshabilitada

- Asegurar que el contenido de la tabla sea claro y
facil de leer. Utilizar un tamafio de fuente
adecuado y contraste suficiente entre el texto y el
fondo para garantizar la legibilidad.

- Proporcionar opciones para que los usuarios
ordenen y filtren los datos de la tabla segun sus
necesidades.

- Agregar interactividad a la tabla, como resaltado
de filas al pasar el cursor sobre ellas y/o
permitiendo la seleccion de filas para acciones
especificas.

- Asegurar que la tabla se adapte de manera
intuitiva a las acciones del usuario, como
redimensionar columnas o desplazarse
horizontalmente en tablas amplias.

- Sila tabla contiene una gran cantidad de datos,
implementar técnicas de paginacion o carga
dinamica para mejorar elrendimientoy la
experiencia del usuario al navegar por la tabla.

- Proporcionar retroalimentacion clara al usuario
cuando realice acciones como ordenar, filtrar o
seleccionar elementos en la tabla. Tambien
validar cualquier entrada del usuario para prevenir
errores y mejorar la usabilidad.

https://ant.design/c
omponents/table

https://mui.com/joy
-uifreact-table/
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Tabla clasificadora multiple
[=——]
== ]

Tabla con Filtro

E—a
Visualizacion de registros
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Tabla con encabezado fijoy
scroll

Tabla con encabezado y
columnas fijas

Steps o pasos

Step normal

—o =

Step con contenedor
desplazable
— -—a "

- Proporcionar a los usuarios una indicacion clara
de en qué paso se encuentran dentro del proceso

¢ global. Esto puede incluir una barra de progreso,

numeros de paso, o resaltando visualmente al
paso actual.

- Proporcionar un feedback visual cuando el
usuario completa un paso correctamente, para
reforzar que han progresado en el proceso. Esto

https://daisyui.com
/fcomponents/steps
/
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puede incluir cambios en la apariencia del paso
completado o mensajes de confirmacion.

- Facilitar la navegacion entre los diferentes pasos
del proceso, permitiendo a los usuarios volver
atras para corregir informacion si es necesarioy
avanzar hacia adelante de manera fluida.

-Validar la informacion ingresada por los usuarios
en cada paso en tiempo real, cuando sea posible,
para evitar errores y minimizar la friccion en el
proceso

- Mantener un disefo visual consistente en todos
los pasos del proceso para proporcionar una
experiencia de usuario coherente y predecible.
Esto incluye el uso de colores, tipografia y estilos
visuales coherantes.

Miga de pan

Miga de pan normal

Alineacion: a la derecha

Tamano: Medio
_— " ante Migaja de pan

Condensado con menu |

Miga de pan 2
I

- Las migas de pan deben reflejar la estructura

« jerarguica del sitio web, mostrando la ubicacion

actual del usuario en relacion con la pagina
principal o categoria raiz. Por ejemplo: "Inicio =
Categoria = Subcategoria = Pagina actual”.

- Utilizar separadores claros y facilmente
reconocibles, como el simbolo ">" o "/", para
distinguir entre las diferentes partes de las migas
de pan.

- Asegurar que cada parte de las migas de pan sea
un enlace funcional que lleve al usuario a la
pagina correspondiente

- Mantener un diseno visual consistente para las
migas de pan en todas las paginas del sitio web.
Esto incluye el tamafio, el color, la tipografia y el

https://bulma.io/do
cumentation/comp
onents/breadcrumb
f#
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estilo visual para proporcionar una experiencia de
usuario coherente.

Tarjetas

Modal

Partes de Tarjetas

PAS——

Ejemplo:

Tarjetas en columna

Tarjeta con tarjeta interior

Tarjetas con pestanas

Modal normal

- Mantener un diseno visual coherente para todas
las tarjetas en la interfaz. Esto incluye elementos

como tamano, forma, margen, espaciado,

tipografia y colores para crear una experiencia

. unificada

- Utilizar un contenido claro y conciso en cada
tarjeta para comunicar eficazmente la
informacion. Evita la sobrecarga de informacion y
utilizar solo los elementos esenciales para ayudar
a los usuarios a comprender rapidamente el
contenido.

- Incluir un titulo descriptivo que resuman el
contenido de la tarjeta y utilizar un tamano de
fuente legible

- 5i hay acciones disponibles para el contenido de
la tarjeta, utilizar botones de accion claros y
distintivos que inviten a los usuarios a realizar la
accion deseada.

- Proporcionar un feedback visual cuando los
usuarios interactlan con las tarjetas, como
cambios de color o animaciones, para indicar el
estado activo, hover o seleccion.

- Asegurar que las tarjetas sean responsive y se
adapten correctamente a diferentes tamanos de
pantalla, desde dispositivos moviles hasta
pantallas de escritorio.

https://bulma.io/do
cumentation/comp
onents/card/

https://ant.design/c
omponents/card#

https://materializec
ss.com/cards.html

- Asegurar que el modal tenga un propdsito claro y
especifico. Debe ser utilizado para informacion

https://getbootstrap
.esdocu.com/docs/
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Carga de pagina

Tiulio. mcdal

Modal Extenso

Triulo mesdsl

Modal de confirmacion

Desechar B

A Confirmation

== m

Cargando normal

o)

Pantalla completa

importante o acciones criticas que requieran la
atencion del usuario.

- Elmodal debe ser lo suficientemente visible y
tener el foco, atrayendo la atencion del usuario sin
distraer del contenido principal de la pagina.

- Mantener un diseno visual consistente con el
resto de lainterfaz de usuario para una
experiencia fluida y coherente.

- Ajustar el tamano del modal para que sea lo
suficientemente grande como para mostrar el
contenido de manera clara y legible, pero lo
suficientemente pequeno como para no ocultar
completamente el contenido principal de la
pagina.

- 5i hay acciones disponibles dentro del modal,
como "Aceptar”, "Cancelar” o "Cerrar”, utiliza
botones de accion claros y distintivos que guien al
usuario hacia la accion deseada.

- Proporcionar una forma intuitiva y facil de cerrar
el modal, como un boton de cierre en la esquina
superior derecha

5.3/components/m
odal/

https://bulma.io/do
cumentation/comp
onents/modal/

https://mui.com/joy
-uifreact-modal/

- Elcomponente de carga pagina con la imagen
corporativa se puede realizar, se tiene que pedir
ayuda para el suministro de la imagen

- El comportamiento de carga de pagina debe ser
visible en toda la pagina y/o utilizar esqueleto en
cada componente

https://semantic-
ui.com/elaments/lo
ader.html

https://buefy.org/do
cumentation/loadin

g
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Advertencias

- Utilizar imagenes y recursos de baja resolucion
para asegurarte de gue el esqueleto se cargue de
manera eficiente incluso en conexiones lentas.

- Agregar animaciones suaves y sutiles al
esqueleto paraindicar que la pagina esta
cargando activamente. Estas animaciones pueden
incluir el movimiento suave de los placeholders o
cambios de opacidad para simular el proceso de

carga.

https://ant.design/c
omponents/spin

L M
& F
. "

- Asegurar que la advertencia sea facilmente
visible para los usuarios, utilizando colores
llamativos como rojo o amarillo y/o iconos de
advertencia para captar su atencion de manera
inmediata.

- Utilizar un lenguaje claro y conciso para
comunicar el mensaje de la advertencia de
manera efectiva.

- Mantener un disefo visual consistente para
todas las advertencias en la pagina web,
utilizando el mismo estilo de fuente, tamano,
color y disposicion

- Las paginas que mostraban el mensaje de éxito o
error seran reemplazadas por el componente de
advertencias

- El boton de pagina anterior sera utilizado para
volver al componente o proceso anteriores

- Los colores de las advertencias estan definidos
por paleta de colores

https://mui.com/joy
-uifreact-alert/

https://semantic-
ui.com/collections/
message.html
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Recuadros o Recuadros
contornos
Opacidad
Ancho
Radio
Sombras
Menuds

75x75

- Asegurar que el recuadro o contorno tenga
suficiente contraste con el fondo o los elementos
circundantes para gue sea claramente visible

- Mantener un estilo visual consistente para los
recuadros y contornos en toda la interfaz de
usuario. Utilizar los mismos colores, grosores de
linea y estilos visuales para garantizar una
experiencia coherente para el usuario.

- Evitar el exceso de decoracion que pueda
distraer al usuario o confundir la jerarquia de la
informacion.

- Ajustar el tamano y el grosor del recuadro o
contorno segun el contexto y la importancia del
elemento resaltado

- Asegurar que haya suficiente espacio alrededor
del recuadro o contorno para evitar la sensacion
de hacinamiento y permitir que el elemento
resaltado respire visualmente.

https://getbootstrap
.esdocu.comfdocs/

5.3/utilities/borders

f

https://getbootstrap
.esdocu.comfdocs/

5.3/utilities/shadow
s/

- Organizar los elementos del menud en una
estructura jerarquica clara y visualmente
distinguible.

- Utilizar tamanos de fuente, colores o estilos
visuales para indicar la jerarguia y la relacién entre
los elementos del mend.

- Proporcionar un feedback visual cuando los
usuarios interactuan con el mend, como cambios
de color o animaciones, para indicar el estado
activo, hover o seleccion.
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- Para llegar a una tarea o funcion su ruta de
acceso debe ser de maximo € pasos de mend

- Se debe fomentar y generar menus optimos de
facil acceso a cada una de las opciones

Acordedn

Expandir/contraer el
contenido del acordedn

rr e dierg s e aEe e e

Primer acordedn siempre
abierto

- Disenar el acordedn de manera que sea intuitivo
y facil de usar para los usuarios. Esto implica
utilizar indicadores visuales claros para mostrar
gueé seccion esta expandida y permitir que los
usuarios abran y cierren las secciones de manera
facily rapida.

- Utilizar titulos descriptivos y concisos para cada
seccion del acordedn, de modo que los usuarios
puedan entender rapidamente el contenido que se
encuentra dentro de cada una.

- Utilizar transiciones suaves y animaciones al
expandir y contraer las secciones del acordeon
para proporcionar retroalimentacion visual y
mejorar la experiencia del usuario.

- Considerar la posibilidad de incluir una opcion
para que las secciones del acordedn se cierren
automaticamente después de un cierto periodo de
inactividad. Esto puede ayudar a mantener la
interfaz limpia y evitar que el usuario se sienta
abrumado por demasiada informacion.

https://getbootstrap
.esdocu.com/docs/
5.3/components/ac
cordion/

https://semantic-
ui.com/modules/ac
cordion.html

393



GUIAS Y PROCESO DE EVALUACION UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSION (V14) ACTUALIZANDO

SU CAPA DE PRESENTACION

Efecto Opciones
de Menu

FAB

BLTTOM 3

1]

TRITTON 2

- Utilizar transiciones suaves y fluidas para resaltar
los elementos del mend cuando el usuario
interactua con ellos.

- Utilizar animaciones sutiles para agregar
dinamismo a los mends sin distraer al usuario.

- Evitar efectos demasiado llamativos o
excesivamente complejos que puedan afectar la
usabilidad.

https://getbootstrap
.esdocu.com/docs/
5.3/components/ac
cordion/

Boton float desplazamiento
arriba - abajo

- El boton flotante debe tener un propdsito claroy
especifico, representando una accion principal o
destacada dentro de la interfaz de usuario

- Mantener una posicion consistente para el botén
flotante en todas las pantallas. Por lo general, se
encuentra en una esquina de la pantalla, como la
esquina inferior derecha, para que sea facilmente
accesible y visible.

https://ant.design/c
omponents/float-
button
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Enlaces

Enlace principa

Enlace ascuro

Enlace de énfasis

- Utilizar texto descriptivo y significativo para los
enlaces, de modo que los usuarios puedan
entender facilmente hacia donde los llevara el
enlace

- Utilizar un estilo visual consistente para los
enlaces en el sitio web, como un color subrayado
o resaltado, para que sean facilmente
reconocibles como enlaces

- Asegurar que los enlaces tengan suficiente
contraste con el texto circundante y el fondo de la
pagina para gue sean facilmente distinguibles

- Los enlaces deben ser accesibles para todos los
usuarios, incluyendo aguellos que dependen de
lectores de pantalla

- Cambiar el estilo de los enlaces visitados para
gue los usuarios puedan distinguir facilmente
entre enlaces ya visitados y enlaces nuevos

- Mantener un comportamiento consistente para
los enlaces en todo tu sitio web. Por ejemplo, hay
gue asegurar que los enlaces se abranen la
misma pestana o ventana del navegador de
manera coherente en todo el sitio.

https://getbootstrap
.esdocu.com/fdocs/
5.3/helpers/colored
-links/
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lconos

b O

- Bvitar la complejidad y el exceso de detalles gue
puedan dificultar la comprension delicono por
parte del usuario.

- Mantener un estilo visual consistente para los
iconos en toda la interfaz de usuario. Utilizar el
mismo estilo de disefio, como lineas, formas y
colores, para que los iconos se vean cohesivos y
proporcionen una experiencia unificada.

- Ajustar el tamano de los iconos segln su
importancia y contexto dentro de la interfaz de
usuario

- Asegurar gue los iconos tengan suficiente
contraste con el fondo o los elementos
circundantes para que sean facilmente
distinguibles.

- Utilizar iconos reconocibles y universales gue
sean comprensibles para la mayoria de los
usuarios.

- Evitar los iconos que puedan ser ambiguos o que
solo sean comprensibles en contextos
especificos.

https://getuikit.com
/docs/icon

https://ant.design/c
omponents/icon
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Apéndice V
Enlace prototipo FIGMA

Disponible en Google Drive: https://www.figma.com/proto/V3IFS4ckToGXb74FOAJhIWg/Biblioteca-de-componentes?node-id=131-

11603 &node-type=canvas&t=Axpz8uCbtAvvz19G-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3 A1 &starting-point-

node-id=131%3A411603&show-proto-sidebar=1

Vg/Bibliotec

& G &) https://www.figma.com/proto/V3FS4ckT a-de-componentes?node

aQa A % 3 ¢ o o D

&) Signin.Gitlab g% Project [] Innovacion [ Correo @ Misarchivos - One.. € Stotify {j Unad [T Sitios Desarrollo [7] Sitios Pruebas  [7] Sitios Vivo (&) New chat SQL > [T Otros favoritos

Biblioteca de componentes

Bienvenido a SIIF

Tipo de usuario v Secuencia del operador

Usuario

Contrasefia

Ingresar

¢Olvido su contrasefa?



https://www.figma.com/proto/V3FS4ckToGXb74FOAJhIWg/Biblioteca-de-componentes?node-id=131-11603&node-type=canvas&t=Axpz8uCbtAvvz19G-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=131%3A11603&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/V3FS4ckToGXb74FOAJhIWg/Biblioteca-de-componentes?node-id=131-11603&node-type=canvas&t=Axpz8uCbtAvvz19G-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=131%3A11603&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/V3FS4ckToGXb74FOAJhIWg/Biblioteca-de-componentes?node-id=131-11603&node-type=canvas&t=Axpz8uCbtAvvz19G-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=131%3A11603&show-proto-sidebar=1
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<~ O 5 https://www.figma.com/pr 7-1373&node-type=ca.. & A Y% 3 7= J«ﬂ 9 H

v

4FOAIRIWg/Biblio

entes?node-id=3

& Signin.Gitlab g Project [ Innovacion E_h Correo o Mis archivos - One... Stotify ] Unad [ Sitios Desarrollo [ Sitios Pruebas [ Sitios Vivo Mew chat SQL >

O
5
2
ol
=
5
7

Biblioteca de componentes -

Busquedas recientes

{0 s. Seguridad
D s. Prestamos

Operaciones principales @

B =2 %

Solicitudes Simular Ajustes
producto

P Reseteo de contrasefia

P Administracién de documentos
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& Signin-Gitlsb F° Project Innavacion E_h Correc @ Mis archivos - One... Stotify ] Unad Sitios Desarrollo Sitios Pruebas Sitios Vivo Mew chat SQL > Otros favoritos

Biblioteca de componentes -

Verificacion OTP

Digite en el campo el codigo
enviado a su correo electronico

Verificar
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/Biblioteca-de-componentes?node-id=169-1662&node-type=ca... S A 7 3 7= ;Lﬂ

&~ G o] https://www.figma.com/proto/V3F54ckToGXbT4FOAIRIV

& Signin-Gitlsb F° Project [ Innovacion E Correo @ Mis archivos - One... Stotify ] Unad [ Sitios Desarrollo [ Sitios Pruebas [ Sitios Vivo  [£] New chat SQL >

Biblioteca de componentes -

> Home / Administracion 1/ opcion 2

Sistema de clientes

£ s " Consulta de usuarios
Administracion 1

Q busca OpCiOn Tipo de identificacion ~  Nomero de identificacion

Enviar

Opcion 1
Opcion 2
Creacion de usuarios
Opcion 4
Opcion 5

Opcion &

400

-0 O

v

] Otros favoritos
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& Signin-Gitlsb F° Project

") Innovacion E Correc @ Mis archivos - One... Stotify ] Unad [ Sitios Desarrollo [ Sitios Pruebas [ Sitios Vivo  [£] New chat SQL >

] Otros favoritos

Biblioteca de componentes -

> Home / Administracion 1/ opcion 2

Sistema de clientes

£ s " Creacion de usuarios
Administracion 1

Q, busca opcion Codigo de operador Tipo de identificacian Wamero de identificacion

Nombre Cargo

Correo alectronico Celular
C}pcnon 1 Cédigo condicldn de contrasefia Codigo agencia @ Perfil

Cédigo de caja Cédige de supervisor

Opcion 2

Creacion de usuarios Enviar

Opcion 4

Opcion 5

Opcion &
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& Signin-Gitlsb F° Project [ Innovacion E Correo @ Mis archivos - One... Stotify ] Unad [ Sitios Desarrollo [ Sitios Pruebas [ Sitios Vivo  [£] New chat SQL > [7] Otros favoritos

Biblioteca de componentes -

.
Salir [ .
.

> Home / Consulta basicas cartera / Consulta por pagare <

Consulta de movimiento historico

ros Sistema de colocaciones
Consulta basicas cartera

mas de seguridad

Numero préstamo 000000000999999999 Valores expresados: Pesos

Tipo de afectacion Transaccion Fecha proceso Valor

@ PAGO MASIVO REDESCTO PASIVO 11/11/2024 1102,567,355,00
Sistema de colocaciones
@ PAGO K REDECUENTO PASIVO 12M1/2024 1,102,567,355,00
@ PAGO MASIVO REDESCTO PASIVOG 13M1/2024 1,102,567,355,00
@ PAGO K REDECUENTO PASIVO 14/11/2024 1,102,567,355,00
@ PAGO MASIVO REDESCTO PASIVOD 15/11/2024 1,102,567,355,00
@ PAGO K REDECUENTO PASIVO 16/11/2024 1102,567,355,00
@ PAGO MASIVO REDESCTO PASIVO 17/11/2024 1,102,567,355,00
@ PAGO K REDECUENTC Pﬁ- 18/11/2024 1,102,567,355,00
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-componentes?node-id=177

3F54ckToGXb7T4FOAIRIV

a A 9% O

& Signin. Gitlab EF Project [ Innovacion [3 Correc o Mis archivos - One... Stotify ] Unad [ Sitios Desarrollo [ Sitios Pruebas [ Sitios Vivo  [£] New chat SQL

<~ O ] https://www.figma.com/pr

04&node-type=ca..

Biblioteca de componentes -

> Home [ Consulta informacidn agencias

Informacion de la agencia

Administracion 1

MNumeracion a utilizar en SIIF
Q, busca opcion

Servidores

Opcion 1
Opcion 2
Creacion de usuarios

Opcion 4

Consulta informacidn agencias

Opcion 6

= @

403

o O

v

[T Otros favoritos
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&< O 5 https://www.figma.com/proto/V3FS4ckTo -componentes?node-id=340-950&no

e A % 3 Yo

") Innovacion E Correc @ Mis archivos - One... Stotify ] Unad [ Sitios Desarrollo [ Sitios Pruebas [ Sitios Vivo  [£] New chat SQL >

& Signin-Gitlsb F° Project

Biblioteca de componentes -

> Home / Consulta informacidn agencias / Informacién de la agencia Salir

Informacion de la agencia

Administracion 1

Q, busca opcion Agencia 1

Ciudad: 0000051 MEDELLIN - ANTIOQUIA
Opcion 1 Ciudad: SEDE PRINCIPAL
Direccidn:  Calle 1# 23 -45
Opcion 2 Centro de costosde:  Ingreso Egreso
Teléfonos 3012345678 - ; 4921769

Creacion de usuarios ey ]
GABRIEL GARCIA MARQUEZ Clie / Ser

Opcion 4

Consulta informacién agencias Nurneracion a utilizar en SIIF

L Servidores
Opcion 6

404

-0 O

v

] Otros favoritos
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& Signin-Gitlsb F° Project

") Innovacion E Correc @ Mis archivos - One... Stotify (] Unad [ Sitios Desarrolle [ Sitios Pruebas [ Sitios Vive [ Mew chat SQL >

] Otros favoritos

Biblioteca de componentes -

> Home / Administracion 1/ opcion 2 Saife

Sistema de clientes
Consulta de usuarios

Administracion 1

. Tipo de identificacion cedula Numero de identificacion 1234567
Q, busca opcion : hd

Opcion 1

Opcion 2

Creacion de usuarios

Opcion 5

Opcion &
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& Signin.Gitlsb F° Project [ Innovacion E Correo @ Mis archivos - One... Stotify ] Unad [ Sitios Desarrollo [ Sitios Pruebas [ Sitios Vivo [ New chat SQL > [T Otros favoritos

Biblioteca de componentes -

> Home / Consulta informacion agencias / Numeracion a utilizar

Informacion de la agencia

Administracion 1

Opcion 1

Numeracion a utilizar en SIIF

Consecutivo 1 Consecutivo 2

wo 3: C utiva &

Consecutivo 5: Consecutivo 6:

Opcion 2
Consecutiva 7: Consecutiv

Consecutiv Consecutiv

Creacion de usuarios
Opcion 4
Servidores

Consulta informacion age

Opcion &
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Apéndice W
Presentacion herramienta paginas dinamicas

Disponible en Google Drive: PRESENTACION HERRAMIENTA PAGINAS DINAMICAS.mp4

i ]

PRESENTACION
HERRAMIENTA PAGI



https://1drv.ms/v/c/b806c28ad254a525/EYmaFvMNNTBNiVZhRWbhGVQBuvKNk-YvVh-aFzI6Zko7pQ?e=mOSLtB

