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Resumen 

Las interfaces web de un producto deben orientarse a satisfacer las necesidades del usuario. Para 

ello, se establecen estándares, guías y evaluaciones que permiten medir y mejorar la usabilidad. 

Este enfoque busca superar el modelo tradicional de desarrollo, centrado exclusivamente en las 

opiniones del propietario del producto, diseñadores o desarrolladores, y sensibilizar a estos 

actores sobre la importancia de considerar al usuario en todas las etapas del proceso de 

actualización y evolución del producto. Este proyecto aborda la incorporación de la experiencia 

de usuario (UX) en el diseño y desarrollo del proceso de versionado de la aplicación web del 

producto SIIF (Sistema Integrado de Información Financiera). A través del establecimiento de 

estándares, guías de diseño y técnicas de evaluación basadas en principios de usabilidad, se 

busca que los usuarios puedan comprender, aceptar y obtener el máximo beneficio del sistema 

con el menor esfuerzo posible. El proceso involucra la participación de diferentes áreas de la 

compañía, comenzando con la sensibilización sobre la relevancia de la UX. Además, se destaca 

cómo la falta de actualizaciones tecnológicas en los sistemas puede llevar a las empresas a 

depender de desarrolladores especializados en tecnologías obsoletas, lo que genera costos 

elevados y procesos adicionales de capacitación. Este proyecto no solo pone al usuario final en el 

centro del desarrollo, sino que también ofrece un valor agregado a todos los actores 

involucrados, impulsando una innovación que equilibra la experiencia del usuario y la 

sostenibilidad tecnológica. 

 

Palabras claves: Interfaz, usabilidad, diseño, experiencia de usuario, técnicas. 
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Abstract 

A product's web interface must be geared towards meeting the user's needs. To this end, 

standards, guides, and evaluations are established to measure and improve usability. This 

approach seeks to overcome the traditional development model, focused exclusively on the 

opinions of the product owner, designers, or developers, and to raise awareness among these 

actors about the importance of considering the user at all stages of the product update and 

evolution process. This project addresses the incorporation of user experience (UX) in the design 

and development of the versioning process of the web application of the SIIF (Integrated 

Financial Information System) product. Through the establishment of standards, design guides 

and evaluation techniques based on usability principles, it is sought that users can understand, 

accept and obtain the maximum benefit from the system with the least possible effort. The 

process involves the participation of different areas of the company, starting with raising 

awareness about the relevance of UX. In addition, it highlights how the lack of technological 

updates in systems can lead companies to depend on developers specialized in obsolete 

technologies, which generates high costs and additional training processes. This project not only 

puts the end user at the center of development, but also offers added value to all actors involved, 

a driving innovation that balances user experience and technological sustainability. 

 

Keywords: Interface, usability, design, user experience, techniques. 
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Introducción 

En este trabajo se propone incorporar principios de usabilidad mediante guías, 

metodologías y estándares en el proceso de actualización del producto ofrecido por Sistemas 

GyG. El objetivo es garantizar que las mejoras relacionadas con la usabilidad estén presentes en 

todas las fases del proceso, superando las carencias históricas en este aspecto. La empresa 

reconoce que estas iniciativas pueden mejorar significativamente la experiencia del usuario y, en 

consecuencia, impactar positivamente en la percepción y desempeño del producto. 

Sistemas GyG es una empresa colombiana desarrolladora de software con sede en 

Motavita, Boyacá. Cuenta con más de 41 años de experiencia y un equipo de aproximadamente 

210 trabajadores, principalmente desarrolladores, enfocados en satisfacer las necesidades de sus 

clientes. La compañía ofrece un software completamente modular y paramétrico, diseñado para 

soportar la carga operativa de cualquier entidad del sector. 

El principal producto de Sistemas GyG es el SIIF (Sistema Integrado de Información 

Financiera), un sistema Core especializado que cuenta con más de 20 clientes en Colombia. 

Actualmente, la empresa gestiona más de seis proyectos activos enfocados en implementar 

nuevas versiones del producto o en poner en producción sistemas para nuevos clientes. 

En un mercado competitivo, ofrecer aplicaciones que destaquen por su fácil usabilidad y 

adaptabilidad a las necesidades de los usuarios finales aumenta la confianza en el producto. 

Además, uno de los objetivos estratégicos de la empresa es mantenerse al día con los avances 

tecnológicos. En línea con esta visión, el área de innovación de Sistemas GyG ha establecido 

como prioridad para la nueva versión del SIIF actualizar su capa de presentación, basándose en 

estándares específicos y procesos de evaluación rigurosos. 
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La interfaz gráfica es el punto de inicio en la interacción entre el usuario y el sistema. Por 

ello, debe facilitar la realización de tareas de manera rápida, sencilla y satisfactoria. Una interfaz 

efectiva no solo debe ofrecer una experiencia fluida y agradable, sino también cumplir con los 

objetivos funcionales del usuario. En este contexto, el proyecto busca implementar principios de 

Diseño Centrado en el Usuario y técnicas de Ingeniería de Usabilidad para garantizar una 

interacción satisfactoria entre el usuario y el sistema. A lo largo de la historia, muchas empresas 

han renovado sus interfaces web para adaptarse a nuevas tecnologías y mejorar la experiencia del 

usuario final. Estas interfaces modernas se desarrollan con lenguajes más simples y flexibles, 

diseñados para integrarse fácilmente con APIs y adaptarse a diferentes entornos. 

En el caso de Sistemas GyG, el proceso de versionamiento tradicional se ha centrado en 

actualizar los programas que procesan datos en la plataforma AS/400. Sin embargo, la nueva 

versión del SIIF pondrá un énfasis significativo en la actualización de la capa de presentación. 

Para ello, se llevará a cabo una investigación exhaustiva para seleccionar el lenguaje de 

programación más adecuado que permita una conexión eficiente con la capa de procesamiento de 

datos. 

 Actualmente, la capa de presentación del SIIF está desarrollada principalmente en ASP 

Clásico (Active Server Pages) y ASP.Net, un entorno para aplicaciones web desarrollado por 

Microsoft. Con el nuevo proceso, se busca incorporar guías de diseño, evaluaciones de 

usabilidad y el uso de tecnologías multidisciplinarias. El objetivo es no solo mejorar la 

usabilidad del producto, sino también fomentar la colaboración interdisciplinaria entre 

programadores, diseñadores y personal de soporte. Este enfoque permitirá que el equipo genere 

ideas innovadoras que impulsen el desarrollo del producto y refuercen la posición de Sistemas 

GyG como líder en su sector. 
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Planteamiento del Problema 

Sistemas GyG es una empresa con 41 años de experiencia en el mercado, especializada 

en un único producto: el Sistema Integrado de Información Financiera (SIIF). Este sistema opera 

sobre la plataforma Power IBM AS/400 para el procesamiento de información, complementado 

por una capa gráfica desarrollada en lenguaje ASP clásico. 

La compañía cuenta con un área de Innovación, donde se ha planteado y ejecutado un 

proyecto para actualizar el SIIF a su versión 14. Este sistema está compuesto por 22 módulos que 

se ofrecen a los clientes. Es obligatorio que cada cliente adquiera los módulos de Seguridad y 

Clientes, lo que convierte estos módulos en la prioridad inicial del proyecto. Los demás módulos 

son seleccionados por los clientes de acuerdo con sus necesidades y actividades económicas. 

Figura 1  

Módulos que conforman el producto SIIF 

 

Nota. Se presentan los módulos que Conforman el producto SIIF y son parte de la 

documentación interna de Sistemas GyG (2025). Uso con permiso.  
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El problema identificado es la limitada actualización de la estructura gráfica del 

aplicativo. Aunque cada año se lanzan nuevas versiones del SIIF, estas actualizaciones se han 

centrado principalmente en mejorar el procesamiento de datos, optimizar la lógica del negocio y 

perfeccionar los mecanismos de comunicación, dejando rezagada la evolución de su interfaz 

gráfica. 

Para tener un mejor entendimiento de la estructura del SIIF a continuación se explica su 

estructura: 

• Servidor IBM i 

• Servidor Windows 

Figura 2  

Arquitectura general de SIIF 

 

Nota. Corresponde a como se encuentra estructura el producto SIIF con base en documentación 

interna de Sistemas GyG (2025). Uso con permiso.  
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La primera es la Plataforma Intel (Windows Server) la cual está constituida por: 

• Capa de presentación (Plataforma Web) 

• Capa de interfaces web (Web Services) 

• Gestión documental 

• Plataforma de integración de plataformas 

La segunda es la Plataforma Power (Iseries OS) la cual está conformada por: 

• Plataforma de integración de Plataformas 

• Lógica del aplicativo 

• Base de datos 

• Interfaces masivas (archivos planos, spool, etc.) 

Figura 3  

Componentes servidor windows 

 

Nota. Se muestran los componentes del servidor Windows de manera más detallada, con base en 

documentación interna de Sistemas GyG (2025). Uso con permiso.  
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Las funcionalidades de la plataforma son:  

Servidor Web y Aplicaciones 

• Se requiere IIS para soportar las aplicaciones Web desarrolladas para la capa de 

presentación 

• La capa de presentación desarrollada en ASP/.NET la cual maneja todas las 

interacciones con el usuario final. 

• Soporta despliegue sobre HTTP y HTTPS 

• No maneja lógica del negocio, solo realiza la verificación de los datos ingresados 

• Maneja el estado de los usuarios a través de sesiones Web 

• Interactúa con el servidor Web con la ayuda de la plataforma de integración 

El problema principal radica en que el proceso de actualización de la capa de 

presentación del aplicativo SIIF nunca ha integrado la experiencia del usuario (UX) como un 

aspecto clave del diseño y desarrollo del aplicativo. Aunque la nueva versión busca incorporar 

estándares, guías de diseño y métodos de evaluación, históricamente las actualizaciones se han 

enfocado en áreas técnicas como el procesamiento de datos, la lógica del negocio o la mejora 

de la comunicación, dejando de lado la usabilidad y la satisfacción del usuario final. 

En particular, las dos últimas versiones del SIIF se centraron en aspectos técnicos 

específicos. La penúltima versión implementó un cambio significativo en el procesamiento de 

datos, permitiendo a los clientes utilizar números de identificación alfanuméricos, lo que 

generó modificaciones sustanciales en el software. Por su parte, la última versión (V13) mejoró 

el esquema de comunicación, pasando de un modelo basado en sockets (que requería cuatro 

conexiones: dos para el Servidor Power (AS/400) y dos para la interfaz gráfica) a un modelo 

basado en colas mediante el patrón Pub/Sub (Productor/Consumidor). 
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A pesar de estos avances, las actualizaciones se han desarrollado principalmente en 

respuesta a exigencias legales o demandas generales del mercado, sin considerar las 

necesidades específicas de los usuarios. Esto ha resultado en una plataforma que no incorpora 

estándares de diseño centrados en la experiencia del usuario ni evalúa la usabilidad. No se ha 

diseñado teniendo en cuenta lo que el cliente espera ver en el producto, ni se han abordado las 

limitaciones percibidas por los usuarios actuales. 

Para abordar este problema, es fundamental que el proceso de actualización de la capa 

de presentación de la nueva versión incluya a los usuarios desde las etapas iniciales de 

especificación. Esto implica integrar componentes que permitan medir la facilidad de uso y 

mejorar el diseño en términos de aprendizaje, eficiencia, memorización y satisfacción.  

Además, realizar evaluaciones de usabilidad con usuarios antes del lanzamiento 

permitirá identificar y corregir errores, reducir el porcentaje de fallos y aumentar la capacidad 

de la plataforma para adaptarse a las necesidades de los clientes. 

 

Formulación del problema 

¿En qué medida influye la incorporación de estándares, guías de diseño y métodos de 

evaluación basados en la experiencia de usuario y la usabilidad en el proceso de actualización 

de la capa de presentación de la nueva versión del producto SIIF ofrecido por Sistemas GyG 

S.A.? 
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Justificación 

Sistemas GyG busca posicionarse como líder en el mercado tecnológico mediante la 

incorporación de tecnologías más innovadoras que aporten valor agregado a su producto 

insignia, el Sistema Integrado de Información Financiera (SIIF). Como parte de este esfuerzo, la 

empresa tiene como objetivo integrar principios, estándares, guías y métodos propios de la 

experiencia de usuario (UX), con un enfoque específico en mejorar la usabilidad de su capa de 

presentación. 

La importancia de la usabilidad radica en su impacto directo en la experiencia del 

usuario. Factores como la facilidad de aprendizaje, la eficiencia en su uso, la memorización de 

funciones, la propensión a errores y el nivel de satisfacción del usuario son determinantes en el 

éxito de cualquier producto. En este contexto, se reconoce que una funcionalidad o característica 

que no se puede utilizar de forma intuitiva o no se utiliza efectivamente por los usuarios es 

equivalente a una funcionalidad inexistente. Una interfaz gráfica bien diseñada no solo respalda 

los objetivos empresariales, sino que también genera beneficios estratégicos para la compañía, ya 

sean financieros o relacionados con la satisfacción del cliente. 

Actualmente, la capa gráfica del SIIF está desarrollada en tecnologías como ASP y .NET, 

las cuales han presentado desafíos significativos. Por un lado, encontrar personal capacitado en 

estos lenguajes es cada vez más difícil debido a su baja oferta en instituciones educativas, que 

tienden a enfocarse en tecnologías más modernas. Por otro lado, la capacitación interna de 

nuevos talentos para dominar tanto los lenguajes como el procesamiento de datos en AS/400 

(RPGLE) ha resultado en una alta rotación de personal, ya que estos profesionales son altamente 

demandados en el mercado. Este panorama ha generado una considerable carga operativa para la 

empresa. 
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En este marco, surge la necesidad de transformar el proceso de actualización del SIIF 

mediante la integración de metodologías de diseño centradas en la experiencia del usuario. 

Incorporar principios de usabilidad en el proceso de versionamiento no solo permitirá crear una 

capa de presentación más intuitiva y funcional, sino que también facilitará la transición hacia 

tecnologías más actuales y accesibles. Este cambio reducirá la dependencia de recursos 

altamente especializados y aumentará la eficiencia operativa. 

El impacto de este proceso no se limita al área de desarrollo e innovación, que deberá 

implementar las mejoras de forma modular, sino que también afecta directamente a otras áreas 

clave, como la de proyectos. Este equipo, encargado de interactuar con el cliente, deberá 

familiarizarse con los cambios realizados para garantizar una correcta implementación y para 

comunicar a los usuarios finales el valor agregado que la nueva versión ofrece. De esta manera, 

se busca que los clientes perciban al SIIF como una herramienta moderna, eficiente y esencial 

para el funcionamiento óptimo de sus empresas. 

En conclusión, este trabajo de grado justifica la importancia de incorporar estándares de 

UX en el desarrollo y actualización de la capa de presentación del SIIF, dado su impacto positivo 

tanto en la experiencia del usuario final como en los procesos internos de la empresa. Este 

enfoque permitirá a Sistemas GyG fortalecer su competitividad, optimizar sus recursos y 

consolidar su posición en un mercado en constante evolución.  
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Objetivos 

Objetivo General 

Establecer estándares, guías de diseño y un método de evaluación basado en los 

principios de usabilidad, con el propósito de llevar a cabo el proceso de versionamiento del 

producto SIIF (Sistema Integrado de Información Financiera), enfocado específicamente en la 

actualización y mejora de su capa de presentación para maximizar la experiencia de usuario. 

 

Objetivos Específicos 

Definir los principios aplicables a la compañía para guiar el proceso de actualización de 

la capa de presentación del producto SIIF. 

Identificar y clasificar a los diferentes tipos de usuarios, integrándolos activamente en el 

proceso de actualización del producto. 

Diseñar guías básicas que sirvan como referencia para evaluar la capa de presentación del 

producto SIIF. 

Establecer un método de evaluación de usabilidad que considere los estándares, 

principios y guías de diseño definidos por la compañía. 

Implementar mejoras en el aplicativo basadas en los resultados obtenidos a partir de la 

metodología de usabilidad seleccionada, incrementando así el nivel de usabilidad del producto.  
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Marco Referencial 

En esta sección se presentan los temas más importantes que identifican el proyecto a 

partir de conceptos desde Interfaz, usabilidad, diseño, experiencia de usuario, técnicas, y en 

general temas fundamentales utilizados para el desarrollo del proyecto. 

 

Marco de Referencia 

En esta sección se muestran trabajos relacionados con rediseño de plataformas WEB y 

donde se implementaron técnicas y metodologías de usabilidad. Incorporando los conceptos de 

interés para el proyecto, en la Figura 4 se pueden ver la información relevante de los estudios 

bases que aportaron al presente proyecto.  

 

El Análisis Sistemático se muestra a detalle en el Apéndice A del presente documento, 

donde también se presentar el enlace de Google Drive donde se encuentra el documento 

completo, en la imagen 4 se muestra la imagen de este documento. 
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Figura 4  

Trabajos marco de referencia 
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Nota. Corresponde a los documentos bases y que cumplieron los dominios establecidos para el análisis sistemático realizado.  

 

 

 



34 
GUÍAS Y PROCESO DE EVALUACIÓN UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSIÓN (V14) ACTUALIZANDO 

SU CAPA DE PRESENTACIÓN 

 

 
 

Los trabajos mencionados se seleccionaron mediante un proceso investigativo, en el cual se consideraron inicialmente 16 

artículos provenientes de bases de datos como Google Scholar, Riunet y Dialnet. De este total, tres artículos fueron descartados por 

restricciones de acceso relacionadas con derechos de autor, y dos más fueron excluidos al no cumplir con los criterios de elegibilidad 

establecidos, tal como se muestra en la figura anterior. Se tuvieron en cuenta 11 artículos que cumplieron con todos los requisitos 

definidos para el estudio, en la tabla 1 se muestra el resumen de fuentes usados:1 

Tabla 1 

Resumen de fuentes utilizadas en el análisis de usabilidad en sistemas web 

TITULO DEL ARTÍCULO AUTOR(ES) AÑO 

Rediseño arquitectónico de la capa de presentación de la plataforma Quemes 

para incorporar atributos de calidad que mejoren la usabilidad 

Barinas 

Guio, G 
2017 

Diseño Web Centrado en el Usuario: Usabilidad y Arquitectura de la 

Información 

Serginho, S. 

L. T. 
2007 

Análisis de usabilidad de la página Web de la Universidad Católica de 

Colombia 

Gómez-

Bello, A. L. 

& Alvarado-

Ramírez, L. 

A. 

2013 

 
1 Se anexa las 11 referencias en la sesión bibliografía del presente documento. 
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Proceso de Evaluación de Usabilidad Web Integrado en el Desarrollo de 

Software Dirigido por Modelos 

Fernández 

Martínez, A. 
2009 

Obtención y Uso de Patrones para la Implementación de Funcionalidades de 

Usabilidad en Aplicaciones Web 

Rodríguez 

Tibocha, F. 

D. 

2014 

Evaluación de Usabilidad para Aplicaciones Web Insfran, E. 2010 

Implementación, adaptación y rediseño de una aplicación web 
Fernández 

Guerrero, P. 
2020 

Rediseño e implementación de la capa de presentación de una aplicación 

software de ventas y facturación para garantizar mayor usabilidad 

Chávez 

Sanchez, V. 

M. 

2018 

Rediseño de interfaz y de experiencia web, y actualización de manual de 

identidad corporativa para SportScience 

Manjón 

Antón, S. 
2020 

Requerimientos y metodología para el rediseño de sitios web 

León-

Castaño, I. 

D. 

2017 

Rediseño de aplicaciones utilizando las tecnologías modernas para el 

desarrollo web en su parte Front-end 
Popoter, G. 2015 

 

Nota. Corresponde a las fuentes tomadas para el análisis sistemático realizado, donde se relaciona el título, autor(es) y año.  
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Análisis Marco de Referencia 

En este marco de referencia se analiza la base conceptual y metodológica del proyecto 

enfocado en la actualización de la capa de presentación (frontend) del aplicativo web SIIF. Las 

referencias tomadas consideran cuatro componentes clave del proyecto: 

1. Rediseño de la capa de presentación: Enfocado en la modernización de la 

interfaz gráfica de usuario, asegurando una apariencia atractiva y alineada con estándares 

actuales. 

2. Estudio de usabilidad: Identifica las necesidades y expectativas del usuario para 

optimizar la interacción con la plataforma. 

3. Diseño web: Establece lineamientos técnicos y estéticos para crear una 

experiencia visualmente coherente. 

4. Usabilidad en aplicaciones web: Aplicación de principios heurísticos y mejores 

prácticas para mejorar la experiencia del usuario. 

 

Diagnóstico de usabilidad 

El diagnóstico es una fase crítica para identificar las falencias relacionadas con la 

usabilidad del aplicativo SIIF. A través de esta etapa, se detectan problemas en la interacción del 

usuario con la plataforma. Dichas deficiencias, señaladas por estudios previos y documentación 

revisada, permiten plantear estrategias efectivas para solventar o minimizar estos problemas, con 

el objetivo de optimizar la experiencia del usuario. 
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Importancia de la Metodología Centrada en el Usuario 

Los proyectos analizados confirman la eficacia de la metodología de desarrollo centrado 

en el usuario (DCU). Este enfoque fomenta una colaboración estrecha con los usuarios finales y 

el cliente a lo largo del desarrollo, permitiendo: 

• Detectar conformidades e inconformidades de manera temprana. 

• Responder rápidamente a los requerimientos del cliente. 

• Guiar el proceso mediante fases bien definidas, evitando ciclos interminables de 

iteraciones. 

• Asegurar que los requerimientos iniciales sean abordados y que mejoras 

adicionales sean implementadas en fases posteriores a la entrega de cada versión. 

Esta metodología, además, ayuda a estructurar entregables de forma ordenada, 

garantizando que cada fase incluya oportunidades de revisión y retroalimentación por parte del 

cliente. 

 

Principios Heurísticos 

Incorporar principios heurísticos en el diseño de un nuevo frontend del aplicativo SIIF no 

solo mejora la usabilidad y la experiencia del usuario, sino que también asegura un proceso de 

desarrollo más eficiente y un producto final que cumpla con las expectativas y necesidades de los 

usuarios. Su importancia radica en que actúan como pautas generales que ayudan a crear 

interfaces más intuitivas, eficientes y centradas en el usuario. Dentro del proceso su mayor 

relevancia es: 
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1. Facilitan la usabilidad 

Los principios heurísticos, como los definidos por Jakob Nielsen, proporcionan un marco 

que asegura que la interfaz sea fácil de usar. Por ejemplo, principios como: 

• Visibilidad del estado del sistema: Asegurarse de que el usuario siempre sepa qué 

está ocurriendo. 

• Consistencia y estándares: Mantener patrones familiares para que los usuarios no 

necesiten reaprender cada vez. 

• Reconocimiento en lugar de recuerdo: Reducir la carga cognitiva mediante 

opciones claras y visibles. 

2. Reducen los errores 

Al seguir principios como la prevención de errores o la ayuda para diagnosticar y 

recuperar de errores, el diseño puede anticiparse a los problemas comunes y minimizar el 

impacto de los errores en el usuario. 

3. Mejoran la experiencia del usuario 

Un diseño que respeta principios como la flexibilidad y eficiencia de uso o el control y 

libertad del usuario proporciona una experiencia más agradable, lo que aumenta la satisfacción 

del usuario y su fidelidad. 

4. Aceleran el proceso de diseño 

Los principios heurísticos son un recurso probado que evita reinventar la rueda. Permiten 

a los diseñadores tomar decisiones fundamentadas sin necesidad de partir de cero. 
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5. Sirven como herramientas de evaluación 

En fases posteriores del diseño, los principios heurísticos se pueden usar para realizar 

evaluaciones heurísticas, identificando problemas de usabilidad y priorizando mejoras antes de 

lanzar el producto. 

6. Promueven la accesibilidad 

Principios como la visibilidad y la estética y diseño minimalista también promueven un 

diseño inclusivo que puede ser utilizado por personas con diferentes niveles de habilidades. 

 

Uso de Prototipos 

La implementación de prototipos es fundamental en este proyecto, ya que permite aplicar 

principios heurísticos de usabilidad y validar los lineamientos de diseños propuestos. Estos 

prototipos también facilitan la integración de componentes de arquitectura necesarios para 

construir una versión funcional del frontend actualizado.  

El desarrollo de prototipos, fundamentado en los principios heurísticos de usabilidad, es 

esencial para garantizar un diseño centrado en el usuario. Combina lo mejor de la teoría y la 

práctica, permitiendo validar ideas, corregir errores y optimizar la experiencia de usuario antes 

de la implementación final. Este enfoque no solo mejora la calidad del producto, sino que 

también ahorra tiempo, dinero y esfuerzo en el proceso de desarrollo. 

 

Impacto del Rediseño en la Plataforma SIIF 

El análisis del rediseño de la capa gráfica del aplicativo SIIF no solo busca mejorar la 

experiencia del usuario, sino también aumentar la comercialización, alcance y mantenibilidad del 

sistema. Con una capa de presentación moderna y adaptable, se reducirán los procesos largos y 
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complejos de actualización en múltiples instancias del aplicativo, facilitando así la escalabilidad 

y la sostenibilidad del sistema en el tiempo. 

 

 Marco Teórico 

El presente marco teórico se centra en el análisis y actualización de la capa gráfica del 

sistema web Sistemas GyG, actualmente desarrollado en ASP Clásico y ASP.NET. Esta 

actualización busca mejorar la experiencia del usuario, optimizar el rendimiento y garantizar la 

sostenibilidad tecnológica del sistema. A continuación, se describen los fundamentos teóricos 

necesarios para sustentar este proceso. 

 

ASP Clásico y ASP.NET: Tecnologías Base 

ASP Clásico (Active Server Pages) es una tecnología desarrollada por Microsoft para 

crear sitios web dinámicos. Con el avance de la tecnología, se introdujo ASP.NET, un entorno 

más robusto y flexible para aplicaciones web. ASP.NET permite a programadores y diseñadores 

construir sitios web dinámicos, aplicaciones y servicios web utilizando lenguajes como Visual 

Basic o C#, y combina características avanzadas del framework .NET. 

 

En la actualidad, una aplicación basada en .NET puede ejecutarse de dos formas 

principales: 

1. Aplicaciones cliente/servidor: Estas aplicaciones se distribuyen en formato 

ejecutable compilado y suelen ofrecer interfaces ricas en funcionalidad. Sin embargo, tienden a 

ser menos escalables y su lógica de negocio no es fácilmente reutilizable. 
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2. Aplicaciones basadas en navegador: Se ejecutan a través de navegadores web, 

integrando tecnologías como HTML, XHTML, y JavaScript. Estas aplicaciones destacan por su 

portabilidad y mayor facilidad de mantenimiento. 

 

Ventajas y Desventajas de ASP.NET 

Ventajas 

• Compatibilidad con múltiples lenguajes: Permite integrar XML, PHP y HTML. 

• Soporte continuo y actualizaciones: Microsoft proporciona actualizaciones 

regulares y soporte técnico. 

• Arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador): Facilita la separación entre el 

diseño visual y la lógica de negocio, mejorando la escalabilidad y mantenibilidad del sistema. 

• Formularios web integrados: Habilitan el desarrollo rápido de aplicaciones 

sencillas. 

• Integración con el .NET Framework: Proporciona acceso a herramientas 

avanzadas como servicios web, bases de datos y criptografía. 

• Conexión eficiente con SQL Server: Ofrece una comunicación optimizada con 

bases de datos mediante el sistema de gestión SQL Server. 

• Compilación centralizada: Solo es necesario compilar el producto final para su 

ejecución. 

Desventajas 

• Rendimiento inferior comparado con Linux: Los sistemas basados en NTFS 

tienen un rendimiento más bajo frente a los sistemas de archivos de Linux. 
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• Plataforma específica: ASP.NET requiere el entorno de desarrollo Visual Studio, 

limitando la flexibilidad frente a otras tecnologías como PHP. 

• Falta de multiplataforma: Su funcionamiento está restringido a sistemas Windows, 

complicando su uso en entornos Linux o Mac OS. 

• Tiempo de desarrollo prolongado: La compilación y preparación del entorno 

requiere más tiempo en comparación con frameworks más ligeros. 

• Limitado soporte comunitario: Aunque cuenta con documentación oficial, no 

posee una comunidad de desarrolladores tan amplia como otros marcos de desarrollo. 

• Elevado consumo de recursos: Necesita más memoria RAM y potencia de 

procesamiento, lo que puede impactar en su implementación en equipos con recursos limitados. 

 

Principios para la Actualización Tecnológica 

Para la actualización de la capa gráfica de Sistemas GyG, es fundamental establecer 

principios y directrices que guíen el proceso. Estos principios deben considerar no solo la 

selección del entorno tecnológico más adecuado, sino también la evaluación constante del 

cumplimiento de objetivos mediante un modelo centrado en la experiencia de usuario y el diseño 

web moderno. 

El proceso no debe limitarse únicamente a la implementación técnica, sino que debe 

incluir la validación de las decisiones a través de pruebas de diseño, prototipos y análisis de 

usabilidad. Estos pasos permitirán asegurar que las soluciones propuestas sean funcionales, 

escalables y alineadas con las expectativas de los usuarios finales. 
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Diseño y Experiencia de Usuario como Base del Proceso 

La experiencia del usuario (UX) y los principios de diseño web deben ser los ejes 

centrales de esta actualización. Esto implica: 

1. Adopción de estándares modernos: Incorporar tecnologías y metodologías 

actualizadas para garantizar un diseño atractivo y funcional. 

2. Evaluación iterativa: Implementar un enfoque basado en prototipos, permitiendo 

ajustes en función del feedback de los usuarios. 

3. Sostenibilidad tecnológica: Elegir herramientas y lenguajes que garanticen la 

facilidad de mantenimiento y escalabilidad futura. 

 

Impacto Esperado de la Actualización 

La actualización de la capa gráfica en Sistemas GyG permitirá no solo mejorar la 

experiencia del usuario, sino también incrementar la competitividad del sistema en el mercado. 

Una interfaz moderna y funcional aumentará el alcance de la plataforma, reducirá los tiempos de 

mantenimiento y mejorará la percepción del cliente respecto al producto. 

En conclusión, este marco teórico establece las bases para una transición tecnológica bien 

fundamentada, priorizando la usabilidad, el diseño centrado en el usuario y la sostenibilidad del 

sistema.   

 

Marco Conceptual 

En esta sección se presentan los conceptos principales empleados para el desarrollo de 

este trabajo 
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• Capa Grafica: Cada uno de los grupos de elementos que comparten un mismo 

nivel virtual en la estructura de un archivo. Lo que diferencia de este tipo de grupos con respecto 

a otros es que los elementos de cada capa se comportan con respecto a los miembros de otras 

capas siguiendo unas reglas que simulan el hecho de superponerse físicamente o de estar debajo 

de las otras capas y esa simulación la hacen en conjunto, no de forma separada 

• Estudio de usabilidad Web: Los estudios de usabilidad permiten evaluar la 

efectividad de un sitio web a partir de criterios basados en las facilidades que proporciona el sitio 

para alcanzar los objetivos que persiguen sus usuarios al visitarlo 

• Versionamiento de Software: Es la manera de etiquetar el código de software en 

el que ese está trabajando de forma que se puedan identificar los cambios realizados, tanto por 

complejidad y/o compatibilidad. 

• SIIF: Sistema Integrado de Información Financiera 

• ASP: (Active Server Pages) es la tecnología desarrollada por Microsoft para la 

creación de páginas dinámicas del servidor. ASP se escribe en la misma página web, utilizando 

el lenguaje Visual Basic Script o Jscript (Javascript de Microsoft). 

• .NET: NET es una plataforma de aplicaciones que permite la creación y ejecución 

de servicios web y aplicaciones de Internet. En la plataforma de desarrollo se pueden utilizar una 

serie de lenguajes, implementaciones, herramientas y bibliotecas para el desarrollo de las 

aplicaciones. 

• HTTP: De sus siglas en inglés: "Hypertext Transfer Protocol", es el nombre de un 

protocolo el cual nos permite realizar una petición de datos y recursos, como pueden ser 

documentos HTML. Es la base de cualquier intercambio de datos en la Web, y un protocolo de 
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estructura cliente-servidor, esto quiere decir que una petición de datos es iniciada por el elemento 

que recibirá los datos (el cliente), normalmente un navegador Web 

• APIs: El término API es una abreviatura de Application Programming Interfaces, 

que en español significa interfaz de programación de aplicaciones. Se trata de un conjunto de 

definiciones y protocolos que se utiliza para desarrollar e integrar el software de las aplicaciones, 

permitiendo la comunicación entre dos aplicaciones de software a través de un conjunto de 

reglas. 
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Diseño Metodológico 

El proceso de versionamiento del producto hacia la versión 14 contempla cinco tareas 

principales, con una proyección de ejecución mínima de 12 meses. Este documento se centrará 

exclusivamente en la tarea principal denominada Migración Capa de Presentación, que incluye la 

incorporación de principios, estándares, guías y métodos de experiencia de usuario (UX) basados 

en criterios de usabilidad. 

 

Enfoque Metodológico 

La metodología adoptada será mixta, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos 

para garantizar una comprensión integral de las necesidades del usuario y los ajustes necesarios 

en el sistema. Esta combinación busca aprovechar las ventajas de ambos enfoques mediante la 

participación del cliente a lo largo de las diferentes fases del proyecto. 

 

Investigación Cuantitativa 

En esta fase, se emplearán herramientas orientadas al análisis de la interacción del 

usuario con el sistema. Las principales técnicas son: 

• Evaluaciones heurísticas: En el desarrollo del proyecto, se llevaron a cabo 

evaluaciones heurísticas fundamentadas en dos de las referencias más influyentes en el ámbito 

del diseño de interfaces de usuario: los 10 principios heurísticos de usabilidad de Jakob Nielsen y 

los principios de diseño de interfaces de Bruce Tognazzini. Estos marcos conceptuales nos 

permitieron garantizar una experiencia de usuario centrada en la claridad, la funcionalidad y la 

eficiencia. La evaluación heurística basada en los principios de Nielsen y Tognazzini son clave 

para identificar áreas de mejora y desarrollar un diseño de alta calidad. Ambos enfoques 
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aportaron perspectivas complementarias que aseguraron una interfaz equilibrada entre 

funcionalidad, estética y usabilidad. 

• Inspección de estándares: Revisión de conformidad con guías y estándares de 

diseño. 

 

Investigación Cualitativa 

Complementando el enfoque cuantitativo, se realizarán pruebas centradas en el usuario, 

tales como: 

• Test de usuarios: Evaluaciones prácticas que permiten identificar áreas de mejora 

directamente desde la perspectiva del usuario final. 

 

Objetivos de la Metodología 

1. Identificación de necesidades y propuestas del usuario: Analizar las 

observaciones y sugerencias de los usuarios para comprender sus expectativas y dificultades con 

el sistema. 

2. Determinación de cambios necesarios: A partir de los resultados obtenidos, 

establecer los ajustes específicos requeridos para mejorar la usabilidad y la experiencia del 

usuario. 

3. Retroalimentación y validación: Implementar un proceso iterativo que permita 

confirmar la efectividad de los cambios realizados, asegurando que cumplen con los objetivos 

propuestos. 
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Este enfoque garantiza que la tarea Migración Capa de Presentación no solo incorpore los 

principios de usabilidad y experiencia de usuario, sino que también responda de manera efectiva 

a las necesidades y preferencias del cliente y los usuarios finales. 

 

Figura 5 

Fases del proyecto 

 

Nota. Corresponde a las fases del proyecto que se manejaron para la actualización de la versión 

14 de SIIF.  
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Enfoque del Proyecto Actual 

El proyecto actual se centra en las actividades de la Fase 3, especialmente en la 

construcción de estándares y la definición de políticas de usabilidad y diseño UX. Esto permitirá 

sentar las bases para el desarrollo posterior, priorizando la experiencia del usuario y la 

coherencia del diseño. 

 

Fase 1: Identificación y Planificación de Actividades 

En esta fase inicial, se realiza una planificación detallada de todas las actividades 

necesarias para implementar la nueva versión del aplicativo. Esto incluye identificar las áreas del 

sistema que se verán impactadas, como: 

• Base de datos: Ajustes, migraciones o actualizaciones necesarias. 

• Workers: Procesos en segundo plano requeridos para la nueva versión. 

• API: Modificaciones o creación de servicios de comunicación. 

• Interfaz Web: Rediseño y adaptación de la capa gráfica. 

• Pruebas generales: Validación funcional y técnica de los cambios. 

El objetivo es estructurar todas las actividades de manera coordinada y asegurar la 

participación de las áreas involucradas, logrando una planificación integral que abarque todas las 

necesidades del proyecto. 

 

Fase 2: Definición de Tecnologías 

En esta etapa, se realiza un análisis exhaustivo de las tecnologías disponibles en el 

mercado y de aquellas actualmente empleadas en el sistema. Se revisan: 
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Distintos lenguajes de programación y frameworks: Evaluando sus capacidades y 

aplicaciones. 

Herramientas tecnológicas: Seleccionando las más adecuadas para el rediseño y 

migración. 

Documentación oficial: Consultando fuentes confiables para validar compatibilidad y 

mejores prácticas. 

Esta fase es clave, ya que la elección adecuada de las tecnologías determinará el éxito del 

desarrollo y la sostenibilidad futura del sistema. 

 

Fase 3: Construcción de Estándares 

En esta fase, se establecen las bases normativas y metodológicas para el desarrollo del 

proyecto. Las actividades incluyen: 

1. Definición de parámetros de prueba y certificación: Determinando criterios de validación 

para asegurar la calidad. 

2. Políticas de usabilidad y diseño UX: 

o Crear guías de estilo y estándares gráficos. 

o Definir esquemas de prueba centrados en la experiencia de usuario. 

3. Métodos de evaluación de usabilidad: 

o Identificar herramientas y técnicas para evaluar la interfaz. 

o Asegurar que el diseño cumpla con los objetivos de la organización y satisfaga las 

expectativas de los usuarios. 

El propósito central de esta fase es garantizar que la interfaz resultante sea funcional, 

intuitiva y alineada con los objetivos del proyecto. 
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Fase 4: Desarrollo y Rediseño 

Durante esta etapa, se lleva a cabo la implementación técnica de los cambios propuestos. 

Las actividades principales son: 

Migración de base de datos: Adaptación y transferencia de datos al nuevo esquema. 

Conversión de código: Construcción de herramientas para traducir el código existente a 

la nueva tecnología. 

Generación de API: Desarrollo o ajuste de servicios de comunicación entre sistemas. 

Seguridad: Identificación y migración de páginas relacionadas con la gestión de 

seguridad, así como desarrollo de programas de conversión específicos. 

El objetivo es construir una solución robusta y preparada para las fases de prueba e 

integración. 

 

Fase 5: Migración e Integración 

Estas fases se enfocan en la transición y validación del sistema en los entornos 

seleccionados. Las actividades clave incluyen: 

Migración de módulos base del sistema (SIIF): Seguridad, Clientes y Colocaciones. 

Pruebas de integración: Verificar la funcionalidad conjunta de API y Workers. 

Pruebas de carga: Evaluar el rendimiento del sistema bajo diferentes niveles de estrés. 

Pruebas de certificación de seguridad: Garantizar la integridad y protección de los datos. 

Estas etapas buscan asegurar que el sistema actualizado sea funcional, eficiente y seguro 

antes de su implementación definitiva. 
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Cronograma Inicial 

El proyecto en un inicio estaba proyectado para realizarse en los años 2022 – 2023 pero 

por procesos de reestructuración de áreas y prioridades en diferentes proyectos se inició en 

marzo del año 2024 y tiene una proyección de ser terminado a mediados del año 2025. 

A continuación, se representa el cronograma inicial (2022-2023) establecido de todo el 

proyecto:  

 

El Cronograma Inicial del Proyecto (2022-2023) se muestra a detalle en el Apéndice B 

del presente documento, donde también se presentar el enlace de Google Drive donde se 

encuentra el documento completo, en la imagen 6 se muestra parte de este documento. 

 

Figura 6 

Cronograma inicial del proyecto 
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Nota. Corresponde al primer cronograma establecido para la actualización de la versión 14 de 

SIIF.  

Cronograma Final 

Dentro del proceso de reestructuración y distribución de tareas se estableció el 

cronograma en la cual la tarea 3 Migración Capa de Presentación es la que enfoca todas las 

actividades del presente proyecto.  

A continuación, se representa el cronograma Final (2024-2025) establecido de todo el 

proyecto:  
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El Cronograma Final del Proyecto (2024-2025) se muestra a detalle en el Apéndice C 

del presente documento, donde también se presentar el enlace de Google Drive donde se 

encuentra el documento completo, en la imagen 7 se muestra parte de este documento. 

 

Figura 7 

Cronograma final del proyecto 
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Nota. Corresponde al cronograma final establecido para la actualización de la versión 14 de SIIF.  

 

El proceso de Migración de la capa de presentación incluyo las siguientes actividades: 

Capacitaciones: 

• Capacitación tecnología React/Next 

Identificación de páginas a migrar 

• Análisis de páginas actuales 

• Especificación Manejo páginas Actuales 

• Definición Servicios Adicionales 
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• Identificar IFRAME 

Paginas / JS 

• Especificación Componentes Generales 

• Estandarización de stack 

• Documentación Estándares 

• Aprobación Estándares 

UI / UX 

• Investigación Estándares de usabilidad 

• Establecimiento políticas/estilos/ patrones UX/UI 

• Aprobaciones políticas UX/UI 

• Diseño de componentes base 

• Prototipado Base Capa Grafica 

Herramienta conversor de páginas actuales 

• Entrega Especificaciones Desarrollo 

• Definir Equipo de Trabajo 

• Presentar diseño 

• Aprobar especificación 

• Desarrollar Herramienta 

• Conversión de Paginas Actuales SIIF 

• Despliegue en Pruebas Paginas Convertidas 

Desarrollo Paginas Fijas o Codificación Manual 

• Definición de páginas Fijas/Codificación Manual 
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• Especificación proceso conversión 

• Documentación Especificación 

• Aprobación Especificación 

• Entrega a Desarrollo especificación 

• Generación Planeación/Diseño 

• Desarrollo de las páginas 

• Entrega desarrollos 

 

Proceso OTP para múltiples procesos 

• Especificación proceso OTP 

• Aprobación Especificaciones 

• Desarrollo Requerimiento 

• Entrega Requerimientos 

• Montaje OTP 

• Pruebas proceso OTP 

 

Recursos Necesarios 

En la ejecución de este proyecto únicamente es necesario incluir en el presupuesto los 

recursos siguientes: ingenieros desarrollo gráficos, ingenieros de desarrollo AS400, elementos 

tecnológicos.  
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Tabla 2 

Recursos del proyecto 

RECURSO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO 

Equipo Humano 

3 analistas de Infraestructura 

5 analistas de Innovación 

1 analista Base de Datos 

1 analista desarrollo AS400 

2 analistas Funcionales 

4 analista desarrollo Grafico 

Gerente encargado 

Gerentes de apoyo 

$18.000.000 

$48.000.000 

$12.350.000 

$12.350.000 

$16.520.000 

$16.000.000 

$55.000.000 

$8.000.000 

Equipos y Software 

10 equipos de computo 

Servidores 

$40.000.000 

$20.000.000 

Viajes y Salidas de Campo 

Desplazamiento a la sede de la 

empresa 

$2.000.000 

Materiales y Suministros Licencias del software necesario $100.000.000 

Capacitaciones Cursos de Go y Next $3.000.000 

TOTAL $351.220.000 

Nota. *Estos valores están sujetos a cambio de acuerdo con el desarrollo de las actividades del 

proyecto 
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Proceso Desarrollado 

En esta sección se presentan el proceso realizado en cada una de las actividades 

fundamentales para análisis y visualización de los resultados obtenidos del proyecto. 

 

Enfoque del Proyecto 

En una primera proyección del proyecto, el objetivo estratégico de Sistemas GyG es 

migrar tanto la capa de presentación (frontend) como la lógica de negocio, actualmente alojada 

en el servidor Power (AS/400), hacia tecnologías modernas y más versátiles. A continuación, se 

presentan los cambios proyectados para la Versión 14, organizados por áreas clave: 

 

Infraestructura 

• El aplicativo será adaptado para ser multiplataforma, permitiendo su despliegue en 

diferentes sistemas operativos. Actualmente, solo es compatible con Windows, pero con este 

cambio podrá ejecutarse en servidores Linux, incluyendo distribuciones como Ubuntu. 

• Se implementarán herramientas de contenedores y orquestación como Docker y 

Kubernetes para optimizar los procesos de despliegue y administración de recursos. 

 

Front-End 

• Las páginas serán desarrolladas utilizando JavaScript, con el apoyo de 

frameworks modernos como React JS y Next.js, lo que permitirá construir interfaces más 

dinámicas, rápidas y escalables. 
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Back-End 

• Se utilizará el lenguaje de programación Go (Golang) para la creación de APIs y 

el desarrollo de la lógica de negocio, garantizando alto rendimiento y eficiencia. 

• Se integrarán bases de datos tanto relacionales como no relacionales, dependiendo 

de los requisitos específicos de cada módulo, para asegurar flexibilidad y escalabilidad en el 

manejo de datos. 

Este enfoque busca modernizar la arquitectura del sistema, mejorando su compatibilidad, 

rendimiento y capacidad de adaptarse a nuevas exigencias tecnológicas. 

El SIIF V14 - Presentación se muestra a detalle en el Apéndice D del presente 

documento, donde también se presentar el enlace de Google Drive donde se encuentra el 

documento completo, en la imagen 8 se muestra parte de este documento. 

 

Figura 8 

Esquema general versión 14 

 

Nota. Corresponde a la nueva estructura del aplicativo SIIF para la versión 14. 



61 
GUÍAS Y PROCESO DE EVALUACIÓN UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSIÓN (V14) ACTUALIZANDO 

SU CAPA DE PRESENTACIÓN 

 

 
 

Debido a la magnitud del proyecto, que involucra la actualización de la capa de 

presentación (frontend), la capa de integración y la lógica del negocio (backend), se estimó un 

tiempo mínimo de ejecución de dos años. Para optimizar los recursos y garantizar resultados 

graduales, se decidió dividir el proceso en fases, estableciendo como primera etapa la Versión 

13.5. 

En esta versión intermedia, los esfuerzos se centrarán en: 

1. Capa de Presentación (Frontend): Actualización y modernización de la interfaz 

de usuario para mejorar la experiencia y alinearla con estándares actuales. 

2. Capa de Integración: Implementación de mejoras en la conectividad y 

comunicación entre los componentes del sistema. 

Sin embargo, la lógica del negocio y la base de datos (backend), actualmente alojadas en 

el servidor Power IBM (AS/400), se mantendrán sin modificaciones en esta fase. Este enfoque 

permite avanzar en áreas críticas del sistema mientras se preserva la estabilidad de los procesos 

fundamentales, asegurando una transición gradual y controlada hacia la versión completa 14. 

 

El SIIF V13.5 - Presentación se muestra a detalle en el Apéndice E del presente 

documento, donde también se presentar el enlace de Google Drive donde se encuentra el 

documento completo, en la imagen 9 se muestra parte de este documento. 
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Figura 9  

Esquema general versión 13.5 

 

Nota. Corresponde a la nueva estructura del aplicativo SIIF para la versión 13.5. 

 

Basado en este alcance se realiza todo el proceso que se indica a continuación: 

 

Usuarios Definidos 

En este proceso participaron usuarios que pertenecen tanto de manera interna como 

externa de la empresa, pero todos son en su proceso usuarios finales, esto sucede porque en 

Sistemas GyG el aplicativo usado para el proceso de control y gestión de todos los temas 
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reportados por los clientes es el mismo que nuestros clientes tienen, por lo cual todas las 

personas de la compañía interactuamos con el sistema. Nosotros en el aplicativo usamos los 

módulos de BMP Scoring, Contabilidad, Presupuesto, Colocaciones, Cuentas y Nomina. 

 

Tabla 3 

Usuarios aplicaron test 

PERFILES INTERACCIÓN CON EL APLICATIVO 

Perfil Interno: 

Coordinadora de Formación y 

Capacitación SIIF 

Son las personas que realizan el proceso de generar los 

cursos de uso de la plataforma, deben conocer toda la 

herramienta de manera funcional, tienen la capacidad de 

parametrizar, de realizar cambios a la plataforma 

adicional de presentar al cliente la misma y generar 

cursos en Moodle lo más interactivo, para que el cliente 

y personal de la empresa la manejen correctamente. 

Perfil Interno: 

Consultor y Capacitador SIIF 

Son las personas de la empresa con más conocimiento 

funcional de nuestro producto, tienen la capacidad de 

parametrizar, de realizar cambios a la plataforma 

adicional liderar los procesos metodológicos de 

enseñanza del aplicativo para que el cliente cumpla el 

objetivo en la misma. 

Perfil Interno: 

Analista de Capacitación SIIF 

Son las personas que enseñar al cliente la plataforma 

para los diferentes 22 módulos existentes en la misma, 

ellos interactúan de manera constante en la misma. 

Perfil Interno: 

Líder Funcional de Desarrollo 

Ellos están desde el inicio de la necesidad del cliente 

(Requerimientos) generar los diseños funcionales, casos 

de uso que después son realizados a la herramienta 

garantizando la necesidad solicitada por los clientes se 
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cumpla, posteriormente son las personas que realizan la 

entrega formal al cliente para que el cliente realice su 

proceso de certificación. 

Perfil Interno: 

Analista funcional de proyectos 

Cuando se lideran cambios de versión son las personas 

que están en todas las fases del proyecto, entienden los 

cambios de manera funcional y detallada realizados al 

aplicativo, los certifican antes de ser entregados al 

cliente y son los encargados de realizar la entrega. 

Perfil Interno: 

Analista de innovación 

Son los analistas que lideran los procesos de cambios de 

versión, están presentes desde el levantamiento de las 

necesidades, realizan la especificación de los cambios 

para cumplir con la necesidad, generar los diseños, 

gestionan los desarrollos y posteriormente certifican que 

se cumpla lo solicitado. 

Perfil Interno: 

Analista de Apoyo y Control 

Son los que realizan los procesos de configuración del 

aplicativo, manejan todos los aplicativos de los clientes, 

funcionalmente validan que el aplicativo se comporte de 

manera correcta. 

Perfil Externo: 

Analista de Soluciones y 

Transformación Digital 

Este es el perfil de los usuarios cliente a ellos no se les 

realizo proceso de evaluación heurística, solo el proceso 

de Test de Usuario basados en los procesos de 

navegación que se les solicito. 

 

Nota. Corresponde a los usuarios definidos para el proceso y como interactúan según se perfil de 

cargo en el aplicativo. 
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Metodología Evaluación Heurística y Adaptación 

Se adopta como metodología de evaluación la evaluación heurística, basada en los 

Principios Heurísticos de Usabilidad para el Diseño de Interfaces de Usuario de J. Nielsen 

y los Principios de Diseño de Interfaces de B. Tognazzini. 

La metodología de la Evaluación Heurística la cual fue adaptada comprende 16 criterios 

de evaluación, de los cuales 15 corresponden a los especificados en el marco de referencia y 

uno adicional, definido según las guías de diseño establecidas por la compañía. Estas guías 

fueron diseñadas para proporcionar una visión clara de las expectativas respecto al aplicativo, 

permitiendo que sea evaluado por distintos equipos dentro de la organización, asegurando así 

un enfoque colaborativo y alineado con los objetivos del proyecto. 

Como se observa en la imagen se integra el criterio “Guías de Diseño” y se adapta todo 

el documento para que al final nos brinde un % de Usabilidad la cual es el objetivo de esta. 
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Figura 10 

Criterios evaluación heurística adaptada 

 

Nota. De acuerdo con la evaluación heurística se muestra los criterios más el que se adiciono 

para el proyecto el cual es “Guías de Diseño”.  

 

Para el proceso de adaptabilidad en la Evaluación Heurística mostrado en la imagen 

anterior con nuestras “Guías de Diseño” se realizó un proceso interno antes de llevarlo 

definitivamente al marco de referencia mostrado anteriormente el cual se indica a continuación: 
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Proceso Capacitación Conceptos 

Dado que la compañía carece de conceptos definidos sobre usabilidad y accesibilidad, y 

estos no están integrados en sus procesos actuales, se llevó a cabo una capacitación dirigida a 

los funcionarios sobre estos temas. Si bien muchos de ellos ya cuentan con conocimientos 

previos según su perfil, era fundamental asegurar que el proceso de creación de guías y pruebas 

no se viera afectado por la falta de un marco común. 

Es importante destacar que, en el proyecto actual, los cambios se enfocan únicamente en 

la usabilidad. Sin embargo, con el objetivo de fortalecer la capacitación corporativa, también se 

impartieron conceptos de accesibilidad. 

Para este proceso, se recopiló y analizó información relevante con el fin de elaborar un 

documento único, el cual establece y explica las siguientes temáticas: 

• Usabilidad en la web 

• Principios de usabilidad y accesibilidad 

1. Visibilidad del estado del sistema 

2. Relación entre el sistema y el mundo real 

3. Control y libertad del usuario 

4. Consistencia y estándares 

5. Prevención de errores 

6. Reconocer antes que recordar 

7. Flexibilidad y eficiencia de uso 

8. Diseño estético y minimalista 

9. Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y corregir los errores 
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10. Ayuda y documentación 

• Principios generales de usabilidad en sitios web  

• Métodos de prueba y evaluación de usabilidad para sitios web 

• Beneficios de la evaluación de usabilidad en sitios web 

• Accesibilidad 

o Recomendaciones para accesibilidad web 

 

El documento Conceptos Usabilidad y Accesibilidad se muestra a detalle en el Apéndice 

F del presente documento, el cual fue establecido como el instrumento de capacitación. 

 

Proceso Establecimiento Guías de Diseño 

Independientemente de la tecnología elegida para migrar las páginas y la capa gráfica 

del aplicativo SIIF, la actividad primordial, tras definir los principios básicos, era establecer 

guías de diseño o estilo que deben ser cumplidas rigurosamente. Estas guías van a garantizar a 

la empresa uniformidad y calidad en el diseño, sin importar quién esté a cargo de su desarrollo, 

evaluación o mejora. 

Para el aplicativo, se definieron un total de 14 principios para el criterio Guías de 

Diseño, cada una detallando: 

• Su composición: Qué elementos las conforman. 

• Su implementación: Cómo deben ser aplicadas. 

• Condiciones de evaluación: Criterios específicos bajo los cuales serán verificadas. 
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Este enfoque asegura que el diseño se mantenga consistente y alineado con los objetivos 

del proyecto. 

En el siguiente documento se encuentra la información indicada 

 

El documento Guías de Diseño Sistemas GYG se muestra a detalle en el Apéndice G del 

presente documento, en el cual se establecen las 14 Guías de Diseño. 

 

Las 14 Guías de Diseño son las Siguientes: 

1. Logo sistemas GYG 

2. Logo cliente 

3. Colores 

4. Fuentes tipográficas 

5. Cuadricula de contenido 

6. Iconos del sistema 

7. Títulos 

8. Adaptación tamaña de navegador 

9. Disposición de los campos 

10. Ayudas 

11. Alertas / errores 

12. disposición de los elementos 

13. Botones 

14. Migas de pan (BREADCRUMB-TRAIL) 
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Dentro de este proceso también se evalúo y se incorporó el Manual de Marca de la 

compañía que se debe tener en cuenta en el numeral uno de la guía de Diseño de Sistemas GyG.  

 

El documento Manual de Marca Sistemas GyG se muestra a detalle en el Apéndice H 

del presente documento, en el cual se establecen para Sistemas GyG todas las normas a nivel de 

marca. 

Una vez que el documento Guías de Diseño Sistemas GYG fue aprobado por la 

empresa, se procedió a su integración en la evaluación heurística. Para ello, cada principio y 

apartado del documento se transformó en una serie de preguntas, permitiendo que el evaluador, 

con base en su conocimiento del aplicativo, indicara el nivel de cumplimiento de cada criterio. 

 

Estas preguntas se establecieron de la siguiente manera, título de cada uno de los 

principios seguido de las preguntas de lo conforman: 

Tabla 4 

Preguntas criterio 16 “Guías de diseño” 

 

Respuesta 

Answer 

1. LOGO SISTEMAS GYG 
  

¿Se presenta en la parte superior derecha de las páginas? 

Is it presented at the top right of the pages? 

___ 

Estas configurado en una ruta especifica, en el caso de cambiarse, ¿el 

cambio aplique para todas las páginas? 

___ 
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¿Are you configured in a specific path, in the case of changing, the 

change applies to all pages? 

¿El tamaño está de acuerdo con la dimensión de la página? 

Does the size agree with the size of the page? 

___ 

¿Se conservan las especificaciones establecidas en el Manual de 

marca de Sistemas GyG con respecto a los colores, tamaños y 

tipografía? 

¿Are the specifications set out in the GyG Systems Brand Manual 

regarding colors, sizes and typography preserved? 

___ 

2. LOGO CLIENTE 
 

¿Se presenta en la parte superior izquierda de las páginas? 

Is it presented at the top left of the pages? 

___ 

Estas configurado en una ruta especifica, en el caso de cambiarse, ¿el 

cambio aplique para todas las páginas? 

¿Are you configured in a specific path, in the case of changing, the 

change applies to all pages? 

___ 

¿El tamaño está de acuerdo con la dimensión de la página? 

Does the size agree with the size of the page? 

___ 

3. COLORES 
 

Según el cliente se cumplen los patrones de colores de todas las 

páginas, ¿deben ser acordes (Rojos, Azules, etc.)? 

According to the client, the color patterns of all the pages are met, 

must they be consistent (Reds, Blues, ¿etc.)? 

___ 

¿El cambio de color es por medio de uso de librerías o paramétrica? 

Is the color change through the use of libraries or parametric? 

___ 

4. FUENTES TIPOGRAFICAS 
 

1. Todas las páginas deben cumplir con la tipografía establecida? 

(a. Títulos; b. Subtítulos; c. Párrafos; d. Enlaces; e. Menús; f. Cajas 

de texto) 

___ 
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All pages must comply with the established typography? 

(a. Titles; b. Subtitles; c. Paragraphs; d. Links; e. Menus; f. Text 

boxes) 

5. CUADRICULA DE CONTENIDO 
 

Todas las páginas presentan el panel de encabezado en las mismas 

disposiciones, este presenta logos, nombre del aplicativo, ¿nombre 

opción y nombre del cliente)? 

All pages present the header panel in the same arrangements, this 

presents logos, application name, option name and customer name)? 

___ 

¿Todas las páginas presentan el menú según la versión a evaluar en 

una disposición adecuada? 

All pages present the menu according to the version to be evaluated 

in an appropriate layout? 

___ 

Todas las páginas deben presentar la página seleccionada con los 

tamaños adecuados y en la parte central de la página, ¿en el caso de 

las versiones más actuales en la parte derecha al lado del menú? 

All pages must present the selected page with the appropriate sizes 

and in the central part of the page, in the case of the most current 

versions on the right side next to the menu? 

___ 

6. ICONOS DEL SISTEMA 
 

¿Los iconos se presentan en tamaños acordes a la página que se está 

evaluando? 

Are the icons presented in sizes according to the page being 

evaluated? 

___ 

¿Los iconos representan lo que realmente se quiere expresar? 

Do the icons represent what you really want to express? 

___ 

¿El color del icono es acorde a la página que ese está evaluando? 

Is the color of the icon according to the page that it is evaluating? 

___ 
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En el momento que se coloque el cursor sobre el icono se muestra la 

descripción de este, ¿esta debe ser corta y especifica? 

At the moment that the cursor is placed on the icon the description of 

this is displayed, ¿this must be short and specified? 

___ 

7. TITULOS 
 

Los títulos principales se presenten en mayúsculas, ¿estos deben ser 

paramétricos? 

The main titles are presented in capital letters, these must be 

parametric? 

___ 

Los subtítulos se presenten en mayúsculas o minúscula (Tipo 

Oración), ¿estos deben ser paramétricos? 

The subtitles are presented in uppercase or lowercase (Sentence 

Type), these must be parametric? 

___ 

¿Los títulos y subtítulos se deben presentar de manera centrada? 

Should titles and subtitles be presented in a focused manner? 

___ 

¿Los títulos y subtítulos se deben presentar con buena ortografía? 

Should titles and subtitles be presented with good spelling? 

___ 

8. ADAPTACIÓN TAMAÑO DE NAVEGADOR 
 

¿Las pagina en el momento de reducirse el navegador estas de 

adaptar al tamaño del navegador? 

The main titles are presented in capital letters, these must be 

parametric? 

___ 

¿Al dar ZOOM a la página los elementos se adaptan? 

When you give ZOOM to the page the elements adapt? 

___ 

¿Al Reducir la página los elementos se adaptan? 

When you shrink the page the elements adapt? 

___ 

9. DISPOSICIÓN DE LOS CAMPOS 
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¿Los títulos de los campos se presentan de manera centrada no 

alineados a la izquierda? 

Field titles are presented centered not left aligned? 

___ 

El tamaño de los campos (Cajas de textos, ayudas) son acordes a la 

información que se mostrara, ¿esto quiere decir que si el campo 

recibe un valor de 1 a 10 el tamaño del campo no debería ser de más 

de 10 posiciones? 

The size of the fields (text boxes, helps) are according to the 

information that will be displayed, this means that if the field 

receives a value from 1 to 10 the size of the field should not be more 

than 10 positions? 

___ 

10. AYUDAS 
 

Las ayudas cuentan con un icono en la parte izquierda del cuadro de 

texto, ¿lo cual representara que cuenta con ayuda de contenido? 

The aids have an icon on the left side of the text box, which will 

represent that it has content help? 

___ 

¿Las opciones de las ayudas son paramétricas? 

Are the aid options parametric? 

___ 

¿Las opciones de ayuda se muestran como una lista desplegable o 

por medio de página emergente cuando se da doble clic? 

Are help options displayed as a drop-down list or via a pop-up page 

when double-clicked? 

___ 

11. ALERTAS / ERRORES 
 

¿Las alertas o errores son paramétricas? 

Are alerts or errors parametric? 

___ 

El error/alerta que se muestra es acorde a la actividad que está 

realizando el usuario? 

Is the error/alert displayed according to the activity the user is 

performing? 

___ 
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Después de presentado el error la página muestre el campo o lugar 

donde se presenta el mismo. Ej. Error: Campo Requerido y posterior 

se resalte el campo que no se diligencio? 

After the error is presented, the page shows the field or place where 

it is presented. E.g. Error: Required field and later highlight the field 

that was not filled? 

___ 

12. DISPOSICION DE LOS ELEMENTOS 
 

¿Permite las pagina el cambio en la disposición de elementos? 

Does the page allow the change in the arrangement of elements? 

___ 

13. BOTONES 
 

Los botones usan verbos de acción. Por ejemplo, si un usuario va a 

crear una nueva cuenta, ¿un botón que diga “Crear una cuenta” le 

indica qué es lo siguiente luego de presionar ese botón? 

The buttons use action verbs. For example, if a user is creating a new 

account, a button that says "Create an account" tells them what's next 

after pressing that button? 

___ 

¿Los botones están en un lugar donde el usuario pueda encontrarlos? 

Are the buttons in a place where the user can find them? 

___ 

¿Los botones están centrados y su lugar es acorde a la actividad de la 

página? 

The buttons are centered and their place is according to the activity 

of the page? 

___ 

¿El tamaño del botón es lo suficientemente grande para poder 

interactuar con el mismo? 

Is the size of the button large enough to interact with it? 

___ 

¿Se aseguro de que el diseño pone énfasis en las acciones primarias 

o prominentes y se usa un color contrastante para mantener al 

usuario enfocado en su atención en él? 

Do you make sure that the design puts emphasis on primary or 

___ 
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prominent actions and uses a contrasting color to keep the user 

focused on it? 

14. MIGAS DE PAN (BREADCRUMB-TRAIL) 
 

¿Se cuenta con enlaces con los que el usuario puede retroceder en su 

navegación? 

Do you have links with which the user can go back in their 

navigation? 

___ 

 

Nota. Se muestran las preguntas creadas en el nuevo criterio de “Guías de Diseño” las cuales se 

incorporaron en la evolución heurística.  

 

Cada pregunta manejaba como opciones de respuesta las establecidas en el marco de 

referencia: 

• SÍ, en todos los casos / YES, in ALL cases 

• Sí, pero faltan algunos casos / Yes, but som cases missing  

• No siempre / Not always  

• NO, en NINGÚN caso / NO, in NO case 

• No aplica / Not aplicable 

• NO es un problema / It is NOT a problem 

• Imposible de comprobar / Impossible to check     

 Donde al final del proceso se contaría con un total de 39 preguntas enfocadas a los 

principios establecidos: 
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Figura 11  

Preguntas criterio “Guías de diseño” 

 

Nota. Imagen donde se muestran las 39 preguntas creadas para el nuevo criterio de “Guías de 

Diseño2. 
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Adicional a estas 39 tenemos dentro del marco de referencia las siguientes preguntas 

por criterios: 

Figura 12  

Preguntas criterio 1 “Visibilidad y estado del sistema” 

 

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 1 de la Evaluación Heurística. 

Figura 13 

Preguntas criterio 2 “Conexión entre el sistema y el mundo real” 

 

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 2 de la Evaluación Heurística. 

 



79 
GUÍAS Y PROCESO DE EVALUACIÓN UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSIÓN (V14) ACTUALIZANDO 

SU CAPA DE PRESENTACIÓN 

 

 
 

Figura 14 

Preguntas criterio 3 “Control y libertad del usuario” 

 

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 3 de la Evaluación Heurística. 

Figura 15 

Preguntas criterio 4 “Consistencia y estándares” 

 

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 4 de la Evaluación Heurística. 
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Figura 16 

Preguntas criterio 5 “Reconocimiento en lugar de memoria, aprendizaje y anticipación” 

 

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 5 de la Evaluación Heurística. 

Figura 17 

Preguntas criterio 6 “Flexibilidad y eficiencia de uso” 

  

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 6 de la Evaluación Heurística. 
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Figura 18 

Preguntas criterio 7 “Ayuda a los usuarios” 

  

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 7 de la Evaluación Heurística. 

Figura 19 

Preguntas criterio 8 “Prevención de errores” 

  

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 8 de la Evaluación Heurística. 
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Figura 20  

Preguntas criterio 9 “Diseño estético y minimalista” 

  

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 9 de la Evaluación Heurística. 

Figura 21 

Preguntas criterio 10 “Ayuda y documentación” 

  

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 10 de la Evaluación Heurística. 
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Figura 22  

Preguntas criterio 11 “Guardar el estado y proteger el trabajo” 

  

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 11 de la Evaluación Heurística. 

Figura 23  

Preguntas criterio 12 “Color y legibilidad” 

  

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 12 de la Evaluación Heurística. 
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Figura 24 

Preguntas criterio 13 “Autonomía” 

  

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 13 de la Evaluación Heurística. 

Figura 25 

Preguntas criterio 14 “Valores por defecto” 

 

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 14 de la Evaluación Heurística. 
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Figura 26 

Preguntas criterio 15 “Reducción de la latencia” 

 

Nota. Se observa las preguntas para el Criterio 15 de la Evaluación Heurística. 

 

El documento Evaluación heurística SIIF se muestra a detalle en el Apéndice I del 

presente documento, terminado el proceso indicado anteriormente se contaba con una 

evaluación heurística basada en un marco de referencia más las guías de diseño establecidas 

por la compañía. 

 

Establecimiento Test de Usuario 

Se conto con dos tipos de Test de usabilidad, los cuales fueron creados de manera 

interna en la compañía: 

Test Usabilidad SIIF - perfil Interno: Realizado a los usuarios que se indicaron 

como usuarios de Perfil Interno (Tabla 3) 

Test Usabilidad SIIF - perfil Cliente: Realizado a los usuarios que se indicaron 

como usuarios de Perfil Externo (Tabla 3) 
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Test de Usabilidad SIIF – Perfil Interno. 

El Test de Usabilidad SIIF - Perfil Interno se centró en los usuarios internos que, dentro 

de su flujo de trabajo, interactúan en las distintas etapas del desarrollo y, al mismo tiempo, 

utilizan el aplicativo como clientes finales. Esto se debe a que toda la gestión de requerimientos 

e incidentes reportados por los clientes externos se administra a través del aplicativo SIIF, 

específicamente mediante el módulo BPM Scoring. 

Por esta razón, se implementó una metodología que combinó dos enfoques 

complementarios: 

• Un test de usuario, dirigido a evaluar la experiencia del usuario final. 

• Una evaluación heurística, orientada a expertos en usabilidad. 

 

El test se segmentó de la siguiente manera: 

• Los participantes debían ingresar al aplicativo actual (Versión 13) y realizar una 

serie de tareas. Estas tareas no eran fijas, ya que variaban según los perfiles de usuario 

configurados en el sistema, los cuales están estrechamente relacionados con sus roles dentro de 

la empresa. 

• Posteriormente, respondían cuatro preguntas de la "Prueba Previa", diseñadas para 

obtener información sobre el tiempo de uso, los sistemas operativos, dispositivos y navegadores 

que utilizan con mayor frecuencia. 

• A continuación, realizaban la Evaluación Heurística, para la cual recibieron una 

capacitación previa. Durante esta sesión, se explicó el contexto de la evaluación, los principios 
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en los que se basa y el proceso de diligenciamiento. Esta evaluación consta de 16 criterios, que 

en total incluyen 99 preguntas, como se muestra en la Figura 10. 

• Finalmente, completaban el Cuestionario SUS (Escala de Usabilidad del Sistema), 

compuesto por 10 preguntas. Este cuestionario estaba dirigido a usuarios internos, ya que los 

empleados interactúan con el sistema en su flujo de trabajo diario, por lo que su 

retroalimentación es fundamental para medir la usabilidad en el entorno corporativo. 

Este proceso se encontraba debidamente documentado de la siguiente manera: 

1. Documento “Participación Test de Usuario”: En este se daba al usuario las 

instrucciones para realizar el proceso, el tiempo estimado y las actividades del proceso: 

 

Figura 27 

Estructura documento participación test de usuario interno
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Nota. Se muestra el documento en el cual se explica el proceso para participar en el test de 

usuario interno. 

2. Documento “2. Test Usabilidad SIIF -perfil Interno”: Este contenía las 

preguntas de la PRUEBA PREVIA (4 preguntas), las TAREAS las cuales eran 3 cada una con 

3 subtareas, pero garantizaban la navegabilidad en el sitio, la PRUEBA HEURISTICA y 

finalmente la POST-PRUEBA que correspondía al Cuestionario SUS (Escala de Usabilidad del 

Sistema) el cual se estableció beneficioso porque permite obtener una visión completa y 

objetiva sobre la usabilidad del sistema desde diferentes perspectivas. 

Dentro del análisis se estableció los siguientes Beneficios de aplicarlo a usuarios 

internos: 

- Conocimiento técnico y operativo: Determinar si están familiarizados con el 

sistema y pueden identificar problemas que afectan la eficiencia en su flujo de trabajo. 

- Optimización de procesos internos: Observar si su retroalimentación permite 

mejorar la usabilidad del sistema dentro de la empresa, reduciendo tiempos de ejecución y 

errores. 
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- Detección de áreas de mejora en funcionalidad: Pueden señalar problemas 

estructurales que impactan la productividad. 

El documento Test usabilidad SIIF -perfil Interno se muestra a detalle en el Apéndice J 

del presente documento, en el cual se muestra toda su definición. 

3. Evaluación Heurística SIIF: Se Apéndice el documento adaptado para su 

diligenciamiento de acuerdo con las instrucciones dadas 

4. Evaluación Heurística (Presentación): Se les brido la presentación donde 

también se explicó los principios en los cuales se basa la evaluación heurística. 

 

Test de Usabilidad SIIF – Perfil Externo 

El Test de Usabilidad SIIF - Perfil Externo fue realizado al perfil que corresponde al 

usuario final o cliente, en esta se basó en el proceso de navegabilidad que ellos tienen en el 

aplicativo, en sus tareas diarias y que nos brindaran la percepción del sistema. 

El test se segmentó de la siguiente manera: 

• Los usuarios debían ingresar al aplicativo actual (Versión 13) y realizar una serie 

de tareas. Estas tareas no eran fijas, ya que variaban según los perfiles de usuario configurados 

en el sistema, los cuales están estrechamente relacionados con sus roles dentro de la empresa. 

• Posteriormente, respondían cuatro preguntas de la "Prueba Previa", diseñadas para 

obtener información sobre el tiempo de uso, los sistemas operativos, dispositivos y navegadores 

que utilizan con mayor frecuencia. 
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• En el proceso de realizar las tareas antes indicadas debían ir contando lo que 

sentían o percibían del sistema ya que debían grabasen, esta grabación debía ser entregada 

como resultado del proceso realizado. 

• Finalmente, completaban el Cuestionario SUS (Escala de Usabilidad del Sistema), 

compuesto por 10 preguntas.  

Este proceso se encontraba debidamente documentado de la siguiente manera: 

1. Documento “Participación Test de Usuario”: En este se daba al usuario las 

instrucciones para realizar el proceso, el tiempo estimado y las actividades del proceso: 

Figura 28 

Estructura documento participación test de usuario externo 

 

Nota. Se muestra el documento en el cual se explica el proceso para participar en el test de 

usuario externo. 
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2. Documento “Contextualización y Formulario de Consentimiento”: En el cual se 

daban aclaraciones del proceso al usuario y se solicitaba su autorización como lo establece la 

ley 1581 de 2012, de Protección de Datos de Carácter Personal debemos obtener su 

consentimiento para realizar la citada grabación. El cual ellos debían debidamente diligenciado. 

3. Documento “Test Usabilidad SIIF -perfil Cliente”: Este contenía las preguntas 

de la PRUEBA PREVIA (4 preguntas), las TAREAS las cuales eran 3 cada una con 3 

subtareas, pero garantizaban la navegabilidad en el sitio y finalmente la POST-PRUEBA que 

correspondía al Cuestionario SUS (Escala de Usabilidad del Sistema) el cual se estableció 

beneficioso porque permite obtener una visión completa y objetiva sobre la usabilidad del 

sistema desde diferentes perspectivas. 

Dentro del análisis se estableció los siguientes Beneficios de aplicarlo a usuarios 

externos: 

• Experiencia real del usuario final: Evaluar qué tan intuitivo y accesible es el 

sistema para quienes lo usan sin formación técnica. 

• Mejora en la satisfacción del cliente: Identificar barreras de usabilidad que 

pueden afectar la adopción del sistema. 

• Comparación con estándares del mercado: Permite verificar si la experiencia de 

uso está alineada con las expectativas generales de los usuarios. 

 

El documento Test usabilidad SIIF -perfil Cliente se muestra a detalle en el Apéndice K 

del presente documento, en el cual se muestra toda su definición. 
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Establecimiento Tareas Test Usuario Interno / Externo 

En el aplicativo SIIF, las opciones de menú disponibles para cada cliente no son fijas, 

sino que se generan dinámicamente según los perfiles de usuario asignados en las tablas 

internas del sistema. Esto implica que las tareas a evaluar no podían estandarizarse para todos 

los usuarios. 

Sin embargo, se evaluaron los procesos clave que conforman la funcionalidad esencial 

del sistema, los cuales se agrupan en tres grandes categorías: 

• Procesos Navegabilidad según Usuario: Esto quiere decir esas opciones las 

cuales tiene disponible el usuario, se encuentran habilitadas y con las que más tiene interacción. 

• Procesos Operativos: Los cuales corresponden a aquellos procesos donde el 

cliente realiza interacción con la base datos y va acorde a modulo que está trabajando. 

• Procesos reportes o consultas: Corresponden a todas esas opciones en donde el 

cliente genera reportes según necesidad o por medio de unos datos de entrada realiza consultas 

en las tablas del aplicativo. 

Para garantizar que el usuario realizara un proceso detallado por cada tarea se 

solicitaron realizar 3 procesos como se indica a continuación: 
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Figura 29 

Explicación tarea 1. Test de usuario 

 

Nota. El test presenta diferentes tareas esta es la primera la cual corresponder a procesos de 

navegación. 
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Figura 30 

Explicación tarea 2. Test de usuario 

 

Nota. El test presenta diferentes tareas esta es la segunda la cual corresponder a procesos de 

operacionales en el aplicativo. 
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Figura 31 

Explicación tarea 3. Test de usuario 

 

Nota. El test presenta diferentes tareas esta es la tercera la cual corresponder a procesos de 

reporteria. 

 

Metodología Evaluación Test Usuario 

Después de tener la evaluación Heurística adaptada y definido los Test de Usuario tanto 

para perfil Interno como Externo se realizó el establecimiento del método de evaluación que se 

realizara a los usuarios, el cual para el proceso de test de Usuario Interno se implementó lo 

siguiente: 
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Tabla 5 

Proceso test de usuario interno 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN EVIDENCIA / DOCUMENTO 

Solicitud Usuarios Se solicita a las 

diferentes áreas 

de la empresa una 

muestra de 

mínimo 5 

personas para 

realizar el 

proceso. 

Figura 32 

Solicitud de usuarios proceso de evaluación  

 

Nota. Correo en el cual se solicita los usuarios que 

participaran en el proceso. 

Sesión 

Contextualización 

Se realiza sesión 

de 1 hora donde 

se explica el 

proceso que 

deben realizar y 

los conceptos con 

respecto al 

ejercicio. 

Recurso realizado para contextualización de que 

es una evaluación heurística y cuáles son los 

principios de Nielsen y Tognazzini, esto basado en 

el proceso de conocimiento que se realizó en la 

compañía. 

El documento Presentación evaluación heurística 

se muestra a detalle en el Apéndice L del presente 

documento, en el cual se muestra toda su 

definición. 
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Entrega 

Documentación 

Se realiza la 

entrega de los 

documentos para 

la realización del 

proceso, esto se 

realiza por correo 

a las personas 

participantes 

Figura 33 

Entrega formal documentación proceso 

 

Nota. Correo en el cual se entrega formalmente 

documentación del proceso a realizar. 

Proceso de 

Evaluación 

Se hace entrega 

de los siguientes 

documentos parte 

del proceso de 

evaluación. 

En cada documento se puede observar como a 

cada usuario se le indica el paso a paso que debía 

realizar en el proceso de evaluación: 

• Documento “1. Participación Test de 

Usuario” 

Este establece las instrucciones del proceso, 

objetivo, tiempo de duración de cada actividad, 

aspectos para tener en cuenta y de que consta el 

test. 

El documento Participación test de usuario se 

muestra a detalle en el Apéndice M del presente 

documento, en el cual se muestra toda su 

definición. 
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• Documento “2. Test Usabilidad SIIF -

perfil Interno” 

Este es el primer documento que debe diligenciar 

el usuario contiene una prueba previa, las tareas 

que debe realizar en el aplicativo, la prueba 

heurística y la post-prueba la cual corresponde al 

Cuestionario SUS (Escala de Usabilidad del 

Sistema) 

El documento 2. Test usabilidad SIIF -perfil 

Interno se muestra a detalle en el Apéndice N del 

presente documento, en el cual se muestra toda su 

definición. 

• Documento “Evaluación Heurística 

SIIF” 

Corresponde al documento de evaluación 

heurística adaptada y donde se integró las guías de 

diseño que se desean evaluar en el aplicativo. 

El documento 3. Evaluación heurística SIIF se 

muestra a detalle en el Apéndice Ñ del presente 

documento, en el cual se muestra toda su 

definición. 
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Nota. Se muestra a detalle cada una de las actividades realizadas para el proceso de test de 

usuario interno. 

Para el proceso de test de Usuario Externo se implementó el siguiente proceso: 

Tabla 6 

Proceso test de usuario externo 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN EVIDENCIA / DOCUMENTO 

Solicitud Usuarios

  

Se solicita 

cliente 

disponibilidad 

para explicar el 

proceso y la 

necesidad sea 

brindado 

personas que 

Figura 35 

Solicitud usuarios al cliente y contextualización 

 

Proceso de Análisis Se reciben las 

respuestas de los 

usuarios y 

posterior se 

realiza el análisis 

Figura 34 

Entrega por parte del usuario del proceso 

 

Nota. Correo recibido con las respuestas del 

proceso realizado. 
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manejen el 

aplicativo para el 

proceso. 

Nota. Correo en el cual se solicita los usuarios que 

participaran en el proceso. 

Sesión 

Contextualización 

Se realiza sesión 

de 1 hora donde 

se explica el 

proceso que se 

desea realizar y 

se hace entrega 

de la 

documentación 

de la prueba. 

Figura 36  

Entrega documentación y contextualización 

 

Nota. Correo en el cual se entrega formalmente 

documentación del proceso a realizar. 

Proceso Test de 

usuario 

Se hace entrega 

de los siguientes 

documentos 

parte del proceso 

de evaluación y 

se realiza el 

proceso con los 

clientes. 

En cada documento se puede observar como a cada 

usuario se le indica el paso a paso que debía 

realizar en el proceso de evaluación: 

• Documento “1. Participación Test de 

Usuario” 

Este establece las instrucciones del proceso, 

objetivo, tiempo de duración de cada actividad, 

aspectos para tener en cuenta y de que consta el 

test. 
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El documento 1. Participación test de usuario se 

muestra a detalle en el Apéndice O del presente 

documento, en el cual se muestra toda su 

definición. 

• Documento “2. Contextualización y 

Formulario de Consentimiento” 

Este es el segundo documento donde el cliente 

debe dar autorización de realizar el ejercicio y 

aspectos claves para tener en cuenta 

El documento 2. Contextualización y formulario de 

consentimiento se muestra a detalle en el Apéndice 

P del presente documento, en el cual se muestra 

toda su definición. 

• Documento “3. Test Usabilidad SIIF -

perfil Cliente” 

Este es el documento que debe diligenciar el 

usuario contiene una prueba previa, las tareas que 

debe realizar en el aplicativo, y la post-prueba la 

cual corresponde al Cuestionario SUS (Escala de 

Usabilidad del Sistema) 

El documento Test usabilidad SIIF -perfil Cliente 

se muestra a detalle en el Apéndice Q del presente 
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documento, en el cual se muestra toda su 

definición. 

• Documento “Tutorial para GRABAR la 

PRUEBA” 

Corresponde a una guía para que el cliente realice 

la grabación del proceso la cual es importante en el 

proceso establecido 

El documento Tutorial para GRABAR la PRUEBA 

se muestra a detalle en el Apéndice R del presente 

documento, en el cual se muestra toda su 

definición. 

Proceso de Análisis Se reciben las 

respuestas de los 

usuarios y 

posterior se 

realiza el análisis 

Figura 37 

Entrega por parte del cliente de la prueba 

 

Nota. Correo recibido con las respuestas del 

proceso realizado. 

Nota. Se muestra a detalle cada una de las actividades realizadas para el proceso de test de 

usuario externo (cliente). 
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Resultados y Análisis 

En esta sección se presentan los resultados obtenidos a partir de los procesos de 

evaluación, prototipado y desarrollo, llevados a cabo para garantizar la incorporación de 

guías y estándares en la capa de presentación de un aplicativo, alineados con principios y 

procesos de usabilidad. 

La base inicial del proyecto es la capa grafica de la actual versión del sitio la cual 

corresponde a la versión 13, en el proceso a los usuarios se les brindaba acceso al mismo según 

su perfil de usuario 

 

Figura 38 

Interfaz gráfica versión 13 SIIF 

 

Nota. Se muestra como actualmente se observa la interfaz gráfica de SIIF en sus menús en la 

versión 13 
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Figura 39 

Interfaz gráfica versión 13 SIIF 

 

Nota. Se muestra como actualmente se observa la interfaz gráfica de SIIF en sus formularios en 

la versión 13 

 

Análisis Proceso Evaluación Heurística y de Usuario 

Se llevaron a cabo un total de 40 pruebas con distintos usuarios involucrados en 

diversas etapas del desarrollo. Entre los participantes se incluyeron: 

Analistas funcionales: Encargados de garantizar que los requerimientos del sistema sean 

correctamente implementados. 

Desarrolladores del aplicativo: Responsables de construir y programar la solución. 

Certificadores del aplicativo: Personas encargadas de validar el sistema antes de su 

entrega al cliente. 
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Clientes finales: Usuarios que interactuarán directamente con el producto en su entorno 

real. 

Este enfoque permitió recopilar perspectivas diversas y valiosas para mejorar la calidad 

del sistema. 

Los perfiles de las personas participantes fueron: 

• Coordinadora de Formación y Capacitación SIIF 

• Consultor y Capacitador SIIF 

• Analista de Capacitación SIIF 

• Líder Funcional de Desarrollo 

• Analista funcional de proyectos 

• Analista de innovación 

• Analista de Apoyo y Control 

• Analista de Soluciones y Transformación Digital 

 

Se consolidad la respuesta de cada participante las cuales se recopilaron en el 

documento “Consolidado Test de Usuario” 

 

El Consolidado test de usuario se muestra a detalle en el Apéndice S del presente 

documento, donde también se presentar el enlace de Google Drive donde se encuentra el 

documento completo, en la imagen 40 se muestra parte de este documento. 
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Figura 40 

Estructura consolidado respuesta por usuario 

 

Nota. Se genero un documento donde se consolidaron las respuestas dadas por los usuarios y se 

genero una estructura para que sea de fácil entendimiento. 

 

Por cada usuario se extrajo los resultados de su prueba previa, tareas seleccionadas por 

el usuario, respuesta heurística tanto el general como el detallado, y la prueba post 

correspondiente al Cuestionario SUS. 

Posteriormente se realiza un consolidado general donde se representa en cada proceso 

como fue el comportamiento general con respecto al aplicativo.  A continuación, se muestra los 

datos más importantes del proceso: 
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El documento Resumen test de usuario se muestra a detalle en el Apéndice T del 

presente documento, donde también se presentar el enlace de Google Drive donde se encuentra 

el documento completo. 

 

Detalle y explicación del resumen Test de usuario: 

 

Prueba Previa 

• Se validó que el 70% de los usuarios permanecen en el aplicativo entre 4 y 6 horas 

al día. 

• Los módulos más utilizados son el Sistema de Seguridad, el Sistema de Clientes y 

el Sistema de Colocaciones. 

• Todos los usuarios acceden desde un ordenador, ya que el aplicativo no está 

optimizado para dispositivos móviles y no ofrece una experiencia amigable en estos. 

• Más del 80% de los usuarios utilizan el navegador Edge, debido a que el 

aplicativo presenta errores de funcionamiento en otros navegadores. 
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Figura 41 

Consolidado respuesta prueba previa       

 

Nota. Se muestra la estructura de consolidación para la parte prueba previa. 

 

Tareas 

En la actividad, las tareas asignadas dependían de las funcionalidades activas en el 

perfil del cliente. En el SIIF, los perfiles son paramétricos, lo que significa que las opciones 

visibles para el usuario varían según su cargo o perfil de usuario. Por esta razón, el proceso se 

estructuró en tres tareas principales: 

Navegación en el aplicativo 

Opciones operativas 

Reportes o consultas 
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Estas tareas reflejan las actividades más comunes realizadas en el aplicativo, como: 

• Generación de operaciones, por ejemplo, pagos a créditos. 

• Consultas a bases de datos, para acceder a información específica. 

• Elaboración de reportes, esenciales para el análisis y la toma de decisiones. 

Figura 42 

Consolidado tareas realizadas por el usuario 

 

Nota. Se muestra la estructura de consolidación para la parte de las tareas, las cuales son 3 

establecidas en este proceso. 

 

Evaluación Heurística 

Se obtiene en cada criterio el promedio de los usuarios que participaron permitiendo una 

visión del aplicativo, adicional se realiza el análisis de todos los comentarios dados por el 

cliente: 
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Figura 43 

Consolidados resultados heurísticos usuarios 

 

Nota. Se muestra la estructura de consolidación para la parte de las calificaciones a las 

evaluaciones heurísticas de cada usuario. 

Se observa por cada criterio el siguiente resultado en el cual no se alcanza a tener una 

usabilidad aceptable superior al 80%: 

Tabla 7 

Resultado consolidado por criterios 

CRITERIOS DESCRIPCIÓN GENERAL 

1- Visibilidad y 

estado sistema 

¿El usuario sabe qué está pasando? El sistema SIEMPRE debe 

informar al usuario de lo que está haciendo, es decir, proveer 

feedback en un tiempo razonable. 

79,3% 
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2- Conexión con 

el mundo 

El sistema y el usuario tienen que hablar en el mismo idioma, 

siguiendo las convenciones del entorno del usuario. 
81,4% 

3- Control 

usuario 

Las personas no son perfectas, por lo que frecuentemente es 

normal que realicen acciones por error y necesitan tener una 

acción de “deshacer” y “rehacer”. Tener sensación de control y 

no tener miedo de efectuar acciones y probar cosas nuevas, es de 

vital importancia para que la persona interactúe y aprenda por sí 

misma. 

73,8% 

4- Consistencia y 

estándares 

Es muy importante tener consistencia a lo largo de todo el 

sistema y no ir variando los elementos y su funcionamiento en 

cada pantalla. Así mismo es importante validar con las 

herramientas que ofrecen sitios como W3C para HTML y CSS. 

82,4% 

5- 

Reconocimiento 

Facilitar que los usuarios encuentren opciones y funciones sin 

necesidad de recordar detalles de una sección a otra. 
71,4% 

6- Flexibilidad 
Permitir que usuarios avanzados puedan realizar tareas de 

manera más rápida 
57,5% 

7- Diagnosticar 

errores 

Hay que detectar los errores para resolverlos. Eso, es mucho 

mejor que lanzar mensajes alarmantes una vez se produzcan. Por 

ejemplo, en los formularios dependiendo del objetivo de la 

página puede ser recomendable la validación campo a campo o 

la validación tras clicar en el botón de envío. 

77,9% 

8- Prevención de 

errores 

Lo ideal es que nunca haya errores, con instrucciones claras de 

que se debe hacer en cada pantalla, sistemas de ayuda… Si se 

pueden validar los errores antes de enviar la acción, como la 

validación en línea de un formulario mucho mejor 

67,9% 

9- Diseño 

estético 

Solo debemos incluir lo relevante. Toda la información que 

compita con la importante estará dificultando el camino del 

usuario. 

75,6% 
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10- Ayuda y 

documentación 

Aunque el sistema es suficientemente usable y no es necesario 

ninguna documentación, siempre habrá usuarios que puedan 

necesitarla. Por ello es importante verificar que el sistema 

ofrezca ayuda relevante al contexto del usuario, cajas de 

búsqueda, FAQs 

52,4% 

11- Guardar 

estado 

La aplicación o sitio web proteja el trabajo del usuario y permita 

que se recupere en caso de un problema técnico o humano 
29,9% 

12- Color y 

legibilidad 

La aplicación o sitio web utilice colores adecuados y una 

tipografía legible para garantizar que los usuarios puedan 

interactuar con la aplicación de manera efectiva y comprender la 

información presentada. 

75,7% 

13- Autonomía 

La aplicación debe ser diseñada para que los usuarios puedan 

personalizar su experiencia y tomar decisiones informadas sobre 

cómo interactuar con la aplicación o sitio web. 

55,5% 

14- Valores por 

defecto 

La aplicación o sitio web debe proporcionar valores por defecto 

adecuados para las opciones y configuraciones del usuario. 
17,0% 

15- Reducción de 

la latencia 

El criterio nos indica que la aplicación o sitio web responda 

rápidamente a las acciones del usuario y minimice cualquier 

retraso o demora en la interacción. 

38,7% 

16- Guías de 

Diseño 

El sistema cumple con los estándares mínimos que como 

empresa se establecen en el aplicativo 
82,6% 

      

    
USABILIDAD GENERAL 72,7% 

 

Nota. Se muestra a detalle los resultados consolidados de la evaluación heurística de los 

participantes por cada uno de los criterios establecidos. 
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Al realizar la evaluación heurística se pudo ver de manera cualitativa (observaciones 

de los usuarios) y cuantitativa (resultado de las evaluaciones) que la interfaz gráfica no es 

óptima, donde se cuenta con una serie de problemas relacionados con la usabilidad y la 

experiencia del usuario. A continuación, se describen algunos resultados comunes: 

Problemas Identificados.  

1. Falta de consistencia y estándares: 

o Inconsistencias en el diseño visual, como colores, tipografías o estilos. 

o Elementos que no siguen patrones de diseño reconocidos, lo que dificulta el 

aprendizaje por parte del usuario. 

2. Navegación confusa o ineficiente: 

o Menús desorganizados o poco intuitivos. 

o Falta de indicadores claros sobre la ubicación actual del usuario dentro del 

sistema. 

3. Retroalimentación insuficiente: 

o Escasa comunicación del sistema ante las acciones del usuario (por ejemplo, 

ausencia de mensajes de confirmación o errores poco descriptivos). 

o Falta de indicadores visuales, como barras de carga o estados activos. 

4. Errores en la accesibilidad: 

o Falta de compatibilidad con lectores de pantalla o dispositivos de asistencia. 

o Contrastes insuficientes entre texto y fondo, lo que dificulta la legibilidad. 

5. Ineficiencia en tareas comunes: 

o Acciones frecuentes que requieren demasiados pasos para completarse. 

o Falta de atajos o formas rápidas de realizar tareas repetitivas. 
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Impacto en la Experiencia del Usuario. 

• Frustración: Los usuarios tienden a sentirse frustrados al no poder completar 

tareas de manera eficiente. 

• Abandono: Los problemas graves en la interfaz pueden llevar a los usuarios a 

abandonar el sistema. 

• Curva de aprendizaje alta: Interfaces confusas aumentan el tiempo necesario 

para que un usuario nuevo se familiarice con el sistema. 

 

Propuestas de Mejora. 

1. Rediseñar elementos clave para garantizar consistencia visual y funcional. 

2. Mejorar la organización de la navegación con menús claros y estructuras 

jerárquicas simples. 

3. Implementar mensajes de retroalimentación claros y descriptivos. 

4. Simplificar tareas comunes mediante accesos directos o flujos optimizados. 

5. Incorporar pruebas de accesibilidad y realizar ajustes para cumplir con estándares 

como WCAG (Web Content Accessibility Guidelines). 

 

Estos resultados y propuestas sirven como punto de partida para desarrollar la interfaz 

más intuitivas, accesibles y orientadas al usuario. 

 

 

 



115 
GUÍAS Y PROCESO DE EVALUACIÓN UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSIÓN (V14) ACTUALIZANDO 

SU CAPA DE PRESENTACIÓN 

 

 
 

Post-Prueba SUS  

El Sistema de Escala de Usabilidad (SUS) es una herramienta ampliamente utilizada 

para evaluar la usabilidad de un sistema o aplicación. Este cuestionario consta de 10 

preguntas que miden diferentes aspectos de la interacción del usuario con el sistema, 

proporcionando una puntuación global que refleja la percepción de la usabilidad del producto. 

La puntuación SUS se calcula sobre una escala de 0 a 100. Sin embargo, esta no 

representa un porcentaje, sino una métrica relativa que permite clasificar la usabilidad del 

sistema en categorías para el caso del SIIF se encuentra en Aceptable: Entre 50 y 70. 

 

Figura 44 

Consolidados resultados SUS 

 

Nota. Con base en el sistema SUS se presenta en la escala el resultado obtenido de acuerdo al 

consolidado. 
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Los problemas más comunes son los siguientes: 

• Complejidad del sistema: Usuarios que consideran que el sistema es complicado 

o poco intuitivo. 

• Falta de consistencia: Elementos del diseño que no siguen patrones esperados. 

• Errores frecuentes: Dificultad para completar tareas debido a problemas en la 

interfaz. 

• Satisfacción baja: Percepción negativa en términos de eficiencia o eficacia. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Análisis Interfaz Grafica 

Para abordar el proceso de actualización del aplicativo, se realizó una evaluación 

exhaustiva de la capa de presentación (frontend). Este análisis incluyó la revisión de todas las 

páginas que componen el sistema, con el objetivo de determinar: 

 

1. Cantidad total de páginas: Se identificaron y contabilizaron las páginas actuales, 

tanto principales como secundarias, para entender la magnitud del sistema. 

2. Características funcionales: Se analizaron las funciones específicas de cada 

página y su relevancia dentro del flujo operativo del aplicativo. 

3. Estado actual de usabilidad: Se evaluó la facilidad de uso, navegación y 

accesibilidad de las páginas, detectando problemas que dificultan una experiencia óptima para 

los usuarios. 

 

Con base en estos datos, se calculó el impacto de migrar todo el lenguaje de 

desarrollo hacia tecnologías más modernas y orientadas a la usabilidad.  
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Esta evaluación permitió priorizar la transformación de aquellas páginas que tienen 

mayor interacción con el usuario y que presentan más problemas de usabilidad. Así, el proceso 

de migración se diseñó para maximizar el impacto positivo en el sistema y en la experiencia de 

los usuarios finales. 

 

Figura 45 

Paginas actuales aplicativo SIIF 

 

Nota. Corresponde a la relación de las páginas por cada uno de los módulos del aplicativo SIIF. 

 



118 
GUÍAS Y PROCESO DE EVALUACIÓN UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSIÓN (V14) ACTUALIZANDO 

SU CAPA DE PRESENTACIÓN 

 

 
 

Teniendo en cuenta la imagen se cuenta con más de 2000 páginas en le aplicativo, por 

esta razón se determinó que el esfuerzo de modificar una a una generaría un esfuerzo en recurso 

muy grande, por lo cual se determina el desarrollo de una herramienta la cual genere los 

componentes de usabilidad de manera estándar cada vez que realiza la creación de la página 

según los parámetros que tenga la página a generar. 

 

Herramienta Generación Páginas 

Para abordar el proceso de actualización y de acuerdo con la cantidad de páginas se 

determina la creación de una herramienta cuyo objetivo es la generación masiva e individual de 

páginas aplicando nuevas tecnologías como Next.js y React para nueva versión de SIIF, 

adaptando el contenido de las páginas (Principalmente Dinámicas) existentes con el fin de 

acelerar el proceso de desarrollo, mejorar la eficiencia, escalabilidad, mantenibilidad y 

optimizar la experiencia del usuario. 

La herramienta de generación de páginas facilita la creación de páginas dinámicas 

utilizando Next.js y React, con la capacidad de integrar componentes básicos almacenados en 

una base de datos MongoDB.  

Proporciona a los usuarios una interfaz intuitiva para navegar de manera eficiente, 

aprovechando las prácticas de diseño para entregar paginas atractivas que mejoren la 

experiencia del usuario final  
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Figura 46 

Estructura técnica de la herramienta 

 

Nota. Se muestra el esquema en el cual se planteo la nueva herramienta de Generación de 

Páginas. 

 

De acuerdo con la imagen anterior se debe entender por componentes fijos todos esos 

componentes que, desde las guías de diseño, se deben establecer y estandarizar y siempre deben 

ser mostrados en la interfaz de acuerdo con lo establecido. 

 

Estándares de Componentes Paginas V14 

Para este proceso se establecieron los estándares de los componentes y se definieron en el 

documento Estándares de componentes paginas V14 se muestra a detalle en el Apéndice U del 

presente documento, donde también se presentar el enlace de Google Drive donde se encuentra 

el documento completo. 
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En este se especifica por cada componente lo siguientes: 

• Estilo que debe ser manejado en la capa de presentación 

• estándares que debe cumplir ese componente 

• Se brinda una referencia que corresponde a sitios Web donde es explicado como 

debe ser manejado cada uno de los componentes de acuerdo con el estándar. 

Figura 47.  

Estructura documento estándares de componentes paginas V14 

 

Nota. En el proceso de desarrollo de la herramienta esta tiene toda la parte estándar la cual debe 

cumplirse en la parte From. 

 

Los componentes estandarizados son los siguientes: 

• Diseño Responsive 

• Paleta de colores 
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• Botones 

• Campos de Textos 

• Listas Desplegables 

• CheckBox 

• Radio 

• Títulos 

• Etiquetas 

• Tablas 

• Migas de Pan 

• Tarjetas  

• Modal 

• Step o pasos 

• Carga de Pagina 

• Advertencias 

• Recuadros o contornos 

• Menús 

• Acordeón 

• Enlaces  

• Iconos 

• Ayudas 
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Prototipado Capa de Presentación 

Como parte del proceso de actualización del aplicativo y de acuerdo con los estándares 

de los componentes establecidos, se llevó a cabo el prototipado y diseño de los componentes de 

la interfaz gráfica utilizando la herramienta Figma. Este paso fue fundamental para establecer 

una base sólida que guiara el desarrollo técnico de la herramienta. 

 

Prototipado con Figma 

• Creación de prototipos interactivos: Se diseñaron representaciones visuales y 

funcionales de la interfaz para simular la experiencia de usuario y validar los flujos de 

interacción. 

• Diseño de componentes reutilizables: Se definieron elementos clave como 

botones, formularios, menús y estructuras de página, siguiendo principios de diseño moderno y 

usabilidad. 

• Colaboración y retroalimentación: Gracias a las capacidades de trabajo 

colaborativo de Figma, se incorporaron aportes de los equipos de diseño, desarrollo y usuarios 

clave, lo que permitió ajustar el diseño antes de su implementación. 

 

Base para el Desarrollo 

El diseño generado en Figma sirvió como una guía central para el equipo de desarrollo, 

ofreciendo: 

• Especificaciones claras: Detalles precisos de tamaños, colores, tipografías y 

comportamientos interactivos. 
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• Estandarización de componentes: Garantizando consistencia visual y funcional en 

toda la herramienta. 

• Reducción de iteraciones técnicas: Al prever y solucionar problemas de diseño en 

la etapa de prototipado, se agilizó el desarrollo y se disminuyeron ajustes posteriores. 

 

Este enfoque permitió un desarrollo más eficiente y alineado con los objetivos del 

proyecto, asegurando una interfaz gráfica atractiva, funcional y centrada en la experiencia del 

usuario. 

Para este proceso de acuerdo con los estándares y componentes definidos se generó un 

prototipo FIGMA lo invitamos a que lo revise, el enlace de este se encuentra en el Apéndice V 

del presente documento. 

Se observa en la imagen siguiente la realización de la creación de la capa grafica donde 

están cada una de las páginas básicas desde el logueo del aplicativo, hasta páginas de 

formularios, incorporando como se realiza el proceso de interacción. 
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Figura 48 

Prototipo FIGMA del aplicativo SIIF V14 

 

Nota. Se muestra en el prototipo de FIGMA la librería de componentes creados. 

 

Al igual en esta misma aplicación se realiza la creación de cada uno de los componentes 

de acuerdo con los estándares especificados con anterioridad. 
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Figura 49 

Componentes en FIGMA del aplicativo SIIF V14 

 

Nota. Se muestra en el prototipo de FIGMA los componentes creados para la nueva versión. 

 

En el momento de colocar el aplicativo en modo presentación se puede observar la 

propuesta de la nueva presentación del aplicativo SIIF, en las siguientes imágenes se observan 

algunos de los componentes. 
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Figura 50 

Prototipo página de Loguin del aplicativo 

 

Nota. Corresponde al prototipo de la página de Loguin de la nueva versión. 

Figura 51 

Prototipo página de autenticación OTP 

 

Nota. Corresponde al prototipo de la página de autenticación OTP de la nueva versión. 
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Figura 52 

Prototipo página de inicio después de ingreso del SIIF 

 

Nota. Corresponde al prototipo del menú y página principal de la nueva versión. 

 

En esta se ven elementos como iconos, manejo de menú, opciones de buscador, 

formularios, disposición de títulos, campos, migas de pan, colores, logos. 
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Figura 53 

Prototipo presentación en caso de errores 

 

Nota. Corresponde al prototipo de cómo se mostrarán los errores de la nueva versión. 

Figura 54 

Prototipos formularios del aplicativo SIIF 

 

Nota. Corresponde al prototipo de cómo se mostrarán los formularios de la nueva versión. 
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Figura 55  

Prototipo desde aplicativos móviles 

 

Nota. Corresponde al prototipo de cómo se mostrarán desde el aplicativos móviles para la nueva 

versión. 

Figura 56 

Prototipo ayudas y disposición desde dispositivos móviles 

 

Nota. Corresponde al prototipo de cómo se mostrarán desde el aplicativos móviles las ayudas 

para la nueva versión. 
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Capa de Presentación con la Herramienta 

Contando con el prototipado presentado con anterioridad y los estándares en los 

componentes se realizó el proceso de desarrollo de la herramienta para la creación de las 

páginas del aplicativo. Esta herramienta fue desarrollada en JavaSript, básicamente en el 

aplicativo SIIF todo lo que compone la página en términos de campos y títulos es paramétrico, 

esto quiere decir que se encuentra en unos archivos en los cuales se indica que campos son de 

recibo y envío de la página, que características tendrán los campos en termino de tamaño, tipo 

de dato, si contiene ayudas de campos, ayudas de contenido. 

Por lo cual la herramienta se creó con los componentes estándar si en algún momento se 

desea cambiar un componente estos quedaron de manera independiente por lo cual se adaptan y 

ya todo el aplicativo toma el cambio y la parte paramétrica la herramienta lo toma y la va 

renderizando. 

Con esto se garantiza que los desarrolladores no generaran las páginas de manera 

independiente sino usaran la herramienta parametrizando solo los temas propios de su 

desarrollo, pero no pueden hacer cambios a los componentes ya se manejan como fijos 

(estándar). 

En la siguiente Video Presentación herramienta páginas dinámicas se puede observar 

cómo opera funcionalmente la herramienta y como se incorporaron los componentes de todo el 

proyecto en la misma, se muestra a detalle en el Apéndice W del presente documento, donde 

también se presentar el enlace de Google Drive. 

Como se observa en las páginas siguientes se observa como ya se tiene un sitio en un 

servidor Linux con un sistema operativo Ubuntu, por medio de la herramienta se generó la 
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creación de las páginas y están cumplen con lo especificado y lo que se observó en el 

prototipado. 

 

Figura 57 

Ingreso al aplicativo SIIF nueva versión 

 

Nota. Corresponde a como se ve para la nueva versión la página de Logueo. 
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Figura 58 

Página principal nueva versión 

 

Nota. Corresponde a como se ve para la nueva versión la página principal. 

 

Se observa todos los diferentes componentes, iconos, opciones de búsqueda, migas de 

pan, iconos, manejo de colores, la información que muestra es basada a la parametrización de 

las páginas. 
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Figura 59 

Ingreso a formularios nueva versión SIIF 

 

Nota. Corresponde a como se ve para la nueva versión los formularios manejados en SIIF. 

Figura 60 

Errores en formularios nueva versión SIIF 

 

Nota. Corresponde a como se ve para la nueva versión los errores de los formularios. 
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Figura 61 

Ayudas de campo y contenido nueva versión SIIF 

 

Nota. Corresponde a como se ve para la nueva versión las ayudas de contenido en los campos de 

los formularios. 

Figura 62 

Adaptación a diferentes dispositivos nueva versión SIIF 

 

Nota. Corresponde a como se ve para la nueva versión en dispositivos móviles los formularios. 
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Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones 

Evaluación previa del sistema existente: Antes de implementar mejoras relacionadas con 

la usabilidad, es fundamental realizar un análisis exhaustivo del sistema existente. Este análisis 

debe identificar las limitaciones actuales, la forma en que opera y si, de manera indirecta, ya 

incorpora principios de usabilidad, incluso sin una aplicación consciente de estos conceptos. 

Importancia de establecer principios y guías: Definir principios y guías de diseño es un 

proceso que en las empresas puede ser prolongado, ya que requiere la participación y alineación 

de diversas áreas e instancias involucradas. Por ello, es esencial estar preparado para que esta 

fase tome tiempo y sea considerada como una inversión estratégica a largo plazo. 

Fomentar una cultura de innovación: La incorporación de una cultura orientada a la 

innovación no se logra con una única capacitación o intervención puntual. Es un proceso 

continuo que debe integrarse en los flujos de trabajo mediante métodos previamente evaluados y 

aprobados, asegurando su adopción progresiva por parte de los equipos. 

Ampliar el concepto de usuario: Las empresas suelen limitar el concepto de usuario al 

cliente final que paga por el producto. Sin embargo, es crucial considerar a todos los usuarios 

que interactúan con el sistema, tanto internos (empleados, desarrolladores, evaluadores) como 

externos (clientes o socios). Todos ellos desempeñan roles importantes en las diferentes etapas 

del proceso (inicial, intermedia y final). 

Metodología y beneficios obtenidos: Este trabajo desarrolló una metodología para la 

evaluación, mejora y actualización de la capa de presentación del aplicativo, basada en guías y 

estándares específicos. Esta metodología permite simplificar elementos, haciendo la aplicación 

más intuitiva y atractiva. Sin embargo, se concluye que el proyecto abarca muchas más 
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actividades necesarias para optimizar tanto la funcionalidad como la estética de la interfaz, 

asegurando su adaptación a las nuevas tecnologías. 

  Recomendaciones 

Planificar un diagnóstico inicial detallado: Se recomienda realizar un diagnóstico inicial 

que incluya análisis técnicos y funcionales para identificar de forma clara las áreas de mejora. 

Este diagnóstico servirá como base para priorizar las acciones y garantizar una implementación 

efectiva. 

Destinar recursos adecuados para la definición de estándares: Es esencial asignar los 

recursos necesarios, tanto humanos como temporales, para establecer principios y guías de 

diseño. Esto debe incluir la colaboración de todas las áreas involucradas y garantizar que las 

guías estén alineadas con las necesidades del negocio. 

Fomentar la formación continua en innovación y usabilidad: Para consolidar una cultura 

de innovación, es importante promover capacitaciones constantes y ofrecer espacios donde los 

equipos puedan aplicar los métodos aprobados en proyectos reales, fomentando así la adopción 

progresiva de estas prácticas. 

Adoptar una visión holística del usuario: Considerar a todos los usuarios del sistema, 

tanto internos como externos, al momento de diseñar o actualizar la interfaz. Se deben realizar 

pruebas con diferentes tipos de usuarios para obtener una visión integral y asegurar que el 

sistema sea funcional y accesible para todos. 

Iterar y evaluar continuamente: El rediseño de la capa de presentación debe ser un 

proceso iterativo. Se recomienda realizar pruebas de usabilidad regulares y ajustar los elementos 

del diseño en función de los resultados obtenidos, asegurando que el sistema evolucione junto 

con las necesidades del usuario y las tendencias tecnológicas. 
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Análisis sistemático 

Disponible en Google Drive: Análisis Sistematico.xlsx 
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Apéndice B 

Cronograma inicial del proyecto (2022-2023) 

Disponible en Google Drive: Cronograma Inicial 2022-2023.xlsx 
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Apéndice C 

Cronograma final del proyecto (2024-2025) 

Disponible en Google Drive: Cronograma Final 2024-2025.xlsx
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SIIF V14 - Presentación 

Disponible en Google Drive: SIIF V14 - Presentación.pdf 
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Apéndice M  

1. Participación test de usuario 

Disponible en Google Drive: 1. Participación Test de Usuario.pdf 

 

https://1drv.ms/b/c/b806c28ad254a525/EfPpbQwEbZxFiyX49jZF37wBuiIZbxTMhol1W67dF9t_Ew?e=WUNzpx
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Apéndice N 

2. Test usabilidad SIIF -perfil Interno 

Disponible en Google Drive: 2. Test Usabilidad SIIF -perfil Interno.docx 

  

https://1drv.ms/w/c/b806c28ad254a525/EWdhwmv9N8xAn_liA_K0kwQBS0H42vxykGzfHSSOi_M8ew?e=lBKEam
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Apéndice Ñ 

3. Evaluación heurística SIIF 

Disponible en Google Drive: 3. Evaluación Heurística SIIF.xlsx 
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Apéndice O 

1. Participación test de usuario 

Disponible en Google Drive: 1. Participación Test de Usuario.pdf 

 

https://1drv.ms/b/c/b806c28ad254a525/EYON4IKqeZNCncq_qRLTPx0BPji1IVGK2QZlzl5ruBLM6A?e=nfc9Ka
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Apéndice P 

2. Contextualización y formulario de consentimiento 

Disponible en Google Drive: 2. Contextualización y Formulario de Consentimiento.docx 

 

https://1drv.ms/w/c/b806c28ad254a525/EaiPfXPfdIxJrRJwF2UUtT0BTvQ0YlCBYwUqsIA8ggCmsw?e=njbIhu
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Apéndice Q  

Test usabilidad SIIF -perfil Cliente 

Disponible en Google Drive: 3. Test Usabilidad SIIF -perfil Cliente.docx 

 

https://1drv.ms/w/c/b806c28ad254a525/EVgGt6xXqbVCuq3Ic768YLMB399bXef-IMwUpeknS1IcZA?e=pQXwxq
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Apéndice R 

Tutorial para GRABAR la PRUEBA 

Disponible en Google Drive: Tutorial para GRABAR la PRUEBA.pdf 
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Apéndice S 

Consolidado test de usuario 

Disponible en Google Drive: Consolidado Test de Usuario.xlsx 
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Usuario X

Perfil

PRUEBA PREVIA

Una hora De dos a 4 horas De 4 a 6 horas Mas de 6 horas

1.     ¿Cuánto tiempo dedica a

utilizar la aplicación SIIF en el

día?

Sistema de Seguridad
Sistemas de 

Clientes

Sistema de 

Colocaciones

Sistema de 

Captaciones
Reportes

Sistema de Iniciación de 

Clientes

Sistema de 

Caja

Sistema de 

Contabilidad

Sistema Cuenta de 

Ahorros
Otros

2.	¿Podría contextualizar el uso 

de este tiempo? Es decir, 

¿cuáles son los lugares del 

aplicativo con los que más 

interactúa y accede con más 

frecuencia? 

Computadora Dispositivo Móvil Ambos por igual

3.	¿Cuándo ingresa al 

aplicativo desde qué 

dispositivo lo hace?

Microsoft Edge Chrome Firefox Safari Opera Otros

4.	¿Cuándo ingresa al 

aplicativo desde qué 

navegador lo hace?

TAREAS

Navegación Aplicativo

Opciones Operativas

Reportes o Consultar

COMENTARIOS

Navegación Aplicativo

Opciones Operativas

Reportes o Consultar

EVALUACION HEURISTICA

VALORES

1- Visibilidad y estado sistema 5

2- Conexión con el mundo 4

3- Control usuario 3

4- Consistencia y estándares 6

5- Reconocimiento 5

6- Flexibilidad 6

7- Diagnosticar errores 4

8- Prevención de errores 3

9- Diseño estético 4

10- Ayuda y documentación 5

11- Guardar estado 2

12- Color y legibilidad 3

13- Autonomía 3

14- Valores por defecto 0

15- Reducción de la latencia 2

16- Guías de Diseño 37

92

Completed Test

Preguntas Faltantes

Cantidad de Preguntas

Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

ADVERTENCIAS

% de Usabilidad                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

1- Visibilidad y estado sistema

PREGUNTAS
SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar

La aplicación incluye de forma 

visible el título de la página, de la 

sección o del sitio?

El usuario sabe en todo momento 

dónde está?

El usuario sabe en todo momento 

qué está haciendo el sistema o 

aplicación?

Los enlaces están claramente 

definidos?

Todas las acciones pueden verse 

directamente? (Sin requerir 

acciones adicionales)

Ejemplo: Si nos encontramos 

dentro de un proceso de compra, 

todas las acciones necesarias en 

cada uno de los pasos de este 

proceso se debe poder ver y 

entender directamente, sin 

necesidad de realizar acciones 

adicionales.

2- Conexión con el mundo

PREGUNTAS
SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar

La información aparece de una 

manera lógica para el usuario 

común?

El diseño de los iconos se 

corresponde con objetos 

cotidianos?

Cada icono realiza la acción que 

el usuario espera?

Se utilizan frases y conceptos 

familiares para el usuario?

3- Control usuario

PREGUNTAS
SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar

Existe un vínculo para volver al 

estado inicial o a la página de 

inicio?

Existen funcionalidades para 

"deshacer" y "rehacer"?

Es fácil volver a un estado anterior 

de la aplicación?

4- Consistencia y estándares

PREGUNTAS
SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar

Las etiquetas de los vínculos 

tienen los mismos nombres que 

sus destinos?

Las mismas acciones siempre 

conducen a los mismos 

resultados?

Ejemplo: Si nos encontramos en 

un sitio web en el cual, en una 

interfaz encontramos dos links 

con el nombre de una misma 

sección, cada uno de ellos 

debería llevar al usuario a la 

misma interfaz, correspondiente a 

esa sección.

Un mismo icono tiene el mismo 

significado en todo el sistema?

La información se muestra de 

forma consistente en todo el 

sistema?

Los colores de los enlaces son 

adecuados para su uso? 

Los elementos de navegación 

siguen los estándares? (Botones, 

checkbox, ...)

5- Reconocimiento

PREGUNTAS
SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar

Es sencillo utilizar el sistema por 

vez primera?

Es fácil localizar información que 

ya ha sido buscada con 

anterioridad? 

En todo momento puedes utilizar 

el sistema sin necesidad de 

recordar pantallas anteriores?

Todo el contenido necesario para 

la navegación o para las diferentes 

tareas está en la "pantalla 

actual"?

La información está organizada 

según la lógica de los usuarios a 

los que va dirigida la interface?

6- Flexibilidad

PREGUNTAS
SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar

Existen atajos de teclado para las 

acciones frecuentes?

Si existen, ¿queda claro cómo 

usarlas?

Al realizar cualquier acción por 

primera vez, queda claro cómo 

realizarla permanentemente?

El diseño se adapta al cambiar la 

resolución de la pantalla? 

Es visible el uso de aceleradores 

para el usuario habitual?

Se mantiene siempre ocupado al 

usuario? (Sin tiempos de espera 

innecesarios)

7- Diagnosticar errores

PREGUNTAS
SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar

Se muestra un mensaje antes de 

tomar acciones irreversibles?

Los errores cometidos se 

muestran en tiempo real?

El mensaje de error que aparece 

es fácilmente interpretable? 

Se usa, además, algún código 

para referenciar el error?

8- Prevención de errores

PREGUNTAS
SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar

Aparece un mensaje de 

confirmación antes de realizar las 

acciones?

Queda claro qué hay que 

introducir en cada campo de un 

formulario?

El motor de búsqueda tolera 

errores tipográficos y ortográficos?

9- Diseño estético

PREGUNTAS
SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar

Se ha usado un diseño sin 

redundancia de información?

La información textual es concisa 

y precisa?

Cada elemento de información se 

diferencia del resto y es 

inconfundible?

La estructuración del texto es 

correcta, con frases cortas i fácil 

de interpretar?

10- Ayuda y documentación

PREGUNTAS
SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar

Existe la opción "ayuda"?

En el caso de existir, es visible y 

de fácil acceso? 

La ayuda está orientada a la 

solución de problemas?

Dispone de un apartado de 

preguntas frecuentes?

La documentación de ayuda es 

clara, utiliza ejemplos?

11- Guardar estado

PREGUNTAS
SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar

Los usuarios pueden continuar 

desde un estado anterior al que 

quedaron en otro momento o 

desde otro dispositivo?

Se implementa la utilidad de 

"autoguardado"?

Tiene buena respuesta a fallos 

ajenos? (Cortes de corriente, de 

internet, …)

12- Color y legibilidad

PREGUNTAS
SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar

Las fuentes del texto tienen un 

tamaño adecuado? 

Las fuentes del texto utilizan 

colores con suficiente contraste 

con el fondo? 

El texto con imágenes o patrones 

de fondo es fácil de leer? 

Se tiene en cuenta a los usuarios 

con visión reducida? 

13- Autonomía

PREGUNTAS
SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar

Se mantiene en todo momento 

informado al usuario del estado 

del sistema?

Además, el estado del sistema es 

visible y actualizado?

El usuario puede personalizar su 

espacio personal o de trabajo del 

sistema?

14- Valores por defecto

PREGUNTAS
SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar

El sistema o aparato proporciona 

la opción de volver a los valores de 

fábrica?

Si es así, se indican claramente 

las consecuencias de dicha 

acción?

Se utiliza el término “por defecto”?

15- Reducción de la latencia

PREGUNTAS
SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar

La ejecución de tareas pesadas 

es transparente al usuario?

Se muestra el tiempo restante o 

alguna animación de las tareas 

pesadas que se están 

ejecutando?

16- Guías de Diseño

PREGUNTAS
SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar

Se presenta en la parte superior 

derecha de las paginas?

Estas configurado en una ruta 

especifica, en el caso de 

cambiarse, el cambio aplique para 

todas las paginas?

El tamaño esta  de acuerdo con la 

dimensión de la pagina?

Se conservan las especificaciones 

establecidas en el Manual de 

marca de Sistemas GyG con 

respecto a los colores, tamaños y 

tipografía?

PREGUNTAS
SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar

Se presenta en la parte superior 

izquierda de las paginas?

Estas configurado en una ruta 

especifica, en el caso de 

cambiarse, el cambio aplique para 

todas las paginas?

El tamaño esta  de acuerdo con la 

dimensión de la pagina?

PREGUNTAS
SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar

Según el cliente se cumplen los 

patrones de colores de todas las 

página, deben ser acordes (Rojos, 

Azules, etc.)?

El cambio de color es por medio 

de uso de librerías o paramétrica?

PREGUNTAS
SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar

Todas las páginas deben cumplir 

con la tipografía establecida?

(a. Títulos; b. Subtítulos; c. 

Párrafos; d. Enlaces; e. Menús; f. 

Cajas de texto)

PREGUNTAS
SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar

Todas las páginas presentan el 

panel de encabezado en las 

mismas disposiciones, este 

presenta logos, nombre del 

aplicativo, nombre opción y 

nombre del cliente)?

Todas las páginas presentan el 

menú según la versión a evaluar 

en una disposición adecuada?

Todas las páginas deben 

presentar la pagina seleccionada 

con los tamaños adecuados y en 

la parte central de la pagina, en el 

caso de las versiones más 

actuales en la parte derecha al 

lado del menú?

PREGUNTAS
SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar

Los iconos se presentan en 

tamaños acordes a la pagina que 

se está evaluando?

Los iconos representan lo que 

realmente se quiere expresar?

El color del icono es acorde a la 

pagina que ese está evaluando?

En el momento que se coloque el 

cursor sobre el icono se muestra 

la descripción de este, esta debe 

ser corta y especifica?

PREGUNTAS
SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar

Los títulos principales se 

presenten en mayúsculas, estos 

deben ser paramétricos?

Los subtítulos se presenten en 

mayúsculas o minúscula (Tipo 

Oración), estos deben ser 

paramétricos?

Los títulos y subtítulos se deben 

presentar de manera centrada?

Los títulos y subtítulos se deben 

presentar con buena ortografía?

PREGUNTAS
SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar

Las pagina en el momento de 

reducirse el navegador estas de 

adaptar al tamaño del navegador?

Al dar ZOOM a la pagina los 

elementos se adaptan?

Al Reducir la página los 

elementos se adaptan?

PREGUNTAS
SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar

Los títulos de los campos se 

presentan de manera centrada no 

alineados a la izquierda?

El tamaño de los campos (Cajas 

de textos, ayudas) son acordes a 

la información que se mostrara, 

esto quiere decir que si el campo 

recibe un valor de 1 a 10 el 

tamaño del campo no debería ser 

de más de 10 posiciones?

PREGUNTAS
SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar

Las ayudas cuentan con un icono 

en la parte izquierda del cuadro de 

texto, lo cual representara que 

cuenta con ayuda de contenido?

Las opciones de las ayudas son 

paramétricas?

Las opciones de ayuda se 

muestran como una lista 

desplegable o por medio de 

pagina emergente cuando se da 

doble clic?

PREGUNTAS
SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar

Las alertas o errores son 

paramétricas?

El error/alerta que se muestra es 

acorde a la actividad que está 

realizando el usuario?

Después de presentado el error la 

pagina muestre el campo o lugar 

donde se presenta el mismo. Ej. 

Error: Campo Requerido y 

posterior se resalte el campo que 

no se diligencio?

PREGUNTAS
SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar

Permite las pagina el cambio en la 

disposición de elementos?

PREGUNTAS
SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar

Los botones usan verbos de 

acción. Por ejemplo, si un usuario 

va a crear una nueva cuenta, un 

botón que diga “Crear una cuenta” 

le indica qué es lo siguiente luego 

de presionar ese botón?

Los botones están en un lugar 

donde el usuario pueda 

encontrarlos?

Los botones están centrados y su 

lugar es acorde a la actividad de la 

pagina?

El tamaño del botón es lo 

suficientemente grande para poder 

interactuar con el mismo?

Se aseguro de que el diseño pone 

énfasis en las acciones primarias 

o prominentes y se usa un color 

contrastante para mantener al 

usuario enfocado en su atención 

en él?

PREGUNTAS
SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar

Se cuenta con enlaces con los 

que el usuario puede retroceder en 

su navegación?

COMENTARIOS

1- Visibilidad y estado sistema

2- Conexión con el mundo

3- Control usuario

4- Consistencia y estándares

5- Reconocimiento

6- Flexibilidad

7- Diagnosticar errores

8- Prevención de errores

9- Diseño estético

10- Ayuda y documentación

11- Guardar estado

12- Color y legibilidad

13- Autonomía

14- Valores por defecto

15- Reducción de la latencia

16- Guías de Diseño

POST-PRUEBA SUS

Ítems POSITIVOS (1, 3, 5, 7 y 9), los la contribución de la puntuación es la posición de la  escala menos 1

Ítems NEGATIVOS (2, 4, 6, 8 y 10), la contribución  es 5 menos la posición de la escala.

 Finalmente, multiplicar la suma de las puntuaciones  por 2,5 para obtener el valor global del SUS.

Tipo
Muy en Desacuerdo

1
2 3 4

Totalmente de 

Acuerdo

5

VALOR

POSITIVO -1

NEGATIVO 5

POSITIVO -1

NEGATIVO 5

POSITIVO -1

NEGATIVO 5

POSITIVO -1

NEGATIVO 5

POSITIVO -1

NEGATIVO 5

Suma 20

Por 2,5 50

10.	He necesitado aprender mucho antes de poder 

seguir usando el sistema.

4.	Creo que necesitaría la ayuda de algún técnico para 

utilizar este sistema

5.	Descubrí que las diferentes funciones de este sistema 

están bien integradas

6.	Pensé que había demasiada inconsistencia en este 

sistema

7.	Creo que la mayoría de la gente aprendería a utilizar 

este sistema muy rápidamente.

8.	Me pareció un sistema muy pesado de usar

9.	Me he sentido muy seguro usando el sistema.

3.	Encontré el sistema fácil de usar

Sin comentarios

Sin comentarios

Sin comentarios

Sin comentarios

Sin comentarios

Sin comentarios

Sin comentarios

RESPUESTA

Preguntas

1.	Creo que me gustaría utilizar este sistema con 

frecuencia

2.	Encontré el sistema innecesariamente complejo

Sin comentarios

12.	DISPOSICION DE LOS ELEMENTOS

13.	BOTONES

14.	MIGAS DE PAN (BREADCRUMB-TRAIL)

Sin comentarios

Sin comentarios

Sin comentarios

Sin comentarios

Sin comentarios

Sin comentarios

Sin comentarios

Sin comentarios

11.	ALERTAS / ERRORES

RESPUESTAS

1.	LOGO SISTEMAS GYG

2.	LOGO CLIENTE

3.	COLORES

4.	FUENTES TIPOGRAFICAS

5.	CUADRICULA DE CONTENIDO

6.	ICONOS DEL SISTEMA

7.	TITULOS

8.	ADAPTACIÓN TAMAÑO DE NAVEGADOR

9.	DISPOSICIÓN DE LOS CAMPOS

10.	AYUDAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

COLORES

Para representar el valor de usabilidad de cada principio así como del resultado final, se ha utilizado la escalera de colores de un semáforo. 

* Un resultado intermedio se representara con el color amarillo. 

* Si el resultado aparece representado por un color verdoso o verde, significará que el principio, en general, ha obtenido buenas respuestas en las preguntas. 

* Mientras que si el resultado aparece representado por un color naranja o rojo, significará que las respuestas han sido en su mayoría negativas. 

* En caso que se muestre en blanco querrá decir que ese principio no es aplicable o no es un problema en el sitio web evaluado.
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Apéndice T 

Resumen test de usuario 

Disponible en Google Drive: Resumen Test de Usuario.xlsx 

 

https://1drv.ms/x/c/b806c28ad254a525/EVHYQCHYLqdOkm5GBlBaFRIBxDnwrK1-7vr7-utlnZqmZA?e=YX0ZEf
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357 
GUÍAS Y PROCESO DE EVALUACIÓN UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSIÓN (V14) ACTUALIZANDO 

SU CAPA DE PRESENTACIÓN 

 

 
 

 



358 
GUÍAS Y PROCESO DE EVALUACIÓN UX ENFOCADA EN USABILIDAD PARA EL PRODUCTO SIIF EN SU VERSIÓN (V14) ACTUALIZANDO 

SU CAPA DE PRESENTACIÓN 

 

 
 

 



359 
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Total Usuarios

Perfiles

PRUEBA PREVIA

Una hora De dos a 4 horas De 4 a 6 horas Mas de 6 horas

1.     ¿Cuánto tiempo dedica a

utilizar la aplicación SIIF en el

día?

3 10 15 7

Sistema de Seguridad
Sistemas de 

Clientes
Sistema de Colocaciones

Sistema de 

Captaciones
Reportes

Sistema de Iniciación de 

Clientes
Sistema de Caja

Sistema de 

Contabilidad
Sistema Cuenta de Ahorros Otros

2.	¿Podría contextualizar el uso 

de este tiempo? Es decir, 

¿cuáles son los lugares del 

aplicativo con los que más 

interactúa y accede con más 

frecuencia? 

23 24 21 6 14 11 3 3 7 3

Computadora Dispositivo Móvil Ambos por igual

3.	¿Cuándo ingresa al aplicativo 

desde qué dispositivo lo hace?
35

Microsoft Edge Chrome Firefox Safari Opera Otros

4.	¿Cuándo ingresa al aplicativo 

desde qué navegador lo hace?
30 18 1

TAREAS

U7 U8 U9 U10 U11 U12 U13 U14 U15 U16 U17 U18 U19 U20 U21 U22 U23 U24 U25 U26 U27 U28 U29 U30 U31 U32 U33 U39 U40

Navegación Aplicativo

Creación y Modificación de Cliente Sistema de Cliente Consulta de prestamos Menú de Clientes Consulta de Clientes Sistema de Clientes Sistema de Contabilidad Sistema de clientes- consulta Parámetros de captaciones Sistema de préstamos Creación de Cuenta Corriente o Creación de tasas Consulta de cliente Consulta De Productos Consulta de clientes Creación y modificación de Consulta de clientes Sistema de clientes Sistema de multireporte Sistema de clientes Consulta de líneas de Menú consulta por Sistema de Prestamos Consulta de Consulta de reportes Reportes por usuario Consulta de clientes Consulta de Usuarios Sistemas de Seguridad Consulta De Clientes

Creación Idiomas Sistema de Prestamos Consulta de productos Menú de Colocaciones
Creación de préstamos 

automático

Menú Conversión Tramas 

SIIS32 y SIIS33

Consulta de prestamos por 

cliente
Sistema de prestamos Menú de transacciones Modificación de préstamos

Negocios con Movimiento 

automático 
Creación Planes de interés Sistema de clientes Consulta Cargos Fijos Numero del préstamo

Creación de Préstamos

Creación Lotes de Contabilidad 

del día 

Creación y modificación de 

clientes
Menú de clientes

Cuentas con movimientos 

automáticos

Consulta de pagos 

DECEVAL

Menú creación y 

modificación de 

Creación de 

Prestamos

Parametrización 

contable de 

Modificación de un 

cargo fijo

Generación de 

páginas dinámicas

Cargue Masivo de 

Cliente No Deseables

Administración de 

Operadores
Sistema de Clientes

Consulta Histórico De 

Solicitudes

Creación de Préstamo Sistema de Captaciones Consulta Cargos Fijos Multireportes
Consulta de reportes en 

general
Multireportes

Administración de parámetros 

del cliente
Administración de Multireportes Aplicación de cuentas por pagar Consulta de Clientes Consulta de Ciudades

Autorización de 

desembolsos 

Archivos para consulta 

(Query)
Creación de código de Moneda

Creación y modificación de 

clientes
Menú de préstamos

Administración 

Multireportes

Archivos para consulta 

(QUERY)

Administración 

cuentas clientes

Creación de 

Prestamos Automático

Parametrización de 

productos 

Creación de una 

Agencia
Creación de Clientes

Aprobación de 

Reestructuración
Sistema de Seguridad Sistema Multireportes Consultas Por Crédito

Opciones Operativas

Creación de cliente Administración de clientes Creación  tasa de colocaciones Creación de Clientes Creación de Cliente Creación del Cliente Creación de un lote tipificado Creación de préstamos Creación de un Cliente Creación del cliente Apertura de un CDT Creación Cliente Creación de una dirección Creación De Archivo De Creación de cliente Creación y modificación de Creación de Cliente Creación de cliente Modificación de un cliente Creación de créditos Creación De Clientes Creación de un cliente Creación de Creación de cliente Crear un préstamo Creación de clientes Creación De Cliente Creación de Clientes Movimientos Masivos Administración Políticas 

Creación de dirección Administración de direcciones Creación de condición especial Creación de Direcciones Creación de Dirección al Consulta de Parámetros Creación y modificación de Creación CDT desmaterializado Creación de Direcciones Archivo de dispersión para Creación Dirección Creación de Préstamo Creación Y Modificación de Creación de prestamos Administración de Creación de Centro de Costos Creación de crédito Apertura de un préstamo Creación de cliente Creación de inversiones Crear un crédito Creación de dirección Crear una dirección Modificación de Desembolso De Un Cargue de pagos Consulta Solicitudes 

Creación de préstamo Apertura de CDT́ s Retiro de condición especial Creación de Prestamos Creación de Tasa de Creación de Direcciones Sistema de multireportes Sistema de Multireportes Creación Cuenta de Ahorros Modificación parámetros CDT/ Creación Garantía Desembolso del préstamo Creación Tasas Creación de inversiones Consulta de reportes en Creación de Canales pago Aplicar desembolso a Creación de Direcciones Modificación valor original Sistema De Multireportes Crear tasa Creación de escala de Realizar la apertura de Creación de Aplicación De Pago – Consulta Solicitudes Con 

Reportes o Consultar

Consulta de cliente Consulta de clientes Consulta Cliente Creación reporte Multireportes Consulta de clientes Multireportes
Consulta por número de 

identificación
Generación de certificaciones Plan proyectado y ejecutado Reporte de vencimientos de CDT Multireportes de Transacción 

Reporte de plan de pagos 

ejecutado y proyectado 
Consulta Tasas Consulta de prestamos Consulta Mora Créditos Consulta de Cliente

Reporte proyectado y 

ejecutado

Multireporte, Consulta 

maestro de Colocaciones

Plan de pagos ejecutado y 

proyectado
Administración De Tasas

Consulta y generar 

reporte

Menú de 

transacciones

Reporte de productos 

(código y descripción)

Reporte de plan de 

pagos ejecutado y 

Administración de 

multireportes

Consulta De 

Parámetros De Un 
Consulta de clientes Reporte de estado de cuenta

Consulta de crédito Consulta direcciones Reporte de Plan de Pagos Consulta de Tasas Consulta por pagare Informe de aperturas Multireportes se genera un Consulta de dos vías de un Consulta Transacciones Generar Informe de Aperturas Consulta de clientes Cargue masivo de clientes Consulta de Clientes Reportes de Colocaciones Consulta básica de crédito Consulta de clientes Plan de pagos por crédito Consulta Recaudo de Caja Consulta de clientes Consulta De Un Consulta de prestamos Administración De Reportes 

Consulta de plan de interés Consulta captaciones Reporte Informe de Aperturas
Consulta de Parámetros de 

Planes de interés
Consulta códigos de países

Simulador de Pagos Proyección de 

CDTs 
Condiciones para prorroga Consulta de Productos 

Generar Reporte de Impresión 

plan de pagos 
Consulta planes de interés

Reporte plan de pagos 

Credioro

Consulta de planes de 

interés
Impresión Plan de pagos 

Reporte por multireportes 

del SIIL01 

Consulta cotizador 

plan de pagos

Consulta de cuenta 

contable

Reporte De Plan De 

Pagos Ejecutado Y 

Proyectado 

Reporte estado de cuenta

COMENTARIOS

Navegación Aplicativo

Opciones Operativas

Reportes o Consultar

EVALUACION HEURISTICA

CRITERIOS U1 CRITERIOS U2 CRITERIOS U3 CRITERIOS U4 CRITERIOS U5 CRITERIOS U6 CRITERIOS U7 CRITERIOS U8 CRITERIOS U9 CRITERIOS U10

1- Visibilidad y estado sistema 5 5 1- Visibilidad y estado sistema 3,99 5 1- Visibilidad y estado sistema 3,65 5 1- Visibilidad y estado sistema 3,32 5 1- Visibilidad y estado sistema 4,32 5 1- Visibilidad y estado sistema 3,31 5 1- Visibilidad y estado sistema 3,98 5 1- Visibilidad y estado sistema 3,32 5 1- Visibilidad y estado sistema 4,33 5 1- Visibilidad y estado sistema 5 5

2- Conexión con el mundo 3,32 4 2- Conexión con el mundo 1,98 4 2- Conexión con el mundo 2,66 4 2- Conexión con el mundo 2,31 4 2- Conexión con el mundo 2,99 4 2- Conexión con el mundo 3,32 4 2- Conexión con el mundo 3,66 4 2- Conexión con el mundo 3,32 4 2- Conexión con el mundo 2,99 4 2- Conexión con el mundo 3,66 4

3- Control usuario 2,33 3 3- Control usuario 1,33 3 3- Control usuario 1,33 2 3- Control usuario 1,32 3 3- Control usuario 2,66 3 3- Control usuario 3 3 3- Control usuario 1,99 3 3- Control usuario 0,66 3 3- Control usuario 2,33 3 3- Control usuario 1,99 3

4- Consistencia y estándares 5,66 6 4- Consistencia y estándares 3,98 6 4- Consistencia y estándares 2,98 5 4- Consistencia y estándares 3,97 6 4- Consistencia y estándares 4,99 6 4- Consistencia y estándares 5,32 6 4- Consistencia y estándares 4,65 6 4- Consistencia y estándares 4,65 6 4- Consistencia y estándares 4,99 6 4- Consistencia y estándares 6 6

5- Reconocimiento 4,66 5 5- Reconocimiento 2,31 5 5- Reconocimiento 1,99 5 5- Reconocimiento 2,98 5 5- Reconocimiento 2,64 5 5- Reconocimiento 4,33 5 5- Reconocimiento 2,98 5 5- Reconocimiento 2,64 5 5- Reconocimiento 3,65 5 5- Reconocimiento 4,66 5

6- Flexibilidad 2,66 4 6- Flexibilidad 1,98 6 6- Flexibilidad 1,32 4 6- Flexibilidad 2,98 5 6- Flexibilidad 3,97 6 6- Flexibilidad 1,66 6 6- Flexibilidad 4,32 6 6- Flexibilidad 1,98 5 6- Flexibilidad 3,31 6 6- Flexibilidad 2,66 4

7- Diagnosticar errores 4 4 7- Diagnosticar errores 2,99 4 7- Diagnosticar errores 2,66 4 7- Diagnosticar errores 2,66 4 7- Diagnosticar errores 3,33 4 7- Diagnosticar errores 0,99 3 7- Diagnosticar errores 2,31 4 7- Diagnosticar errores 1,98 4 7- Diagnosticar errores 2,99 4 7- Diagnosticar errores 3,66 4

8- Prevención de errores 2,66 3 8- Prevención de errores 1,65 3 8- Prevención de errores 1,33 2 8- Prevención de errores 1,65 3 8- Prevención de errores 1,66 3 8- Prevención de errores 1,66 3 8- Prevención de errores 0,66 2 8- Prevención de errores 1,65 3 8- Prevención de errores 2,66 3 8- Prevención de errores 2,66 3

9- Diseño estético 3 4 9- Diseño estético 2,65 4 9- Diseño estético 2,99 4 9- Diseño estético 2,31 4 9- Diseño estético 1,65 4 9- Diseño estético 0,99 4 9- Diseño estético 2,65 4 9- Diseño estético 2,98 4 9- Diseño estético 3,32 4 9- Diseño estético 2,98 4

10- Ayuda y documentación 1,98 5 10- Ayuda y documentación 2,31 5 10- Ayuda y documentación 0 2 10- Ayuda y documentación 2,98 5 10- Ayuda y documentación 2,64 5 10- Ayuda y documentación 1,65 5 10- Ayuda y documentación 1,99 4 10- Ayuda y documentación 2,32 5 10- Ayuda y documentación 3,32 4 10- Ayuda y documentación 1,98 3

11- Guardar estado 1 3 11- Guardar estado 0,33 2 11- Guardar estado 0 3 11- Guardar estado 0,99 3 11- Guardar estado 1,33 3 11- Guardar estado 0 0 11- Guardar estado 0 3 11- Guardar estado 0,33 3 11- Guardar estado 0 3 11- Guardar estado 0,66 1

12- Color y legibilidad 4 4 12- Color y legibilidad 1,65 3 12- Color y legibilidad 2,32 3 12- Color y legibilidad 2,64 4 12- Color y legibilidad 2,98 4 12- Color y legibilidad 1,99 3 12- Color y legibilidad 1,32 4 12- Color y legibilidad 2,65 4 12- Color y legibilidad 4 4 12- Color y legibilidad 2,98 4

13- Autonomía 2 2 13- Autonomía 0 3 13- Autonomía 0 2 13- Autonomía 1,65 3 13- Autonomía 0,99 3 13- Autonomía 1,32 2 13- Autonomía 0,33 3 13- Autonomía 1,66 3 13- Autonomía 3 3 13- Autonomía 0,99 3

14- Valores por defecto 0 2 14- Valores por defecto 0 0 14- Valores por defecto 0 0 14- Valores por defecto 1,32 3 14- Valores por defecto 0 3 14- Valores por defecto 0,33 2 14- Valores por defecto 0 0 14- Valores por defecto 0 2 14- Valores por defecto 0 2 14- Valores por defecto 0 0

15- Reducción de la latencia 0 2 15- Reducción de la latencia 0,66 2 15- Reducción de la latencia 0 2 15- Reducción de la latencia 1,32 2 15- Reducción de la latencia 1 2 15- Reducción de la latencia 0,66 2 15- Reducción de la latencia 0,66 2 15- Reducción de la latencia 0,33 2 15- Reducción de la latencia 0,66 2 15- Reducción de la latencia 1 2

16- Guías de Diseño 33,65 37 16- Guías de Diseño 27,56 37 16- Guías de Diseño 39 39 16- Guías de Diseño 28,5 39 16- Guías de Diseño 35,62 39 16- Guías de Diseño 32,25 39 16- Guías de Diseño 26,23 39 16- Guías de Diseño 29,96 34 16- Guías de Diseño 37 39 16- Guías de Diseño 33,94 38

75,92 98 55,37 92 62,23 86 62,9 98 72,77 99 62,78 92 57,73 96 60,43 92 78,55 97 74,82 90

Completed Test 100,0% Completed Test 100,0% Completed Test 100,0% Completed Test 98,0% Completed Test 100,0% Completed Test 97,0% Completed Test 100,0% Completed Test 100,0% Completed Test 98,0% Completed Test 100,0%

Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 2 Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 3 Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 2 Preguntas Faltantes 0
Cantidad de Preguntas 93 Cantidad de Preguntas 92 Cantidad de Preguntas 86 Cantidad de Preguntas 96 Cantidad de Preguntas 99 Cantidad de Preguntas 89 Cantidad de Preguntas 94 Cantidad de Preguntas 92 Cantidad de Preguntas 95 Cantidad de Preguntas 89

Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

1 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

7 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

13 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

1 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

0 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

7 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

3 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

7 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

2 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

9

ADVERTENCIAS 5 ADVERTENCIAS 0 ADVERTENCIAS 0 ADVERTENCIAS 0 ADVERTENCIAS 0 ADVERTENCIAS 0 ADVERTENCIAS 2 ADVERTENCIAS 0 ADVERTENCIAS 0 ADVERTENCIAS 1

% de Usabilidad 77,5%                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             % de Usabilidad 60,2%                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             % de Usabilidad 72,4%                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             % de Usabilidad 64,2%                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             % de Usabilidad 73,5% % de Usabilidad 68,2% % de Usabilidad 60,1% % de Usabilidad 65,7% % de Usabilidad 81,0% % de Usabilidad 83,1%

CRITERIOS U11 CRITERIOS U12 CRITERIOS U13 CRITERIOS U14 CRITERIOS U15 CRITERIOS U16 CRITERIOS U17 CRITERIOS U18 CRITERIOS U19 CRITERIOS U20

1- Visibilidad y estado sistema 4,66 5 1- Visibilidad y estado sistema 3,99 5 1- Visibilidad y estado sistema 4,33 5 1- Visibilidad y estado sistema 4,32 5 1- Visibilidad y estado sistema 4,66 5 1- Visibilidad y estado sistema 1,99 5 1- Visibilidad y estado sistema 5 5 1- Visibilidad y estado sistema 4,32 5 1- Visibilidad y estado sistema 4,33 5 1- Visibilidad y estado sistema 4,66 5

2- Conexión con el mundo 3,33 4 2- Conexión con el mundo 4 4 2- Conexión con el mundo 4 4 2- Conexión con el mundo 3,66 4 2- Conexión con el mundo 3,66 4 2- Conexión con el mundo 1,32 3 2- Conexión con el mundo 4 4 2- Conexión con el mundo 4 4 2- Conexión con el mundo 4 4 2- Conexión con el mundo 3,66 4

3- Control usuario 2 3 3- Control usuario 2,32 3 3- Control usuario 2,33 3 3- Control usuario 1,99 3 3- Control usuario 1,66 3 3- Control usuario 2,33 3 3- Control usuario 3 3 3- Control usuario 3 3 3- Control usuario 2,33 3 3- Control usuario 2,66 3

4- Consistencia y estándares 5,33 6 4- Consistencia y estándares 6 6 4- Consistencia y estándares 6 6 4- Consistencia y estándares 5,33 6 4- Consistencia y estándares 4,65 6 4- Consistencia y estándares 1,98 6 4- Consistencia y estándares 4,33 6 4- Consistencia y estándares 5,66 6 4- Consistencia y estándares 6 6 4- Consistencia y estándares 4,65 6

5- Reconocimiento 3,33 5 5- Reconocimiento 4 4 5- Reconocimiento 4,33 5 5- Reconocimiento 5 5 5- Reconocimiento 2,97 5 5- Reconocimiento 0,33 1 5- Reconocimiento 5 5 5- Reconocimiento 3,99 5 5- Reconocimiento 5 5 5- Reconocimiento 3,99 5

6- Flexibilidad 4,32 6 6- Flexibilidad 5,66 6 6- Flexibilidad 3,33 6 6- Flexibilidad 3,32 6 6- Flexibilidad 2,97 6 6- Flexibilidad 1,66 5 6- Flexibilidad 6 6 6- Flexibilidad 3,65 5 6- Flexibilidad 3,66 5 6- Flexibilidad 3,33 4

7- Diagnosticar errores 3,33 4 7- Diagnosticar errores 2,66 4 7- Diagnosticar errores 3,33 4 7- Diagnosticar errores 3,66 4 7- Diagnosticar errores 3,32 4 7- Diagnosticar errores 1,65 4 7- Diagnosticar errores 4 4 7- Diagnosticar errores 4 4 7- Diagnosticar errores 2,66 4 7- Diagnosticar errores 3,66 4

8- Prevención de errores 1,66 3 8- Prevención de errores 1,33 3 8- Prevención de errores 2,33 3 8- Prevención de errores 1,99 3 8- Prevención de errores 1,99 3 8- Prevención de errores 0,66 3 8- Prevención de errores 3 3 8- Prevención de errores 1,99 3 8- Prevención de errores 2,33 3 8- Prevención de errores 2,66 3

9- Diseño estético 4 4 9- Diseño estético 1,66 4 9- Diseño estético 2,66 4 9- Diseño estético 3,66 4 9- Diseño estético 3,33 4 9- Diseño estético 1,32 4 9- Diseño estético 4 4 9- Diseño estético 2,32 4 9- Diseño estético 4 4 9- Diseño estético 3,66 4

10- Ayuda y documentación 2,66 5 10- Ayuda y documentación 3,98 5 10- Ayuda y documentación 0,99 5 10- Ayuda y documentación 2,64 5 10- Ayuda y documentación 1,65 5 10- Ayuda y documentación 1,98 5 10- Ayuda y documentación 2,33 3 10- Ayuda y documentación 1 5 10- Ayuda y documentación 1,66 4 10- Ayuda y documentación 2,99 5

11- Guardar estado 0 3 11- Guardar estado 0,99 3 11- Guardar estado 0,66 3 11- Guardar estado 0,66 1 11- Guardar estado 1,32 3 11- Guardar estado 0 3 11- Guardar estado 0 0 11- Guardar estado 0,66 3 11- Guardar estado 1,33 3 11- Guardar estado 1,99 3

12- Color y legibilidad 4 4 12- Color y legibilidad 4 4 12- Color y legibilidad 4 4 12- Color y legibilidad 2,98 4 12- Color y legibilidad 4 4 12- Color y legibilidad 3,33 4 12- Color y legibilidad 4 4 12- Color y legibilidad 2,32 4 12- Color y legibilidad 4 4 12- Color y legibilidad 1,98 4

13- Autonomía 1,66 3 13- Autonomía 2,66 3 13- Autonomía 1,33 3 13- Autonomía 1,66 3 13- Autonomía 2 2 13- Autonomía 0,66 2 13- Autonomía 3 3 13- Autonomía 0,99 3 13- Autonomía 2 2 13- Autonomía 1,32 3

14- Valores por defecto 0 3 14- Valores por defecto 0,33 1 14- Valores por defecto 0,33 2 14- Valores por defecto 1,99 3 14- Valores por defecto 1,65 3 14- Valores por defecto 0 1 14- Valores por defecto 0 0 14- Valores por defecto 1 3 14- Valores por defecto 0 3 14- Valores por defecto 1,99 3

15- Reducción de la latencia 1 2 15- Reducción de la latencia 0,33 2 15- Reducción de la latencia 0,33 2 15- Reducción de la latencia 0,66 2 15- Reducción de la latencia 0,66 2 15- Reducción de la latencia 0,33 2 15- Reducción de la latencia 1 1 15- Reducción de la latencia 0,66 2 15- Reducción de la latencia 1 2 15- Reducción de la latencia 1,33 2

16- Guías de Diseño 36,66 37 16- Guías de Diseño 34,99 37 16- Guías de Diseño 32,31 35 16- Guías de Diseño 33,98 36 16- Guías de Diseño 33,26 39 16- Guías de Diseño 25,57 38 16- Guías de Diseño 39 39 16- Guías de Diseño 34,63 38 16- Guías de Diseño 37 39 16- Guías de Diseño 32,94 38

77,94 99 78,9 94 72,59 98 77,5 94 73,75 98 45,11 89 87,66 90 74,19 97 81,3 96 77,47 97

Completed Test 100,0% Completed Test 100,0% Completed Test 100,0% Completed Test 100,0% Completed Test 100,0% Completed Test 100,0% Completed Test 100,0% Completed Test 100,0% Completed Test 97,0% Completed Test 100,0%

Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 3 Preguntas Faltantes 0
Cantidad de Preguntas 97 Cantidad de Preguntas 94 Cantidad de Preguntas 94 Cantidad de Preguntas 94 Cantidad de Preguntas 98 Cantidad de Preguntas 89 Cantidad de Preguntas 90 Cantidad de Preguntas 97 Cantidad de Preguntas 93 Cantidad de Preguntas 96

Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

0 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

5 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

1 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

5 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

1 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

10 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

9 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

2 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

3 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

2

ADVERTENCIAS 2 ADVERTENCIAS 0 ADVERTENCIAS 4 ADVERTENCIAS 0 ADVERTENCIAS 0 ADVERTENCIAS 0 ADVERTENCIAS 0 ADVERTENCIAS 0 ADVERTENCIAS 0 ADVERTENCIAS 1

% de Usabilidad 78,7%                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             % de Usabilidad 83,9%                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             % de Usabilidad 74,1%                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             % de Usabilidad 82,4%                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             % de Usabilidad 75,3% % de Usabilidad 50,7% % de Usabilidad 97,4% % de Usabilidad 76,5% % de Usabilidad 84,7% % de Usabilidad 79,9%

CRITERIOS U21 CRITERIOS U22 CRITERIOS U23 CRITERIOS U24 CRITERIOS U25 CRITERIOS U26 CRITERIOS U27 CRITERIOS U28 CRITERIOS U29 CRITERIOS U30

1- Visibilidad y estado sistema 5 5 1- Visibilidad y estado sistema 3,32 5 1- Visibilidad y estado sistema 4,66 5 1- Visibilidad y estado sistema 2,65 5 1- Visibilidad y estado sistema 3,65 5 1- Visibilidad y estado sistema 2,99 5 1- Visibilidad y estado sistema 5 5 1- Visibilidad y estado sistema 5 5 1- Visibilidad y estado sistema 4,66 5 1- Visibilidad y estado sistema 1,32 5

2- Conexión con el mundo 2,99 4 2- Conexión con el mundo 2,99 4 2- Conexión con el mundo 4 4 2- Conexión con el mundo 2,32 4 2- Conexión con el mundo 4 4 2- Conexión con el mundo 1,66 2 2- Conexión con el mundo 4 4 2- Conexión con el mundo 4 4 2- Conexión con el mundo 3,66 4 2- Conexión con el mundo 0,99 2

3- Control usuario 1,66 3 3- Control usuario 2,66 3 3- Control usuario 2,33 3 3- Control usuario 1,66 3 3- Control usuario 3 3 3- Control usuario 3 3 3- Control usuario 3 3 3- Control usuario 3 3 3- Control usuario 2,32 3 3- Control usuario 2 3

4- Consistencia y estándares 5,33 6 4- Consistencia y estándares 4,99 6 4- Consistencia y estándares 6 6 4- Consistencia y estándares 3,99 5 4- Consistencia y estándares 5,32 6 4- Consistencia y estándares 4,32 5 4- Consistencia y estándares 5,66 6 4- Consistencia y estándares 5,33 6 4- Consistencia y estándares 3,98 6 4- Consistencia y estándares 2,66 5

5- Reconocimiento 2,98 5 5- Reconocimiento 2,64 5 5- Reconocimiento 4,33 5 5- Reconocimiento 1,32 5 5- Reconocimiento 3,65 5 5- Reconocimiento 2,98 5 5- Reconocimiento 4,66 5 5- Reconocimiento 3,65 5 5- Reconocimiento 3,98 5 5- Reconocimiento 2,31 5

6- Flexibilidad 2,66 5 6- Flexibilidad 3,31 6 6- Flexibilidad 3,33 6 6- Flexibilidad 1,65 5 6- Flexibilidad 2,65 5 6- Flexibilidad 2,66 3 6- Flexibilidad 2 6 6- Flexibilidad 4,66 6 6- Flexibilidad 4,65 6 6- Flexibilidad 0,99 6

7- Diagnosticar errores 3,66 4 7- Diagnosticar errores 3,66 4 7- Diagnosticar errores 2,99 4 7- Diagnosticar errores 2,66 4 7- Diagnosticar errores 2,65 4 7- Diagnosticar errores 3,32 4 7- Diagnosticar errores 4 4 7- Diagnosticar errores 3,33 4 7- Diagnosticar errores 3,32 4 7- Diagnosticar errores 2,32 4

8- Prevención de errores 1,99 3 8- Prevención de errores 1,65 3 8- Prevención de errores 2,32 3 8- Prevención de errores 1,33 2 8- Prevención de errores 1,65 3 8- Prevención de errores 2,33 3 8- Prevención de errores 2 3 8- Prevención de errores 3 3 8- Prevención de errores 2,66 3 8- Prevención de errores 1,32 3

9- Diseño estético 3,66 4 9- Diseño estético 2,98 4 9- Diseño estético 4 4 9- Diseño estético 1,98 4 9- Diseño estético 3,32 4 9- Diseño estético 2,65 4 9- Diseño estético 4 4 9- Diseño estético 4 4 9- Diseño estético 2,64 4 9- Diseño estético 2,31 4

10- Ayuda y documentación 3 3 10- Ayuda y documentación 2,65 5 10- Ayuda y documentación 3,66 4 10- Ayuda y documentación 1,65 4 10- Ayuda y documentación 3,66 4 10- Ayuda y documentación 0,99 5 10- Ayuda y documentación 5 5 10- Ayuda y documentación 5 5 10- Ayuda y documentación 3,65 5 10- Ayuda y documentación 1,98 5

11- Guardar estado 0,66 1 11- Guardar estado 0,66 3 11- Guardar estado 0 2 11- Guardar estado 0 3 11- Guardar estado 1 2 11- Guardar estado 0,33 1 11- Guardar estado 3 3 11- Guardar estado 1,66 3 11- Guardar estado 1,65 3 11- Guardar estado 0,33 3

12- Color y legibilidad 3 3 12- Color y legibilidad 2,99 4 12- Color y legibilidad 4 4 12- Color y legibilidad 1,32 3 12- Color y legibilidad 3,66 4 12- Color y legibilidad 2 2 12- Color y legibilidad 3,32 4 12- Color y legibilidad 4 4 12- Color y legibilidad 1,32 4 12- Color y legibilidad 0,99 4

13- Autonomía 0 1 13- Autonomía 0,66 3 13- Autonomía 0 0 13- Autonomía 0,66 1 13- Autonomía 0,99 2 13- Autonomía 2 2 13- Autonomía 2 3 13- Autonomía 2 2 13- Autonomía 0 3 13- Autonomía 0,99 3

14- Valores por defecto 0 1 14- Valores por defecto 0 0 14- Valores por defecto 0 0 14- Valores por defecto 0 0 14- Valores por defecto 0 0 14- Valores por defecto 0 0 14- Valores por defecto 0 3 14- Valores por defecto 0 0 14- Valores por defecto 0,99 2 14- Valores por defecto 0 3

15- Reducción de la latencia 1,66 2 15- Reducción de la latencia 0 0 15- Reducción de la latencia 1 2 15- Reducción de la latencia 0,33 2 15- Reducción de la latencia 0,66 2 15- Reducción de la latencia 2 2 15- Reducción de la latencia 0 2 15- Reducción de la latencia 0,33 2 15- Reducción de la latencia 0,66 2 15- Reducción de la latencia 0,66 2

16- Guías de Diseño 31,3 33 16- Guías de Diseño 29,94 34 16- Guías de Diseño 37,99 39 16- Guías de Diseño 33,26 39 16- Guías de Diseño 36,64 38 16- Guías de Diseño 23,63 30 16- Guías de Diseño 37 39 16- Guías de Diseño 0 39 16- Guías de Diseño 24,77 39 16- Guías de Diseño 22,19 39

69,55 84 65,1 94 80,61 91 56,78 89 76,5 92 56,86 85 84,64 99 48,96 95 64,91 98 43,36 96

Completed Test 100,0% Completed Test 100,0% Completed Test 100,0% Completed Test 100,0% Completed Test 100,0% Completed Test 100,0% Completed Test 86,9% Completed Test 60,6% Completed Test 97,0% Completed Test 100,0%

Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 13 Preguntas Faltantes 39 Preguntas Faltantes 3 Preguntas Faltantes 0
Cantidad de Preguntas 83 Cantidad de Preguntas 89 Cantidad de Preguntas 91 Cantidad de Preguntas 89 Cantidad de Preguntas 91 Cantidad de Preguntas 76 Cantidad de Preguntas 86 Cantidad de Preguntas 56 Cantidad de Preguntas 95 Cantidad de Preguntas 96

Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

15 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

5 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

8 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

10 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

7 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

14 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

0 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

4 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

1 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

3

ADVERTENCIAS 1 ADVERTENCIAS 5 ADVERTENCIAS 0 ADVERTENCIAS 0 ADVERTENCIAS 1 ADVERTENCIAS 9 ADVERTENCIAS 0 ADVERTENCIAS 0 ADVERTENCIAS 0 ADVERTENCIAS 0

% de Usabilidad 82,8%                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             % de Usabilidad 69,3%                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             % de Usabilidad 88,6%                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             % de Usabilidad 63,8%                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             % de Usabilidad 83,2% % de Usabilidad 66,9% % de Usabilidad 85,5% % de Usabilidad 51,5% % de Usabilidad 66,2% % de Usabilidad 45,2%

CRITERIOS U31 CRITERIOS U32 CRITERIOS U33 CRITERIOS U34 CRITERIOS U35 CRITERIOS U36 CRITERIOS U37 CRITERIOS U38

1- Visibilidad y estado sistema 1,32 5 1- Visibilidad y estado sistema 2,31 5 1- Visibilidad y estado sistema 3,32 5 1- Visibilidad y estado sistema 5 5 1- Visibilidad y estado sistema 4,66 5 1- Visibilidad y estado sistema 3,31 5 1- Visibilidad y estado sistema 5 5 1- Visibilidad y estado sistema 5 5

2- Conexión con el mundo 0,99 2 2- Conexión con el mundo 2,64 4 2- Conexión con el mundo 1,98 4 2- Conexión con el mundo 3,66 4 2- Conexión con el mundo 3,66 4 2- Conexión con el mundo 2,65 4 2- Conexión con el mundo 3,66 4 2- Conexión con el mundo 4 4

3- Control usuario 2 3 3- Control usuario 1,33 3 3- Control usuario 2 3 3- Control usuario 2,32 3 3- Control usuario 2 2 3- Control usuario 1,32 2 3- Control usuario 1,33 3 3- Control usuario 2,32 3

4- Consistencia y estándares 2,66 5 4- Consistencia y estándares 3,65 6 4- Consistencia y estándares 4,31 6 4- Consistencia y estándares 6 6 4- Consistencia y estándares 6 6 4- Consistencia y estándares 5,33 6 4- Consistencia y estándares 6 6 4- Consistencia y estándares 6 6

5- Reconocimiento 2,31 5 5- Reconocimiento 1,98 5 5- Reconocimiento 2,65 5 5- Reconocimiento 4,66 5 5- Reconocimiento 4,66 5 5- Reconocimiento 3,32 4 5- Reconocimiento 4,66 5 5- Reconocimiento 5 5

6- Flexibilidad 0,99 6 6- Flexibilidad 1,32 4 6- Flexibilidad 3,99 6 6- Flexibilidad 1,99 5 6- Flexibilidad 3,66 5 6- Flexibilidad 3,32 5 6- Flexibilidad 3,66 6 6- Flexibilidad 4,66 6

7- Diagnosticar errores 2,32 4 7- Diagnosticar errores 2,32 4 7- Diagnosticar errores 3,33 4 7- Diagnosticar errores 2,99 4 7- Diagnosticar errores 4 4 7- Diagnosticar errores 3,32 4 7- Diagnosticar errores 4 4 7- Diagnosticar errores 4 4

8- Prevención de errores 1,32 3 8- Prevención de errores 1,65 3 8- Prevención de errores 1,33 3 8- Prevención de errores 2 3 8- Prevención de errores 1,66 2 8- Prevención de errores 1,66 2 8- Prevención de errores 2 2 8- Prevención de errores 3 3

9- Diseño estético 2,31 4 9- Diseño estético 1,98 4 9- Diseño estético 4 4 9- Diseño estético 3,66 4 9- Diseño estético 4 4 9- Diseño estético 3,32 4 9- Diseño estético 4 4 9- Diseño estético 4 4

10- Ayuda y documentación 1,98 5 10- Ayuda y documentación 1,65 5 10- Ayuda y documentación 2,32 5 10- Ayuda y documentación 0,99 4 10- Ayuda y documentación 3,32 4 10- Ayuda y documentación 0,99 3 10- Ayuda y documentación 0 2 10- Ayuda y documentación 3,33 5

11- Guardar estado 0,33 3 11- Guardar estado 0,66 3 11- Guardar estado 1,33 3 11- Guardar estado 0 3 11- Guardar estado 0,66 1 11- Guardar estado 0 1 11- Guardar estado 0 3 11- Guardar estado 1,65 3

12- Color y legibilidad 0,99 4 12- Color y legibilidad 1,65 4 12- Color y legibilidad 3,66 4 12- Color y legibilidad 2,99 4 12- Color y legibilidad 3 4 12- Color y legibilidad 2 3 12- Color y legibilidad 3,33 4 12- Color y legibilidad 3,66 4

13- Autonomía 0,99 3 13- Autonomía 0,66 3 13- Autonomía 1,66 3 13- Autonomía 2 2 13- Autonomía 2,32 3 13- Autonomía 1 3 13- Autonomía 2 2 13- Autonomía 2,66 3

14- Valores por defecto 0 3 14- Valores por defecto 0 3 14- Valores por defecto 0,33 3 14- Valores por defecto 0 0 14- Valores por defecto 0 2 14- Valores por defecto 0 0 14- Valores por defecto 0 0 14- Valores por defecto 0 0

15- Reducción de la latencia 0,66 2 15- Reducción de la latencia 0,33 2 15- Reducción de la latencia 0 1 15- Reducción de la latencia 0,99 2 15- Reducción de la latencia 1,66 2 15- Reducción de la latencia 1,32 2 15- Reducción de la latencia 0 0 15- Reducción de la latencia 0,99 2

16- Guías de Diseño 22,19 39 16- Guías de Diseño 22,84 38 16- Guías de Diseño 24,29 33 16- Guías de Diseño 32,27 39 16- Guías de Diseño 34,3 39 16- Guías de Diseño 28,26 38 16- Guías de Diseño 34,66 38 16- Guías de Diseño 38,66 39

43,36 96 46,97 96 60,5 92 71,52 93 79,56 92 61,12 88 74,3 88 88,93 96

Completed Test 100,0% Completed Test 100,0% Completed Test 100,0% Completed Test 100,0% Completed Test 100,0% Completed Test 100,0% Completed Test 100,0% Completed Test 100,0%

Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 0 Preguntas Faltantes 0
Cantidad de Preguntas 96 Cantidad de Preguntas 96 Cantidad de Preguntas 92 Cantidad de Preguntas 93 Cantidad de Preguntas 92 Cantidad de Preguntas 86 Cantidad de Preguntas 88 Cantidad de Preguntas 96

Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

3 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

3 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

7 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

6 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

7 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

11 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

11 Preguntas que no aplican (No 

aplicable y no es un problema)

3

ADVERTENCIAS 0 ADVERTENCIAS 0 ADVERTENCIAS 0 ADVERTENCIAS 0 ADVERTENCIAS 0 ADVERTENCIAS 2 ADVERTENCIAS 0 ADVERTENCIAS 0

% de Usabilidad 45,2%                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             % de Usabilidad 48,9%                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             % de Usabilidad 65,8%                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             % de Usabilidad 76,9%                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             % de Usabilidad 86,5% % de Usabilidad 69,5% % de Usabilidad 84,4% % de Usabilidad 92,6%

CONSOLIDADO HEURISTICA

 

CRITERIOS U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 U10 U11 U12 U13 U14 U15 U16 U17 U18 U19 U20

1- Visibilidad y estado sistema 100,0% 79,8% 73,0% 66,4% 86,4% 66,2% 79,6% 66,4% 86,6% 100,0% 93,2% 79,8% 86,6% 86,4% 93,2% 39,8% 100,0% 86,4% 86,6% 93,2%
2- Conexión con el mundo 83,0% 49,5% 66,5% 57,8% 74,8% 83,0% 91,5% 83,0% 74,8% 91,5% 83,3% 100,0% 100,0% 91,5% 91,5% 44,0% 100,0% 100,0% 100,0% 91,5%
3- Control usuario 77,7% 44,3% 66,5% 44,0% 88,7% 100,0% 66,3% 22,0% 77,7% 66,3% 66,7% 77,3% 77,7% 66,3% 55,3% 77,7% 100,0% 100,0% 77,7% 88,7%
4- Consistencia y estándares 94,3% 66,3% 59,6% 66,2% 83,2% 88,7% 77,5% 77,5% 83,2% 100,0% 88,8% 100,0% 100,0% 88,8% 77,5% 33,0% 72,2% 94,3% 100,0% 77,5%
5- Reconocimiento 93,2% 46,2% 39,8% 59,6% 52,8% 86,6% 59,6% 52,8% 73,0% 93,2% 66,6% 100,0% 86,6% 100,0% 59,4% 33,0% 100,0% 79,8% 100,0% 79,8%
6- Flexibilidad 66,5% 33,0% 33,0% 59,6% 66,2% 27,7% 72,0% 39,6% 55,2% 66,5% 72,0% 94,3% 55,5% 55,3% 49,5% 33,2% 100,0% 73,0% 73,2% 83,3%
7- Diagnosticar errores 100,0% 74,8% 66,5% 66,5% 83,3% 33,0% 57,8% 49,5% 74,8% 91,5% 83,3% 66,5% 83,3% 91,5% 83,0% 41,3% 100,0% 100,0% 66,5% 91,5%
8- Prevención de errores 88,7% 55,0% 66,5% 55,0% 55,3% 55,3% 33,0% 55,0% 88,7% 88,7% 55,3% 44,3% 77,7% 66,3% 66,3% 22,0% 100,0% 66,3% 77,7% 88,7%
9- Diseño estético 75,0% 66,3% 74,8% 57,8% 41,3% 24,8% 66,3% 74,5% 83,0% 74,5% 100,0% 41,5% 66,5% 91,5% 83,3% 33,0% 100,0% 58,0% 100,0% 91,5%

10- Ayuda y documentación 39,6% 46,2% 0,0% 59,6% 52,8% 33,0% 49,8% 46,4% 83,0% 66,0% 53,2% 79,6% 19,8% 52,8% 33,0% 39,6% 77,7% 20,0% 41,5% 59,8%
11- Guardar estado 33,3% 16,5% 0,0% 33,0% - - 0,0% 11,0% 0,0% 66,0% 0,0% 33,0% 22,0% 66,0% 44,0% 0,0% - 22,0% 44,3% 66,3%
12- Color y legibilidad 100,0% 55,0% 77,3% 66,0% 74,5% 66,3% 33,0% 66,3% 100,0% 74,5% 100,0% 100,0% 100,0% 74,5% 100,0% 83,3% 100,0% 58,0% 100,0% 49,5%
13- Autonomía 100,0% 0,0% 0,0% 55,0% 33,0% 66,0% 11,0% 55,3% 100,0% 33,0% 55,3% 88,7% 44,3% 55,3% 100,0% 33,0% 100,0% 33,0% 100,0% 44,0%
14- Valores por defecto 0,0% - - 44,0% 0,0% 16,5% - 0,0% 0,0% - 0,0% 33,0% 16,5% 66,3% 55,0% 0,0% - 33,3% 0,0% 66,3%
15- Reducción de la latencia 0,0% 33,0% 0,0% 66,0% 50,0% 33,0% 33,0% 16,5% 33,0% 50,0% 50,0% 16,5% 16,5% 33,0% 33,0% 16,5% 100,0% 33,0% 50,0% 66,5%
16- Guías de Diseño 90,9% 74,5% 100,0% 73,1% 91,3% 82,7% 67,3% 88,1% 94,9% 89,3% 99,1% 94,6% 92,3% 94,4% 85,3% 67,3% 100,0% 91,1% 94,9% 86,7%

USABILIDAD POR USUARIO 77,5% 60,2% 72,4% 64,2% 73,5% 68,2% 60,1% 65,7% 81,0% 83,1% 78,7% 83,9% 74,1% 82,4% 75,3% 50,7% 97,4% 76,5% 84,7% 79,9%
 

CRITERIOS U21 U22 U23 U24 U25 U26 U27 U28 U29 U30 U31 U32 U33 U34 U35 U36 U37 U38

1- Visibilidad y estado sistema 100,0% 66,4% 93,2% 53,0% 73,0% 59,8% 100,0% 100,0% 93,2% 26,4% 26,4% 46,2% 66,4% 100,0% 93,2% 66,2% 100,0% 100,0%
2- Conexión con el mundo 74,8% 74,8% 100,0% 58,0% 100,0% 83,0% 100,0% 100,0% 91,5% 49,5% 49,5% 66,0% 49,5% 91,5% 91,5% 66,3% 91,5% 100,0%
3- Control usuario 55,3% 88,7% 77,7% 55,3% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 77,3% 66,7% 66,7% 44,3% 66,7% 77,3% 100,0% 66,0% 44,3% 77,3%
4- Consistencia y estándares 88,8% 83,2% 100,0% 79,8% 88,7% 86,4% 94,3% 88,8% 66,3% 53,2% 53,2% 60,8% 71,8% 100,0% 100,0% 88,8% 100,0% 100,0%
5- Reconocimiento 59,6% 52,8% 86,6% 26,4% 73,0% 59,6% 93,2% 73,0% 79,6% 46,2% 46,2% 39,6% 53,0% 93,2% 93,2% 83,0% 93,2% 100,0%
6- Flexibilidad 53,2% 55,2% 55,5% 33,0% 53,0% 88,7% 33,3% 77,7% 77,5% 16,5% 16,5% 33,0% 66,5% 39,8% 73,2% 66,4% 61,0% 77,7%
7- Diagnosticar errores 91,5% 91,5% 74,8% 66,5% 66,3% 83,0% 100,0% 83,3% 83,0% 58,0% 58,0% 58,0% 83,3% 74,8% 100,0% 83,0% 100,0% 100,0%
8- Prevención de errores 66,3% 55,0% 77,3% 66,5% 55,0% 77,7% 66,7% 100,0% 88,7% 44,0% 44,0% 55,0% 44,3% 66,7% 83,0% 83,0% 100,0% 100,0%
9- Diseño estético 91,5% 74,5% 100,0% 49,5% 83,0% 66,3% 100,0% 100,0% 66,0% 57,8% 57,8% 49,5% 100,0% 91,5% 100,0% 83,0% 100,0% 100,0%
10- Ayuda y documentación 100,0% 53,0% 91,5% 41,3% 91,5% 19,8% 100,0% 100,0% 73,0% 39,6% 39,6% 33,0% 46,4% 24,8% 83,0% 33,0% 0,0% 66,6%
11- Guardar estado 66,0% 22,0% 0,0% 0,0% 50,0% 33,0% 100,0% 55,3% 55,0% 11,0% 11,0% 22,0% 44,3% 0,0% 66,0% 0,0% 0,0% 55,0%
12- Color y legibilidad 100,0% 74,8% 100,0% 44,0% 91,5% 100,0% 83,0% 100,0% 33,0% 24,8% 24,8% 41,3% 91,5% 74,8% 75,0% 66,7% 83,3% 91,5%
13- Autonomía 0,0% 22,0% - 66,0% 49,5% 100,0% 66,7% 100,0% 0,0% 33,0% 33,0% 22,0% 55,3% 100,0% 77,3% 33,3% 100,0% 88,7%
14- Valores por defecto 0,0% - - - - - 0,0% - 49,5% 0,0% 0,0% 0,0% 11,0% - 0,0% - - -
15- Reducción de la latencia 83,0% - 50,0% 16,5% 33,0% 100,0% 0,0% 16,5% 33,0% 33,0% 33,0% 16,5% 0,0% 49,5% 83,0% 66,0% - 49,5%
16- Guías de Diseño 94,8% 88,1% 97,4% 85,3% 96,4% 78,8% 94,9% 0,0% 63,5% 56,9% 56,9% 60,1% 73,6% 82,7% 87,9% 74,4% 91,2% 99,1%

USABILIDAD POR USUARIO 82,8% 69,3% 88,6% 63,8% 83,2% 66,9% 85,5% 51,5% 66,2% 45,2% 45,2% 48,9% 65,8% 76,9% 86,5% 69,5% 84,4% 92,6%

CRITERIOS GENERAL

1- Visibilidad y estado sistema 79,3%

2- Conexión con el mundo 81,4%

3- Control usuario 73,8%

4- Consistencia y estándares 82,4%

5- Reconocimiento 71,4%

6- Flexibilidad 57,5%

7- Diagnosticar errores 77,9%

8- Prevención de errores 67,9%

9- Diseño estético 75,6%

10- Ayuda y documentación 52,4%

11- Guardar estado 29,9%

12- Color y legibilidad 75,7%

13- Autonomía 55,5%

14- Valores por defecto 17,0%

15- Reducción de la latencia 38,7%

16- Guías de Diseño 82,6%

USABILIDAD GENERAL 72,7%

1- Visibilidad y estado sistema 1- Visibilidad y estado sistema

PREGUNTAS SÍ, en TODOS los casos
Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar
PREGUNTAS

SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema Imposible de comprobar

La aplicación incluye de forma visible 

el título de la página, de la sección o 

del sitio?

30 6 2
La aplicación incluye de forma 

visible el título de la página, de la 

sección o del sitio?
78,9% 15,8% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

El usuario sabe en todo momento 

dónde está?
27 6 3 2

El usuario sabe en todo 

momento dónde está?
71,1% 15,8% 7,9% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0%

El usuario sabe en todo momento 

qué está haciendo el sistema o 

aplicación?

20 7 10 1
El usuario sabe en todo 

momento qué está haciendo el 

sistema o aplicación?
52,6% 18,4% 26,3% 2,6% 0,0% 0,0% 0,0%

Los enlaces están claramente 

definidos?
25 6 7

Los enlaces están claramente 

definidos?
65,8% 15,8% 18,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Todas las acciones pueden verse 

directamente? (Sin requerir acciones 

adicionales)

Ejemplo: Si nos encontramos dentro 

de un proceso de compra, todas las 

acciones necesarias en cada uno de 

los pasos de este proceso se debe 

poder ver y entender directamente, 

sin necesidad de realizar acciones 

adicionales.

14 11 11 1

Todas las acciones pueden verse 

directamente? (Sin requerir 

acciones adicionales)

Ejemplo: Si nos encontramos 

dentro de un proceso de compra, 

todas las acciones necesarias 

en cada uno de los pasos de 

este proceso se debe poder ver y 

entender directamente, sin 

necesidad de realizar acciones 

adicionales.

37,8% 29,7% 29,7% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0%

2- Conexión con el mundo 2- Conexión con el mundo

PREGUNTAS SÍ, en TODOS los casos
Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar
PREGUNTAS

SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema Imposible de comprobar

La información aparece de una 

manera lógica para el usuario 

común?

21 10 7
La información aparece de una 

manera lógica para el usuario 

común?
55,3% 26,3% 18,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

El diseño de los iconos se 

corresponde con objetos cotidianos?
24 5 5 4

El diseño de los iconos se 

corresponde con objetos 

cotidianos?
63,2% 13,2% 13,2% 0,0% 10,5% 0,0% 0,0%

Cada icono realiza la acción que el 

usuario espera?
25 8 2 3

Cada icono realiza la acción que 

el usuario espera?
65,8% 21,1% 5,3% 0,0% 7,9% 0,0% 0,0%

Se utilizan frases y conceptos 

familiares para el usuario?
19 14 5

Se utilizan frases y conceptos 

familiares para el usuario?
50,0% 36,8% 13,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

3- Control usuario 3- Control usuario

PREGUNTAS SÍ, en TODOS los casos
Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar
PREGUNTAS

SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema Imposible de comprobar

Existe un vínculo para volver al estado 

inicial o a la página de inicio?
33 4 1

Existe un vínculo para volver al 

estado inicial o a la página de 

inicio?
86,8% 10,5% 2,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Existen funcionalidades para 

"deshacer" y "rehacer"?
12 5 9 9 1 2

Existen funcionalidades para 

"deshacer" y "rehacer"?
31,6% 13,2% 23,7% 23,7% 2,6% 5,3% 0,0%

Es fácil volver a un estado anterior de 

la aplicación?
18 9 11

Es fácil volver a un estado 

anterior de la aplicación?
47,4% 23,7% 28,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

4- Consistencia y estándares 4- Consistencia y estándares

PREGUNTAS SÍ, en TODOS los casos
Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar
PREGUNTAS

SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema Imposible de comprobar

Las etiquetas de los vínculos tienen 

los mismos nombres que sus 

destinos?

27 8 3
Las etiquetas de los vínculos 

tienen los mismos nombres que 

sus destinos?
71,1% 21,1% 7,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Las mismas acciones siempre 

conducen a los mismos resultados?

Ejemplo: Si nos encontramos en un 

sitio web en el cual, en una interfaz 

encontramos dos links con el nombre 

de una misma sección, cada uno de 

ellos debería llevar al usuario a la 

misma interfaz, correspondiente a 

esa sección.

27 8 2 1

Las mismas acciones siempre 

conducen a los mismos 

resultados?

Ejemplo: Si nos encontramos en 

un sitio web en el cual, en una 

interfaz encontramos dos links 

con el nombre de una misma 

sección, cada uno de ellos 

debería llevar al usuario a la 

misma interfaz, correspondiente 

a esa sección.

71,1% 21,1% 5,3% 2,6% 0,0% 0,0% 0,0%

Un mismo icono tiene el mismo 

significado en todo el sistema?
31 1 2 1 3

Un mismo icono tiene el mismo 

significado en todo el sistema?
81,6% 2,6% 5,3% 2,6% 7,9% 0,0% 0,0%

La información se muestra de forma 

consistente en todo el sistema?
22 6 10

La información se muestra de 

forma consistente en todo el 

sistema?
57,9% 15,8% 26,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Los colores de los enlaces son 

adecuados para su uso? 
21 5 9 2 1

Los colores de los enlaces son 

adecuados para su uso? 
55,3% 13,2% 23,7% 5,3% 0,0% 2,6% 0,0%

Los elementos de navegación siguen 

los estándares? (Botones, checkbox, 

...)

24 7 7
Los elementos de navegación 

siguen los estándares? 

(Botones, checkbox, ...)
63,2% 18,4% 18,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

5- Reconocimiento 5- Reconocimiento

PREGUNTAS SÍ, en TODOS los casos
Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar
PREGUNTAS

SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema Imposible de comprobar

Es sencillo utilizar el sistema por vez 

primera?
11 10 13 2 1 1

Es sencillo utilizar el sistema por 

vez primera?
28,9% 26,3% 34,2% 5,3% 2,6% 2,6% 0,0%

Es fácil localizar información que ya 

ha sido buscada con anterioridad? 
19 6 11 1 1

Es fácil localizar información que 

ya ha sido buscada con 

anterioridad? 
50,0% 15,8% 28,9% 2,6% 0,0% 2,6% 0,0%

En todo momento puedes utilizar el 

sistema sin necesidad de recordar 

pantallas anteriores?

17 9 10 2
En todo momento puedes utilizar 

el sistema sin necesidad de 

recordar pantallas anteriores?
44,7% 23,7% 26,3% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0%

Todo el contenido necesario para la 

navegación o para las diferentes 

tareas está en la "pantalla actual"?

18 12 6 1 1

Todo el contenido necesario para 

la navegación o para las 

diferentes tareas está en la 

"pantalla actual"?

47,4% 31,6% 15,8% 2,6% 0,0% 2,6% 0,0%

La información está organizada según 

la lógica de los usuarios a los que va 

dirigida la interface?

20 12 6
La información está organizada 

según la lógica de los usuarios a 

los que va dirigida la interface?
52,6% 31,6% 15,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

6- Flexibilidad 6- Flexibilidad

PREGUNTAS SÍ, en TODOS los casos
Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar
PREGUNTAS

SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema Imposible de comprobar

Existen atajos de teclado para las 

acciones frecuentes?
4 6 12 12 1 2

Existen atajos de teclado para 

las acciones frecuentes?
10,8% 16,2% 32,4% 32,4% 2,7% 5,4% 0,0%

Si existen, ¿queda claro cómo 

usarlas?
7 2 11 9 6 1

Si existen, ¿queda claro cómo 

usarlas?
19,4% 5,6% 30,6% 25,0% 16,7% 0,0% 2,8%

Al realizar cualquier acción por 

primera vez, queda claro cómo 

realizarla permanentemente?

20 10 7 1
Al realizar cualquier acción por 

primera vez, queda claro cómo 

realizarla permanentemente?
52,6% 26,3% 18,4% 0,0% 0,0% 2,6% 0,0%

El diseño se adapta al cambiar la 

resolución de la pantalla? 
18 5 5 7 2

El diseño se adapta al cambiar la 

resolución de la pantalla? 
48,6% 13,5% 13,5% 18,9% 5,4% 0,0% 0,0%

Es visible el uso de aceleradores para 

el usuario habitual?
9 7 6 4 7 4

Es visible el uso de aceleradores 

para el usuario habitual? 24,3% 18,9% 16,2% 10,8% 18,9% 0,0% 10,8%

Se mantiene siempre ocupado al 

usuario? (Sin tiempos de espera 

innecesarios)

14 10 14
Se mantiene siempre ocupado al 

usuario? (Sin tiempos de espera 

innecesarios)
36,8% 26,3% 36,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

7- Diagnosticar errores 7- Diagnosticar errores

PREGUNTAS SÍ, en TODOS los casos
Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar
PREGUNTAS

SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema Imposible de comprobar

Se muestra un mensaje antes de 

tomar acciones irreversibles?
27 7 4

Se muestra un mensaje antes de 

tomar acciones irreversibles?
71,1% 18,4% 10,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Los errores cometidos se muestran 

en tiempo real?
19 6 12 1

Los errores cometidos se 

muestran en tiempo real?
50,0% 15,8% 31,6% 2,6% 0,0% 0,0% 0,0%

El mensaje de error que aparece es 

fácilmente interpretable? 
12 11 15

El mensaje de error que aparece 

es fácilmente interpretable? 
31,6% 28,9% 39,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Se usa, además, algún código para 

referenciar el error?
30 5 2 1

Se usa, además, algún código 

para referenciar el error?
78,9% 13,2% 5,3% 0,0% 0,0% 2,6% 0,0%

8- Prevención de errores 8- Prevención de errores

PREGUNTAS SÍ, en TODOS los casos
Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar
PREGUNTAS

SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema Imposible de comprobar

Aparece un mensaje de confirmación 

antes de realizar las acciones?
25 9 4

Aparece un mensaje de 

confirmación antes de realizar 

las acciones?
65,8% 23,7% 10,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Queda claro qué hay que introducir 

en cada campo de un formulario?
10 12 16

Queda claro qué hay que 

introducir en cada campo de un 

formulario?
26,3% 31,6% 42,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

El motor de búsqueda tolera errores 

tipográficos y ortográficos?
10 6 11 4 4 1 1

El motor de búsqueda tolera 

errores tipográficos y 

ortográficos?
27,0% 16,2% 29,7% 10,8% 10,8% 2,7% 2,7%

9- Diseño estético 9- Diseño estético

PREGUNTAS SÍ, en TODOS los casos
Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar
PREGUNTAS

SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema Imposible de comprobar

Se ha usado un diseño sin 

redundancia de información?
21 8 3 6

Se ha usado un diseño sin 

redundancia de información?
55,3% 21,1% 7,9% 15,8% 0,0% 0,0% 0,0%

La información textual es concisa y 

precisa?
18 16 4

La información textual es 

concisa y precisa?
47,4% 42,1% 10,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Cada elemento de información se 

diferencia del resto y es 

inconfundible?

17 12 8 1
Cada elemento de información se 

diferencia del resto y es 

inconfundible?
44,7% 31,6% 21,1% 2,6% 0,0% 0,0% 0,0%

La estructuración del texto es 

correcta, con frases cortas i fácil de 

interpretar?

20 13 5
La estructuración del texto es 

correcta, con frases cortas i fácil 

de interpretar?
52,6% 34,2% 13,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

10- Ayuda y documentación 10- Ayuda y documentación

PREGUNTAS SÍ, en TODOS los casos
Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar
PREGUNTAS

SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema Imposible de comprobar

Existe la opción "ayuda"? 6 15 14 3 Existe la opción "ayuda"? 15,8% 39,5% 36,8% 7,9% 0,0% 0,0% 0,0%
En el caso de existir, es visible y de 

fácil acceso? 
17 12 3 3 2

En el caso de existir, es visible y 

de fácil acceso? 
45,9% 32,4% 8,1% 8,1% 5,4% 0,0% 0,0%

La ayuda está orientada a la solución 

de problemas?
11 12 8 4 3

La ayuda está orientada a la 

solución de problemas?
28,9% 31,6% 21,1% 10,5% 7,9% 0,0% 0,0%

Dispone de un apartado de preguntas 

frecuentes?
2 2 6 20 4 3 1

Dispone de un apartado de 

preguntas frecuentes?
5,3% 5,3% 15,8% 52,6% 10,5% 7,9% 2,6%

La documentación de ayuda es clara, 

utiliza ejemplos?
7 6 14 4 7

La documentación de ayuda es 

clara, utiliza ejemplos?
18,4% 15,8% 36,8% 10,5% 18,4% 0,0% 0,0%

11- Guardar estado 11- Guardar estado

PREGUNTAS SÍ, en TODOS los casos
Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar
PREGUNTAS

SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema Imposible de comprobar

Los usuarios pueden continuar desde 

un estado anterior al que quedaron en 

otro momento o desde otro 

dispositivo?

2 2 7 18 5 4

Los usuarios pueden continuar 

desde un estado anterior al que 

quedaron en otro momento o 

desde otro dispositivo?

5,3% 5,3% 18,4% 47,4% 13,2% 10,5% 0,0%

Se implementa la utilidad de 

"autoguardado"?
2 4 11 16 4 1

Se implementa la utilidad de 

"autoguardado"?
5,3% 10,5% 28,9% 42,1% 10,5% 2,6% 0,0%

Tiene buena respuesta a fallos 

ajenos? (Cortes de corriente, de 

internet, …)

6 6 7 12 5 1 1
Tiene buena respuesta a fallos 

ajenos? (Cortes de corriente, de 

internet, …)
15,8% 15,8% 18,4% 31,6% 13,2% 2,6% 2,6%

12- Color y legibilidad 12- Color y legibilidad

PREGUNTAS SÍ, en TODOS los casos
Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar
PREGUNTAS

SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema Imposible de comprobar

Las fuentes del texto tienen un 

tamaño adecuado? 
27 6 5

Las fuentes del texto tienen un 

tamaño adecuado? 
71,1% 15,8% 13,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Las fuentes del texto utilizan colores 

con suficiente contraste con el fondo? 
21 11 6

Las fuentes del texto utilizan 

colores con suficiente contraste 

con el fondo? 
55,3% 28,9% 15,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

El texto con imágenes o patrones de 

fondo es fácil de leer? 
19 6 5 1 7

El texto con imágenes o 

patrones de fondo es fácil de 

leer? 
50,0% 15,8% 13,2% 2,6% 18,4% 0,0% 0,0%

Se tiene en cuenta a los usuarios con 

visión reducida? 
11 11 10 5 1

Se tiene en cuenta a los 

usuarios con visión reducida? 
28,9% 28,9% 26,3% 13,2% 0,0% 0,0% 2,6%

13- Autonomía 13- Autonomía

PREGUNTAS SÍ, en TODOS los casos
Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar
PREGUNTAS

SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema Imposible de comprobar

Se mantiene en todo momento 

informado al usuario del estado del 

sistema?

13 6 11 4 2 1
Se mantiene en todo momento 

informado al usuario del estado 

del sistema?
35,1% 16,2% 29,7% 10,8% 5,4% 2,7% 0,0%

Además, el estado del sistema es 

visible y actualizado?
12 7 10 5 2 1

Además, el estado del sistema 

es visible y actualizado?
32,4% 18,9% 27,0% 13,5% 5,4% 2,7% 0,0%

El usuario puede personalizar su 

espacio personal o de trabajo del 

sistema?

8 4 2 10 4 8
El usuario puede personalizar su 

espacio personal o de trabajo del 

sistema?
22,2% 11,1% 5,6% 27,8% 11,1% 22,2% 0,0%

14- Valores por defecto 14- Valores por defecto

PREGUNTAS SÍ, en TODOS los casos
Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar
PREGUNTAS

SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema Imposible de comprobar

El sistema o aparato proporciona la 

opción de volver a los valores de 

fábrica?

1 2 3 13 12 4 2
El sistema o aparato proporciona 

la opción de volver a los valores 

de fábrica?
2,7% 5,4% 8,1% 35,1% 32,4% 10,8% 5,4%

Si es así, se indican claramente las 

consecuencias de dicha acción?
1 2 2 7 18 2 3

Si es así, se indican claramente 

las consecuencias de dicha 

acción?
2,9% 5,7% 5,7% 20,0% 51,4% 5,7% 8,6%

Se utiliza el término “por defecto”? 1 2 5 12 12 3 2
Se utiliza el término “por 

defecto”?
2,7% 5,4% 13,5% 32,4% 32,4% 8,1% 5,4%

15- Reducción de la latencia 15- Reducción de la latencia

PREGUNTAS SÍ, en TODOS los casos
Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar
PREGUNTAS

SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema Imposible de comprobar

La ejecución de tareas pesadas es 

transparente al usuario?
7 13 12 2 2 1

La ejecución de tareas pesadas 

es transparente al usuario?
18,9% 35,1% 32,4% 5,4% 5,4% 0,0% 2,7%

Se muestra el tiempo restante o 

alguna animación de las tareas 

pesadas que se están ejecutando?

2 4 6 22 1 1 1

Se muestra el tiempo restante o 

alguna animación de las tareas 

pesadas que se están 

ejecutando?

5,4% 10,8% 16,2% 59,5% 2,7% 2,7% 2,7%

16- Guías de Diseño 16- Guías de Diseño

PREGUNTAS SÍ, en TODOS los casos
Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar
PREGUNTAS

SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema Imposible de comprobar

Se presenta en la parte superior 

derecha de las paginas?
36 1

Se presenta en la parte superior 

derecha de las paginas?
97,3% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Estas configurado en una ruta 

especifica, en el caso de cambiarse, 

el cambio aplique para todas las 

paginas?

24 6 1 1 3 2

Estas configurado en una ruta 

especifica, en el caso de 

cambiarse, el cambio aplique 

para todas las paginas?

64,9% 16,2% 2,7% 2,7% 8,1% 0,0% 5,4%

El tamaño esta  de acuerdo con la 

dimensión de la pagina?
26 8 2 1

El tamaño esta  de acuerdo con 

la dimensión de la pagina?
70,3% 21,6% 5,4% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0%

Se conservan las especificaciones 

establecidas en el Manual de marca 

de Sistemas GyG con respecto a los 

colores, tamaños y tipografía?

27 5 3 2

Se conservan las 

especificaciones establecidas en 

el Manual de marca de Sistemas 

GyG con respecto a los colores, 

tamaños y tipografía?

73,0% 13,5% 8,1% 0,0% 0,0% 0,0% 5,4%

PREGUNTAS SÍ, en TODOS los casos
Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar
PREGUNTAS

SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema Imposible de comprobar

Se presenta en la parte superior 

izquierda de las paginas?
32 2 1 2

Se presenta en la parte superior 

izquierda de las paginas?
86,5% 5,4% 2,7% 0,0% 5,4% 0,0% 0,0%

Estas configurado en una ruta 

especifica, en el caso de cambiarse, 

el cambio aplique para todas las 

paginas?

22 6 1 5 3

Estas configurado en una ruta 

especifica, en el caso de 

cambiarse, el cambio aplique 

para todas las paginas?

59,5% 16,2% 2,7% 0,0% 13,5% 0,0% 8,1%

El tamaño esta  de acuerdo con la 

dimensión de la pagina?
25 6 4 2

El tamaño esta  de acuerdo con 

la dimensión de la pagina?
67,6% 16,2% 10,8% 0,0% 5,4% 0,0% 0,0%

PREGUNTAS SÍ, en TODOS los casos
Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar
PREGUNTAS

SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema Imposible de comprobar

Según el cliente se cumplen los 

patrones de colores de todas las 

página, deben ser acordes (Rojos, 

Azules, etc.)?

28 6 2 1

Según el cliente se cumplen los 

patrones de colores de todas las 

página, deben ser acordes 

(Rojos, Azules, etc.)?

75,7% 16,2% 5,4% 0,0% 2,7% 0,0% 0,0%

El cambio de color es por medio de 

uso de librerías o paramétrica?
14 4 4 1 5 5

El cambio de color es por medio 

de uso de librerías o 

paramétrica?
42,4% 12,1% 12,1% 3,0% 15,2% 0,0% 15,2%

PREGUNTAS SÍ, en TODOS los casos
Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar
PREGUNTAS

SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema Imposible de comprobar

Todas las páginas deben cumplir con 

la tipografía establecida?

(a. Títulos; b. Subtítulos; c. Párrafos; 

d. Enlaces; e. Menús; f. Cajas de 

texto)

22 11 3

Todas las páginas deben cumplir 

con la tipografía establecida?

(a. Títulos; b. Subtítulos; c. 

Párrafos; d. Enlaces; e. Menús; 

f. Cajas de texto)

61,1% 30,6% 8,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

PREGUNTAS SÍ, en TODOS los casos
Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar
PREGUNTAS

SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema Imposible de comprobar

Todas las páginas presentan el panel 

de encabezado en las mismas 

disposiciones, este presenta logos, 

nombre del aplicativo, nombre opción 

y nombre del cliente)?

31 6

Todas las páginas presentan el 

panel de encabezado en las 

mismas disposiciones, este 

presenta logos, nombre del 

aplicativo, nombre opción y 

nombre del cliente)?

83,8% 16,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Todas las páginas presentan el menú 

según la versión a evaluar en una 

disposición adecuada?

27 9 1
Todas las páginas presentan el 

menú según la versión a evaluar 

en una disposición adecuada?
73,0% 24,3% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Todas las páginas deben presentar la 

pagina seleccionada con los tamaños 

adecuados y en la parte central de la 

pagina, en el caso de las versiones 

más actuales en la parte derecha al 

lado del menú?

24 6 6 1

Todas las páginas deben 

presentar la pagina seleccionada 

con los tamaños adecuados y en 

la parte central de la pagina, en 

el caso de las versiones más 

actuales en la parte derecha al 

lado del menú?

64,9% 16,2% 16,2% 0,0% 2,7% 0,0% 0,0%

PREGUNTAS SÍ, en TODOS los casos
Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar
PREGUNTAS

SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema Imposible de comprobar

Los iconos se presentan en tamaños 

acordes a la pagina que se está 

evaluando?

30 4 2 1
Los iconos se presentan en 

tamaños acordes a la pagina que 

se está evaluando?
81,1% 10,8% 5,4% 0,0% 2,7% 0,0% 0,0%

Los iconos representan lo que 

realmente se quiere expresar?
25 7 4 1

Los iconos representan lo que 

realmente se quiere expresar?
67,6% 18,9% 10,8% 0,0% 2,7% 0,0% 0,0%

El color del icono es acorde a la 

pagina que ese está evaluando?
30 3 3 1

El color del icono es acorde a la 

pagina que ese está evaluando?
81,1% 8,1% 8,1% 0,0% 2,7% 0,0% 0,0%

En el momento que se coloque el 

cursor sobre el icono se muestra la 

descripción de este, esta debe ser 

corta y especifica?

16 6 7 5 2

En el momento que se coloque 

el cursor sobre el icono se 

muestra la descripción de este, 

esta debe ser corta y especifica?

44,4% 16,7% 19,4% 13,9% 5,6% 0,0% 0,0%

PREGUNTAS SÍ, en TODOS los casos
Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar
PREGUNTAS

SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema Imposible de comprobar

Los títulos principales se presenten 

en mayúsculas, estos deben ser 

paramétricos?

28 7 2
Los títulos principales se 

presenten en mayúsculas, estos 

deben ser paramétricos?
75,7% 18,9% 5,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Los subtítulos se presenten en 

mayúsculas o minúscula (Tipo 

Oración), estos deben ser 

paramétricos?

27 7 3

Los subtítulos se presenten en 

mayúsculas o minúscula (Tipo 

Oración), estos deben ser 

paramétricos?

73,0% 18,9% 8,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Los títulos y subtítulos se deben 

presentar de manera centrada?
26 10 1

Los títulos y subtítulos se deben 

presentar de manera centrada?
70,3% 27,0% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Los títulos y subtítulos se deben 

presentar con buena ortografía?
27 7 3

Los títulos y subtítulos se deben 

presentar con buena ortografía?
73,0% 18,9% 8,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

PREGUNTAS SÍ, en TODOS los casos
Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar
PREGUNTAS

SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema Imposible de comprobar

Las pagina en el momento de 

reducirse el navegador estas de 

adaptar al tamaño del navegador?

17 4 11 5

Las pagina en el momento de 

reducirse el navegador estas de 

adaptar al tamaño del 

navegador?

45,9% 10,8% 29,7% 13,5% 0,0% 0,0% 0,0%

Al dar ZOOM a la pagina los 

elementos se adaptan?
19 4 8 5 1

Al dar ZOOM a la pagina los 

elementos se adaptan?
51,4% 10,8% 21,6% 13,5% 0,0% 2,7% 0,0%

Al Reducir la página los elementos se 

adaptan?
20 4 7 6

Al Reducir la página los 

elementos se adaptan?
54,1% 10,8% 18,9% 16,2% 0,0% 0,0% 0,0%

PREGUNTAS SÍ, en TODOS los casos
Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar
PREGUNTAS

SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema Imposible de comprobar

Los títulos de los campos se 

presentan de manera centrada no 

alineados a la izquierda?

25 10 2
Los títulos de los campos se 

presentan de manera centrada 

no alineados a la izquierda?
67,6% 27,0% 5,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

El tamaño de los campos (Cajas de 

textos, ayudas) son acordes a la 

información que se mostrara, esto 

quiere decir que si el campo recibe 

un valor de 1 a 10 el tamaño del 

campo no debería ser de más de 10 

posiciones?

20 10 7

El tamaño de los campos (Cajas 

de textos, ayudas) son acordes 

a la información que se mostrara, 

esto quiere decir que si el campo 

recibe un valor de 1 a 10 el 

tamaño del campo no debería ser 

de más de 10 posiciones?

54,1% 27,0% 18,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

PREGUNTAS SÍ, en TODOS los casos
Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar
PREGUNTAS

SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema Imposible de comprobar

Las ayudas cuentan con un icono en 

la parte izquierda del cuadro de texto, 

lo cual representara que cuenta con 

ayuda de contenido?

25 7 2 2 1

Las ayudas cuentan con un 

icono en la parte izquierda del 

cuadro de texto, lo cual 

representara que cuenta con 

ayuda de contenido?

67,6% 18,9% 5,4% 5,4% 2,7% 0,0% 0,0%

Las opciones de las ayudas son 

paramétricas?
28 7 1 1

Las opciones de las ayudas son 

paramétricas?
75,7% 18,9% 2,7% 0,0% 2,7% 0,0% 0,0%

Las opciones de ayuda se muestran 

como una lista desplegable o por 

medio de pagina emergente cuando 

se da doble clic?

31 6

Las opciones de ayuda se 

muestran como una lista 

desplegable o por medio de 

pagina emergente cuando se da 

doble clic?

83,8% 16,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

PREGUNTAS SÍ, en TODOS los casos
Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar
PREGUNTAS

SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema Imposible de comprobar

Las alertas o errores son 

paramétricas?
29 7 1

Las alertas o errores son 

paramétricas?
78,4% 18,9% 0,0% 0,0% 2,7% 0,0% 0,0%

El error/alerta que se muestra es 

acorde a la actividad que está 

realizando el usuario?

21 6 4
El error/alerta que se muestra es 

acorde a la actividad que está 

realizando el usuario?
67,7% 19,4% 12,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Después de presentado el error la 

pagina muestre el campo o lugar 

donde se presenta el mismo. Ej. 

Error: Campo Requerido y posterior 

se resalte el campo que no se 

diligencio?

18 14 4 1

Después de presentado el error 

la pagina muestre el campo o 

lugar donde se presenta el 

mismo. Ej. Error: Campo 

Requerido y posterior se resalte 

el campo que no se diligencio?

48,6% 37,8% 10,8% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0%

PREGUNTAS SÍ, en TODOS los casos
Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar
PREGUNTAS

SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema Imposible de comprobar

Permite las pagina el cambio en la 

disposición de elementos?
11 4 4 7 5 1 3

Permite las pagina el cambio en 

la disposición de elementos?
31,4% 11,4% 11,4% 20,0% 14,3% 2,9% 8,6%

PREGUNTAS SÍ, en TODOS los casos
Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar
PREGUNTAS

SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema Imposible de comprobar

Los botones usan verbos de acción. 

Por ejemplo, si un usuario va a crear 

una nueva cuenta, un botón que diga 

“Crear una cuenta” le indica qué es lo 

siguiente luego de presionar ese 

botón?

27 6 3 1

Los botones usan verbos de 

acción. Por ejemplo, si un 

usuario va a crear una nueva 

cuenta, un botón que diga “Crear 

una cuenta” le indica qué es lo 

siguiente luego de presionar ese 

botón?

73,0% 16,2% 8,1% 0,0% 0,0% 2,7% 0,0%

Los botones están en un lugar donde 

el usuario pueda encontrarlos?
28 8 1

Los botones están en un lugar 

donde el usuario pueda 

encontrarlos?
75,7% 21,6% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Los botones están centrados y su 

lugar es acorde a la actividad de la 

pagina?

33 4
Los botones están centrados y 

su lugar es acorde a la actividad 

de la pagina?
89,2% 10,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

El tamaño del botón es lo 

suficientemente grande para poder 

interactuar con el mismo?

29 7 1
El tamaño del botón es lo 

suficientemente grande para 

poder interactuar con el mismo?
78,4% 18,9% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Se aseguro de que el diseño pone 

énfasis en las acciones primarias o 

prominentes y se usa un color 

contrastante para mantener al usuario 

enfocado en su atención en él?

27 5 4 1

Se aseguro de que el diseño 

pone énfasis en las acciones 

primarias o prominentes y se usa 

un color contrastante para 

mantener al usuario enfocado en 

su atención en él?

73,0% 13,5% 10,8% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0%

PREGUNTAS SÍ, en TODOS los casos
Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema

Imposible de 

comprobar
PREGUNTAS

SÍ, en TODOS los 

casos

Sí, pero faltan 

algunos casos
No siempre NO, en NINGÚN caso No aplica NO es un problema Imposible de comprobar

Se cuenta con enlaces con los que el 

usuario puede retroceder en su 

navegación?

14 11 6 1 3 1
Se cuenta con enlaces con los 

que el usuario puede retroceder 

en su navegación?
38,9% 30,6% 16,7% 2,8% 8,3% 0,0% 2,8%

COMENTARIOS

12- Color y legibilidad

13- Autonomía

14- Valores por defecto

15- Reducción de la latencia

POST-PRUEBA SUS

Ítems POSITIVOS (1, 3, 5, 7 y 9), los la contribución de la puntuación es la posición de la  escala menos 1

Ítems NEGATIVOS (2, 4, 6, 8 y 10), la contribución  es 5 menos la posición de la escala.

 Finalmente, multiplicar la suma de las puntuaciones  por 2,5 para obtener el valor global del SUS.

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 U10 U11 U12 U13 U14 U15 U16 U17 U18 U19 U20 U21 U22 U23 U24 U25 U26 U27 U28 U29 U30 U31 U32 U33 U39 U40

4 3 2 2 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 1

4 3 1 2 4 2 3 3 2 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 3 3 4 4 1 4 1 3 4 2 3 1 2 2 3 3

4 3 1 2 3 2 2 3 2 3 1 3 3 4 4 1 4 4 4 3 3 4 4 1 3 2 2 4 4 1 1 2 1 3 3

4 3 2 3 3 2 2 0 2 4 4 3 4 4 2 0 4 4 4 3 2 4 4 0 3 4 2 4 1 3 0 1 0 4 4

3 3 3 2 3 3 2 2 2 4 2 4 3 4 3 2 2 1 4 3 3 4 4 1 4 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2

1 3 3 2 2 2 3 3 2 3 4 0 4 4 3 3 4 1 4 3 3 4 0 2 4 3 3 4 2 4 3 2 3 3 1

4 3 1 1 2 2 2 3 2 4 1 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 1 3 1 3 3 2 0 2 1 1 3 3

4 4 2 2 4 2 3 3 2 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 2 4 1 3 4 3 3 1 1 0 4 3

4 3 2 2 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 3 2 4 4 2 4 4 4 3 4 1 2 3 1 4 2

0 1 1 1 1 2 2 3 2 4 0 2 4 4 1 1 1 2 2 3 3 4 3 1 3 4 2 4 0 1 1 1 0 3 2

Suma 32 29 18 19 28 23 25 25 20 38 26 32 37 39 33 18 35 29 38 30 29 40 34 13 35 25 27 36 24 20 15 17 13 32 24

Por 2,5 80,0                       72,5                                       45,0                             47,5               70,0                                         57,5                 62,5                         62,5                                       50,0                      95,0                      65,0                                       80,0                                          92,5                                         97,5                                       82,5                                       45,0                                         87,5                                        72,5                                                    95,0                                         75,0                                         72,5                                         100,0                                       85,0                                       32,5                                 87,5                                 62,5                                         67,5                                 90,0                                 60,0                                 50,0                                 37,5                          42,5                          32,5                          80,0                          60,0                          

Promedio Usabilidad 66,1                       

Solo debemos incluir lo relevante. Toda la información que compita con la importante estará 

dificultando el camino del usuario.

Aunque el sistema es suficientemente usable y no es necesario ninguna documentación, siempre habrá 

usuarios que puedan necesitarla. Por ello es importante verificar que el sistema ofrezca ayuda 

relevante al contexto del usuario, cajas de búsqueda, FAQs…

La aplicación o sitio web proteja el trabajo del usuario y permita que se recupere en caso de un 

problema técnico o humano
La aplicación o sitio web utilice colores adecuados y una tipografía legible para garantizar que los 

usuarios puedan interactuar con la aplicación de manera efectiva y comprender la información 

presentada.
La aplicación debe ser diseñada para que los usuarios puedan personalizar su experiencia y tomar 

decisiones informadas sobre cómo interactuar con la aplicación o sitio web.

La aplicación o sitio web debe proporcionar valores por defecto adecuados para las opciones y 

configuraciones del usuario.

El criterio nos indica que la aplicación o sitio web responda rápidamente a las acciones del usuario y 

minimice cualquier retraso o demora en la interacción.

El sistema cumple con los estandares minimos que como empresa se establecen en el aplicativo

DESCRIPCIÓN

¿El usuario sabe qué está pasando? El sistema SIEMPRE debe informar al usuario de lo que está 

haciendo, es decir, proveer feedback en un tiempo razonable.

El sistema y el usuario tienen que hablar en el mismo idioma, siguiendo las convenciones del entorno 

Las personas no son perfectas, por lo que frecuentemente es normal que realicen acciones por error y 

necesitan tener una acción de “deshacer” y “rehacer”. Tener sensación de control y no tener miedo de 

efectuar acciones y probar cosas nuevas, es de vital importancia para que la persona interactúe y 

Es muy importante tener consistencia a lo largo de todo el sistema y no ir variando los elementos y su 

funcionamiento en cada pantalla. Asi mismo es importante validar con las herramientas que ofrecen 

sitios como W3C para HTML y CSS.

Facilitar que los usuarios encuentren opciones y funciones sin necesidad de recordar detalles de una 

sección a otra.

Permitir que usuarios avanzados puedan realizar tareas de manera más rápida

Hay que detectar los errores para resolverlos. Eso, es mucho mejor que lanzar mensajes alarmantes 

una vez se produzcan. Por ejemplo, en los formularios dependiendo del objetivo de la página puede ser 

recomendable la validación campo a campo o la validación tras clicar en el botón de envío.

Lo ideal es que nunca haya errores, con instrucciones claras de que se debe hacer en cada pantalla, 

sistemas de ayuda… Si se pueden validar los errores antes de enviar la acción, como la validación en 

línea de un formulario mucho mejor

* Al cerrar la sesión con el botón indicado, el mensaje de “La sesión ha sido cerrada correctamente” podría mostrarse por un tiempo y luego redireccionar a la página de loguin. O teniendo esta página, cuando se realice el 

recargue de la página, esta sea la página de loguin.

* Ortografía – No hay tildes en las descripciones

* Se debería tener ayudas de F8 en los campos no son comprensibles para todos, de administraciones como las de seguridad, que tienen conceptos técnicos y son obligatorios

* Se tienen espacios innecesarios en el formulario

* No se tiene uniformidad en la presentación del ancho de las páginas o formularios

* Algunas páginas tienen el botón de envío dentro del formulario y otras fuera del formulario

* Las ayudas que tienen 2 o 3 opciones de selección debería mostrar sus opciones al dar clic en el campo y no hasta hacer todos los clics actuales

Las pagina en el momento de reducirse el navegador estas de adaptar al tamaño del navegador?: No se ajusta al ampliar el zoom.

16- Guías de Diseño

Según el cliente se cumplen los patrones de colores de todas las página, deben ser acordes (Rojos, Azules, etc.)?: Algunas paginas, traen fondo negro 

Todas las páginas deben cumplir con la tipografía establecida?: Se debe mejorar el orden de los Menús

En el momento que se coloque el cursor sobre el icono se muestra la descripción de este, esta debe ser corta y especifica?: No se tiene icono de ir atrás visible 

Los subtítulos se presenten en mayúsculas o minúscula (Tipo Oración), estos deben ser paramétricos?: No se cumple con esto en algunas Administraciones 

Al dar ZOOM a la pagina los elementos se adaptan?: Cuando se le da clic en mucho Zoom no opera 

El tamaño de los campos (Cajas de textos, ayudas) son acordes a la información que se mostrara, esto quiere decir que si el campo recibe un valor de 1 a 10 el tamaño del campo no debería ser de más de 10 posiciones?: En algunas 

paginas, que se debe ingresar detalle, el campo no es tan grande para cubrir con todo el rango permitido

Se presenta en la parte superior derecha de las paginas?: En la pantalla grande queda casi a la mitad de la pantalla en la parte superior

Los iconos se presentan en tamaños acordes a la pagina que se está evaluando?: Acorde en tamaño si. Pero algunos como el de inicio y salido están muy alejados del foco de atención lo cual hace que se pierdan 

En el momento que se coloque el cursor sobre el icono se muestra la descripción de este, esta debe ser corta y especifica?: El icono de ayuda no muestra nada y es el que más se repite en los diferentes formularios.

Las pagina en el momento de reducirse el navegador estas de adaptar al tamaño del navegador?: Se amontonan las secciones

Al dar ZOOM a la pagina los elementos se adaptan?: No es proporcional

Al Reducir la página los elementos se adaptan?: No es proporcional

Las ayudas cuentan con un icono en la parte izquierda del cuadro de texto, lo cual representara que cuenta con ayuda de contenido?: No es diciente y no hay una explicación de para que sirve

Se cuenta con enlaces con los que el usuario puede retroceder en su navegación?: Las pestañas en el menú no tienen nada que indique lo que hace.

Los usuarios pueden continuar desde un estado anterior al que quedaron en otro momento o desde otro dispositivo?: Cuando se ingresa por la opción de creación a los diferentes menús y 

administraciones y no se completo la información se debe de volver a diligencia todo nuevamente ya que de igual manera si no esta completa no se crea el registro. 

Se implementa la utilidad de "autoguardado"? : Como se había indicado algunas veces queda un autoguardado en el explorador para colocar la información en la pagina.

Tiene buena respuesta a fallos ajenos? (Cortes de corriente, de internet, …) : En los casos en los cuales se esta registrando algún tipo de información en cualquier administración si se tiene corte 

de luz o de internet se debe de volver a ingresar a la url y empezar de nuevo lo que se estaba haciendo.

11- Guardar estado

Estas configurado en una ruta especifica, en el caso de cambiarse, el cambio aplique para todas las paginas?: Desde mi cargo no me es posible comprobar este caso.

Se conservan las especificaciones establecidas en el Manual de marca de Sistemas GyG con respecto a los colores, tamaños y tipografía?: El logo de la parte superior derecha se visualiza un 

poco comprimido lo cual no permite que sean legibles las letras. 

 Al dar ZOOM a la pagina los elementos se adaptan?: En algunos casos las paginas de captura se esconden detrás de las opciones de menú

El error/alerta que se muestra es acorde a la actividad que está realizando el usuario?: Como indique anteriormente un mensaje emergente surgido en la creación del cliente no me fue claro al 

leerlo.

Después de presentado el error la pagina muestre el campo o lugar donde se presenta el mismo. Ej. Error: Campo Requerido y posterior se resalte el campo que no se diligencio?: En el caso 

reportado en la creación del cliente al retornar a la pagina no me resalto cual era el campo que estaba levantando el mensaje. 

Se cuenta con enlaces con los que el usuario puede retroceder en su navegación?: Si se cuenta con la opción de pagina anterior pero como indique se distorsiona la información al dar click en 

pagina anterior esto algunas veces o en algunas paginas. 

Las ayudas cuentan con un icono en la parte izquierda del cuadro de texto, lo cual representara que cuenta con ayuda de contenido?: Si aparecen las ayudas visibles pero no funcionan, al hacer clic no se abre la ayuda 

El tamaño esta  de acuerdo con la dimensión de la pagina?: el tamaño es un poco mas pequeño en comparación con el de otros ambientes y genera molestia visual

Todas las páginas deben cumplir con la tipografía establecida?: En algunos casos están en mayúscula y en otros en minúscula

Los subtítulos se presenten en mayúsculas o minúscula (Tipo Oración), estos deben ser paramétricos?: En algunos casos están en mayúscula y en otros en minúscula

Los títulos y subtítulos se deben presentar de manera centrada?: En algunos casos están a la izquierda

El tamaño de los campos (Cajas de textos, ayudas) son acordes a la información que se mostrara, esto quiere decir que si el campo recibe un valor de 1 a 10 el tamaño del campo no debería ser de más de 10 posiciones?: el tamaño de la 

caja de texto en algunos casos es mas grande de lo que se necesita

Los botones usan verbos de acción. Por ejemplo, si un usuario va a crear una nueva cuenta, un botón que diga “Crear una cuenta” le indica qué es lo siguiente luego de presionar ese botón?: los botones dicen enviar, el usuario debe 

desplazarse al inicio de la pagina para saber que es lo que realizar luego de darle presionar el botón

Se cuenta con enlaces con los que el usuario puede retroceder en su navegación?: Pero se hace el correcto uso cuando ya se tiene conocimiento de cuales son 

En el caso de existir, es visible y de fácil acceso? : hay algunas ayudas que no se actualizan 

En el caso de existir, es visible y de fácil acceso? : Si no se sabe de antemano como funciona es difícil encontrarla a pesar que tenga el indicativo

La ayuda está orientada a la solución de problemas?: Algunas ayudas que se usan igual genera un error al enviar el formulario que muestra que ese código no existe.

Existe la opción "ayuda"?: esta para algunos campos 

En el caso de existir, es visible y de fácil acceso? : solo se maneja para campos en los formularios 

Existe la opción "ayuda"?: A nivel de campos si a nivel de pagina no

Dispone de un apartado de preguntas frecuentes? : No se tiene esto en el aplicativo, validar si aplica

Existe la opción "ayuda"?: No existe la opción ayuda al usuario, en ningún módulo

Las fuentes del texto tienen un tamaño adecuado?: En algunos títulos es muy pequeña la letra

Se tiene en cuenta a los usuarios con visión reducida?: En algunos títulos es muy pequeña la letra

Se mantiene en todo momento informado al usuario del estado del sistema?: EL sistema no informa si presenta fallos

La ejecución de tareas pesadas es transparente al usuario? : en reporteria no es claro si esta realizando una consulta grande o pequeña 

La ejecución de tareas pesadas es transparente al usuario? : En el tema de reportes cuando se esta realizando la ejecución de un reporte muy pesado se debe esperar buen tiempo para que pueda operar la consulta del mismo. 

Se muestra el tiempo restante o alguna animación de las tareas pesadas que se están ejecutando? : No he visto ningún tipo de notificación del tiempo de ejecución de una tarea como en el caso de los reportes.

Se muestra el tiempo restante o alguna animación de las tareas pesadas que se están ejecutando? : Por lo general no se muestra al usuario el estado de las tareas en caso de haberse generado error

Existe la opción "ayuda"?: f8 falta mucho en parametria ejemplo dice monto y la ayuda dice ingrese el monto (hay que ser mas específicos ejemplo ingrese el monto por el cual desea apertura el 

crédito) 

En el caso de existir, es visible y de fácil acceso? : si es fácil pero para el que sabe la existencia del F8 

La ayuda está orientada a la solución de problemas? : si pero hay que revisar porque hay muchas ayudas superficiales ejemplo el caso nombrado en la opción ayuda 

La ayuda está orientada a la solución de problemas? : La ayuda de ciudades en la creación de direcciones no esta correcta

Existe la opción "ayuda"?: Existe ayuda a campos pero no al sitio como tal

La documentación de ayuda es clara, utiliza ejemplos? : En ayuda de campos si opera correcto

La ayuda está orientada a la solución de problemas? : esta mas orientado a listas desplegables

10- Ayuda y documentación

Queda claro qué hay que introducir en cada campo de un formulario?: Hay campos que no son lo suficientemente dicientes

El motor de búsqueda tolera errores tipográficos y ortográficos?: No cuenta con motor de búsqueda

La información se muestra de forma consistente en todo el sistema?: hay ayudas que se listan pero no corresponden a lo que existe en el sistema ejemplo código de ciudad en la creación de 

direcciones, me lista una ayuda pero al enviar me dice que no existe eso no es consistente 

La información se muestra de forma consistente en todo el sistema?: Se debe ajustar el detalle del cada menú, dejar estandarizado si se requiere ver los menús en mayúscula o en minúscula

Los colores de los enlaces son adecuados para su uso? : En algunas partes el color de las letras se puede confundir con el color de fondo de los títulos o paneles.

4- Consistencia y estándares

Es sencillo utilizar el sistema por vez primera?: para usarlo por primera vez se debe tener un muy buen conocimiento previo del modulo a usar sin dicho conocimiento es difícil 

En todo momento puedes utilizar el sistema sin necesidad de recordar pantallas anteriores? : no siempre ejemplo si creo un crédito y elijo un producto debo recordar pantallas anteriores de 

parametria ejemplo rangos de monto que aplican, montos, planes de interés que aplican a mi producto, ciclos de correspondencia para saber que es el código 0 1 2 que me deja elegir el sistema

La información está organizada según la lógica de los usuarios a los que va dirigida la interface? : los módulos con los perfiles y funciones si están organizados pero hace falta quizás un control  

para que los analistas tengan una nemotecnia que se ajuste y que coloquen las nuevas funcionalidades donde pertenecen, hoy en día se ve que es a criterio del analista y no pasa por controles 

de nemotecnia o de orden en menús

Es sencillo utilizar el sistema por vez primera?: Los botones de atrás y los mensajes de que con doble clic salen las ayudas

Es sencillo utilizar el sistema por vez primera?: Debe existir un botón en todos los menú que muestre como volver al menú anterior.

5- Reconocimiento

Existen atajos de teclado para las acciones frecuentes?: tab ctrl c ctrl v 

Si existen, ¿queda claro cómo usarlas?: el F8 es una atajo a las ayudas pero se debe instruir a la persona que lo puede usar o si no  se entera que existe

Al realizar cualquier acción por primera vez, queda claro cómo realizarla permanentemente?: cuando la acción depende de diferentes parámetros puede que la primera explicación sirva para 

una sola casuística

Es visible el uso de aceleradores para el usuario habitual? : mejoro mucho la velocidad

Existen atajos de teclado para las acciones frecuentes?: No, pero se pueden crear por perfiles

El diseño se adapta al cambiar la resolución de la pantalla?: Ejemplo en consulta de prestamos, cuando esta muy pequeña la resolución no se ve la inf completa

Se mantiene siempre ocupado al usuario? (Sin tiempos de espera innecesarios): Podría mejorar en tiempo de respuesta de un menú a otro 

6- Flexibilidad

Queda claro qué hay que introducir en cada campo de un formulario?: algunos campos no tienen ayuda F8 parametrizados y no tienen listado de ayudas 

El motor de búsqueda tolera errores tipográficos y ortográficos?: se evidencia errores con caracteres como la Ñ

Queda claro qué hay que introducir en cada campo de un formulario?: Como lo indicaba hay algunos campos que no tienen ayuda de contenido y la descripción es muy genérica por lo que no 

sabia que tomaba información de otra tabla para cada cliente, se debía crear previamente para poder capturarla. 

Queda claro qué hay que introducir en cada campo de un formulario?: Alguno no traen ayuda y no son fácil de interpretar solo por el nombre del campo ( se podría mejorar)

El motor de búsqueda tolera errores tipográficos y ortográficos?: En consulta de cliente si ingreso inf errónea, no la valida, solo sale mensaje de registro no existe ( no hay control)

8- Prevención de errores

7- Diagnosticar errores

Los elementos de navegación siguen los estándares? (Botones, checkbox, ...): No se tiene un estándar de ubicación del botón de envío en los formularios

Los colores de los enlaces son adecuados para su uso? : A veces se ven paginas con negro

Es fácil localizar información que ya ha sido buscada con anterioridad? : Algunas veces se queda guardado la información digitada por ultima vez en el proceso especifico de manera que cuando se vuelve a ingresar al mismo campo se 

lista la información de todos los campos digitados en esa pagina y se llenan de manera automática. 

Es sencillo utilizar el sistema por vez primera?: En ocasiones las descripciones que tiene una funcionalidad puede variar de un cliente a otro 

En todo momento puedes utilizar el sistema sin necesidad de recordar pantallas anteriores? : La creación de productos implica que se tenga presente parametrizaciones anteriores de tasas, planes de interés, cargos fijos, lo que lo hace 

tedioso

En todo momento puedes utilizar el sistema sin necesidad de recordar pantallas anteriores? : Nunca va a pantallas anteriores a menos que tenga el botón

La información está organizada según la lógica de los usuarios a los que va dirigida la interface? : Las opciones se muestran de manera desordenada en algunas ocasiones

Existen atajos de teclado para las acciones frecuentes?: No conozco algún atajo para utilizar en el ambiente

Se mantiene siempre ocupado al usuario? (Sin tiempos de espera innecesarios): en el menú de multireportes se presentan demoras en algunas opciones

El diseño se adapta al cambiar la resolución de la pantalla? : Al minimizar la pantalla es tedioso llenar formularios ya que sobrepone el menú del aplicativo

Se mantiene siempre ocupado al usuario? (Sin tiempos de espera innecesarios): Se tienen momentos en los que el usuario desconoce que esta pasando con el aplicativo

Si existen, ¿queda claro cómo usarlas?: No indica que ayudas de teclado se pueden usar en la pagina

El diseño se adapta al cambiar la resolución de la pantalla?: Al hacer zoom o cambiar el tamaño de la pagina se corren los campos y no permite visualizar correctamente.

Se mantiene siempre ocupado al usuario? (Sin tiempos de espera innecesarios): Al realizar consultas o envío de información se demora mucho en responder

El diseño se adapta al cambiar la resolución de la pantalla?: En ninguna de las opciones solicitadas esto se observo

Existen atajos de teclado para las acciones frecuentes?: Al oprimir en el teclado control, no reacciona ya que no existe una interfaz que permita realizar una búsqueda de un menú.

El diseño se adapta al cambiar la resolución de la pantalla?: Al aumentar el zoom la página no se ajusta, se pierde información, y no existe una barra que permita desplazarse de forma horizontal.

14.	MIGAS DE PAN (BREADCRUMB-TRAIL)

El usuario sabe en todo momento qué está haciendo el sistema o aplicación?: Cuando cargan paginas propias, ejemplo un formulario de captura de datos y no carga rápidamente no se ve que el 

sistema este cargando

La aplicación incluye de forma visible el título de la página, de la sección o del sitio?: Pero en ocasiones los títulos no son tan claros para el usuario, especialmente en los campos 

1- Visibilidad y estado sistema

Se utilizan frases y conceptos familiares para el usuario?: Se utiliza mucha abreviatura o código ejemplo: letra inicial a e r g s o números ejemplo ESTADO 1 2 3 4 5 Que hay que tener 

conocimiento previo o ver el listado de ayudas o ir al menú de creación para conocer que significa la parametria o datos capturados

Cada icono realiza la acción que el usuario espera?: Solo lo vi en casos que aparecían errores de campos después de enviar y al momento de ir atrás no regresaba a la pagina original

La información aparece de una manera lógica para el usuario común?: Depende del conocimiento de la persona que lo maneja

Cada icono realiza la acción que el usuario espera?: No siempre todos los botones sirven

La información aparece de una manera lógica para el usuario común?: No es claro para el usuario como puede devolverse al menú anterior.

2- Conexión con el mundo

Existe un vínculo para volver al estado inicial o a la página de inicio?: si lo hay y es de fácil aprendizaje con el menú de acordeón 

Existen funcionalidades para "deshacer" y "rehacer"?: no existe

Existen funcionalidades para "deshacer" y "rehacer"?: En el caso de que se presente error en algún dato al enviar cuando se retorna se distorsiona la información y ya no se visualiza la pagina de 

manera completa.

Es fácil volver a un estado anterior de la aplicación?: Solo lo vi en casos que aparecían errores de campos después de enviar y al momento de ir atrás no regresaba a la pagina original

Es fácil volver a un estado anterior de la aplicación?: el botón de pagina anterior en algunos de los casos genera un mensaje de error 

Existe un vínculo para volver al estado inicial o a la página de inicio?: Siempre esta el icono de volver al menú principal, pero como esta lejos del foco de atención se pierde. Por otro lado, las 

pestañas que van desplegándose en el menú no son dicientes con su función, de hecho y técnicamente son espacios vacíos.

Existen funcionalidades para "deshacer" y "rehacer"?: Siempre toca iniciar de nuevo si hay algo que no se diligencio bien. En consecuencia tampoco se puede rehacer.

Es fácil volver a un estado anterior de la aplicación?: Mas que algunos casos, es la manera ya que el botón de devolverse se pierde en el scroll.

3- Control usuario

El mensaje de error que aparece es fácilmente interpretable? : En la creación del cliente arrojaba un mensaje el cual se refería a 3 campos en conjunto y me fue demorado poder identificar a que se estaba refiriendo. "Debe digitar por lo 

menos un tipo de cliente(Cliente-tercero-agente) 

Se usa, además, algún código para referenciar el error?: Los mensajes de error están codificados y con la descripción en la misma alerta. 

Los errores cometidos se muestran en tiempo real?: Aparecen cuando uno envía el formulario y no al momento de pasar sobre el campo

El mensaje de error que aparece es fácilmente interpretable? : No, muchas veces no se entienden o no dirigen a una solución

El mensaje de error que aparece es fácilmente interpretable? : Se tienen mensajes de error muy ambiguos o muy generales que no ayudan mucho al usuario

El usuario sabe en todo momento qué está haciendo el sistema o aplicación?: si una persona no tiene el total conocimiento no podrá deducir varias cosas, ejemplo la manera de creación de un lote, esto requiere parametria por lo mismo 

si la primera pantalla que me aparece es la solicitud del tipo de fuente y el usuario no tiene conocimiento no podrá realizar dicha actividad. así mismo cuando se realiza una consulta de multireportes se evidencia que se queda pensando 

y no genera mensaje de éxito. 

Todas las acciones pueden verse directamente? (Sin requerir acciones adicionales): siento que el sistema hay veces tiene un poco de lentitud

El usuario sabe en todo momento qué está haciendo el sistema o aplicación?: presente inconvenientes al crear el cliente con un campo el cual no tenia ayuda de contenido y tampoco sabia de donde venia la información que debía 

capturar. 

Los enlaces están claramente definidos?: Solo lo vi en casos que aparecían errores de campos después de enviar y al momento de ir atrás no regresaba a la página original

Todas las acciones pueden verse directamente? (Sin requerir acciones adicionales): Solo lo vi en casos que aparecen errores de campos después de enviar y al momento de ir atrás no regresaba a la página original

El usuario sabe en todo momento qué está haciendo el sistema o aplicación?: En algunos títulos esta en nombre del reporte pero no dice, Consulta de reporte X 

Todas las acciones pueden verse directamente? (Sin requerir acciones adicionales): Existen campos que no tienen ayudas, para saber de que tratan se tendría que buscar la administración correspondiente para consultar o saber 

información de as/400

El usuario sabe en todo momento qué está haciendo el sistema o aplicación?: Hay procesos en los que no se sabe si el sistema está procesando, o si se quedó pegado o en error, solo se sabe que está en error cuando pasa tiempo y sale 

mensajes de error de neps o por tiempo de espera

Todas las acciones pueden verse directamente? (Sin requerir acciones adicionales): La reportaría se verifica desde otro menú diferente a donde se generan los reportes

La aplicación incluye de forma visible el título de la página, de la sección o del sitio?: Hay paginas que no se tiene el titulo principal de manera clara.

El usuario sabe en todo momento dónde está?: No, el menú no muestra toda la ruta a la que se accede, solo si se regresa paso a paso

El usuario sabe en todo momento qué está haciendo el sistema o aplicación?: Se presenta que hay títulos de paginas que son del modulo de clientes pero la ruta de ingreso fue por el menú de prestamos, por ejemplo.

Los enlaces están claramente definidos?: Algunas paginas no es claro que el texto sea un enlace. Ej. Selección de campos en las paginas de Multireportes.

Todas las acciones pueden verse directamente? (Sin requerir acciones adicionales): Muchos de los campos que son obligatorios no poseen ayudas lo que se dificulta realizar el proceso completo

Todas las acciones pueden verse directamente? (Sin requerir acciones adicionales): Se requiere realizar mas consultas 

Existe un vínculo para volver al estado inicial o a la página de inicio?: Se puede usar las pestañas que se muestran en el menú y el logo de inicio en el aplicativo

Es fácil volver a un estado anterior de la aplicación?: En algunas paginas no funciona como se espera el "Pagina Anterior"

Existe un vínculo para volver al estado inicial o a la página de inicio?: No es claro para el usuario como debe volver atrás

Es fácil volver a un estado anterior de la aplicación?: No es claro para el usuario como debe volver atrás

Existe un vínculo para volver al estado inicial o a la página de inicio?: Algunos casos no opera correctamente

Existen funcionalidades para "deshacer" y "rehacer"?: En esta aplicación no se hace uso de esto

Existen funcionalidades para "deshacer" y "rehacer"?: No existe funcionalidad para deshacer o rehacer.

Es fácil volver a un estado anterior de la aplicación?: En ningún menú es claro como devolver al menú anterior, si no existe el botón pagina anterior.

En todo momento puedes utilizar el sistema sin necesidad de recordar pantallas anteriores? : Algunas páginas piden datos del cliente, los cuales deben consultarse por el sistema de clientes y 

almacenarlos para hacer una creación

Todo el contenido necesario para la navegación o para las diferentes tareas está en la "pantalla actual"?: En la consulta básica indica que el producto está en condición especial, sin embargo 

no indica la codificación. 

Es fácil localizar información que ya ha sido buscada con anterioridad? : Ya que al devolverse pierde el hilo de acciones que se habían realizado

Todo el contenido necesario para la navegación o para las diferentes tareas está en la "pantalla actual"?: NO se ve el modulo de seguridad 

Es sencillo utilizar el sistema por vez primera?: Puede ser enredado al inicio, pero cuando se familiariza se vuelve ágil y sencillo

La aplicación incluye de forma visible el título de la página, de la sección o del sitio?: En todas las pantallas se pueden visualizar los títulos de las páginas.

El usuario sabe en todo momento dónde está?: A través de los títulos de las páginas se puede identificar, en donde se encuentra el usuario, pero puede llegar a ser confuso ya que el título puede 

pasar desapercibido

El usuario sabe en todo momento qué está haciendo el sistema o aplicación?: En los campos en donde se pueden levantar las ayudas no se especifica que se debe hacer doble clic sobre estos.

Todas las acciones pueden verse directamente? (Sin requerir acciones adicionales): No todas las acciones son entendibles, por ejemplo en levantar las ayudas de los campos o regresar al 

menú anterior.

El usuario sabe en todo momento qué está haciendo el sistema o aplicación?: en el sistema de multireportes, en ocasiones es confuso el ingreso de información y se debe ir atrás para repasar 

que opciones se tienen.

El usuario sabe en todo momento dónde está?: Muchas veces se pierde saber donde esta sin una ayuda visual

El usuario sabe en todo momento qué está haciendo el sistema o aplicación?: Muchas veces queda cargando sin saber que esta pasando

Los enlaces están claramente definidos?: Hay menús que tiene submenús o funciones compartidas

Todas las acciones pueden verse directamente? (Sin requerir acciones adicionales): Tanto en los campos obligatorios que no están marcados o que no hay una leyenda de que significa los 

5.	CUADRICULA DE CONTENIDO

6.	ICONOS DEL SISTEMA

7.	TITULOS

8.	ADAPTACIÓN TAMAÑO DE NAVEGADOR

9.	DISPOSICIÓN DE LOS CAMPOS

10.	AYUDAS

11.	ALERTAS / ERRORES

12.	DISPOSICION DE LOS ELEMENTOS

13.	BOTONES

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

1.	LOGO SISTEMAS GYG

2.	LOGO CLIENTE

3.	COLORES

4.	FUENTES TIPOGRAFICAS
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RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

DETALLADO

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

Planes de Interés Prestamos
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La aplicación incluye de forma visible el título de la página, de la sección o del sitio?: Al momento de seleccionar una transacción para hacer un pago, para los usuarios no le es claro si  va a 

aplicar la seleccionada o es otra, dado que a veces se demoran en cargar las paginas y no se es claro que transacción se va a aplicar lo cual puede llevar a errores operativos.

El usuario sabe en todo momento dónde está?: Depende de como parametricen la pagina para que al momento de seleccionarla se sepa el modulo en que el esta.

El usuario sabe en todo momento qué está haciendo el sistema o aplicación?: Puede que el usuario no conozca bien la funcionalidad en la que esta ingresando y haga un uso incorrecto de este

Los enlaces están claramente definidos?: Depende de la parametria en el perfilamiento

La información aparece de una manera lógica para el usuario común?: En algunos casos las ayudas requieren ser un poco mas flexibles

Se utilizan frases y conceptos familiares para el usuario?: Quizá faltan ayudas como las que se ejecutaban con F8 era muy práctico

El diseño de los iconos se corresponde con objetos cotidianos?: Se debe hacer uso de mascaras ya que en algunos campos no se tiene esta ayuda, ejemplo para el calendario usar AAAA/MM/DD 

y en los campos de valores los separadores de miles, dado que en algunos clientes utilizan valores muy altos

Se utilizan frases y conceptos familiares para el usuario?: Depende de la parametria que se realice para colocarle nombre a los campos.

La información aparece de una manera lógica para el usuario común?: El sistema de multireportes  puede generar confusión en especial al generar reportes nuevos 

Se utilizan frases y conceptos familiares para el usuario?: en el sistema de seguridad hay terminología que quizás un externo no entienda 

La información aparece de una manera lógica para el usuario común?: Para el usuario común no logra ser claro como volver al menú anterior 
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2.	LOGO CLIENTE

3.	COLORES

4.	FUENTES TIPOGRAFICAS

5.	CUADRICULA DE CONTENIDO

6.	ICONOS DEL SISTEMA

7.	TITULOS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

RESPUESTAS

1.	LOGO SISTEMAS GYG

RESPUESTAS

RESPUESTAS

* Hay menús que comparten listas o funciones en varias ocasiones. Hay menús que solo tienen una función con el mismo nombre. Al ingresar a los diferentes sistemas, el listado se vuelve abrumador. No hay indicativo para conocer la función de las pestañas en el menú. 

El botón para regresar al menú principal esta al otro lado de la pantalla, lo cual hace que se pierda porque el foco esta en los listados. El fondo blanco cansa con el tiempo, es decir, cuando uno esta navegando e ingresa de menú submenú, se agota la vista al solo tener 

blanco en el centro de la pantalla. En una pantalla grande se pierde la margen de la función dentro del espectro visual dando la sensación de que permitirá correr la pantalla de lado a lado, mientras que en una pantalla pequeña se amontonan las funciones. El orden de 

los botones de salir e Inicio confunde y uno termina haciendo lo que no quería.

* Algunas funcionalidades no son claras. Es necesario dejar una ventana auxiliar de ayuda para usabilidad de la página.

* Se observa que es bastante ágil en donde no se ve lentitud en los procesos y permite realizar las consultas de manera rápida 

* Para la primera tarea es difícil el seleccionar el reporte que se requiere crear pues se listan varios reportes y muchos de estos están repetidos. 

* Es difícil encontrar la opción dentro del menú pues el menú de parámetros es bastante extenso.

* Llegar hasta la opción fue relativamente fácil. Pues siempre hubo claridad en los menús. 

* Para alguien sin suficiente conocimiento del aplicativo o su contexto, puede ser muy complicado navegar por los menús necesarios. Prácticamente, es necesario memorizar los flujos de menú. Para solucionar esto, se pueden implementar búsquedas y ayudas que 

ofrezcan una breve descripción de las acciones disponibles en cada menú. Esto evitará la necesidad de explorar todos los menús cuando estos no sean descriptivos o intuitivos.

* Los colores del aplicativo son muy contrastantes, lo que genera cansancio después de muchas horas de uso. Debería utilizar paletas de colores coherentes entre sí. Además, si se utiliza en lugares con poca iluminación, sería recomendable trabajar con un modo oscuro 

para evitar la fatiga visual.

* El uso del aplicativo se realiza en una pantalla más grande que la de un portátil. Desde el principio, se observa que algunos iconos y títulos se desorganizan, generando un desorden en las páginas y creando una sensación de confusión y falta de profesionalismo. Para 

mejorar la experiencia del usuario, es crucial optimizar el diseño para diferentes tamaños de pantalla y asegurar una disposición coherente y ordenada de los elementos en todas las resoluciones.

* En genera se tiene que saltan ventanas flotantes o se dirige a una página que indica que hubo un error en el llenado del formulario o por otra cuestión. Sin embargo, muchas veces estos mensajes no son dicientes o una ayuda eficiente para la solución del problema, 

otras veces son inentendibles o no tienen que ver con el verdadero error. Esto es transversal en el sistema.

* Todo funciona correctamente, cada campo control y lista despegable corresponde a cada caja de información.

* Al lado de las casillas un *  el cual no se ve muy bien por su tamaño, aunque abajo del cuadro este escrita la instrucción de que cualquier campo con el * es obligatorio de llenar, por no tener un diferencial como color, tamaño, jerarquía o forma es ambiguo, el botón de 

ayuda en este caso simbolizado por el icono de “?” al hacer clic sobre el no funciona, y la escribir sobre el campo “tipo de identificación” este solo permite un carácter. Por ende, no se puede completar la acción ya que es un campo obligatorio para continuar, no se 

desplega ningún menú o hay algún call to action visible para proceder en el campo. En ese mismo campo al darle doble clic aparece una ventana de error y que no encuentra esa dirección web.

* No indica al cliente que se encuentra cargando

* El sistema se bloqueo y el cliente no sabe que estaba sucediendo

* Le indica proceso en ejecución pero en ningún momento le indica que termino

* Muchas veces se caen los NEP y deja de funcionar.

* No hay lugares que muestren que algo está procesando, para saber si uno debe esperar o hubo un bloqueo.

* Para ver las listas de valores de los campos, toca dar muchos clics

* Para consultar, actualizar, eliminar o insertar información, toca ingresar a diferentes pantallas y la información no se puede ver completa, sino que tiene que ser registro por registro. Esto quita mucho tiempo.

* Al intentar devolverme porque recordaba que necesitaba otro campo o corregir información de una página anterior se caía la página y tocaba comenzar desde el inicio.

* Administración creación de tasas. Los campos requeridos cumplen con la parametria de cada caja necesaria.

* Presenta error de NEP para la generación de este reporte 

* Se considera que a pesar de que el menú y las funcionalidades son paramétricas estas deberían tener una jerarquía de uso o importancia, o ser agrupadas por temas para evitar que se presenten menús tan extensos como el de sistema de préstamos. 

* Se presenta que algunas funcionalidades no se levanta ningún formulario para el ingreso de información, por ende como usuario es confuso el que esta pasando con el aplicativo

* Las consulta básicas de productos no tienen el mismo comportamiento en todos lo módulos, en captaciones se presenta este error al dar clic en página anterior

* El sistema no le dio respuesta ni le indico el estado del sistema

* Se sugiere evaluar la posibilidad de un logo de carga o identificador en la pantalla cuando existan demoras en la carga de que si se recibió la orden o el click del usuario.

* En la navegabilidad de los menú referenciados se encuentra rapidez de la navegación así como armonía en la visualización de la información, operativamente se encuentra correcto

* En el momento de loguearse a los diferentes menús fue rápido y no hubo ningún error que no permitiera el ingreso.

* En referente a la forma en la que se navega a través de SIIF, el uso de menús en forma vertical, para ejecutar una opción dificulta en alguna medida la selección de funciones, ya que todas manejan el mismo color, por ejemplo se 

podrían maneja

* Las opciones de búsqueda deberían ser mas amigables con el usuario y mostrar las posibles coincidencias por patrones de búsqueda, para el ejemplo debería poder seleccionar los productos disponibles sin conocer previamente el 

Código asignado.

* Los formularios disponibles para diligenciar los datos sean de una transacción, usuario o cualquier tipo de información requerida por SIIF, en la mayoría de los casos no son amigables para el usuario y en muchos casos los títulos de 

los campos no son claros para determinar la información requerida, no todos los campos tienen asociada la ayuda que brinde más información al usuario y facilite el uso del aplicativo.

* Se valida que la navegación es optima y muy ágil, sin embargo, en la opción de creación de tasa hace falta la opción de creación de tasa de IBR

* En el primer panel, los campos de las ayudas han sido muy útiles, sin embargo, considero que la fecha de ingreso debería traer la mascara de calendario (recuadro de color verde)

* No presenta una mascara amigable a la hora de ingresar los datos numéricos, pues hay que contar los ceros.

* La ayuda para el campo de la agencia no funciona, además no se indican que campos son o no obligatorios, como también la máscara del monto o valor solicitado no es amigable a la vista de la persona que lo opera

* No avanzó la página, no genero mensaje de error

* Actualmente, es necesario hacer clic dos veces en "Creación y modificación de clientes". En su lugar, debería poderse acceder directamente desde la ruta: Logueo > Sistema de clientes > Creación y modificación de clientes

* No es claro que si se da clic en las rayas derechas se devuelve al menú principal, debería existir algo que indique como volver al menú anterior
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Consulta de facturas

Direcciones clientes

Consulta básica

Proyección  de créditos

Creación de tasas

Aplicación de pagos

Consulta de prestamos por usuario

Impresión plan de pagos

Consulta del detalle de la última transacción 

aplicada a un préstamo 

Consultar la proyección de valores para pago 

Generación de reporte de crédito con condiciones 

especiales, a través de multireportes

Consulta de transacciones de Colocaciones 

U3

Consulta de clientes

Creación y modificación de clientes

Recaudo por caja

Aplicación de transacciones

Aplicación transacciones de Recaudo

Consulta de pago a créditos

U1 U2

Creación de un cliente persona jurídica.

Realizar desembolso de crédito

Consulta de un producto y plan de interés

U5

Consulta Código de transacción

Reverso transacciones

Modificación de créditos

Modificación de Créditos tasa y Plazo

Modificación del plan de interés

Aplicación de un pago

Reporte de colocaciones de un cliente

Reporte de plan de pagos de credioro

COLORES

Para representar el valor de usabilidad de cada principio así como del resultado final, se ha utilizado la escalera de colores de un semáforo. 

* Un resultado intermedio se representara con el color amarillo. 

* Si el resultado aparece representado por un color verdoso o verde, significará que el principio, en general, ha obtenido buenas respuestas en las preguntas. 

* Mientras que si el resultado aparece representado por un color naranja o rojo, significará que las respuestas han sido en su mayoría negativas. 

* En caso que se muestre en blanco querrá decir que ese principio no es aplicable o no es un problema en el sitio web evaluado.

99 99

Modificar el producto que actualmente tiene un préstamo
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Opción de Modificación de Productos de 
Generación de Reporte de Plan de Pagos 

Proyectado y Ejecutado

Creación de Direcciones de Clientes

Creación de Dirección de cliente

Creación de cliente – Persona Natural

Opción de Modificación de Productos de 
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Consulta de Cuentas a título de un cliente

* Al dar clic en (Volver) el sistema no levanta la página correcta

* Ya creado el cliente, al consultarlo, el sistema arroja unos valores no diligenciados en el campo (observaciones)

* No es posible crear una dirección ya que la ayuda no concuerda con lo registrado en SIIF

*Los campos en donde se deba diligenciar una fecha sería bueno levantar mascara de calendario, al igual que los separadores de miles en valores numéricos.

 *El sistema debería marcar los campos obligatorios, ya que todos están como opcionales, pero al dar clic en enviar el sistema arroja error de los campos que son obligatorios

* Al dar F8 se espera que liste una ayuda. Para este ambiente no están parametrizados, es importante que estén en todos los campos.

* Hay casos como el siguiente en donde estoy consultando y ejemplo tipo de causación interés de mora me dice que es E, letra que como usuario nuevo o que no realizo la parametrización no dice mucho, seria bueno que en las consultas 

existiera mascara para mostrar la descripción de lo parametrizado en ese caso Exponencial

* Sería beneficioso implementar un sistema que cargue ayudas dinámicas en los campos dependientes de decisiones previas.

* A nivel general de las 3 funcionalidades a las que ingrese la navegabilidad siento que fue rápida y amigable, a nivel visual no evidencia ninguna inconformidad, o algo por corregir

* En el proceso de creación de la dirección del cliente, en el campo donde se debe indicar la ciudad da como opción las siguientes ayudas, sin embargo, al elegir alguna de esta indica que no es posible debido a que la dirección no existe 

* En el desembolso normal, solicito número de cuotas pactadas como campo obligatorio, en mi opinión no lo debería ser, ya que, puede causar confusión. 

* Error en Autorización de desembolso (Bloqueante). 

* Colocarle una máscara al campo de hora para que esta fuese más amable, sería muy bien recibido a la hora de realizar la lectura de esta, como también reducir el tamaño del campo se ve muy grande para almacenar un dato de esta 

longitud.

* La página presenta errores ya que no muestra la página completa donde inicialmente se estaban capturando los datos 

* Las ayudas de Ciudad no se encuentran actualizadas correctamente.

* El campo Plan de interés debería tener ayudas con los planes que tenga atado el producto. Esto a razón de que, el usuario final generalmente no tiene acceso a consultar los parámetros del producto y de cierta manera lo obliga a saber 

de memoria que plan de interés debe usar según el producto que este utilizando

* Se deben estandarizar en SIIF todos los campos donde se ingresan valores monetarios para que se habiliten las dos cifras decimales

* Sería muy útil que los campos en cuestión incluyeran descripciones o máscaras que clarifiquen el significado de las opciones disponibles. 

* Al tratar de enviar el reporte me aparece un circulo rojito que no me deja avanzar.

* En los reportes de colocaciones no esta generando y se mensaje el nep NS100 y en multireportes se demoran.

* En referente a los reportes que genera el aplicativo de forma nativa, son poco prácticos ya que no se generan en EXCEL, en ocasiones no cuentan con toda la información requerida operativamente por un usuario y  eso obliga el uso del 

multireportes, sin embargo en lo personal considero que el multireportes es muy inestable , puesto que el cruce de información entre tablas puede ocasionar caídas reiterativas del NEP, no es amigable para realizar filtros de la 

información y es poco practico para la construcción de reportes requeridos por el usuarios.

* Siento que es una herramienta muy robusta, pero no tan amigable para el usuario final, haciendo que la generación de reportes de SIIF sea bastante compleja.

* En cuanto a la consulta de cliente, considero que es una consulta muy completa que da un panorama completo de la información de un cliente y esto facilita en gran medida la búsqueda de información, los filtros de búsqueda son 

amigables y muestra las posibles coincidencias por nombre.

* Se presenta falla intermitente en la creación de reportes hay momento que genera la siguiente falla, se debe esperar un momento e ingresar de nuevo para poderlo generar.

* Ajustar el orden de los perfiles para cada reporte, ya que al consultar casi no se encuentran (por no estar organizados). 

* Hace falta la opción de eliminación de reportes en consulta general de reportes. 

* Que es una aplicación que puede ser utilizada con un navegador de internet desde cualquier lugar.

Creación de una nuevo registro de DTF

Reporte transacciones agencia - usuario

Tasas

Consulta planes de interés

Creación de préstamo automático

6.	Pensé que había demasiada inconsistencia en este 

sistema

7.	Creo que la mayoría de la gente aprendería a utilizar este 

sistema muy rápidamente.

8.	Me pareció un sistema muy pesado de usar

9.	Me he sentido muy seguro usando el sistema.

Los errores cometidos se muestran en tiempo real?: En algunas pantallas solo al momento del envío muestra que hay error de contenido por caracteres no permitidos 

Se usa, además, algún código para referenciar el error?: Para algunas funcionalidades la descripción de error no es un claro indicador de que está fallando con el proceso

El mensaje de error que aparece es fácilmente interpretable? : hay mensajes muy genéricos, se puede especificar mucho mas sobre cada error 

Se usa, además, algún código para referenciar el error?: se usa un código alfanumérico 

Los errores cometidos se muestran en tiempo real?: hay errores en las opciones de operación que aparecen al realizar el envío y se debe volver a iniciar el diligenciamiento de toda la 

información

Se usa, además, algún código para referenciar el error?: los errores de obligatoriedad no tienen código 

14.	MIGAS DE PAN (BREADCRUMB-TRAIL)

La aplicación incluye de forma visible el título de la página, de la sección o del sitio?: Siempre se muestra el titulo o nombre del menú en el que estoy navegando

El usuario sabe en todo momento dónde está?: Adicional al menú, cuando se entra a una función, la pagina muestra el nombre de la función que se esta ejecutando

El usuario sabe en todo momento qué está haciendo el sistema o aplicación?: Considero que si, porque siempre se muestra el nombre del menú

La información aparece de una manera lógica para el usuario común?: En muchos aspectos si, pero por ejemplo no es lógico para muchos que el volver atrás, al menú anterior se haga con las 

barras del menú

Cada icono realiza la acción que el usuario espera?: Los pocos iconos que tiene si

La información aparece de una manera lógica para el usuario común?: En las consultas los campos solo presentan el código de la opción que fue seleccionado, sin poder interpretar a lo que 

hace referencia.

El diseño de los iconos se corresponde con objetos cotidianos?: Las barras que se presentan en el menú cuando se ingresa a sus diferentes opciones, no se llega interpretar que mediante estas 

barras se regresa al menú anterior

La información aparece de una manera lógica para el usuario común?: En muchos casos se debe saber de antemano la información o que significa lo que hay

El diseño de los iconos se corresponde con objetos cotidianos?: La mayoría son texto. Sin embargo hay dos iconos que se pierden en la pantalla por lo alejado que está del foco de atención. Salir 

Existe un vínculo para volver al estado inicial o a la página de inicio?: siempre se ve el icono de casa que hace esta acción

Existen funcionalidades para "deshacer" y "rehacer"?: no se puedo deshacer un proceso

Existen funcionalidades para "deshacer" y "rehacer"?: No se considera necesario el tener las funcionalidades para deshacer y rehacer.

Es fácil volver a un estado anterior de la aplicación?: Son confusas las barras laterales del menú  y no se pueden interpretar que a través de estas barras se puede regresar.

Es fácil volver a un estado anterior de la aplicación?: El botón de página Anterior en ocasiones presenta errores y no permite regresar 

Existen funcionalidades para "deshacer" y "rehacer"?: No hay funcionalidad para deshacer, se deben borrar los campos uno a uno

Es fácil volver a un estado anterior de la aplicación?: En algunos casos al regresar a la página anterior, la información desaparece

Un mismo icono tiene el mismo significado en todo el sistema?: por ejemplo el icono de ? Sirve en todo el aplicativo de la misma manera

Las etiquetas de los vínculos tienen los mismos nombres que sus destinos?: se puede evidenciar que en el menú se visualiza la con un nombre y al ingresar cambia el título del menú

La información se muestra de forma consistente en todo el sistema?: en las consultas solo se presentan los códigos asociados más no sus descripciones

Los colores de los enlaces son adecuados para su uso? : los colores varían según lo de los clientes, pero las tonalidades oscuras pueden hacer que el texto en colores oscuros no sea visible, lo 

mismo ocurre con tonalidades claras

Los elementos de navegación siguen los estándares? (Botones, checkbox, ...): Las barras del menú no siguen los estándares

Es sencillo utilizar el sistema por vez primera?: En algunos casos, se generan malas practicas cuando se ingresa por primera vez

Es sencillo utilizar el sistema por vez primera?: El aplicativo para su correcta navegabilidad requiere antes de una explicación por ejemplo  en los campos no se presentan su especificación de 

los requisitos para su diligenciamiento, o al regresar a menús anteriores

Es fácil localizar información que ya ha sido buscada con anterioridad? : En algunos casos al realizar la consulta, en el campo a diligenciar se despliegan las opciones que anteriormente fueron 

consultadas

Todo el contenido necesario para la navegación o para las diferentes tareas está en la "pantalla actual"?: se requiere de ingresar a los menús según correspondan a la tarea a realizar, estos 

dependen del perfil que es atado al operador

La información está organizada según la lógica de los usuarios a los que va dirigida la interface? : no en todos los casos se conocen a que hace referencia los códigos asociados en los campos 

en las consultas.

Es sencillo utilizar el sistema por vez primera?: Considero que al comienzo no es sencillo ya que no se conocen bien las rutas, pero esto depende de los permisos que se tengan.

Es sencillo utilizar el sistema por vez primera?: Depende  de lo que se necesite realizar, puesto que al no tener un conocimiento básico se podría hacer búsquedas innecesarias.

La información se muestra de forma consistente en todo el sistema?: Depende del manejo paramétrico que se realice

Los colores de los enlaces son adecuados para su uso? : En el ambiente de pruebas de QA me parece adecuado, sin embargo, e visto en algunos clientes colores que no son amigables como 

Interactuar, aunque esto es paramétrico.

Las mismas acciones siempre conducen a los mismos resultados?: Las ayudas correspondientes al archivo F24 en algunos casos no es consistente

La información se muestra de forma consistente en todo el sistema?: Quizá faltan ayudas como las que se ejecutaban con F8 era muy práctico

Los elementos de navegación siguen los estándares? (Botones, checkbox, ...): tal vez algunas ayudas estaban desactualizadas pero no hubo inconvenientes

Existen atajos de teclado para las acciones frecuentes?: para ningún proceso utiliza atajos

Si existen, ¿queda claro cómo usarlas?: no conozco algún atajo para comprobar

Al realizar cualquier acción por primera vez, queda claro cómo realizarla permanentemente?: algunos procesos complejos, requieren mas de una vez

Se mantiene siempre ocupado al usuario? (Sin tiempos de espera innecesarios): En algunos casos existen demoras en el cargue de las pantallas o ayudas

Existen atajos de teclado para las acciones frecuentes?: Solo sirven las flechas para el scroll

El diseño se adapta al cambiar la resolución de la pantalla?: En la pantalla grande se ven los espacios adecuados entre las secciones, mientras que ene una pantalla pequeña se amontonan las 

secciones y hasta se pierde información u obliga a hacer scroll hacia los lados

Es visible el uso de aceleradores para el usuario habitual? : Solo se tiene las pestañas para volver a un menú anterior, pero estas no tienen indicación que se pueden usar para esto o a donde te 

va dirigir la pestaña

El mensaje de error que aparece es fácilmente interpretable?: En los procesos que ejecute, dos fueron los que me salieron error y se especificaba claro

Se usa, además, algún código para referenciar el error?: junto con el mensaje esta el campo de código error

Los errores cometidos se muestran en tiempo real?: todos los errores se presentan al enviar la solicitud

El mensaje de error que aparece es fácilmente interpretable? : Mejorar en la descripción del error

Los errores cometidos se muestran en tiempo real?: Para tema de cargue de archivos o generación de reportes como se usa el NS100 no se sabe si termino o no.

El mensaje de error que aparece es fácilmente interpretable? : En caso de que sea de AS400 la respuesta, depende de la parametria que se realice.

Queda claro qué hay que introducir en cada campo de un formulario?: pienso que algún campo puede no estar del todo claro, pero es mas a conocimiento del funcionario

Queda claro qué hay que introducir en cada campo de un formulario?: Algunos campos llegan a ser confusos en su diligenciamiento por ejemplo en el campo en donde se introducen fechas que 

debe ir AAAMMDD

Queda claro qué hay que introducir en cada campo de un formulario?: Depende si se realiza la parametrización correcta de la pagina.

El motor de búsqueda tolera errores tipográficos y ortográficos?: No hay una opción donde se pueda advertir al desarrollador que cometió un error.

Queda claro qué hay que introducir en cada campo de un formulario?: Algunos campos no contiene el indicador de obligatoriedad

El motor de búsqueda tolera errores tipográficos y ortográficos?: No hay motor de búsqueda

Queda claro qué hay que introducir en cada campo de un formulario?: hay campos que necesitan ayudas o lista desplegables y no las tienen

La información textual es concisa y precisa?: faltan descripciones en las consultas

La estructuración del texto es correcta, con frases cortas i fácil de interpretar?: solo se presentan los códigos en los campos

La información textual es concisa y precisa?: En algunos casos puede que la información indicada no sea clara para el operador.

Cada elemento de información se diferencia del resto y es inconfundible?: Al aplicarse transacciones en colocaciones no se sabe que número de transacción se va a aplicar.

La estructuración del texto es correcta, con frases cortas i fácil de interpretar?: Alguna información no es clara.

La información textual es concisa y precisa?: hay campos que podrían tener ayudas F8

Existe la opción "ayuda"?:  No existe la opción de desplegar la ayuda por ejemplo en el cómo se debe diligenciar un campo

Existe la opción "ayuda"?: Algunos campos no tienen una opción de ayuda.

Existe la opción "ayuda"?: Algunos campo no cuentan con ella pero si es necesario una indicación de la información que debe ir en X o Y campo. 

La documentación de ayuda es clara, utiliza ejemplos? : Ay algunos campos que tienen una ayuda de contenido desplegable lo cual permite que al ingresar poder elegir la opción correcta para el 

campo. 

Los usuarios pueden continuar desde un estado anterior al que quedaron en otro momento o desde otro dispositivo? : si la sesión se cierra y se está realizando una operación como la creación 

de un cliente esta se debe realizar desde cero

Se implementa la utilidad de "autoguardado"? : funciona en paginas de iniciación de clientes pero en las administraciones del ejercicio no 

Tiene buena respuesta a fallos ajenos? (Cortes de corriente, de internet, …) : se pierde la data si la sesión se cierra o cierra el navegador abruptamente

Se implementa la utilidad de "autoguardado"? : En algunas paginas si se puede dar clic en pagina de atrás y queda guardad información 

Tiene buena respuesta a fallos ajenos? (Cortes de corriente, de internet, …) : Debe tener VPN activa

Los usuarios pueden continuar desde un estado anterior al que quedaron en otro momento o desde otro dispositivo? : Toca volver a comenzar sobre todo si sale algún error

Existen atajos de teclado para las acciones frecuentes?: No conozco una opción de darle control + letra, u otra opción donde pueda agilizarse el proceso

Al realizar cualquier acción por primera vez, queda claro cómo realizarla permanentemente?: Hay parametria que cambia según la necesidad, por lo hay momentos donde parametrizar no 

implica que se conozca toda la funcionalidad.

Es visible el uso de aceleradores para el usuario habitual? : No conozco la opción si existe.

Se mantiene siempre ocupado al usuario? (Sin tiempos de espera innecesarios): Hay momentos donde podemos consultar información y pueda que el usuario se quede tiempo en la pantalla

El diseño se adapta al cambiar la resolución de la pantalla? : El scroll para aumentar y minimizar no es optimo.

La estructuración del texto es correcta, con frases cortas i fácil de interpretar?: pero hay que tener cuidado con las nuevas funcionalidades y la nemotecnia que se les asigna 

Cada elemento de información se diferencia del resto y es inconfundible?: existían algunas fuentes un poco claras que incomodaba un poco la lectura 

La información textual es concisa y precisa?: Se puedo mejor el tema de mayúsculas y minúsculas ( algo estándar)

Cada elemento de información se diferencia del resto y es inconfundible?: Se puede mejorar agrupando los menús

Se ha usado un diseño sin redundancia de información? : Muchos menús comparten la misma función o submenú

Cada elemento de información se diferencia del resto y es inconfundible?: Todos son iguales un fondo solido con un color de letra blanco. Se diferencia en lo que dice su texto o que algunos 

están en mayúscula.

9- Diseño estético

El tamaño esta  de acuerdo con la dimensión de la pagina?: El tamaño es algo grande.

El tamaño esta  de acuerdo con la dimensión de la pagina?: El tamaño es algo grande.

Todas las páginas deben cumplir con la tipografía establecida?: Depende de la parametria que realice el desarrollo.

Todas las páginas presentan el menú según la versión a evaluar en una disposición adecuada?: Depende de la parametria que realice el desarrollo.

Las opciones de ayuda se muestran como una lista desplegable o por medio de pagina emergente cuando se da doble clic?: Aunque la ayuda se demora mucho en cargar.

El error/alerta que se muestra es acorde a la actividad que está realizando el usuario?: Depende de la parametria que realice el desarrollo.

Las ayudas cuentan con un icono en la parte izquierda del cuadro de texto, lo cual representara que cuenta con ayuda de contenido?: No contiene iconos 

Los iconos se presentan en tamaños acordes a la pagina que se está evaluando?: No contiene iconos

8.	ADAPTACIÓN TAMAÑO DE NAVEGADOR

9.	DISPOSICIÓN DE LOS CAMPOS

10.	AYUDAS

11.	ALERTAS / ERRORES

12.	DISPOSICION DE LOS ELEMENTOS

13.	BOTONES

Creación de un crédito

10.	He necesitado aprender mucho antes de poder seguir 

usando el sistema.
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Analista de innovación

Analista de Apoyo y Control

Analista de Soluciones y Transformación Digital

* El campo de fecha no despliega un calendario, para facilidad de captura de la fecha.

* El campo Valor transacción, esta incompleto en la descripción.  No asigna máscara al digitar la información, siendo un número obliga a estar contando o rectificando la cifra digita. No tiene 

un límite de decimales, SIIF maneja dos en colocaciones.

* La opción escogida es una transacción de pago, el campo número de cuotas sobra y esta como obligatorio, así sea para ingresar un cero.

* El zoom no fue modificado, y se alcanza a notar la superposición de las pantallas

* Implementar un pequeño mensaje en las barras que aparecen en el menú cada vez que el mouse se posicione en esta para indicar que a través de estas barras se puede regresar al menú 

anterior, ya que no llegan a ser intuitivas.

* Existen campos que cuando se usen en otros procesos, primero no se sabe si por ejemplo los CF existen o no, adicional existen campos que no es claro que se debe diligenciar ya que las 

ayudas de campo no son muy claras

* Considero que debe existir consistencia en el visual de las opciones de menú, en algunos casos se usan mayúsculas para algunas opciones y en otras solo la primera letra

* El uso de tildes no está estandarizado, entonces resalta aún más dichas faltas ortográfica

* Considero que debe existir consistencia en el visual de las opciones de menú, en algunos casos se usan mayúsculas para algunas opciones y en otras solo la primera letra.

* La cinta que se encuentra al costado de la opciones de menú, podría contener un indicador que haga más evidente que al presionarla volveremos al menú anterior

* Antes tenía rangos definidos el nid, ahora permite cualquier número 

* Tamaño del campo tipo de identificación cuando este es de solo una posición

* Distribución de los campos dentro de la página, los campos fechas deberían ser estándar desplegar calendario. Las descripciones, se debería evitar en muchos casos las abreviaturas.

* Hay campos, como la agencia, que nunca debería de listar la agencia cero, esta es de control.

*No es “Código Tasa Rete Fuente”, es si el cliente está o no exento de la retención en la fuente

* Campos que son obligatorios y no están marcado como obligatorios, lo obligatorio lo valida el nep

* Un comentario de algunos clientes, es si el registro ya esta creado, que es 1, que es 10, orientado a que no se ve la descripción.

* Como olvide crear la dirección, me fui a crear el crédito, cuando le de enviar, no lo permitirá por no existir la dirección. 

* El valor del crédito no muestra separadores, para fácil interpretación

*El plan de interés, como no revise la parametrización del producto, y búsqueda de los planes de interés creados en este ambiente, es posible que no me permita avanzar, lo que le pasaría a un 

usuario de un banco, que no podrá ir a revisar la parametrización.

* La ayudas de ciudades no están creada bien, por ende no deja crear la dirección, lo que a veces suele pasar hasta en los ambientes de pruebas y producción del cliente, por lo tanto no se 

puede continuar, hasta no tener un código de ciudad que si exista en la base.

* En la Opción Operativa 1 se evidencio, que pese a que solo se modificaron dos parámetros del producto en el momento del envío surgieron mas errores relacionado con el diligenciamiento de 

campos obligatorios, y al finalizar el proceso el sistema no permitió regresar a la página de modificación.

* Los campos obligatorios no muestran una marca para poder identificarlos. Sin embargo, algunos campos se resaltan en azul, pero no se entiende qué significa esto ya que algunos no son 

obligatorios y otro sí.

* Resalta los campos en colores diferentes y no indica su finalidad 

* Se identifica que la ayuda de contenido no esta parametrizada correctamente y de acuerdo a lo registrado en la tabla de ciudades

* La diferencia de tamaño de las celdas y la posición dentro de la página, hace que la pantalla se vea desorganizada

* La alineación de los campos debería ser igual, el tamaño de ser posible ajustarlo para hacer más simétrica la composición de la página. 

* El icono de ayuda de contenido podría estar mejor definido, se ve pixelado.

* En las pantallas de consultas, y por comentarios de los clientes, no es sencillo saber por ejemplo que significa el código 2 en modo de liquidación de interés, el código 1 en base de calculo de 

IM, y así sucesivamente con los campos donde hay una valor numérico

* Si no se sabe el código de tasa a buscar, no se podrá hacer una consulta, con descarte que casi siempre existe el código 1 busque ese.

* En esta administración, por ejemplo el campo FECHA EFECTIVA VALOR DE LA TASA, como es una fecha, no debería tener el valor, es fecha efectiva de la tasa

* La paginas tiene fondos azules y el error se genera en rojo, esto pasa en varios ambientes

* Se muestra el siguiente observaciones a lo que no se entiende que es lo que hace referencia.

* La información que es suministrada llega a ser confusa ya que solo presentan las opciones que fueron seleccionadas en cada campo y no sus descripción para poder interpretar a que hacen 

referencia. 

* La alineación hace que se vea desorganizado

* Existen títulos que no están centrados en comparación con los otros, además de otra tipografía más pequeña y difícil de entender

* La mayoría de los campos tiene buena ortografía, sin embargo, hay algunos títulos en los que faltan tildes.

* En Reporte plan de pagos credioro la pantalla se vuelve negra sin embargo permite realizar la funcionalidad sin problema

* El sistema debería generar un mensaje de error pero no lo hizo. 

Preguntas

1.	Creo que me gustaría utilizar este sistema con frecuencia

2.	Encontré el sistema innecesariamente complejo

3.	Encontré el sistema fácil de usar

4.	Creo que necesitaría la ayuda de algún técnico para 

utilizar este sistema

5.	Descubrí que las diferentes funciones de este sistema 

están bien integradas

Las fuentes del texto utilizan colores con suficiente contraste con el fondo? : pueden llegar a confundirse con las tonalidades

Se tiene en cuenta a los usuarios con visión reducida? : Algunas letras pueden ser adecuadas para la mayoría de personas, pero para personas con problemas de visión puede no ser amigables.

Las fuentes del texto utilizan colores con suficiente contraste con el fondo?: en algunos casos es difícil distinguirlos

Las fuentes del texto utilizan colores con suficiente contraste con el fondo? : Alguno títulos de menú se pierden, como Blanco con naranja 

Se tiene en cuenta a los usuarios con visión reducida?: En consulta de prestamos no opera tan bien el tema del zoom

Las fuentes del texto utilizan colores con suficiente contraste con el fondo? : En algunas partes el color de las letras se puede confundir con el color de fondo de los títulos o paneles.

Se tiene en cuenta a los usuarios con visión reducida? : En algunos casos en las páginas se nota el tamaño de letra un poco pequeñas.

Se mantiene en todo momento informado al usuario del estado del sistema? : No se presentan información de carga 

Se mantiene en todo momento informado al usuario del estado del sistema? : En procesos cuando se mensajea el nep no es claro. 

Además, el estado del sistema es visible y actualizado? : En algunos casos se demora en cargar la pagina. 

Se mantiene en todo momento informado al usuario del estado del sistema? : No hay un indicativo pero por experiencia la continuidad de los procesos lo hace perceptible

El usuario puede personalizar su espacio personal o de trabajo del sistema? : se puede pero aclarando que es en el sistema de seguridad el cual no fue permitido en esta prueba 

Se mantiene en todo momento informado al usuario del estado del sistema?: Solo se puede dar cuenta si no esta activo el sistema al ingresar que genere error, de resto no

El usuario puede personalizar su espacio personal o de trabajo del sistema?: Se puede personalizar a nivel de perfiles

Sin comentarios

La ejecución de tareas pesadas es transparente al usuario? : no se presentan los mensajes de carga en el aplicativo

La ejecución de tareas pesadas es transparente al usuario? : En reportes no se sabe la respuesta.

Se muestra el tiempo restante o alguna animación de las tareas pesadas que se están ejecutando? : Se visualiza mensaje en ejecución pero no se sabe si termino o no.

Se muestra el tiempo restante o alguna animación de las tareas pesadas que se están ejecutando?: Solo indica que el proceso está en ejecución, no muestra tiempo aproximado o restante

Se muestra el tiempo restante o alguna animación de las tareas pesadas que se están ejecutando?: no solo retorna un mensaje de tarea en ejecución pero no una carga en porcentaje  

La ejecución de tareas pesadas es transparente al usuario?: En alguno cargues, el usuario debe esperar minutos para revisar si cargo correctamente 

La ejecución de tareas pesadas es transparente al usuario? : Cuando hay una tarea pesada se queda cargando o muestra un mensaje de "En Proceso"

Se muestra el tiempo restante o alguna animación de las tareas pesadas que se están ejecutando?: Solo se muestra un mensaje de "En proceso"

El tamaño esta  de acuerdo con la dimensión de la pagina?: el logo de la derecha superior, esta desconfigurado en su tamaño

Estas configurado en una ruta especifica, en el caso de cambiarse, el cambio aplique para todas las paginas?: cada servicio también se debe cambiar, usuarios de fpt

Después de presentado el error la pagina muestre el campo o lugar donde se presenta el mismo. Ej. Error: Campo Requerido y posterior se resalte el campo que no se diligencio?: algunos casos 

el retorno de pagina anterior falla 

El tamaño del botón es lo suficientemente grande para poder interactuar con el mismo?: El botón de envío de información debería aumentar su tamaña un poco, en ocasiones no lo logro 

identificar bien

Se aseguro de que el diseño pone énfasis en las acciones primarias o prominentes y se usa un color contrastante para mantener al usuario enfocado en su atención en él?: en algunos casos no 

identifico el botón de envío, dado que es pequeño y se confunde con el logo de la empresa, pues los colores son similares.

Se cuenta con enlaces con los que el usuario puede retroceder en su navegación?:  Cuando se le da retroceder luego de intentar crear un usuario, cuando sale el error de que no se registro la 

empresa, al darle pagina anterior el sistema se queda pensando unos segundo (se pueden percibir los segundos), luego hay que registrar la información de nuevo. Solo presento ahí en 

colocaciones si devolvió a la pagina sin ningún problema, esto cuando me mostraba un mensaje de error.
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Apéndice U 

Estándares de componentes paginas V14 

Disponible en Google Drive: Estándares de Componentes Paginas V14.docx 

 

https://1drv.ms/w/c/b806c28ad254a525/EdTNOqjUBgVPgL9mqcpe6CsBPQZ1YbIqEv84aslK1YrTcQ?e=YRUENy
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Apéndice V 

Enlace prototipo FIGMA 

Disponible en Google Drive: https://www.figma.com/proto/V3FS4ckToGXb74FOAJhIWg/Biblioteca-de-componentes?node-id=131-

11603&node-type=canvas&t=Axpz8uCbtAvvz19G-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1&starting-point-

node-id=131%3A11603&show-proto-sidebar=1 

 

https://www.figma.com/proto/V3FS4ckToGXb74FOAJhIWg/Biblioteca-de-componentes?node-id=131-11603&node-type=canvas&t=Axpz8uCbtAvvz19G-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=131%3A11603&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/V3FS4ckToGXb74FOAJhIWg/Biblioteca-de-componentes?node-id=131-11603&node-type=canvas&t=Axpz8uCbtAvvz19G-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=131%3A11603&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/V3FS4ckToGXb74FOAJhIWg/Biblioteca-de-componentes?node-id=131-11603&node-type=canvas&t=Axpz8uCbtAvvz19G-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=131%3A11603&show-proto-sidebar=1
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Apéndice W 

Presentación herramienta páginas dinámicas 

Disponible en Google Drive: PRESENTACIÓN HERRAMIENTA PÁGINAS DINAMICAS.mp4 

 

https://1drv.ms/v/c/b806c28ad254a525/EYmaFvMNNTBNiVZhRWbhGVQBuvKNk-YvVh-aFzI6Zko7pQ?e=mOSLtB

