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Resumen

Este informe presenta plan de modelo de RSE en la compafiia Oleoflores S. A. S. Esta
compafiia del sector agroindustrial que se especializa en la elaboracidn aceite de palma en
Agustin Codazzi, ubicado en el departamento del Cesar, Colombia. Por medio de un analisis
basado en la norma ISO 26000, se identificaron oportunidades de mejora en cuatro areas clave:
ambiental, social, econémica y de gobernanza.

El plan propone estrategias concretas, como la reduccion de la huella ambiental en un
25% mediante tecnologias limpias, la certificacion del 80 % de la cadena de suministro bajo
estandares de RSE vy el fortalecimiento de los vinculos comunitarios, impactando a 500 familias.

Incluye indicadores de seguimiento, plazos definidos y mecanismos de evaluacion para
garantizar su eficacia. Se concluye que la implementacion de este plan no solo mejorara la
competitividad y el prestigio de la empresa, sino que también contribuira al crecimiento
sostenible en la regidn, en linea Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Palabras clave: Compromiso social empresarial, sostenibilidad, norma ISO 26000, aceite

de palma, crecimiento local.



Abstract

This paper describes the creation of a strategic plan for Corporate Social Responsibility
(CSR). Plan for Oleoflores S.A.S., an agroindustrial company specialized in palm oil production
in Meta, Colombia. Based on a diagnosis aligned with 1SO 26000 standards, key gaps were
identified in four dimensions: environmental, social, economic, and governance.

The plan proposes actionable strategies, such as reducing the environmental footprint by
25% through clean technologies, certifying 80% of the supply chain under CSR standards, and
strengthening community ties by benefiting 500 families.

It includes performance indicators, timelines, and monitoring mechanisms to ensure
effectiveness. The study concludes that this plan will enhance the company’s competitiveness
and reputation while fostering sustainable territorial development.

Keywords: Corporate Social Responsibility, sustainability, ISO 26000, palm oil, local

development.
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Introduccion

En un entorno donde sostenibilidad es esencial, y la ética empresarial son pilares
fundamentales para la competitividad, Oleoflores S.A.S. asume el reto de transformar su modelo
de gestion hacia uno mas responsable y alineado con los estandares internacionales. La
produccion de aceite de palma, aunque econémicamente relevante, conlleva impactos
ambientales y sociales que exigen una gestion proactiva.

Este plan estratégico, fundamentado la norma 1SO 26000 sirve como un manual para
incorporar métodos sostenibles en las operaciones de la empresa; a través de evaluaciones, por
medio de diagndsticos participativos con stakeholders, se identificaron areas criticas como el
manejo de residuos, la inclusion laboral y la transparencia corporativa, el resultado es un marco
estructurado con objetivos medibles, estrategias viables y un sistema de evaluacion continuo,

disefiado para generar valor compartido y fortalecer el compromiso con el desarrollo regional.
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Justificacion
La razén para llevar a cabo este plan de responsabilidad social corporativa se basa en tres
ejes principales los cuales se relacionan a continuacion:

Cumplimiento normativo: Adoptar la ISO 26000 permite a la empresa alinearse con
estandares globales de RSE, mitigando riesgos legales y reputacionales.

Competitividad: Las practicas sostenibles son un diferenciador en mercados
internacionales, especialmente en industrias con alto impacto ambiental como la palmicultora.

Impacto social: El 30% de los colaboradores y comunidades locales desconocen las
iniciativas RSE de la empresa (segun diagnostico).

El motivo para llevar a cabo esta investigacion de la RSE en Oleoflores S. A. S se basa en
varias razones que se unen en la urgente necesidad de cambiar los modelos de gestion
empresarial hacia enfoques mas sostenibles y responsables socialmente. La utilizacion de la
norma ISO 26000 como referente se apoya en su aceptacion global y su enfoque que abarca
todas las areas de la responsabilidad social empresarial. Esta norma ofrece un marco ordenado y
claro que ayuda a las organizaciones a evaluar, aplicar y mejorar de manera continua sus
actividades relacionadas con la RSE.

Desde un enfoque practico, Oleoflores S. A. S enfrenta problemas especificos del sector
agroindustrial que necesitan atencion inmediata. Los hallazgos iniciales del diagndstico muestran
diferencias importantes en como los interesados ven las acciones de RSE de la empresa. La
posicion beneficiosa de Oleoflores en la region del César, un lugar que ha enfrentado problemas
socioecondmicos a lo largo de su historia genera en la empresa una responsabilidad particular de
contribuir al desarrollo sostenible; Generacidn de empleo, directo e indirecto, el apoyo a

pequefios y medianos productores a través de colaboraciones productivas, y la dedicacion a la
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conservacion del entorno generan verdaderas oportunidades para fomentar un cambio social
positivo.

Por ultimo, esta investigacion se logra gracias a su aporte al conocimiento préactico en el
campo de la RSE en la zona agricola en Colombia. Los hallazgos y métodos creados pueden ser
un ejemplo para otras compafiias del sector, ayudando a mejorar las practicas en la industria y a

fortalecer la red empresarial sostenible en la nacion.
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Objetivos
Objetivo General

Disefar plan de accion de la empresa Oleoflores, el cual busca cumplir con los objetivos
de RSE, asegurando que todas las dimensiones claves estén cubiertas con estrategias bien
definidas y medibles.

Objetivos Especificos

Identificar y priorizar las dimensiones clave de la RSE (social, ambiental, econémica y
ética) que impactan abiertamente en la operacidn de la empresa, mediante un diagnostico
participativo con los grupos de interés.

Formular estrategias concretas y medibles para cada dimension de la RSE, incorporando
indicadores de desempefio que ayuden a supervisar la adherencia a los pactos establecidos por la
empresa.

Establecer un cronograma de implementacion con responsables y recursos asignados, que
garantice la ejecucion efectiva en el plan de accidn, asi como su analisis y optimizacion

constante a corto, medio y largo plazo.
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Figura 1
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Nota. La figura demuestra el desarrollo del razonamiento estratégico y su relacion direccion
estratégica, asi como administracién RSE desde siglo 1V a.c; hasta el afio 2020 Fuente. Albino

Pifieiro, Niria Quintero, Elsis Faria (2007).
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Resumen sobre las Cualidades, Componentes y Maneras de Administrar de Forma
Estratégica la Responsabilidad Social de las Empresas

Presenta un enfoque acerca administracion se busca superar la obediencia a las
regulaciones, incluyendo fundamentos de sostenibilidad en el centro del negocio. Este enfoque
estratégico no solo optimiza los resultados financieros, sino que también genera valor social y
ambiental, fortaleciendo la competitividad a largo plazo.
Pilares Fundamentales de la RSE
Integracion en la Estrategia Empresarial

Las organizaciones lideres alinean sus operaciones con criterios ASG (Ambientales,
Sociales y de Gobernanza), asegurando que la sostenibilidad sea un eje transversal en la toma de
decisiones.
Diélogo con Grupos de Interés

La identificacion y participacion activa de stakeholders (empleados, comunidades,
proveedores, etc.) es fundamental para crear vinculos que se fundamenten en la honestidad y el
respeto mutuo.
Evaluacion Continua del Impacto

La implementacion de sistemas de medicion permite cuantificar el alcance de las
iniciativas, facilitando la mejora constante y la optimizacion de recursos.
Comunicacién Auténtica

Reportar los avances con honestidad, evitando el greenwashing, fortalece la percepcion

de la compafiia y crea fidelidad entre los grupos interesados.



Dimensiones Clave de la RSE
Gobernanza Etica
e Estructuras anticorrupcion
e Transparencia en la gestion
e Cumplimiento normativo proactivo
Capital Humano
e Respeto a derechos laborales
e Equidad salarial y de oportunidades
e Cultura organizacional inclusiva

Sostenibilidad Ambiental

e Economia circular en procesos productivos

e Reduccion de la huella de carbono
e Innovacion en eficiencia energética
Vinculacioén con el Entorno

e Programas de desarrollo comunitario

e Consumo responsable (calidad, seguridad, etiquetado claro)

e Canales éticos de atencion al cliente

Este marco garantiza que las empresas no solo sean rentables, sino también agentes de

cambio positivo en la sociedad. En resumen, La administracion estratégica de la RSE tiene

16

objetivo la alineacion de los objetivos empresariales con las expectativas sociales y ambientales,

promoviendo una perspectiva integral y responsable. La administracion estratégica de la RSE
incluye la implementacion de politicas, codigos de conducta, gestion de riesgos, indicadores y

métricas, informes y comunicacion, y participacion y dialogo con los stakeholders
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Poster Colaborativo

Figura 2

Poster colaborativo del gobierno corporativo

Gobierno corporativo

El gobierno corporativo es un sistema que dirige y controla las

P 3 entre la administracion, el
consejo de administracion, accionistas y otras partes
interesadas.

PPPPR

Responsabilidad

Acceso a la informacion clara y precisa

3 Asuncion de responsabilidades por parte
:T:a: u::cion financiera y actuacion de la administracién y el consejo de
pe administracion.

Tratamiento justo y equitativo de todos los

accionistas y grupos de interés
Gobierno corporativo Integridad:

Comportamiento ético y honesto en la VIDEO EXPLICATIVO «
toma de decisiones y gestién de la ’
empresa. o

El impacto del gobierno corporativo en el bienestar humano se refleja en varios aspectos

+ Mejora en la calidad de vida; Las empresas con buen gobiemo
corporativo generan empleo y riqueza, contribuyendo al desarrolio
econémico y social.

+ Ambiente laboral saludable: Fomenta la transparencia, objetividad y
competitividad, lo que mejora las condiciones laborales y la
satisfaccin de los empleados.

. Y Lal de practicas de buen
gobiemo corporativo aumenta la confianza de los inversionistas y
consumidores, (0 que puede atraer nuevas oportunidades y
recursos.

. El gobierno promueve la a
largo plazo y la gestion de riesgos, lo que contribuye a la
sostenibilidad de las empresas y su impacto positivo en la sociedad.

beneficios del gobierno corporativo

« Incremento de la eficiencia y competitividad: Las
empresas con buen gobiemo corporativo son mds
eficientes y competitivas.

« Mejora en la toma de decisiones: La transparencia y
la equidad en la toma de decisiones contribuyen a una
mejor gestion de la empresa.

« Proteccién de los derechos de los accionistas: El
gobierno corporativo asegura que los derechos de los
sean y

Linda Lilibeth Aguirre Alvarado.

Nota. La figura describe de manera clara y sencilla la gobernanza empresarial, sus rasgos

distintivos con su aporte a la calidad de salud y felicidad. Fuente. Economipedia (2020)
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Ensayo Colectivo Basado en las Contribuciones Individuales

La administracién organizacional como impulsora de la produccion sostenible y el
consumo responsable. La situacién ambiental que enfrentamos en la actualidad ha enfatizado la
urgencia de cambiar como producimos y consumimos. En este sentido la creacion sostenible y el
consumo responsable son componentes esenciales para una gestion organizativa que sea eficiente
y cuidada, como sefiala la ONU. Estas tacticas buscan mejorar el uso de los recursos y reducir el
efecto sobre el entorno. y asegurar un buen nivel de vida para las futuras generaciones. las
entidades no solo deben ajustarse a las recientes exigencias sociales y normativas, sino que
también deben encabezar procesos de transformacion interna que incorporen la sostenibilidad en
su ADN empresarial, el presente ensayo examina la conexion entre produccion ecoldgica,
consumo sustentable y administracion organizacional, basandose en pautas tedricas y
regulaciones para subrayar su relevancia en el escenario actual.

En la era actual, caracterizada por la crisis ambiental y la creciente escasez de recursos
naturales, las organizaciones enfrentan el imperativo de transformar sus modelos de gestion para
integrar principios de produccion limpia y consumo sostenible, este cambio trascendental no
responde Unicamente a presiones regulatorias o demandas sociales, sino que representa una
oportunidad estratégica para generar valor a largo plazo mientras se contribuye al bienestar
planetario, autores como Porter y Kramer (2011) han demostrado mediante esta teoria de
generacion con conductas éticas, que las compafiias que implementan estos principios logran
ventajas competitivas significativas, combinando rentabilidad con un efecto favorable en la
comunidad y el entorno natural. La fabricacion ecoldgica ha emergido como un pilar
fundamental para las entidades que desean mejorar sus procedimientos a la vez que minimizan su

huella ecolégica. Este enfoque permite reducir hasta un 40% los residuos industriales mediante la
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implementacion de tecnologias limpias y practicas de eficiencia energética. Empresas lideres
como Unilever han demostrado el potencial de este modelo, implementando sistemas de
produccion circular que han generado ahorros millonarios mientras disminuye significativamente
su huella ecoldgica. Hart (1995), en su Teoria sobre la perspectiva de los recursos naturales,
argumenta que esta transicion no representa un costo adicional para las organizaciones, sino una
inversion estratégica en resiliencia operativa, sus investigaciones muestran como las empresas
que internalizan practicas de produccion limpia estan mejor preparadas para enfrentar crisis de
suministro y variaciones en los costos de los bienes basicos, apoyando esta vision, Stahel (2016)
enfatiza el valor de la economia circular, demostrando cémo el redisefio de productos y procesos
puede crear flujos de ingresos adicionales a través de la reutilizacion y el reciclaje.

La implementacion de estos modelos enfrenta desafios significativos, la resistencia al
cambio organizacional, identificada por Kotter (2012) como uno de los principales obstaculos en
procesos de transformacion empresarial, se manifiesta particularmente en la transicion hacia
modelos de produccion mas sostenibles, para superar estas barreras, Senge (2006) propone el
desarrollo de organizaciones que aprenden, donde la sostenibilidad se integra en la cultura
corporativa a través de un proceso continuo de innovacion y adaptacion. EI consumo sostenible
esta redefiniendo radicalmente los mercados globales y, consecuentemente, las estrategias de
gestion organizacional, investigaciones recientes de Kotler (2019) revelan que el 65% de los
consumidores, particularmente en las generaciones mas jovenes, prefieren productos con
certificacion ecoldgica, incluso cuando estos conllevan precios mas elevados, este cambio en el
comportamiento del consumidor esta obligando a las organizaciones a replantear profundamente

sus métodos de promocion, creacién de productos y logistica de la cadena de abastecimiento.
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Patagonia se ha transformado en un ejemplo claro de como una administracion enfocada
en gestion centrada en la sostenibilidad puede convertirse en un poderoso diferencial
competitivo, en su esquema empresarial con un enfoque en la durabilidad en productos y su
compromiso ambiental, ha generado una lealtad de marca excepcional y un crecimiento
sostenido incluso en mercados altamente competitivos, este éxito se alinea con las teorias de
Goleman (2009) sobre inteligencia ecoldgica, que demuestran como los consumidores modernos
toman decisiones de compra basadas cada vez méas en consideraciones ambientales y éticas. No
obstante, la transicion hacia modelos de consumo mas sostenibles presenta complejidades
significativas. Prahalad (2012) advierte sobre el riesgo de que estas estrategias generen brechas
de accesibilidad, donde los productos sostenibles quedan relegados a segmentos de mercado de
alto poder adquisitivo, para abordar este desafio, propone el concepto de innovacion frugal, que
busca desarrollar soluciones ambientalmente responsables pero accesibles para la mayoria de la
poblacion, este enfoque ha sido implementado con éxito por empresas como Nestlé en mercados
emergentes, combinando sostenibilidad con inclusion.

La teoria organizacional contemporanea ha desarrollado diversos marcos conceptuales
para guiar la transicion hacia modelos més sostenibles, El enfoque de Triple Bottom Line,
introducido por Elkington en (1997),ha sido adoptado por numerosas multinacionales como
marco para equilibrar resultados econémicos con impactos sociales y ambientales, este enfoque
ha demostrado su eficacia en empresas como Interface Inc. Logro reducir sus emisiones en un
96% mediante la innovacion en materiales y procesos, al tiempo que mantenia su rentabilidad.
Un desarrollo tedrico mas reciente es la Economia Donut propuesta por Raworth (2017), que
ofrece un marco innovador para operar dentro de los limites planetarios mientras Para cubrir las

necesidades esenciales de la gente, lugares como Amsterdam han implementado este modelo en
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su plan de desarrollo urbano-industrial, demostrando su potencial para escalarse al nivel
corporativo, la aplicacion de estos principios en la gestion organizacional requiere, segln
Scharmer (2018), un profundo cambio de conciencia que permita a los lideres empresariales
trascender los paradigmas tradicionales de crecimiento ilimitado.

La Teoria U de Scharmer propone un proceso de transformacion organizacional en tres
etapas: observar los sistemas actuales con mente abierta, reflexionar con corazon abierto y crear
con voluntad abierta, este enfoque ha sido aplicado con éxito por empresas como Philips en su
transicion hacia modelos de negocio circulares, donde el valor ya no se deriva principalmente de
la comercializacién de articulos, sino del ofrecimiento de servicios que sean sostenibles. Aunque
hay pruebas de las ventajas sobre la produccion sostenible y el consumo consciente, varias
entidades se encuentran con obstaculos internos al tratar de hacer estos ajustes, la perspectiva
clasica de Friedman (1970), sostenia que la Unica responsabilidad de las empresas hacia la
sociedad era aumentar sus ganancias, sigue influyendo en muchas culturas corporativas, esta
perspectiva resulta cada vez mas anacronica frente a la evidencia empirica actual. Hoy en dia, La
agricultura orgénica y el uso responsable de recursos se consideran pilares esenciales para una
gestion eficaz, ética y competitiva, la implementacion de estos principios posibilita a las
entidades disminuir su efecto en el medio ambiente, potenciar su prestigio, maximizar recursos y
aportar de manera activa al bienestar social, autores como Porter, Hart y Elkington evidencian
que la sostenibilidad no representa un obstaculo, sino un impulsor de la innovacion y la
rentabilidad a largo plazo, los estandares internacionales como 1SO 14001, 1SO 26000 y los GRI
Standards proporcionan instrumentos Utiles para poner en practica estos cambios de forma
sistematica. Las entidades que adopten un verdadero compromiso con la produccion y consumo

ecoldgico y sostenible no solo consolidaran su lugar en el mercado, sino que también aportaran
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de manera fundamental obtener los (ODS) establecidos, la responsabilidad con compafiias no
debe verse como una obligacién externa, sino como una oportunidad para edificar un futuro mas

equitativo, resistente y floreciente para todos.
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Antecedentes

La idea de responsabilidad social empresarial, conocida también como RSE o
Responsabilidad Social Corporativa, hace alusion a la gestion adecuada de una empresa, a una
direccién que sea ética y que perdure en el tiempo, y, en un sentido mas amplio, a los
compromisos voluntarios que asume una empresa para manejar su efecto en las areas laboral,
social, ambiental y econdmica, se refiere a una determinada sustancia que existe en el medio
ambiente, en su forma fisica y quimica combinada o actuando acerca del aire, el agua, la tierra,
las vegetaciones, los seres vivos, cualquier medio o entorno, cambiando su forma con el medio
ambiente equilibrado.

La meta fundamental de este estudio es desarrollar un sistema para medir y examinar las
actividades de responsabilidad social corporativa que realiza una empresa, fundamentandose en
lo que dice la norma ISO 26000. Este método ofrecera informacion tanto cualitativa como
cuantitativa que ayudara a establecer condicién actual de la compafiia y luego, facilitara la
creacion de acciones para implementar una politica activa de responsabilidad social empresarial.

Algunas empresas han adoptado précticas comerciales que ayudan a reducir el impacto
negativo de sus operaciones industriales y de produccién. Investigaciones han mostrado que la
elaboracion y cultivo de aceite de palma generan una gran contaminacion al medio ambiente. En
este contexto, la compafiia Oleoflores busca desarrollar estrategias que ayuden a resolver los

problemas ambientales.
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Caracteristicas de la Poblacion

La generacion y cosecha de aceite de palma en Oleoflores constituye una parte
fundamental en la industria, el cual lleva un componente social enfocado en el bienestar social y
empresarial. El grupo Oleoflores esta comprometido con el objetivo de realizar todas las
acciones dentro de un marco de sostenibilidad y buscando al mismo tiempo crear valor para los
accionistas. Estan siempre promoviendo el bienestar en la comunidad del municipio, los
agricultores, colaboradores. Al mismo tiempo trabajan en el mejoramiento del entorno ambiental
en todas las zonas palmeras donde tenemos presencia. La poblacién del municipio de Agustin
Codazzi posee una proyeccion de 69, 756 habitantes, convirtiéndolo En el tercer municipio con
mayor poblacion del departamento del Cesar, se estan generando empleos directos a través de

contratistas de la compafiia.
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Presentacion de la Empresa Oleoflores S. A. S.

Es una compaiiia familiar y organizacion social que ha estado activa por mas de cien
afios, participando en cada paso de la produccidn de aceite de palma, comenzando desde la
semilla hasta la recoleccion y la extraccion, asi como en la creacion de productos industriales de
alta calidad. Oleoflores se esfuerza por asegurar que el aceite de palma se produzca
adecuadamente, manteniendo normas claras y trazabilidad para ser un protagonista a nivel
internacional. Esta forma de hacer negocios se lleva a cabo en el grupo Oleoflores S. A. S, que
comenzo sus actividades al mismo tiempo que se inici6 la agroindustria en Colombia,
especificamente en 1975.

Tabla 1

Informacién de Oleoflores S. A. S.

Detalle Informacion

OleofloresS A S

Nombre legal

rug Empresarial

<:P_,,()'lﬁ:c':'oflc:u:-e.-s

Tipo de sociedad Sociedad por Acciones simplicadas
La compafiia Oleoflores estéa situada en la segunda parte de la economia del
pais, donde transforma alimentos que vienen de la primera parte, como la
o palma de aceite que se cultiva en las granjas y zonas aledafias. Sus articulos
Sector economico ) ) ]
comprenden aceite de palma sin procesar, aceite de palma,
biocombustibles, estearina, acidos grasos y aceite purificado, que se
comercializa. bajo la marca Aceite Oleoflores.
L Oleoflores se encuentra en el kilometro 2 en la carretera que une a Codazzi
Localizacion . y
junto con Valledupar en la region del Cesar.

Sitio web https://oleoflores.com/

Nota. La tabla describe una presentacion detallada de la empresa Oleoflores S.A.S. Fuente.

Oleoflores S.A.S. (2004)


https://oleoflores.com/
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Mision

Organizacidn agroalimentaria de operaciones en multiples paises, involucrados en toda la
cadena de valor del cultivo de palma aceitera. Nuestro compromiso se basa en principios de
sostenibilidad, cuidado ambiental y ética empresarial, orientados a crear valor para
inversionistas, socios, empleados, clientes y aliados comerciales mediante estrategias de
crecimiento industrial y desarrollo comunitario.
Vision

Buscamos posicionarnos como referentes en el sector agroindustrial a nivel mundial,
impulsando la innovacion, la eficiencia operativa y el avance tecnolégico. Nuestro enfoque
combina excelencia empresarial con un firme compromiso social, asegurando préacticas
sostenibles y un impacto positivo en las comunidades donde operamos.
Valores Corporativos

Respeto: Valoramos la diversidad y dignidad de las personas, fomentando un entorno
inclusivo y de aprecio mutuo.

Responsabilidad: Aceptamos los resultados de nuestras elecciones, comportandonos de
manera clara y honesta en cada uno de nuestros procedimientos.

Integridad: Guiamos nuestras acciones con honestidad, justicia y coherencia en cada
aspecto de nuestra labor.

Compromiso: Cumplimos con dedicacion y profesionalismo nuestras obligaciones,

alineando esfuerzos para alcanzar objetivos compartidos.
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Estructura Organizacional

Figura 3

Organigrama de la empresa

JUNTA DIRECT VA
DFTO. JURIDICD

GER.
AGROINDUSTRIAL

DIR. VENTAS
GRANELES
DIR. TECHICA DIR. MANTTO
JEFE FLANTA JEFES PLANTAS
EXTRACTORA INDUSTRIALES

VENDEDORES TECNICOS
SUPERVISORES SUPERVISORES

GER. COMERC-
FINANCIERS

COOR. DESPACHO

COOR. DESPACHO
DIRC. CALIDAD

S5TA

GRAMELES EMPACADOS

a1
COIOR. CERTIFICACKIN COOR. 55TA COOR. LABORATORID

AMBIENTAL

Nota. La Figura describe una presentacion de la estructura organizativa de la empresa Oleoflores

S.A.S. Fuente. Oleoflores S.A.S. (2004)
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Tabla 2

Cuestionario de Preguntas

Cuestionario de Preguntas

Estrategia y gestion de la organizacion R S E
Link Encesta: https://forms.office.com/r/E4y87CD6E4?origin=IprLink
L (;Cuiéll es su rol en la empresa de palma de Trabajador Cliente  Proveedor Otro -
Aceite? (especifique)
¢En la mision, vision y principios de la
2 compafiia se toman en cuenta aspectos Sl NO NS/NC
relacionados con la RES?
¢Considera que la empresa de palma de
3 aceite tiene una politica de responsabilidad Si NO NS/NC
social clara y comunicada?
¢La compafiia apoya actividades sociales?
¢Fomenta la participacion de sus empleados
en trabajo voluntario, se implica en la
4 Sl NO NS/NC
educacion u otras areas de la comunidad?
¢Realiza eventos de responsabilidad social
empresarial?
¢La empresa de palma de aceite realiza
5 acciones para minimizar su impacto Si NO NS/NC
ambiental?
¢La empresa de palma de aceite tiene
mecanismos para abordar y resolver quejas y
6 Sl NO NS/NC
reclamos relacionados con derechos
humanos?
¢La compafiia realiza una difusion activa de
informacion sobre Responsabilidad Social
Empresarial a los medios de prensa (por
7  ejemplo, mediante comunicados de prensa); Si NO NS/NC
maneja sus vinculos con los medios; envia
cartas y publica articulos en revistas y

periodicos?



https://forms.office.com/r/E4y87CD6E4?origin=lprLink
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Cuestionario de Preguntas

10

11

12

13

14

15

¢La compafiia de aceite de palma sigue las
regulaciones laborales y de seguridad en el Si
ambito laboral?

¢Se realizan auditorias y evaluaciones

constantes sobre ética, valores y

responsabilidad social empresarial, para Si
conocer los resultados al implementar esas
estrategias?

¢La empresa de palma de aceite tiene

politicas y procedimientos para prevenir la Sl
corrupcién y el soborno?

¢La empresa de palma de aceite promueve la

competencia leal y justa en el mercado? !
¢La compafiia de aceite de palma

proporciona bienes y servicios que satisfacen Si
las regulaciones de calidad y seguridad?

¢La empresa de palma de aceite ofrece

oportunidades de capacitacién y desarrollo Si
para sus trabajadores?

¢La empresa de palma de aceite implementa

practicas para reducir su impacto ambiental? !
¢Se fomenta la reutilizacion de materiales y .

otros articulos?

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NS/NC

NS/NC

NS/NC

NS/NC

NS/NC

NS/NC

NS/NC

NS/NC

Nota. La tabla describe una coleccién de preguntas en formato de entrevista, que fueron

empleadas con distintos representantes de Oleoflores Fuente. Elaboracion propia sobre

diagnostico ISO 26000 (2025)
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Andlisis de Resultados

Figura 4

¢ Cudl es su rol en la empresa de palma de aceite Oleoflores S.A.S.?

Informacion general sobre respuestas  Activo

Respuestas Tiempo promedio Duracion
31 02 : 5? 1 1 Dhias
1, #Cudl es su rol en |a empresa de palma de aceite Oleoflores SAST Mas detallzs

7%

@ Trabajador 10
Y |

& Cliente 13
@& Provesdor 2
@ Otro (especifique) 5

43%

Nota. La figura representa los resultados de una encuesta realizada a 31 participantes vinculados
con Oleoflores S.A.S., durante un periodo de 11 dias. El 43 % se identific6 como cliente, el 33 %
como trabajador, el 17 % como otro rol (especificado por el encuestado) y el 7 % como

proveedor. Fuente. Elaboracion propia con base en Microsoft Forms (2025).
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Figura 5
¢En la mision, vision y valores de la empresa se incluyen consideraciones sobre temas

relacionados con la RSE?

2, :En la mision, visidn y valares de la empresa se incluyen consideraciones sobre temas relacionadaos con la RSE?

& 5l 21
& ND 1
@& Mo sabe /no responde a

Nota. Esta figura muestra los resultados de una encuesta aplicada a actores relacionados con
Oleoflores S.A.S. sobre el conocimiento e integracién de temas (RSE) en la mision, vision y
principios .Un 70 % afirm0 incluirse estos aspectos, el 3 % indic6 que no, mientras que el 27 %
manifestd no saber o no responder. Se evidencia una alta apropiacion de espiritu corporativo; sin
embargo, hay respuestas ambiguas demanda fortalecer los canales de comunicacion institucional.

Fuente. Elaboracion propia con base en Microsoft Forms (2025).
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Figura 6
Considera que la empresa de palma de aceite tiene una politica de responsabilidad social clara

y comunicada

3, Considera gue |a empresa de palma de aceite tiene una politica de responsabilidad social clara v comunicada? Mas deta

® 5 25
® ND 3
@& Mo sabe /no responde 2

Nota. La figura presenta los resultados obtenidos respecto a la percepcion sobre la claridad y
comunicacion (RSE) Oleoflores S.A.S. El 83 % de los encuestados considera que esta politica es
clara y esta adecuadamente comunicada, el 7 % manifiesta que no lo es, y el 10 % indica que no
sabe 0 no responde. Estos resultados reflejan una implementacion efectiva de principios como
los propuestos por la norma ISO 26000. No obstante, los porcentajes minoritarios que evidencian
desconocimiento o falta de respuesta sugieren oportunidades de mejora en la difusiéon y
apropiacion interna de dicha politica. Fuente. Elaboracion propia con base en Microsoft Forms

(2025).



33

Figura7
¢La empresa patrocina eventos sociales, promueve el trabajo voluntario por parte del personal,

esta involucrada en la educacion otros sectores de la sociedad; organiza eventos de RSE?

4, ;La empresa patrocina eventos sociales; promueve el trabajo voluntario por parte del personal, esta involucrada en la
educacion u otros sectores de |a sociedad; organiza eventos de RSE? —_—

& 5l 21
® NO 2z

& Mo sabe /no responde

Nota. Esta figura muestra la percepcion de los encuestados sobre el compromiso de Oleoflores
S.A.S. con iniciativas sociales, actividades de voluntariado, educacion y organizacion de eventos
de RSE. El 70 % considera que la empresa si se involucra activamente en estas acciones, el 7 %
afirma que no, y el 23 % no sabe o0 no respondid. Estos resultados evidencian adoptar practicas
(RSE) alineadas con I1SO 26000. Sin embargo, hay presencia de un 30 % de respuestas entre
negativas y no definidas sugiere la necesidad de fortalecer los mecanismos, flujos de informacion
para visibilizar acciones de RSE de manera mas efectiva. Fuente. Elaboracién propia en base a

Microsoft Forms (2025).
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Figura 8

¢La empresa de palma de aceite realiza acciones para minimizar su impacto ambiental?

5. iLa empresa de palma de aceite realiza acciones para minimizar su impacto ambiental? as detalles

13%

’

& 5l 21 7%
& NO 5
@ Mo zabe /no responds 4

T0%

Nota. Esta figura muestra aspectos respecto a la apreciacién sobre el compromiso ambiental de
Oleoflores S.A.S. El 70 % considera que la empresa implementa acciones concretas para reducir
su impacto ecoldgico, el 17 % cree que no lo hace y el 13 % no sabe o no respondié. Estos
resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva de la gestién ambiental de la
organizacion, alineada con practicas sostenibles. No obstante, los porcentajes de
desconocimiento o percepcidn negativa (30 %) evidencian la necesidad de reforzar estrategias de
comunicacion, sensibilizacion y transparencia sobre las politicas ambientales de la empresa.

Fuente. Elaboracién propia en base a Microsoft Forms (2025).
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Figura 9
¢La empresa de palma de aceite tiene mecanismos para abordar y resolver quejas y reclamos

relacionados con derechos humanos?

6. ;La empresa de palma de aceite tiene mecanismos para abordar y resolver quejas v redamos relacionados conderech .

os humanos? I
& 5l 23
& NO 3
® No abe /no responde 4

Nota. Esta figura representa la percepcion de los encuestados sobre la existencia de mecanismos
en Oleoflores S.A.S. para la atencion de quejas y reclamos vinculados con derechos humanos. El
77 % considera que si existen dichos mecanismos, el 10 % cree que no, y el 13 % no sabe o0 no
respondi6. Aunque los resultados evidencian un nivel importante de cumplimiento, también
muestran que un 23 % de los encuestados no reconoce con claridad estas herramientas, lo cual
representa una oportunidad para reforzar su visibilidad, comunicacion y funcionalidad de las

partes interesadas. Fuente. Elaboracion propia con base en Microsoft Forms (2025).
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Figura 10
¢Lleva a cabo la empresa una divulgacion pro-activa de informacion sobre RSE a los medios de
comunicacion (por ejemplo a través de comunicaciones de prensa); gestion de la relacién con

los medios, cartas y articulos en revistas y periodicos?

7. ;Lleva a cabo la empresa una divulgacion pro-activa de informacidn sobre RSE a los medios de comunicacién (por gje
mplo, a través de comunicaciones de prensa); gestion de la relacion con los medios; cartas vy articulos en revistas y peri
adicos?

& 5l 16
& NO 4

57%
& Mo sabz /no responds 2 h
4%

Nota. Esta figura evidencia el nivel de conocimiento que tienen los encuestados sobre las
acciones de divulgacion que realiza Oleoflores S.A.S. sobre la (RSE). El 57 % indico estar al
tanto de estas iniciativas, el 14 % respondié negativamente y el 29 % manifestd no saber o no
tener claridad al respecto. Estos resultados reflejan una oportunidad de mejorar la tactica de
comunicacion externa de la compafiia, orientada a fortalecer la relacion con medios, ampliar el
alcance informativo y reducir los niveles de desinformacion de partes interesadas. Fuente.

Fuente. Elaboracion propia en base a Microsoft Forms (2025).
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Figura 11

¢La empresa de palma de aceite cumple con las normas laborales y de seguridad en el trabajo?

&, ;La empresa de palma de aceite cumple con las normas laborales y de seguridad en el trabajo?
T%
™
L 26

& NO 2

® Mo sabe /no responde 2

%

Nota. Esta figura refleja la percepcion de los encuestados sobre el respeto a las reglas laborales y
de proteccion en el empleo por parte de Oleoflores S.A.S. EI 87 % considera que la empresa
cumple con estas normativas, lo cual constituye un indicador positivo de una gestion laboral
responsable. Sin embargo, el porcentaje restante que desconoce esta informacion sefiala la
necesidad de reforzar la comunicacion interna para fomentar la confianza, transparencia y
conocimiento sobre las condiciones laborales en la compafia. Fuente. Elaboracion propia con

base en Microsoft Forms (2025).
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Figura 12
¢Se llevan a cabo programas regulares de auditoria y evaluacion en materia ética, valores y

RSE, para ser conscientes de los resultados al poner en marcha dichas estrategias?

9. ;5 llevan a cabo programas regulares de auditoria y evaluacion en materia ética, valores y RSE, para ser conscientesd
e los resultados al poner en marcha dichas estrategias? LAz meialles

20%
® sl 21 ‘
® NO 3 W% l

& Mo zabe /no responde 5]

0%

Nota. Esta Figura muestra la percepcion sobre la implementacion de procesos de auditoria y
evaluacion ética en Oleoflores S.A.S. El 70 % de los encuestados indico que si se realizan estas
practicas, lo que evidencia un esfuerzo institucional por monitorear y fortalecer la ética
organizacional (RSE). Sin embargo, el 20 % manifesté no saber o no tener informacion al
respecto, lo que ofrece una ocasion para optimizar la comunicacion interna y asegurar que todos
los actores conozcan los mecanismos de evaluacion existentes. Fuente. Elaboracion propia en

base a Microsoft Forms (2025).
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Figura 13

¢La empresa de palma de aceite tiene politicas y procedimientos para prevenir la corrupcion y

el soborno?
10. ;La empresa de palma de aceite tiene politicas y procedimientos para prevenir la cormupcion v el soboma? Aas detal

24%

L 17
® NO 5

& Mo zabe fno responde
1%

Nota. Esta figura expone los resultados sobre la percepcion que tienen los encuestados respecto a
la existencia de politicas y procedimientos en Oleoflores S.A.S. para prevenir cohecho y
deshonestidad. Muchos de los participantes afirmaron que si existen dichos mecanismos, lo que
refleja un compromiso organizacional con la transparencia. No obstante, un 24 % manifest6 no
tener claridad al respecto, lo que sefiala la importancia de mejorar los métodos de comunicacion
y capacitacion en ética empresarial, asegurando que todos los grupos de interés conozcan y

comprendan estas politicas. Fuente. Elaboracion propia en base a Microsoft Forms (2025).
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Figura 14

¢La empresa palma de aceite promueve la competencia leal y justa en el mercado?
11. ;La empresa de palma de aceite promueve la competenda leal y justa en el mercado? Mas detalles
-
® sl 21 ‘
13%
® NO

@ Mo sabes /no responde E

T0%

Nota. Esta figura demuestra informacion sobre encuestados con el compromiso en Oleoflores
S.A.S. con la competencia justa. EI 70 % considera que la empresa promueve practicas éticas en
el mercado, el 13 % indic6 que no, y el 17 % no sabe o no respondié. Estos datos reflejan una
valoracion positiva sobre la integridad empresarial; sin embargo, el 30 % restante evidencia la
importancia de fortalecer los métodos de comunicacion y claridad respecto a las politicas y
medidas destinadas a asegurar una competencia leal. Fuente. Elaboracion propia en base a

Microsoft Forms (2025).
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Figura 15
¢La empresa palma de aceite ofrece productos y servicios que cumplen con las normas de

calidad y seguridad?

12. ;La empresa de palma de aceite ofrece productos v servicios gue cumplen con |as normas de calidad y seguridad? “as detalles

o

& 5l 24
® NO

.

# Mo sabe /no responde 1

%

Nota. Esta figura muestra resultados sobre la percepcion en calidad y seguridad por parte de
Oleoflores S.A.S. El 83 % los participantes observa si se realizan regulaciones, el 14 % opina lo
contrario y el 3 % no sabe o0 no respondio. Estos resultados reflejan un alto nivel de confianza en
los procesos productivos, asi como en la dedicacién de la entidad hacia la proteccion de

excelencia asistencia. Fuente. Elaboracion propia en base a Microsoft Forms (2025).
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Figura 16
¢La empresa palma de aceite ofrece oportunidades de capacitacion y desarrollo para sus

trabajadores?

13. ;La empresa de palma de aceite ofrece oportunidades de capacitacion v desarrollo para sus trabajadaores? Mas detalles

14%

P 22 1”““‘,

& NO 3

& Mo sabe ‘no responde 4

Nota. Esta figura arroja informacion de entrevistados en cuanto existencia en programas de
capacitacion y desarrollo profesional en Oleoflores S.A.S. El 76 % considera que la empresa
brinda estas oportunidades, el 10 % opina que no, y el 14 % no sabe o no respondid. La mayoria
percibe una buena disposicién de la organizacion hacia el fortalecimiento del talento humano. No
obstante, se recomienda reforzar o visibilizar alin mas las estrategias formativas para garantizar
un mayor alcance y apropiacion de estas oportunidades por parte de todos los colaboradores. .

Fuente. Elaboracién propia en base a Microsoft Forms (2025).
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Figura 17

¢La empresa de palma de aceite implementa practicas para reducir su impacto ambiental?

14. ;La empresa de palma de aceite implemnenta practicas para redudr su impacto ambiental? das detalle

L 21 17%
& NO 5

& No sabe /no responds 4

Nota. Esta figura arroja informacion de entrevistados de las précticas ambientales de Oleoflores
S.A.S. ElI 70 % considera que la empresa si implementa acciones para reducir su impacto
ambiental, el 17 % opina que no, y el 13 % no sabe o no respondid. Aunque la mayoria reconoce
esfuerzos sostenibles, el 30 % restante representa un desafio en términos de comunicacion y
visibilidad de dichas practicas. Es fundamental que la organizacion fortalezca la divulgacion de
sus acciones ambientales para generar mayor conciencia y transparencia entre partes interesadas.

Fuente. Elaboracion propia con base en Microsoft Forms (2025).
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Figura 18

¢.Se promueve el reciclado de insumos y otros productos?

15, ;5e promueve el reciclado de insumos y otros productos?

3%
& sl 1%
& ND -
Mo sabe / 5 7 13%
@ Mo zabe /no responde 63%

Nota. Esta figura expone la percepcion de los encuestados sobre actividades de proceso para
transformar materiales reciclaje y emplear esos recursos en Oleoflores S. A. S. El 63 % considera
que estas acciones se promueven, el 13 % indic6 que no, y el 23 % no sabe o0 no respondio.
Aungue existe una valoracion positiva sobre la gestion de residuos, el alto porcentaje de
desconocimiento sugiere que las estrategias de reciclaje deben hacerse més visibles mediante
campafias internas de comunicacion, formacion y cultura ambiental. Fuente. Elaboracion propia

con base en Microsoft Forms (2025).



Tabla 3

Marco institucional
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Marco Institucional

Oleoflor

Aceite vegetal de palma

Empresa

Sector

Ubicacién

Objeto social

Quienes somos

Oleoflores S A S. NIT 890102110-1

Matricula Mercantil: 8543-03

Estado de la empresa: ACTIVA

Actividad: C1031 - EXTRACCION DE ACEITES DE ORIGEN VEGETAL
CRUDOS

Forma Juridica: SOCIEDAD DE ACCIONES SIMPLIFICADAS

Fecha de Fundacion: 07/01/1967

Direccion Web: www.oleoflores.com

Teléfono: 6053319572

Fax: 6053441799

Direccion E-mail: juridica@oleoflores.com

Secundario

Carrera 58 # 64 - 82 - Barranquilla, Colombia Km 6

Kilémetro 5 Carrera via Codazzi Valledupar la paz Cesar

Investigacion, mejora, produccion, venta, exportacion e importacion de material
genético para la siembra y cultivo de palmas de aceite. También incluye cualquier
tipo de semillas adecuadas para la produccién de aceite en los mercados nacionales
e internacionales.

Oleoflores es: una entidad social

Poseemos certificaciones internacionales que avalan nuestro compromiso con el
medioambiente y el desarrollo social del campo.

Desde que comenzamos con las palmas de aceite a mediados de los afios setenta,
todos los proyectos econdmicos que desarrollamos deben incluir un elemento
social a largo plazo, centrado en el bienestar social, ambiental y empresarial. Nos

consideramos una entidad social porque en todos nuestros negocios relacionados
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Oleoflor

Aceite vegetal de palma

Mision

Vision

Valores

Aliados

con la palma de aceite y en nuestros proyectos sociales, nos hemos esforzado por

reducir y eliminar la pobreza en comunidades en riesgo.

Somos una organizacion agroindustrial con operaciones en mdltiples paises,

involucrados en toda la cadena de valor del cultivo de palma aceitera. Nuestro

compromiso se basa en principios de sostenibilidad, cuidado ambiental y ética

empresarial, orientados a crear valor para inversionistas, socios, empleados,

clientes y aliados comerciales mediante estrategias de crecimiento industrial y

desarrollo comunitario.

Buscamos posicionarnos como referentes en el sector agroindustrial a nivel

mundial, impulsando la innovacion, la eficiencia operativa y el avance

tecnoldgico. Nuestro enfoque combina excelencia empresarial con un firme

compromiso social, asegurando practicas sostenibles y un impacto positivo en las

comunidades donde operamos.

e Respeto: Valoramos la diversidad y dignidad de las personas, fomentando un
entorno inclusivo y de aprecio mutuo.

e Responsabilidad: Aceptamos los resultados de nuestras elecciones,
comportandonos de manera clara y justa en cada uno de nuestros

procedimientos.

e Integridad: Guiamos nuestras acciones con honestidad, justicia y coherencia en

cada aspecto de nuestra labor.

e Compromiso: Cumplimos con dedicacion y profesionalismo nuestras
obligaciones, alineando esfuerzos para alcanzar objetivos compartidos.

Nuestro modelo de trabajo

Fundamentamos nuestra operacién en colaboraciones estratégicas que integran a

productores y comunidades, generando desarrollo econémico y social.

Pilares de nuestro modelo:

e Integracion de productores: Trabajamos conjuntamente con agricultores de
todos los escalones (pequefios, medianos y grandes).

e Vinculacion industrial: Establecemos relaciones sinérgicas entre las plantas

procesadoras y los cultivadores.
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Oleoflor

Aceite vegetal de palma

Sostenibilidad

Productos
Agricolas

- Productos

industriales

Nuestros Compromisos
Medio Ambiente
Implementamos sistemas de trazabilidad integral y practicas ecoeficientes en el
cultivo y procesamiento de palma aceitera, asegurando la armonia entre
produccion y conservacion de ecosistemas.
Impacto Social
A través de nuestras tres fundaciones ubicadas en:
e Maria La Baja (Bolivar)
e Codazzi (César)
e Tibu (Norte de Santander)
Promovemos desarrollo comunitario con programas educativos, de salud y
emprendimiento rural.
Sostenibilidad Econémica
Generamos redes de valor inclusivas que conectan:
e Agricultores independientes (pequefios, medianos y grandes)
e Expertos del sector agroindustrial
e Comunidades locales
Este modelo colaborativo transforma cultivos tradicionales en negocios rentables,
combinando conocimiento técnico con arraigo territorial.
e Semillas
e Previveros y cultivos
e Aceite de palma sin refinar,
e Aceite de palmiste sin procesar,
e Aceite de palmiste refinado,
e Estearina de aceite de palma,
e Acidos grasos.

e Aceites vegetales comestibles.
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Oleotlor

Aceite vegetal de palma

Proceso 1 8 PN
SEMILLAS Y
CULTIVOS
ADMINISTRADORES
62 Administradores en total
Administradores
Cargo Apellidos y nombre
REFPRESENTANTE LEGAL DREVILA DE MURGAS, MAaRLA VICTORLA
REFRESENTANTE LEGAL SARABLA HUYKE, GERMAN ALBERTO
SUPLENTE
REPRESENTANTE LEGAL MURGAS DAVILA. CARLOS JOSE
SUPLENTE
PRESIDENTE MURGAS GUERRERD. CARLOS ROBERTO
Estructura
Revisores
Corporativa Cargo Apellidos y nombre
REVISOR FISCAL ROMERD MORENO., PEDRD
REVISOR FISCAL AUDITORES DE GESTION. S AS AUGE
REVISOR FISCAL SUFLENTE SANTIAGO DURAN. EGON ADOLFO
Cargos funcionales
Cargo Apellidos y nombre
GERENTE DAVILA MURGAS, MARLA VICTORLA
AREA DE COMPRAS ORTIZ GOMEZ, JHON
AREA DE RECURSOS HUMANGOS RINCON, ANDREA,
AREA COMERCIAL LONDOMNO, SEBASTIAN
AREA DE MERCADED ZAMUDIO, SANTIAGD
1 : .
Gerente de Director ’ . . Consejo
Estructura ‘ .

[ ]
Area de
L] o Gerente de Gerente de Gerente De Gerente de .
Organizacional i enete Pl Cooe R rocuccion DiecorGener
erente de .
8 Contador confrolde |8 SE?GEL?"B
calidad oo
Jefe de
Presupues

Nota. La tabla describe un conjunto de reglas y estructuras que buscan guiar de manera clara 'y

adaptable al entorno. Fuente. Oleoflores S.A.S (2004)



Diagnostico y Planificacion Estratégica RSE — Oleoflores

Evaluacion Inicial
Revision de la condicion presente

A partir de los hallazgos de la encuesta realizada a los interesados de Oleoflores, se
reconocen las siguientes diferencias en poner en funcionamiento la norma ISO - 26000:
Fortalezas identificadas

83% considera que la politica de RSE es clara y comunicada

87% percibe cumplimiento de normas laborales y de seguridad

83% reconoce productos que cumplan normas de calidad

76% valora las oportunidades de capacitacion

Areas de mejora detectadas:

29% desconoce la divulgacion de informacién sobre RSE

30% no percibe o desconoce préacticas de competencia leal

30% no reconoce acciones de reduccién de impacto ambiental

23% desconoce précticas de reciclaje.
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Arbol de Problemas
Figura 19

Arbol de problemas.

ARBOL DE PROBLEMAS

Pérdida de competitividad en Stakcholders desinformados

mercados internacionales sobre practicas RSE

Baja percepeion de valor
agregado de la empresa

Desconfianza de
comunidades locales

Ricsgo reputacional y S T .
Ricegoreptitaciona) Subutilizacion del potencial

pérdida de confianza de
inversionistas

de marketing sostenible

Falta de reconocimicnto de
esfuerzos ambicntales v

Reducido engagement de
empleados con la cultura
organizacional

Limitado acceso a
certificaciones
internacionales

sociales

Insuficiente comunicacion y visibilizacion de las practicas de RSE que limita ¢l
impacto de laimplementacion ISO 26000

= ¢

—~

Estrategia de comunicacion / Personalno capacitadoen o Faltade cultura organizacional orientada
RSE poco desarrollada comunicacion de RSE ala transparencia

Canales de comunicacion Presupuesto limitado para Limitada comprension de laimportancia

- !

internos y externos limitados comunicacion corporativa estratégica de la comunicacion RSE

/
/ s

% s indic -cs de = : o At s ltderazonc : i
Falta de indicadores de Ausencia de un drea especializada Auscencia de liderazgo comprometido

medicion de impacto RSE en RSE v comunicacion con la visibilizacion de précticas

sostenibles

Nota. Explica las razones de raiz (como falta de comunicacion en RSE, desconocimiento de
practicas ambientales y limitada participacion comunitaria) y sus efectos negativos (impacto
ambiental, desconfianza de stakeholders y baja competitividad). Esta herramienta permite priorizar
areas criticas para el disefio de soluciones estratégicas alineadas con la norma ISO 26000. Fuente.

Elaboracion propia basada en el diagndstico participativo (2025).



Cuadro de Stakeholders
Tabla 4

Cuadro de Stakeholders

o1

Nivel de Nivel de _ .
Stakeholders ) ) Estrategia de Gestion
Influencia Interes
Empleados/ Gestionar de cerca — Comunicacion
Alto Alto ) L )
Colaboradores directa, capacitacion continua
Comunidad Local Gestionar de cerca — Programas
) ) Alto Alto o 5
(Agustin Codazzi) comunitarios, didlogo permanente
) Mantener satisfecho — Comunicacion
Clientes/Compradores Alto Alto o
de valor, certificaciones
) Mantener informado — Capacitacion en
Proveedores Medio Alto ) o
RSE, alianzas estratégica
Accionistas/ ) Mantener satisfecho — Rentabilidad,
o Alto Medio )
Inversionistas ROI social
Gobierno ] ) Monitorear - Cumplimiento normativo,
) Medio Medio o
Local/Regional colaboracion institucional
_ ) Mantener informado — Transparencia
ONGs Ambientales Medio Alto ) )
ambiental, alianzas
Medios de ) _ Monitorear — Gestion proactiva de
L Medio Bajo ) )
Comunicacion medios, comunicados
) ) ) Monitorear — Benchmarking,
Competidores Bajo Bajo ) L
diferenciacion
Organismos ) Mantener satisfecho — Cumplimiento
Alto Medio

Certificadores

de estandares, auditorias

Nota. La Tabla 4 presenta el cuadro de stakeholders de Oleoflores S.A.S., clasificando partes

interesadas segun su nivel de influencia e interés de la accion de la empresa. Incluye estrategias

de gestion diferenciadas para cada grupo (ej.: comunicacion directa con empleados, programas

comunitarios para la poblacion local y alianzas con proveedores). Este andlisis es clave para
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priorizar acciones de RSE y alinear los compromisos con la norma ISO 26000, asegurando una
gestion ética y sostenible de las relaciones con las partes interesadas. Fuente. Diagndstico

participativo con grupos de interés (2025).

Arbol de Objetivos
Figura 20

Arbol de objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS

e Stakeholders informados y
Mayor competitividad en AL DTN

. . -omprometidos ¢
mercados internacionales comprometidos con

Alta percepcion de valor
agregado de laempresa - o
practicas RSE
Confianzay apoyo de
comunidades locales

Fortalecimiento de la Aprovechamicnto efectivo

del potencial de marketing
sostenible

reputacion corporativa y

confianza de inversionistas

Alto engagement de Reconocimicnto publico de

cmplcados con la cultura

Acceso facilitado a

certificaciones esfuerzos ambicntales y

internacionales de organizacional sociales
sostenibilidad
Desarrollar una estrategia integral de comunicacion y visibilizacion
de practicas RSE que maximice el impacto de la implementacion 1SO
26000
- ‘A ~
Estrategia de comunicacion / Personal capacitado en ~ Cultura organizacional orientada ala
RSE robustay estructurada comunicacion de RSE transparencia consolidada
Diversificacion y . . .. -
Aol Presupucsto adecuado asignado Comprension cstratégica de la
optimizacion de canales de ~ <N . : : e
. para comunicacion corporativa importancia de la comunicacion RSE
comunicacion )
A N
Sistema de indicadores de Arca especializada en RSE y : ;
_ . N iison e Liderazgo comprometido con la
medicion de impacto RSE comunicacion establecida

= visibilizacion de practicas sostenibles
implementado

Nota. Describe estrategias que buscan transformar los problemas identificados en objetivos
medibles, organizados jerarquicamente en tres niveles. El disefio sigue la metodologia de marco
I6gico y se articula con los ODS 8 (Trabajo decente), 12 (Produccion responsable) y 17

(Alianzas). Fuente. Elaboracion propia basada en diagnostico 1SO 26000 (2025).



Mapa de Estrategias
Figura 21

Mapa de Estrategias

MAPA DE ESTRATEGIAS RSE

Oleofiores S.A.S - Implementacion ISO 26000

OBJETIO GENTRAL:
ja integral de comunicacior

26000

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

Consolidar las bases organizacionales para una RSE efectiva

Econdémico

* Asignacion de 3% del presupuesto anual
para comunicacion RSE

* Creacion de centro de costos especifico
para sostenibilidad

* ROl de inversiones en RSE medible y
reportado

Social

* Creacion del Comité de RSE con
representacion multisectorial

* Programa de embajadores internos de
RSE

* Capacitacion anual en RSE para 100%
del personal

Ambiental

* Implementacion de sistema de gestion
ambiental ISO 14001

* Programa de carbono neutralidad a
2030

* Certificacion RSPO (Mesa Redonda
sobre Aceite de Palma Sostenible)

RELACIONAMIENTO CON

STAKEHOLDERS

Fortalecer vinculos y generar valor compartido

Econémico

* Programa de proveedores sostenibles
con incentivos economicos

* Fondo de inversion social comunitaria

* Alianzas publico-privadas para
desarrollo regional

Social
* Mesa de didlogo permanente con
comunidades
* Programa de voluntariado corporativo
* Red de aliados estratégicos en RSE

Ambiental

* Corredor biolégico en alianza con
comunidades

* Programa de restauracion ecolégica
participativa

* Red de monitoreo ambiental comunitario

Nota. La figura describe el mapa estratégico partiendo de los objetivos trazados. Fuente.

Elaboracion propia basada en diagnéstico 1ISO 26000 (2025).

sibilizacién de practicas

COMUNICACION Y VISIBILIZACION

Meaximizar el alcance e impacto de las précticas RSE

Econdémico

* Desarrollo de marca empleadora
sostenible

* Marketing digital enfocado en
sostenibilidad

* Participacion en indices de
sostenibilidad

Social

* Portal web de transparencia y
sostenibilidad

* Programa de comunicacién comunitaria
"Oleoflores Transparente”

* Reporte anual de sostenibilidad segun
estandares GRI

Ambiental

* Campana de comunicacion "Palma
Sostenible, Futuro Verde"

* Plataforma digital de trazabilidad
ambiental

* Participacion en eventos de
sostenibilidad sectorial

COMUNICACION Y VISIBILIZACION

Maximizar el alcance e impacto de las practicas RSE

Econdémico

* Dashboard de indicadores RSE en
tiempo real

* Auditorias de terceros anuales

* Benchmarking sectorial continuo

Social

* Encuesta anual de percepcién de
stakeholders

* Sistema de quejas y sugerencias
digitalizado

* Evaluacion de impacto social de
proyectos

Ambiental

* Monitoreo continuo de huella de
carbono

* Estudios de impacto ambiental
periodicos

* Certificaciones ambientales renovables
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Tabla 5.

Plan estratégico

Formulacion de Plan Estratégico

54

Nombre

Oleoflores

Sector:
Periodo de

Implementacion:

Dimensién Ambiental

Agroindustrial (Palma de Aceite)
2024-2026

Obijetivo Estratégico

Reducir 25% de huella ambiental en la produccién aceite de

palma para 2026, mediante la adopcion de tecnologias limpias y

economia circular.

Estrategias

Optimizacién de recursos

Instalacion de sistemas para el manejo de aguas residuales en la
instalacion de extraccion (implementacion técnica de lodos
activados).

Gestion residuos

“Programa reciclaje de subproductos (ej. uso de torta palmiste
como fertilizante organico).”

Capacitacion

Talleres semestrales en buenas practicas ambientales para
colaboradores y proveedores.

Plazo

Corto plazo (Q4 2024): Instalacidn de sistemas de tratamiento.

Mediano plazo (Q2 2025): Implementacion de energias

renovables.

Indicadores:
KPI Meta 2024 | Meta 2026
Reduccion de emisiones de CO: | 10% 25%

Aguas residuales tratadas (%) 50% 100%
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Nombre

Oleoflores

Dimensién: Social

Dimensién: Econémica

Residuos reciclados (ton/afio) 150 300

Obijetivo Estratégico

Fortalecer el capital social en Agustin Codazzi, impactando
positivamente a 500 familias para 2025 mediante programas de
educacion y empleo local.

Estrategias:

Programas comunitarios:

Alianza con escuelas locales para talleres de sostenibilidad
ambiental.

Proyectos de empleo temporal para mujeres cabeza de familia.
Voluntariado corporativo:

Meta: 50% de participacion anual del personal en actividades
sociales.

Plazo:

Corto plazo (Q3 2024): Lanzamiento de programas piloto.

Mediano plazo (Q4 2025): Evaluacion de impacto con encuestas.

Indicadores:
KPI Meta 2024 | Meta 2025
Familias beneficiadas 200 500
Participacion en voluntariado (%) 30% 50%
Satisfaccion comunitaria (indice) 70/100 85/100

Obijetivo Estratégico

Certificar el 80% de la cadena de suministro bajo estandares RSE
para 2025, asegurando préacticas éticas y competitivas.

Estrategia:

Certificaciones:

Capacitacion a proveedores en normas ISO 26000 y RSPO
Compras responsables

Priorizacion proveedores locales con sellos ambientales.
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Nombre Oleoflores
Plazo
Mediano plazo (Q4 2025): Auditoria final de cumplimiento.
Indicadores:
KPI Meta 2024 | Meta 2025
Proveedores certificados (%) 50% 80%
Ahorros por eficiencia (USD/afo) | $20,000 $50,000
Obijetivo Estratégico:
Garantizar transparencia y ética corporativa con la publicacion
anual de informes de sostenibilidad y un canal de denuncias
operativo para 2025.
Estrategia:
Transparencia
Informes GRI (Global Reporting Initiative) disponibles en el sitio
Dimensién: de web.
Gobernanza Cumplimiento

Creacion de un comité de ética con representantes de empleados.

Plazo

Corto plazo (Q2 2024): Lanzamiento del primer informe.

Indicadores
Kpi Meta 2024 | Meta 2026
Informes Publicados 1 3
Denuncias Resueltas (%) | 90% 100%

Nota: La Tabla 5 detalla el Plan Estratégico de RSE 2024-2026 de Oleoflores S.A.S., organizado

en cuatro ejes: ambiental (reduccion del 25% de huella de carbono), social (beneficio a 500

familias), econdmico (certificacion del 80% de proveedores) y gobernanza (informes GRI y

comité de ética). Con metas SMART vy alineado a 5 ODS, el plan busca combinar rentabilidad

con sostenibilidad. Fuente. Diagnoéstico con stakeholders basado en 1SO 26000 (2025).
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Conclusiones

Oleoflores SAS tiene falencias en RSE, por lo que es necesario desplegar herramientas
estratégicas que permitan investigar las principales causas, es importante comenzar con los
tramites internos de la compafiia porque se pueden observar para el progreso y la ganancia y la
sostenibilidad de igual forma es, importante es mejorar los beneficios de los empleados para lograr
un mayor compromiso y eficiencia.

Debido a que es un proyecto nuevo, la empresa tiene un extenso trayecto por delante en
relacion al entorno, es necesario desarrollar mas normas que contribuyan a salvaguardar el medio
ambiente, alcanzar a un mayor numero de personas y centrarse mas en el capital humano, debe
sincronizar sus metas con sus compromisos ambito en relacion con la obligacion colectiva de
ejecucion y aplicacion ISO 26000, establecido como un ejemplo a seguir por las compafiias.

al integrar esta norma, pueden comprender los impactos positivos y negativos de sus
operaciones del dia a dia, con el fin de reducir Minimizar el impacto con graves impactos sociales
y ambientales, las empresas mejoran las relaciones con las partes interesadas, atrayendo a mas

miembros a su circulo empresarial.
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