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Resumen
Esta investigacion busca disefiar un plan de mejoramiento para la empresa Laboratorios
Industriales y Ambientales S.A.S. en el proceso logistico del almacenamiento y rotacion de
productos. Para lo cual, se requiere utilizar herramientas como el analisis ABC de inventarios y
la matriz DOFA, para abordar desafios internos de aglomeracion de inventario y externos de
demoras en entregas de proveedores. De esta manera, la metodologia contempla un enfoque
cualitativo descriptivo a través de una encuesta a 19 empleados del area operativa. El analisis
destaca areas criticas en las operaciones logisticas de Laboratorios Industriales y Ambientales
S.A.S., como la inconsistencia en la puntualidad de las entregas, uso inadecuado de equipos en la
descarga de mercancia, y deficiencias en control de calidad y seguridad. Se recomienda
implementar un programa de mejora continua, centrado en mejorar la puntualidad, fortalecer
controles de calidad y seguridad, gestionar inventarios y promover la comunicacion
interdepartamental. La matriz DOFA resalta tanto debilidades, como falta de control de
inventario y problemas de recepcion y almacenamiento, como fortalezas, incluida una
percepcion clara de necesidad de cambio y buenas instalaciones. El plan propuesto busca abordar
estas deficiencias mediante software avanzado, reorganizacion del espacio de almacenamiento y
mejoras operativas para incrementar eficiencia y satisfaccion del cliente, respaldado por una
coordinacion interdepartamental efectiva y evaluacion continua de resultados., con énfasis en la

coordinacion interdepartamental y evaluacion continua de resultados.

Palabras clave: Reorganizacion, Mejora, Logistica, Inventario, Almacenamiento.



Abstract
This research seeks to design an improvement plan for the company Laboratorios Industriales y
Ambientales S.A.S. in the logistic process of storage and product rotation. For which, it is
required to use tools such as the ABC analysis of inventories and the SWOT matrix, to address
internal challenges of inventory agglomeration and external challenges of delays in supplier
deliveries. Thus, the methodology contemplates a descriptive qualitative approach through a
survey of 19 employees in the operational area. The analysis highlights critical areas in the
logistics operations of Laboratorios Industriales y Ambientales S.A.S., such as inconsistency in
the punctuality of deliveries, inadequate use of equipment in the unloading of merchandise, and
deficiencies in quality control and safety. It is recommended that a continuous improvement
program be implemented, focused on improving punctuality, strengthening quality and safety
controls, managing inventories, and promoting interdepartmental communication. The SWOT
matrix highlights both weaknesses, such as lack of inventory control and receiving and storage
problems, and strengths, including a clear perception of the need for change and good facilities.
The proposed plan seeks to address these deficiencies through advanced software, reorganization
of storage space, and operational improvements to increase efficiency and customer satisfaction,
supported by effective interdepartmental coordination and ongoing performance evaluation. with

an emphasis on interdepartmental coordination and ongoing performance evaluation.

Keywords: Reorganization, Improvement, Logistics, Inventory, Storage.
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Introduccion

La logistica juega un papel crucial en el éxito y la competitividad de cualquier empresa,
especialmente en industrias que dependen de la eficiencia en el almacenamiento y la rotacion de
productos. Laboratorios Industriales y Ambientales S.A.S., ubicada en el municipio de Cota,
Cundinamarca, no es la excepcion. Con mas de ocho afios de experiencia en la fabricacion de
jabones, detergentes, perfumes y preparados de tocador, esta empresa ha establecido una sélida
reputacion por la calidad de sus productos. No obstante, enfrenta importantes desafios en su
proceso logistico, afectando tanto su operatividad interna como su relacion con proveedores y

clientes.

Actualmente, Laboratorios Industriales y Ambientales S.A.S. enfrenta problemas
significativos en la gestion de su almacén. La optimizacion de espacios es ineficaz, resultando en
una aglomeracidn excesiva de productos. Esta situacion, agravada por la préctica de realizar
pedidos multiples para satisfacer a los proveedores, obstaculiza la rotacion adecuada de
inventarios y genera periodos de agotamiento de productos clave. La ineficiencia en la gestion de
los flujos de materiales no solo impacta la satisfaccion del cliente, sino que también conduce a

pérdidas econdmicas debido a la subutilizacion del espacio y el deterioro de productos.

Externamente, la empresa se enfrenta a desafios adicionales; las demoras en la entrega de
productos por parte de los proveedores y la falta de politicas claras para el manejo de productos
averiados o proximos a su fecha de vencimiento agravan la situacion. Ademas, la estrategia de
masificacion utilizada por algunos proveedores, que implica la entrega de grandes volumenes de

productos, satura los espacios disponibles y dificulta atin mas la rotacion eficiente de inventarios.
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Estos problemas no solo afectan la rentabilidad de la empresa, sino que también comprometen su

capacidad para satisfacer la demanda del mercado de manera oportuna y eficaz.

Frente a estos desafios, surge la necesidad de disefiar un plan de mejora del proceso
logistico para el almacenamiento y rotacion de productos en el area operativa de Laboratorios
Industriales y Ambientales S.A.S. Este plan tiene como objetivo identificar y abordar las
deficiencias actuales, optimizar la gestion de inventarios y mejorar las relaciones con los
proveedores. Al implementar mejoras en estos aspectos, la empresa no solo podra incrementar su
eficiencia operativa y reducir costos, sino también fortalecer su posicion en el mercado,

asegurando su crecimiento y competitividad a largo plazo.

El presente trabajo de investigacion se propone desarrollar un plan de mejora logistica
que permita a Laboratorios Industriales y Ambientales S.A.S. superar sus actuales limitaciones y
aprovechar al maximo sus capacidades operativas. A través de un analisis exhaustivo de los
procesos de almacenamiento y rotacion de productos, asi como de las relaciones con
proveedores, se buscara formular recomendaciones practicas y efectivas que contribuyan al logro

de estos objetivos.
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Justificacion
El plan de mejoramiento del disefio logistico en Laboratorios Industriales y Ambientales
S.A.S. se justifica por la necesidad imperante de mejorar la eficiencia operativa y garantizar la
competitividad sostenida en el mercado. A pesar de la sélida trayectoria y la calidad reconocida
de los productos de la empresa, las deficiencias en la gestion logistica interna y externa impactan

negativamente en diversos aspectos clave de su desempeiio.

En primer lugar, la falta de un plan de mejora logistico adecuado conlleva consecuencias
directas en la operatividad diaria de la empresa. La aglomeracion excesiva de productos en el
almacén, la rotacion ineficiente de inventario y la gestion poco efectiva de los flujos de
materiales generan cuellos de botella que obstaculizan el funcionamiento fluido de los procesos
internos. Esto se traduce en pérdidas econémicas debido a la subutilizacién de espacios, el
deterioro de productos y la ineficiencia en la gestion de recursos (Diaz Carvajal & Patifio

Martinez, 2011).

Ademas, las deficiencias logisticas también afectan la relacion con los proveedores
externos. Las demoras en la entrega de productos, la falta de politicas claras de cambio para
productos averiados y la estrategia de masificacion utilizada por algunos proveedores
representan desafios adicionales que dificultan la planificacion y ejecucion de las operaciones
(Bricefio Martinez, Cena Fernandez, & Escuderos Pico, 2020). Estos problemas no solo impactan
en la rentabilidad de la empresa, sino que también comprometen su capacidad para satisfacer la

demanda del mercado de manera oportuna y eficaz.

En este contexto, el plan de mejoramiento logistico se presenta como una solucion

integral para abordar los desafios identificados. Al tener eficiencia en el espacio de
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almacenamiento, mejorar la rotacion de inventario y establecer politicas claras con proveedores
externos, Laboratorios Industriales y Ambientales S.A.S. podra mejorar significativamente su
eficiencia operativa y reducir costos operativos. Asimismo, una gestion logistica mas eficiente
permitira a la empresa satisfacer de manera mas efectiva las necesidades del mercado,
fortaleciendo asi su posicion como lider en la industria de fabricacion de productos de limpieza y

cuidado personal.

En conclusion, el plan de mejoramiento logistico es un paso crucial para garantizar la
competitividad y el crecimiento sostenido de Laboratorios Industriales y Ambientales S.A.S. en
un mercado cada vez mas exigente y dinamico. Al abordar las deficiencias logisticas internas y
externas, la empresa estard mejor preparada para enfrentar los desafios del entorno empresarial

actual y consolidar su posiciéon como lider del sector.
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Objetivos
Objetivo General
Disefiar un plan de mejoramiento en el proceso logistico en la empresa Laboratorios
Industriales y Ambientales S.A.S., con el fin de solucionar el almacenamiento y rotacion de

productos en el area operativa de la empresa.

Objetivos Especificos
Realizar un andlisis inicial del proceso logistico de almacenamiento y rotacion de

productos en el area operativa de Laboratorios Industriales y Ambientales S.A.S.

Identificar mediante una DOFA qué aspectos presentan deficiencias en la gestion logistica
interna y externa de Laboratorios Industriales y Ambientales S.A.S. mediante el estudio detallado

de los procesos de almacenamiento, rotacion de inventario y relaciones con proveedores.

Elaborar un plan de mejora detallado para las acciones propuestas en la implementacion
del disefio logistico en la empresa, que incluya responsable, definiciones y contenido, y

corrigiendo las deficiencias identificadas.
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Planteamiento del Problema

La empresa Laboratorios Industriales y Ambientales S.A.S., ubicada en el municipio de
Cota, Cundinamarca, cuenta con una amplia experiencia de mas de 8§ afios en la fabricacion de
jabones, detergentes, perfumes y preparados de tocador. A pesar de su trayectoria y la calidad
reconocida de sus productos, enfrenta desafios importantes en cuanto a la gestion logistica en el

almacenamiento y rotacion de mercancias en el area operativa.

A nivel interno, la empresa se enfrenta a deficiencias evidentes en la optimizacion de
espacios de almacenamiento, una rotacion ineficiente de inventario y una gestion poco efectiva
de los flujos de materiales. La aglomeracion excesiva de productos en el almacén, resultado de la
practica de realizar pedidos sobre pedidos para satisfacer los intereses de los proveedores,
perturba la rotacion normal de mercancias y ocupa innecesariamente espacio. Ademas, la
dificultad para mantener ciertos productos en circulacion constante genera periodos de
agotamiento que impactan negativamente en la satisfaccion del cliente y la fidelidad hacia la
marca. Asimismo, la ineficiencia en los procesos logisticos internos, especialmente en la

surtidora, conlleva pérdidas econdmicas para la empresa.

En ese orden de ideas, a nivel externo, los desafios logisticos se manifiestan en demoras
en la entrega de productos por parte de los proveedores, lo que dificulta la planificacion y
ejecucion de las operaciones. Algunos proveedores tampoco ofrecen politicas claras de cambio
para productos averiados o cercanos a su fecha de vencimiento, lo que podria ocasionar pérdidas
financieras. Ademas, la estrategia de masificacion empleada por algunos proveedores, mediante
entregas excesivas de productos, satura los espacios disponibles y obstaculiza la rotacién

eficiente de inventario.
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En conjunto, estas deficiencias tanto internas como externas representan desafios
significativos que afectan la eficiencia logistica y la rentabilidad de Laboratorios Industriales y
Ambientales S.A.S. La falta de un disefio logistico adecuado conlleva diversas consecuencias
negativas, como la congestion de los almacenes, el deterioro de productos, la pérdida de
oportunidades de venta y, en ultima instancia, la afectacion de la rentabilidad y competitividad de

la empresa en el mercado (Granada, 2018).

Por lo tanto, es imperativo abordar esta problematica mediante el disefio de un plan de
mejoramiento logistico que permita identificar areas de mejora y formular recomendaciones en el
almacenamiento y rotacion de productos en el area operativa de Laboratorios Industriales y
Ambientales S.A.S. Esto no solo mejoraria la gestion interna de la empresa, sino que también
potenciaria su capacidad para satisfacer la demanda del mercado de manera oportuna y eficaz,
consolidando su posicion como lider en la industria de fabricacion de productos de limpieza y

cuidado personal.

Pregunta Problema

(Como puede disenarse un plan de mejoramiento logistico para el almacenamiento y la
rotacion de productos en el area operativa de Laboratorios Industriales y Ambientales S.A.S.,

abordando las deficiencias actuales?



Marco Referencial

En esta seccion se presentan los temas mas importantes que identifican el proyecto a
partir de conceptos desde matriz DOFA, mejora continua, analisis ABC de inventarios, Ciclo
PHVA vy en general temas fundamentales utilizados para el desarrollo del proyecto.

Estado del Arte

El disefio logistico representa un pilar fundamental en la planificacion, disefio y gestion
de actividades relacionadas con el flujo de materiales y productos en la cadena de suministro.
Este enfoque integral abarca aspectos clave como la ubicacion de almacenes, disefio de rutas de
distribucion, gestion de inventarios y coordinacion entre diversos actores, desde proveedores
hasta clientes (Diaz Quiroz & Sanchez Camacho, 2013). En este contexto, el almacenamiento
surge como una pieza esencial, no solo como un espacio fisico para productos, sino como un
mecanismo para garantizar un suministro ininterrumpido y la prestacion continua de servicios

(Castro Rincon, 2020).

Por otro lado, la rotacién de productos emerge como una estrategia fundamental para
optimizar la gestion de inventarios. Esta practica, que implica la entrada y salida de productos
segiin su demanda y posicion en el mercado, permite asignar ubicaciones adecuadas a los
articulos, considerando su importancia y demanda (Castro Rincon, 2020). Es aqui donde la
gestion de inventarios cobra protagonismo, al implicar el control y seguimiento de productos
almacenados. La clasificacion ABC, una técnica cominmente empleada, prioriza la gestion
segun el valor de ventas o margen de contribucion, garantizando una asignacion eficiente de

recursos (Arracking, 2024).

Asimismo, la gestion de proveedores se alza como un componente crucial del disefio

logistico. Esta faceta se enfoca en establecer y mantener relaciones efectivas con proveedores

18
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externos, lo que puede conllevar a la reduccion de costos, mejora en la calidad del servicio y una
cadena de suministro mas agil y eficiente (Guevara, 2024). En sintesis, un disefo logistico
eficiente, aliado con una gestion efectiva de inventarios y proveedores, emerge como un factor
clave para impulsar la competitividad y rentabilidad de empresas como Laboratorios Industriales
y Ambientales S.A.S. En un mercado dindmico y competitivo, estas practicas no solo son

estratégicas, sino imperativas para garantizar la eficiencia operativa y el éxito a largo plazo.

En ese orden de ideas, la gestion logistica y el disefo de la cadena de suministro han sido
areas de estudio y aplicacion clave en el ambito empresarial durante décadas. Investigaciones
previas han demostrado que una gestion eficiente de la logistica puede tener un impacto

significativo en la competitividad y rentabilidad de las organizaciones.

En el contexto de la gestion de inventarios, diversas metodologias y técnicas han sido
desarrolladas para optimizar el manejo de los recursos. Entre ellas, la clasificacion ABC ha sido
ampliamente utilizada para categorizar los productos en funcidon de su importancia relativa en
términos de valor de ventas o margen de contribucion. Este enfoque permite a las empresas
priorizar la gestion de los productos mas criticos, asegurando una asignacion adecuada de
recursos y reduciendo los costos asociados al almacenamiento de productos de menor relevancia

(Chopra & Meindl, 2013).

Ademas, estrategias como el Just-in-Time (JIT) han sido objeto de numerosos estudios
debido a su capacidad para reducir los inventarios y mejorar la eficiencia en la cadena de
suministro. El JIT se centra en la entrega de productos justo a tiempo para su uso o venta,
minimizando asi la necesidad de mantener grandes cantidades de inventario en stock. Esta

estrategia no solo ayuda a reducir los costos de almacenamiento, sino que también mejora la
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flexibilidad y capacidad de respuesta de la empresa ante cambios en la demanda del mercado

(Fung & Chai, 2004)

En lo que respecta a la gestion de proveedores, investigaciones han destacado la
importancia de establecer relaciones solidas y colaborativas con los socios externos de la cadena
de suministro. La literatura resalta que una colaboracion estrecha con los proveedores puede
conducir a una mayor eficiencia operativa, reduccion de costos y mejora de la calidad del
servicio. Estrategias como la gestion de relaciones con proveedores (SRM) y la colaboracion en
la cadena de suministro han sido identificadas como herramientas efectivas para fortalecer las
relaciones con los proveedores y optimizar la cadena de suministro en su conjunto (Manrique

Nugent, Teves Quispe, & Taco Llave, 2019).

Encuesta

Una encuesta o cuestionario, segin Sampieri (2014), se refiere a un instrumento de
recoleccion de datos estructurado, compuesto por una serie de preguntas disefiadas con el
proposito de obtener informacion especifica sobre un tema de interés. Este instrumento se utiliza
en investigaciones de tipo cuantitativo para recopilar datos de manera sistematica y objetiva,

permitiendo la obtencion de informacion directa de los participantes.

Asi mismo, el cuestionario puede ser administrado de forma presencial, telefonica o en
linea, y su disefio debe seguir criterios rigurosos para garantizar la validez y confiabilidad de los
datos recopilados. Ademas, Sampieri destaca la importancia de la claridad en la redaccion de las
preguntas, la adecuada secuencia de estas, y la inclusion de opciones de respuesta que abarquen
todas las posibilidades, para asegurar la comprension y la precision de las respuestas. No

obstante, la encuesta o cuestionario segun Sampieri es una herramienta fundamental en la
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investigacion cientifica, que permite obtener datos cuantitativos de manera sistemdtica y

objetiva, contribuyendo al avance del conocimiento en diversas areas del saber.

Matriz DOFA

La matriz DOFA es una herramienta estratégica ampliamente utilizada para analizar la
situacion actual de una empresa y desarrollar estrategias efectivas (Fred R, 2003). En el contexto
de Laboratorios Industriales y Ambientales S.A.S., el analisis DOFA podria identificar
debilidades internas y externas, oportunidades de mercado, fortalezas internas y amenazas

externas.

Las debilidades internas podrian incluir deficiencias en la gestion logistica, como una
rotacion ineficiente de inventario o una gestion poco efectiva de proveedores. Por otro lado, las
oportunidades de mercado podrian estar relacionadas con la creciente demanda de productos de
limpieza y cuidado personal, asi como la posibilidad de expandirse a nuevos mercados o lanzar

nuevos productos.

Las fortalezas internas de la empresa podrian incluir su experiencia en el mercado y la
calidad reconocida de sus productos. Sin embargo, las amenazas externas podrian provenir de la
competencia en el mercado, los cambios en las regulaciones gubernamentales o la volatilidad en

los precios de los insumos.

Mejora Continua

La mejora continua es un enfoque sistematico para identificar, analizar y mejorar
continuamente los procesos y productos de una organizacion. En el caso de Laboratorios
Industriales y Ambientales S.A.S., la implementacion de un proceso de mejora continua en la
gestion logistica podria ayudar a identificar y resolver problemas de manera proactiva, en lugar

de reaccionar ante situaciones problematicas una vez que han surgido.
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Al adoptar un enfoque de mejora continua, la empresa podria establecer objetivos claros,
medir el desempeno actual, identificar areas de mejora, implementar cambios y monitorear los
resultados (Fernandez Alvarez & Gonzalez Rodriguez, 2018). Esto permitiria a Laboratorios
Industriales y Ambientales S.A.S. mantenerse agil y adaptable en un entorno empresarial

dinamico, mejorando constantemente su eficiencia operativa y su competitividad en el mercado.

Analisis ABC de inventarios

El anélisis ABC de inventarios es una técnica de gestion y control de inventarios que se
basa en el principio de Pareto. Este principio sostiene que una pequefia proporcion de causas (el
20%) suele ser responsable de un gran porcentaje de los efectos (el 80%). Aplicado a la gestion
de inventarios, el analisis ABC clasifica los items en tres categorias (A, B y C) seglin su valor
relativo. Esta clasificacion permite a las organizaciones concentrar sus recursos y esfuerzos en
los items que tienen un mayor impacto en su gestion de inventarios (Becerra Diaz & Estela

Basaldua, 2015).

El analisis ABC se fundamenta en el principio de Pareto, también conocido como la regla
del 80/20. En el contexto de los inventarios, esta regla sugiere que aproximadamente el 20% de
los items de inventario representan el 80% del valor total del inventario. Aunque no es una regla
exacta, proporciona una base Util para priorizar la gestion de inventarios. El analisis ABC
clasifica los items de inventario en tres categorias: Categoria A, que incluye los items que
representan alrededor del 70-80% del valor total del inventario pero constituyen solo el 10-20%
del total de items; Categoria B, que incluye items que representan alrededor del 15-25% del valor
total del inventario y el 30% del total de items; y Categoria C, que incluye items que representan
aproximadamente el 5% del valor total del inventario pero constituyen el 50-60% del total de

items.
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Para aplicar el analisis ABC, se siguen varios pasos. Primero, se identifica una lista
completa de los items de inventario junto con datos sobre su uso y costo. Luego, se calcula el
valor de uso anual multiplicando la cantidad anual utilizada de cada item por su costo unitario.
Posteriormente, se ordenan los items de mayor a menor seguin su valor de uso anual y se
clasifican en las categorias A, B y C segtn los porcentajes mencionados. Esta metodologia
permite concentrar los esfuerzos de gestion en los items mas valiosos, mejorar la gestion de
inventarios y optimizar el control de inventarios.

Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)

El ciclo PHVA, también conocido como ciclo de Deming o ciclo de mejora continua, es

una metodologia estructurada para la gestion de procesos que se basa en cuatro etapas: Planificar,

Hacer, Verificar y Actuar (Obando, 2024).

En la etapa de Planificar, se establecen objetivos y se desarrollan planes para alcanzarlos.
En el contexto de Laboratorios Industriales y Ambientales S.A.S., esta etapa implicaria la
identificacion de areas de mejora en la gestion logistica y el desarrollo de estrategias y acciones

especificas para abordarlas.

En la etapa de Hacer, se implementan los planes desarrollados en la etapa de Planificar.
Esto podria implicar la implementacion de nuevas politicas, procedimientos o tecnologias en la

gestion logistica de la empresa.

En la etapa de Verificar, se monitorean y evaluan los resultados de las acciones
implementadas en la etapa de Hacer. Esto podria incluir la recopilacion y andlisis de datos
relacionados con el desempeio logistico, como tiempos de entrega, niveles de inventario y

costos operativos.
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Finalmente, en la etapa de Actuar, se toman medidas para ajustar y mejorar los procesos
en funcion de los resultados obtenidos en la etapa de Verificar. Esto podria implicar la revision y
ajuste de las estrategias y acciones implementadas en las etapas anteriores, con el objetivo de
lograr una mejora continua en la gestion logistica de Laboratorios Industriales y Ambientales

S.A.S.
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Diseiio Metodologico
La investigacion se enmarca en un estudio cualitativo descriptivo. Este tipo de estudio es
adecuado para comprender y describir detalladamente el proceso logistico en el area operativa de
Laboratorios Industriales y Ambientales S.A.S. Se centra en explorar las percepciones,
experiencias y practicas de los empleados relacionados con la logistica, asi como en identificar
areas de mejora a través de un analisis exhaustivo de los datos recolectados. La metodologia
cualitativa permite captar la complejidad del contexto operativo y logistico de la empresa,

proporcionando una base so6lida para el desarrollo de un plan de mejora especifico.

La poblacion de esta investigacion estd compuesta por 19 empleados del area operativa de
Laboratorios Industriales y Ambientales S.A.S., lo que representa un 68% del total de los 28
empleados de la empresa. Estos 19 empleados son los responsables directos de las actividades
logisticas, incluyendo el almacenamiento y la rotacion de productos. La eleccion de esta
poblacion se basa en la necesidad de obtener informacion detallada y relevante de aquellos que

estan directamente involucrados en la gestion y ejecucion de los procesos logisticos diarios.

Para el desarrollo de los objetivos propuestos se formul6 una metodologia integrada por
tres fases, andlisis inicial del proceso logistico, identificacion de deficiencias mediante analisis
DOFA vy elaboracion del plan de mejora.

Fase 1

En la primera etapa, se llevo a cabo un analisis inicial del proceso logistico de
almacenamiento y rotacion de productos en el area operativa de la empresa. Para ello, se
realizara una encuesta de 22 preguntas con el personal clave responsable del area logistica y se

llevaran a cabo observaciones directas en el lugar de trabajo. El objetivo es recopilar informacion
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detallada sobre los procedimientos logisticos, identificar posibles 4reas de mejora y comprender

la dindmica operativa en la practica.

Fase 2

La segunda etapa se enfoco en identificar deficiencias en la gestion logistica interna y
externa mediante el analisis DOFA. Se analizaran cualitativamente los datos recopilados para
identificar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en la gestion logistica de la
empresa, centrandose en aspectos como el almacenamiento, la rotacion de inventario y las
relaciones con proveedores.

Fase 3

En la tercera etapa se elabor6 un plan de mejora detallado para abordar las deficiencias
identificadas en la implementacion del disefio logistico en la empresa. Se realizaran sesiones de
trabajo colaborativas con el equipo logistico y otros departamentos relevantes para identificar
soluciones y acciones concretas. Se estableceran responsabilidades claras, se definiran objetivos

especificos y se elaborara un cronograma de implementacion para las acciones propuestas.
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Resultados y Analisis

Para el desarrollo del analisis inicial del proceso logistico del almacenamiento y rotacién
de productos en el area operativa de la empresa Laboratorios Industriales y Ambientales S.A.S.
primero se detalla una lista de funciones para los cargos que forman parte del proceso de
almacenamiento en la empresa Laboratorios Industriales y Ambientales S.A.S. con el fin de
comprender su funcionamiento interno en la empresa. Luego, se analiza la cadena de valor en el
proceso de almacenamiento y distribucion de productos. Posteriormente, se analiza el indicador
de almacenamiento y rotacion del inventario. Finalmente, se hace una encuesta a los 19
empleados del 4rea operativa para hacer una ficha de chequeo de los procesos logisticos del
almacenamiento de la empresa.
Tabla 1

Lista de funciones de los cargos que forman parte del proceso de almacenamiento en la empresa

laboratorios industriales y ambientales s.a.s.

Cargo Funciones
e Disefar y supervisar la organizacion del almacén, asegurando una
disposicion eficiente y accesible de los productos.
e Realizar y supervisar inventarios periddicos, asegurando la precision
de los registros y la disponibilidad de productos.
e Supervisar y coordinar al equipo de la bodega, incluyendo la
Coordinador de asignacion de tareas, formacion y evaluacion del rendimiento.
bodega e  Garantizar que las instalaciones de la bodega se mantengan limpias,
seguras y en buen estado de funcionamiento.
e Implementar y mejorar procesos y sistemas de gestion de inventarios
para aumentar la eficiencia y reducir costos.

e  Asegurar que los productos almacenados cumplan con los estandares

de calidad de la empresa.
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Operario de

bodega

Auxiliar

administrativo

Trabajar en estrecha colaboracion con el departamento de compras,
produccion y ventas para alinear las operaciones de almacenamiento
con las necesidades de la empresa.

Asegurar el cumplimiento de las normativas de seguridad y salud
ocupacional en la bodega.

Recibir, inspeccionar y registrar las mercancias que llegan al almacén,
asegurandose de que cumplan con las especificaciones y cantidades
solicitadas.

Colocar los productos en las ubicaciones designadas dentro del
almacén, siguiendo los procedimientos establecidos.

Recoger y empacar productos segun las ordenes de venta,
asegurandose de que los pedidos se completen con precision y a
tiempo.

Participar en los conteos de inventario y actualizar los registros de
stock.

Ayudar en la carga y descarga de mercancias de los vehiculos de
transporte.

Mantener el area de trabajo limpia y organizada, y seguir las
normativas de seguridad en el almacén.

Apoyar al jefe de bodega en la gestion y control de inventarios.
Mantener y organizar la documentacion relacionada con el almacén,
como facturas, guias de remision, 6rdenes de compra y registros de
inventario.

Ingresar y actualizar datos en los sistemas de gestion de inventarios y
otros softwares administrativos.

Ayudar en la coordinacion de envios y recepciones, asegurando que
los documentos y registros estén completos y precisos.

Gestionar llamadas telefonicas y correspondencia relacionada con el

almacén.
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e Colaborar con el jefe de bodega en la planificacion y programacion de
actividades del almacén.

e  Preparar informes periddicos sobre las actividades del almacén y los
niveles de inventario.

e Realizar el seguimiento de pedidos y coordinar con otros
departamentos para asegurar la correcta entrega de productos.

e Establecer y mantener relaciones efectivas con los proveedores,
negociando condiciones de compra y tiempos de entrega favorables.

e Evaluar el desempefio de los proveedores en términos de calidad,
costos, y tiempos de entrega, y buscar mejoras continuas.

e Realizar y gestionar las 6rdenes de compra, asegurando que los
pedidos sean precisos y se ajusten a las necesidades del inventario.

e Supervisar y hacer seguimiento a las entregas de los proveedores,
asegurando que los productos lleguen a tiempo y en las condiciones

Gestor de acordadas.
proveedores e Gestionar y resolver problemas relacionados con los proveedores,

tales como retrasos, faltantes o productos defectuosos.

e Administrar los contratos con los proveedores, asegurando el
cumplimiento de los términos y condiciones establecidos.

e Realizar estudios de mercado para identificar nuevos proveedores y
oportunidades de mejora en la cadena de suministro.

e Colaborar con otros departamentos, como compras, produccion y
logistica, para asegurar una gestion integrada de los proveedores y el

inventario.

Fuente. Elaborado por los autores.
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Cadena de valor en el proceso de almacenamiento y distribucion de productos

La cadena de valor para el proceso de almacenamiento y distribucion de productos en

Laboratorios Industriales y Ambientales S.A.S. incluye varias etapas clave desde la recepcion de

la mercancia hasta el servicio al cliente. Cada etapa agrega valor al producto y asegura que los

clientes reciban productos de alta calidad en tiempo y forma. A continuacion, se detallan las

etapas de la cadena de valor:

Tabla 2

Recepcion de la mercancia

Actividades clave

Verificacion de la mercancia recibida
en términos de calidad y cantidad,
asegurando que cumple con las
especificaciones del pedido.
Documentacion y registro de las
mercancias recibidas en el sistema de
gestion de inventarios.

Informar a los proveedores sobre
cualquier discrepancia o problema con

los productos recibidos.

Hallazgos

Productos mal ubicados o etiquetados

incorrectamente,  dificultando  su
localizacion.

Diferencias significativas entre el
inventario registrado y el fisico.

Falta de espacio para almacenar
productos de manera adecuada,
resultando en almacenamiento en areas

no designadas.

Demoras frecuentes en la recepcion y

registro de nuevas mercancias.

Fuente. Elaborado por los autores.

Tabla 3

Clasificacion del producto

Actividades clave
Asignacion de codigos de barras o

etiquetas a los productos para facilitar

su identificacion y seguimiento.

Hallazgos

Aumentan las quejas de clientes debido

a pedidos retrasados o incompletos.
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Colocacion de los productos en las
dentro del
de

ubicaciones designadas

almacén segin un sistema
almacenamiento l6gico (por categoria,
frecuencia de uso, etc.).

de

cantidades de productos en el sistema

Registro las ubicaciones 'y

de gestion de inventarios.

Aumento en productos dafiados o
deteriorados debido a una mala gestion
del espacio.

El personal de la bodega informa de
dificultades para localizar productos y
de falta de claridad en la organizacion

del almacén.

Fuente. Elaborado por los autores.

de venta, asegurando que se cumplan las
especificaciones del cliente.

Control de Calidad: Revision final de los
productos antes de su envio para garantizar
que cumplen con los estandares de calidad.
Documentacion y Registro: Generacion de
documentos necesarios para el envio, como
facturas, guias de remision y etiquetas de
envio.

Coordinacion de Envios: Programacion y

coordinacion de los envios con los
transportistas para asegurar la entrega
puntual.

Tabla 4
Despacho
Actividades clave Hallazgos
e Preparacion de Pedidos: Recogida vy
empaquetado de productos seglin las 6rdenes
e Tiempos prolongados para

procesar devoluciones y emitir
reembolsos o cambios.
e Documentacidén insuficiente o

incorrecta de  devoluciones,
dificultando el seguimiento y
analisis.

e Incremento en el nimero de
devoluciones, lo que puede

indicar problemas de calidad o

satisfaccion del cliente.

Fuente. Elaborado por los autores.
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Promociones
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Actividades clave
Planificacion de Promociones: Desarrollo de
estrategias y campafas promocionales para

aumentar la rotacion de productos.

Implementacion de Descuentos: Aplicacion
de descuentos y ofertas especiales en el
sistema de ventas.

Comunicacion de Promociones: Promocion
de las ofertas a través de diversos canales de
marketing (email, redes sociales, publicidad
en puntos de venta).

Seguimiento y Evaluacion: Monitoreo del
desempefio de las promociones y ajuste de

estrategias segun los resultados.

Hallazgos

e Productos permanecen en el

almacén por periodos

excesivamente largos.

e FElevados niveles de inventario de
productos con baja demanda.

e Insuficientes campanas

promocionales  para  mover

productos con baja rotacion.

Fuente. Elaborado por los autores.

Tabla 6
Servicio al Cliente
Actividades clave Hallazgos
e Responder a consultas y resolver
) Clientes expresan insatisfaccion con la
problemas relacionados con los L . B
_ atencion recibida y la resolucion de
pedidos y productos.
problemas.
e Procesamiento de devoluciones vy ) )
‘ Los clientes experimentan largos
cambios de productos de manera ) .
tiempos de espera para recibir

eficiente.
Realizacion de encuestas para medir la
satisfaccion del cliente y obtener

retroalimentacion.

asistencia o informacion.
Descoordinacion entre el servicio al

cliente y otros departamentos, como
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e Proveer soporte adicional después de la almacén y logistica, afectando la
venta, incluyendo el seguimiento de la calidad del servicio.

entrega y la gestion de garantias.

Fuente. Elaborado por los autores.

Al revisar la zona de almacenaje de la bodega, se observa la falta de regulacion en el manejo
de inventarios y una ubicacion incorrecta de los productos en las estanterias. Esto se debe a la
existencia de dos areas distintas: estanterias de menudeo y estanterias industriales. La llegada de
mercancia se surte en los espacios vacios disponibles en lugar de considerar lotes, vencimientos y

cantidades, lo que resulta en un almacenamiento desordenado y poco eficiente.

Los productos que deben ser dados de baja, ya sea por averia, proximidad al vencimiento
o vencidos, no son facilmente identificables debido a su ubicacion dispersa en la bodega, sin un
espacio fisico designado para su almacenamiento adecuado. Después de la inspeccion, se procede
a la elaboracion de indicadores de almacenamiento para obtener datos cuantitativos que ayuden a
comprender la relacion entre las actividades realizadas y aspectos especificos de la realidad. Estos
indicadores también permitiran verificar si se estan cumpliendo los objetivos estratégicos de la
empresa.

Indicador de Almacenamiento

Costo unidad almacenada

Costo de almacenamiento

Valor =
Numero de unidades almacenadas

Para el desarrollo de este indicador se procede a la realizacion del anélisis de los afios

2022 y 2023 por lo que se solicito a la empresa los siguientes datos:
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Tabla 7
Costos de almacenamiento 2022 y 2023

Descripcion 2022 2023
Costo de almacenamiento $183.450.852 $199.403.100
Unidades almacenadas indicador 26919 29.260

Fuente. Elaborado por los autores.

Se evidencia que la empresa, maneja 24% de costo de almacenamiento frente a las ventas
del 2024. Para los afios 2023 y 2023, el porcentaje es del 22% y 19%. Lo que indica que se ha ido
incrementando. Basado en los datos proporcionados por la empresa, para los afios 2022 y 2023, se
observa un incremento en el costo unitario almacenado, calculado como el cociente entre el costo
de almacenamiento y el nimero de unidades almacenadas. En 2022, el costo unitario era de
aproximadamente $6,811, mientras que en 2023 aumento a cerca de $6,805. Este incremento
sugiere que la eficiencia en el almacenamiento podria estar disminuyendo, ya que el costo por
unidad almacenada se ha elevado a pesar de un ligero aumento en el nimero de unidades
almacenadas. Este andlisis subraya la importancia de optimizar las practicas de almacenamiento

para controlar los costos operativos asociados.

Rotacion del Inventario

Costo de ventas

Rotacion del inventario = - -
Inventario promedio

N . . 393.558.750
Rotacién del inventario = ——— = 3.14 veces
125.324.774

En cuanto a la rotacion del inventario, se calcula como el costo de ventas dividido por el

inventario promedio. Para el periodo analizado, la rotacion del inventario fue de aproximadamente
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3.14 veces, indicando que, en promedio, el inventario se renovo completamente aproximadamente

tres veces durante el afo y es bajo con relacion al afio 2021 y 2019 que fue de 5.6 y 4.4 veces.

También se ha identificado una falta de control sobre el stock de mercancia. El personal de
compras muestra mas atencion a las negociaciones actuales que al inventario existente, lo que
indica una gestion deficiente en este aspecto. Ademas, la falta de un almacenamiento 6ptimo ha
resultado en la dispersion del stock, con productos ubicados en hasta tres lugares distintos: estibas,
estanterias de menudeo y estanterias industriales. Este panorama subraya la necesidad urgente de
mejorar las practicas de gestion de inventarios y almacenamiento para optimizar la eficiencia

operativa y reducir costos asociados.

Se observo que la empresa carece de una metodologia estructurada para organizar los
procesos involucrados en la preparacion de pedidos. En particular, se observa que las etapas de
almacenamiento, recepcion de pedidos, planificacion y preparacion de pedidos, picking,
acondicionamiento y carga no estan definidas ni coordinadas de manera adecuada. Las actividades
de estos procesos no estan claramente especificadas con respecto a sus entradas y salidas,
documentos contables y no contables, recursos y bases de datos necesarios. De esta manera se
propone la siguiente lista de verificacion para evaluar los siguientes procesos de almacenamiento.

Tabla 8

Lista de chequeo de procesos de almacenamiento de la empresa

Proceso Descripcion si No
La mercancia ha llegado a las instalaciones en el horario
previsto.
Llegada de Mercancia El transportista presenta los documentos de entrega
correctamente.
La mercancia llega en condiciones adecuadas y sin dafios

visibles.
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Verificacion del Envio

Descarga

Inspeccion de
Documentos

Control Cualitativo

Registro de Mercancia

Reacondicionamiento
Fisico

Etiquetado

Ubicacién en Zona de
Almacén

Confirmar que el envio corresponde con el pedido
realizado.

Revisar la lista de empaque para asegurarse de que todos
los articulos estén presentes.

Comparar los productos recibidos con la orden de
compra.

Descargar la mercancia del vehiculo de transporte de
manera segura y eficiente.

Utilizar el equipo adecuado (montacargas, paletas) para
evitar dafios a la mercancia.

Supervisar la descarga para asegurar que se siga el
procedimiento correcto

Revisar los documentos de transporte y facturas para
confirmar que los datos son correctos.

Registrar la recepcion de documentos en el sistema de
gestion de inventarios.

Asegurarse de que todas las unidades estén presentes y
en condiciones adecuadas.

Inspeccionar la calidad y estado de los productos
recibidos (sin danos, caducidad, etc.).

Verificar que los productos cumplen con las
especificaciones de calidad establecidas.

Registrar la mercancia en el sistema de inventarios
inmediatamente después de la recepcion.

Asegurarse de que todos los datos (cantidad, descripcion,
codigo) estén correctos en el sistema.

Generar etiquetas de identificacion para cada producto
recibido.

Reacondicionar los productos segun sea necesario
(reparacion, reembalaje, etc.).

Asegurarse de que los productos reacondicionados
cumplan con los estandares de calidad.

Registrar cualquier accidon de reacondicionamiento
realizada en el sistema de inventarios.

Etiquetar los productos correctamente para su
identificacion y seguimiento.

Asegurarse de que las etiquetas sean legibles y estén
correctamente adheridas a los productos.

Colocar los productos en sus ubicaciones designadas en
el almacén segun el sistema de gestion de inventarios.
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Actualizacion de
Inventario

Comunicacion de
Recepcion

Revision de
Condiciones de
Almacén

Verificacion de
Seguridad

Control de Stock
Critico

Fotografia de
Mercancia

Asegurarse de que los productos estén almacenados
segun las condiciones requeridas (temperatura, humedad,
etc.).

Actualizar el sistema de gestion de inventarios con las
ubicaciones exactas de los productos.

Actualizar los registros de inventario con los nuevos
productos recibidos.

Verificar que el inventario refleje con precision las
cantidades y ubicaciones de los productos.

Realizar ajustes en el sistema de inventarios si se
encuentran discrepancias.

Informar al departamento correspondiente sobre la
recepcion de la mercancia (ventas, compras, finanzas,
etc.).

Enviar una copia de los documentos de recepcion a los
departamentos relevantes.

Notificar cualquier discrepancia o problema identificado
durante la recepcion.

Asegurar que las condiciones de almacenamiento
(temperatura, humedad, etc.) sean adecuadas para los
productos recibidos.

Realizar inspecciones regulares para mantener las
condiciones adecuadas de almacenamiento.

Ajustar las condiciones de almacenamiento segtn los
requerimientos especificos de los productos.

Confirmar que se han seguido todas las normas de
seguridad durante el proceso de recepcion y
almacenamiento.

Verificar que todo el equipo de seguridad (EPP) se haya
utilizado correctamente.

Realizar un informe de seguridad sobre cualquier
incidente o problema ocurrido durante la recepcion
Verificar si se ha recibido stock critico y actualizar
alertas de inventario en el sistema.

Priorizar el almacenamiento de productos criticos segun
las necesidades operativas.

Notificar al departamento de compras sobre la recepcion
de stock critico.

Tomar fotografias de los productos y su estado para
registro y control de calidad.
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Utilizar las fotografias como evidencia en caso de
reclamaciones de calidad al proveedor.

Fuente. Elaborado por los autores.

Laboratorios Industriales y Ambientales S.A.S. enfrenta varios desafios en su proceso de
almacenamiento que afectan la eficiencia operativa, la calidad de los productos y la satisfaccion
del cliente. A continuacidn, se detallan los problemas identificados con la encuesta a los 19

empleados del area operativa (Ver anexo 1).

El anélisis de los datos de la encuesta revela que solo el 10.5% de los empleados (2 de
19) indicé que la mercancia llega a las instalaciones en el horario previsto. Un 26.3% sefial6 que
esto sucede a menudo, mientras que la mayoria, un 63.2%, report6 frecuencias menores. Por
consiguiente, este hallazgo sugiere una notable inconsistencia en la puntualidad de las entregas.
En contraste, el 73.7% de los empleados confirmd que los transportistas presentan los
documentos de entrega correctamente indicando que la documentacidon no es un problema

principal.

La descarga de mercancia es otro punto critico. Solo el 15.8% de los empleados (3 de 19)
indicéd que siempre se utiliza el equipo adecuado, como montacargas y paletas, para la descarga
de mercancia, mientras que el 63.2% informo frecuencias de a veces, rara vez y nunca. Ademas,
un significativo 57.9% de los encuestados afirmé que la descarga no se supervisa
adecuadamente, lo que aumenta el riesgo de dafios a la mercancia y potenciales problemas de

seguridad.

El control cualitativo también muestra deficiencias. Solo el 10.5% de los empleados
inspecciona siempre la calidad y el estado de los productos recibidos, un 21.1% lo hace a

menudo, mientras que el 68.4% realiza esta inspeccion con menos frecuencia. No obstante, el
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63.2% sefial6 que los productos recibidos generalmente cumplen con las especificaciones de

calidad establecidas.

El registro de la mercancia en el sistema de inventarios es un area con importantes
carencias. Solo el 10.5% de los empleados registra la mercancia inmediatamente después de la
recepcion. El 15.8% lo hace a menudo, mientras que un alarmante 73.7% indico que esto ocurre
con menos frecuencia. A pesar de esto, un 68.4% afirmoé que los datos ingresados en el sistema

suelen ser correctos.

Las condiciones de almacenamiento son adecuadas segtn solo el 42.1% de los
empleados, lo que sugiere una revision y mantenimiento insuficientes. Ademas, solo el 36.8%

reporta que se realizan inspecciones regulares para asegurar condiciones adecuadas.

La adherencia a las normas de seguridad es preocupantemente baja. Solo el 10.5% de los
empleados sigue todas las normas de seguridad. El 21.1% lo hace a menudo, mientras que el
68.4% lo hace con menos frecuencia. Ademas, el uso correcto del equipo de proteccion personal

(EPP) es reportado por solo el 47.4% (9 de 19) de los encuestados.

La comunicacion interdepartamental sobre la recepcion de mercancia es otro punto de
mejora. Solo el 57.9% de los empleados afirmoé que la recepcion de mercancia se informa
adecuadamente a todos los departamentos relevantes. Un 52.6% indicé que los documentos de

recepcion se comparten oportunamente.

La actualizacion precisa del inventario después de recibir nuevos productos es realizada
por solo el 15.8% de los empleados y a menudo por un 21.1%. Sin embargo, un 63.1% (12 de
19) confirmd que se realizan ajustes en el sistema de inventarios en caso de encontrar

discrepancias, lo cual es positivo, pero indica una frecuencia alta de ajustes necesarios.
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La toma de fotografias de los productos recibidos y su estado es un procedimiento que
solo el 21.1% (4 de 19) realiza siempre y un 26.3% realiza a menudo. Esto sugiere que esta
practica, que es crucial para el control de calidad y evidencia en caso de reclamaciones, no se

realiza de manera consistente.

La evaluacion de los proveedores en términos de puntualidad y calidad de la mercancia es
realizada siempre por el 15.8% de los empleados y a menudo por el 21.1%. Esto muestra que hay
una falta de evaluacion regular, lo que podria estar contribuyendo a los problemas de recepcion y

calidad de la mercancia.

Un preocupante 78.9% (15 de 19) de los empleados cree que los problemas en los
procesos logisticos afectan la satisfaccion del cliente. Ademas, el 63.2% (12 de 19) inform6 que
el departamento de servicio al cliente recibe muchas quejas relacionadas con errores en el

almacenamiento o la entrega de productos.

La capacitacion regular en procedimientos de seguridad y manejo de mercancia es
insuficiente, con solo el 42.1% (8 de 19) de los empleados recibiéndola regularmente. Esto es

preocupante dado el impacto de la capacitacion en la seguridad y eficiencia operativa.

Finalmente, el 73.7% de los empleados cree que la empresa deberia implementar un
programa de mejora continua para los procesos logisticos, lo que indica una clara percepcion de

necesidad de mejoras en los procedimientos actuales.

Para abordar los problemas identificados en los procesos de almacenamiento, descarga,
control cualitativo, registro de mercancia, revision de condiciones de almacén, seguridad,
comunicacion interdepartamental y documentacion visual de productos en Laboratorios

Industriales y Ambientales S.A.S., se proponen las siguientes recomendaciones:
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Primero, es crucial establecer acuerdos claros con proveedores y transportistas para
asegurar que las entregas se realicen puntualmente, evitando asi retrasos que impactan
negativamente la cadena de suministro. Implementar un sistema de monitoreo en tiempo real de
las entregas puede ayudar a gestionar y prever cualquier problema de retraso. Ademas, el
personal debe recibir capacitacion adecuada en el uso del equipo de manejo de carga, como
montacargas y paletas, y se debe garantizar una supervision constante durante el proceso de

descarga para minimizar riesgos de dafos y accidentes.

En cuanto al control cualitativo, se deben implementar inspecciones de calidad mas
rigurosas y regulares para asegurar que los productos recibidos cumplen con los estandares
establecidos. La capacitacion del personal en criterios de inspeccion de calidad es esencial para
mantener la integridad de los productos. Ademas, es fundamental mejorar el proceso de registro
de mercancia en el sistema de gestion de inventarios y realizar auditorias regulares para detectar
y corregir cualquier discrepancia que pueda surgir, garantizando asi la precision y fiabilidad del

inventario.

La revision de las condiciones de almacenamiento debe ser una prioridad. Es necesario
realizar inspecciones regulares y ajustar las condiciones de almacenamiento segun las
necesidades especificas de los productos, como temperatura y humedad, para preservar su
calidad. La implementacion de sistemas de monitoreo ambiental en el almacén puede ayudar a
mantener estas condiciones de manera constante. Ademas, se debe asegurar que todas las normas
de seguridad sean seguidas estrictamente, y realizar entrenamientos regulares en seguridad y uso
de equipos de proteccion personal para reducir el riesgo de accidentes y garantizar la seguridad

del personal y de los productos.
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La comunicacion interdepartamental debe ser optimizada estableciendo protocolos claros
para informar sobre la recepcion de mercancia a todos los departamentos relevantes, como
ventas, compras y finanzas, asegurando que los documentos de recepcion sean compartidos
oportunamente. Esto mejorara la coordinacion y planificacion interna, evitando problemas de

desinformacion.

Finalmente, se recomienda implementar un proceso estandar para tomar y archivar
fotografias de todos los productos recibidos, integrando estas fotografias en el sistema de gestion
de inventarios para referencia futura. Esto proporcionara una documentacion visual que facilitara
la resolucion de disputas de calidad con proveedores, asegurando asi una mayor transparencia y

control en el manejo de los productos.

Para realizar el analisis ABC de la lista de inventarios, se identificaron 22 productos con
sus respectivos precios de venta y volumen de ventas para poder establecer el ingreso
correspondiente por cada producto.

Tabla 9

Lista de productos del inventario de la empresa laboratorios industriales y ambientales s.a.s.

Volumen de Ventas

No. Producto Precio de venta Total Anual
(Unidades)
1 Shampoo Reparador 1.500 $46.800.000
$31.200

Acondicionador

2 1.300 $35.490.000
Hidratante $27.300
Gel de Ducha

3 o 1.800 $42.120.000
Revitalizante $23.400

4 Crema Hidratante Facial 900 $42.120.000

$46.800
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Jabon Liquido para
Manos

Desodorante

Antitranspirante

Locion Corporal

Serum Antiarrugas

Pasta de Dientes

Blanqueadora

Toénico Facial

Aceite Corporal

Crema para Manos

Protector Solar

Agua Micelar

Exfoliante Facial

Mascarilla Capilar

Crema Antiarrugas

Nocturna

Toénico Capilar

Espuma de Afeitar

$19.500

$15.600

$39.000

$97.500

$11.700

$33.150

$58.500

$21.450

$70.200

29.250

35.100

42.900

85.800

54.600

25.350

2.500

3.000

1.000

400

5.000

1.100

600

2.000

700

1.400

900

800

500

700

1.200

$48.750.000

$46.800.000

$39.000.000

$39.000.000

$58.500.000

$36.465.000

$35.100.000

$42.900.000

$49.140.000

$40.950.000

$31.590.000

$34.320.000

$42.900.000

$38.220.000

$30.420.000




44

Gel Fijador para el

20 1.600 $31.200.000
Cabello 19.500

21 Desmagquillante Bifasico 1.000 $31.200.000

31.200

Acondicionador Sin

22 . 900 $31.590.000
Enjuague 35.100
Total 30.800 $874.575.000

Fuente. Elaborado por los autores.

Luego, se ordenan los productos por valor total anual y se calcula su peso porcentual y su

porcentaje acumulado con respecto al valor total de las ventas.

Tabla 10

Lista ordenada de productos del inventario de la empresa laboratorios industriales y

ambientales s.a.s.

% del valor

Producto Total Anual
total anual
1 Pasta de Dientes Blanqueadora $58.500.000 6.69%
2 Protector Solar $49.140.000 5.62%
3 Jabon Liquido para Manos $48.750.000 5.57%
4 Shampoo Reparador $46.800.000 5.35%
5 Desodorante Antitranspirante $46.800.000 5.35%
6  Crema para Manos $42.900.000 4.91%
7  Crema Antiarrugas Nocturna $42.900.000 4.91%
8  Gel de Ducha Revitalizante $42.120.000 4.82%
9  Crema Hidratante Facial $42.120.000 4.82%
10 Agua Micelar $40.950.000 4.68%
11 Locién Corporal $39.000.000 4.46%

12 Serum Antiarrugas $39.000.000 4.46%

% acumulado
del valor total
anual
6.7%
12.3%
17.9%
23.2%
28.6%
33.5%
38.4%
43.2%
48.0%
52.7%
57.2%
61.6%
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13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

Tonico Capilar

Toénico Facial
Acondicionador Hidratante
Aceite Corporal

Mascarilla Capilar

Exfoliante Facial
Acondicionador Sin Enjuague
Gel Fijador para el Cabello
Desmaquillante Bifasico

Espuma de Afeitar

$38.220.000
$36.465.000
$35.490.000
$35.100.000
$34.320.000
$31.590.000
$31.590.000
$31.200.000
$31.200.000
$30.420.000

4.37%
4.17%
4.06%
4.01%
3.92%
3.61%
3.61%
3.57%
3.57%
3.48%

66.0%
70.2%
74.2%
78.2%
82.2%
85.8%
89.4%
93.0%
96.5%
100%

Fuente. Elaborado por los autores.

Categoria A: Productos que representan aproximadamente el 70% del valor total anual.

Luego, se clasifican los productos en categorias A, B'y C.

Pasta de Dientes Blanqueadora

Protector Solar
Jabon Liquido para Manos

Shampoo Reparador

Desodorante Antitranspirante

Crema para Manos

Crema Antiarrugas Nocturna

Gel de Ducha Revitalizante
Crema Hidratante Facial
Agua Micelar

Locion Corporal

Serum Antiarrugas

Toénico Capilar

Ténico Facial

En primer lugar, la categoria A propone un enfoque proactivo mediante el monitoreo

constante del inventario para evitar roturas de stock, junto con el uso de técnicas avanzadas de
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pronostico para prever la demanda con precision. Ademas, se recomienda mantener niveles de
inventario 6ptimos para maximizar la disponibilidad de productos mientras se minimizan los
costos de almacenamiento. Es crucial también establecer relaciones sélidas con proveedores para
garantizar tiempos de entrega rapidos y confiables, asegurando asi una cadena de suministro

eficiente y fluida.

Categoria B. Productos que representan aproximadamente el 20% del valor total anual.

e Acondicionador Hidratante

e Aceite Corporal
e Mascarilla Capilar
e Exfoliante Facial

e Acondicionador Sin Enjuague

Por otro lado, la categoria B se centra en una revision periddica del inventario a intervalos
regulares, aunque menos frecuentes que en la categoria A. Este enfoque permite mantener un
control efectivo de los costos tanto de almacenamiento como de pedidos, optimizando los recursos
disponibles. Asimismo, se sugiere considerar estrategias promocionales dirigidas a aumentar las
ventas de productos especificos y facilitar la rotacion del inventario, contribuyendo asi a la liquidez

de la empresa.

Categoria C. Productos que representan aproximadamente el 10% del valor total anual.

e Gel Fijador para el Cabello

e Desmaquillante Bifasico

e Espuma de Afeitar

Finalmente, la categoria C propone una estrategia de minimizacion de inventario, buscando

reducir los costos asociados al almacenamiento manteniendo niveles bajos de stock. Esto se
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complementa con la practica de realizar pedidos en lotes mas grandes para aprovechar economias
de escala y obtener mejores términos comerciales con los proveedores. Ademas, se recomienda
ofrecer descuentos por volumen para incentivar compras mayores y agilizar la rotacion del
inventario, mejorando la eficiencia operativa y financiera de la empresa en general. Estas
recomendaciones se adaptan a diferentes contextos y necesidades empresariales, proporcionando
un marco claro para optimizar la gestion del inventario segun las prioridades y capacidades

especificas de cada organizacion.

En ese orden de ideas, el andlisis ABC ha permitido identificar los productos mas criticos
para la empresa Laboratorios Industriales y Ambientales S.A.S., facilitando una gestion mas
eficiente y efectiva del inventario. Al enfocarse en los productos de mayor valor y optimizar la
gestion de los productos de valor medio y bajo, la empresa puede mejorar su eficiencia operativa,
reducir costos y aumentar la satisfaccion del cliente mediante una mejor disponibilidad de

productos.

Para el desarrollo del segundo objetivo se elabor6 una matriz DOFA para presentar deficiencias
en la gestion logistica interna y externa de Laboratorios Industriales y Ambientales S.A.S.
mediante el estudio detallado de los procesos de almacenamiento, rotacion de inventario y
relaciones con proveedores.

Tabla 11

Matriz DOFA de la empresa laboratorios industriales y ambientales s.a.s.

Debilidades Fortalezas

e Percepcion interna de que se deben

e Productos mal ubicados o etiquetados ) ]
) implementar cambios en los procesos
incorrectamente.
logisticos.
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Dificultad para localizar productos,
especialmente los que deben ser
retirados por averia o vencimiento.
Almacenamiento en  areas no
designadas por falta de espacio
adecuado.

Demoras frecuentes en la recepcion y
registro de nuevas mercancias.

Falta de inspeccion adecuada de la
calidad y estado de los productos
recibidos.

Registro ineficiente en el sistema de
gestion de inventarios.

Falta de un sistema estructurado para la
organizacion del inventario.
Dispersion del stock en diferentes areas
de almacenamiento (estibas,
estanterias de menudeo, estanterias
industriales).

Falta de control sobre el stock de
mercancia existente.

Tiempos prolongados para procesar
devoluciones y gestionar reembolsos o
cambios.

Insatisfaccion de los clientes con la
atencion recibida y resolucion de
problemas.

Descoordinacion entre el servicio al
cliente y otros departamentos, como

almacén y logistica.

Alta participacion del personal en
identificar areas de mejora.

Existencia de instalaciones modernas y
adecuadas para el almacenamiento y
manejo de mercancias.
Establecimiento de relaciones de largo
plazo con proveedores confiables y de
calidad.

Colaboracion efectiva con socios
logisticos para asegurar la puntualidad

y eficiencia en las entregas.
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Oportunidades Amenazas
e Potencial para optimizar la

organizacion y gestion del inventario.

e Mejora de la eficiencia en la recepcion

y registro de mercancias.

e Quejas recurrentes relacionadas con
e Introduccion de practicas avanzadas de .
errores en el almacenamiento y entrega
almacenamiento y etiquetado.
de productos.
e Implementacion de sistemas avanzados
e Posible pérdida de clientes debido a
de gestion de inventarios y seguimiento ) o
problemas de calidad y servicio.
de productos.
e Presidbn competitiva que podria
e Uso de software para mejorar la _ ) ) o
intensificarse debido a deficiencias
coordinaciéon entre diferentes areas _
operativas.
operativas.
e (Cambios en las expectativas del cliente
e (apacitacion regular en ) )
que podrian no estar siendo cumplidas.
procedimientos de seguridad y manejo

de mercancia.
e Programas de formacion en servicio al

cliente y gestion de inventarios.

Fuente. Elaborado por los autores.

De acuerdo con en el andlisis detallado de la matriz DOFA para Laboratorios Industriales
y Ambientales S.A.S., se identifican varias debilidades significativas en su gestion logistica interna
y externa. Entre estas debilidades se incluyen la ubicacion incorrecta o etiquetado inadecuado de
productos, lo cual dificulta la localizacion eficiente de mercancias, especialmente aquellas que
deben ser retiradas por averia o vencimiento. Ademas, la falta de espacio adecuado conduce al
almacenamiento en areas no designadas, contribuyendo a un ambiente desorganizado y poco
eficiente. Las demoras frecuentes en la recepcion y registro de nuevas mercancias también afectan

la capacidad de respuesta de la empresa ante la demanda del mercado.
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Otro aspecto critico es la falta de control sobre el stock de mercancia existente, con
dispersion del inventario en diferentes areas de almacenamiento, lo que dificulta la gestion efectiva
y aumenta el riesgo de obsolescencia de productos. Adicionalmente, los tiempos prolongados para
procesar devoluciones y gestionar reembolsos o cambios generan insatisfaccion en los clientes,
afectando la reputacion y la lealtad hacia la empresa. La insatisfaccion también se refleja en la
atencion al cliente, donde la falta de coordinacion entre diferentes departamentos, como almacén

y logistica, impacta negativamente en la resolucion de problemas y la experiencia del cliente.

Por otro lado, se identifican varias fortalezas que podrian aprovecharse para mejorar la
situacion. Internamente, existe una clara percepcion de la necesidad de implementar cambios en
los procesos logisticos, respaldada por una alta participacion del personal en la identificacion de
areas de mejora. Ademas, la empresa cuenta con instalaciones modernas y adecuadas para el
almacenamiento y manejo de mercancias, lo cual es fundamental para facilitar practicas logisticas
eficientes y seguras. La existencia de relaciones de largo plazo con proveedores confiables y una
colaboracion efectiva con socios logisticos también son activos importantes que contribuyen a la

puntualidad y eficiencia en las entregas.

En cuanto a las oportunidades, Laboratorios Industriales y Ambientales S.A.S. tiene el
potencial para optimizar significativamente la organizacién y gestion del inventario, asi como
mejorar la eficiencia en la recepcion y registro de mercancias. La introduccion de practicas
avanzadas de almacenamiento y etiquetado, junto con la implementacion de sistemas avanzados
de gestion de inventarios y seguimiento de productos, podria transformar positivamente sus
operaciones logisticas. Ademas, la capacitacion regular del personal en procedimientos de

seguridad y atencion al cliente podria elevar los estdndares de servicio ofrecidos.
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Sin embargo, existen amenazas que deben abordarse con urgencia. Las quejas recurrentes
relacionadas con errores en el almacenamiento y entrega de productos podrian dafar la reputacion
de la empresa y afectar la fidelidad de los clientes. La posible pérdida de clientes debido a
problemas de calidad y servicio, asi como la presion competitiva que podria intensificarse, son

riesgos que deben gestionarse proactivamente para mantener la posicion en el mercado.

En conclusion, para capitalizar sus fortalezas y oportunidades, Laboratorios Industriales y
Ambientales S.A.S. debe enfocarse en mejorar la gestion de inventarios, fortalecer la coordinacion
interdepartamental, invertir en capacitacion del personal y adoptar tecnologias avanzadas. Estas
acciones no solo mitigaran las debilidades identificadas, sino que también posicionaran a la
empresa para enfrentar con €xito las amenazas del entorno competitivo actual.

Plan de mejora detallado para las acciones propuestas en la implementacion del disefio

logistico en la empresa

Para el desarrollo del tercer objetivo, se elabord un plan de mejora detallado para las
acciones propuestas en la implementacion del disefio logistico en la empresa, que incluya

responsable, definiciones y contenido, abordando las deficiencias identificadas.

El plan de mejora propuesto para Laboratorios Industriales y Ambientales S.A.S. se
fundamenta en un analisis exhaustivo de las deficiencias identificadas en su gestion logistica
interna y externa. Inicialmente, se llevaréd a cabo una revision detallada del plan por parte del
Gerente General para asegurar su alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa. Esta
revision es crucial para garantizar que todas las partes interesadas estén comprometidas y que el

plan sea viable desde su inicio.

Una de las acciones clave es la implementacion de un software de gestion de inventarios

adecuado, por lo que pueden utilizar el software de pago Alegra que por $120.000 pesos
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mensuales se tendrd bodegas digitales para organizar todo el inventario. Esto abordara
directamente la deficiencia de un registro ineficiente en el sistema de gestion de inventarios,
mejorando la precision de los datos y reduciendo las discrepancias entre el inventario registrado
y fisico. Ademas, la capacitacion del personal en el uso del nuevo software asegurara que se
aprovechen al maximo sus funcionalidades, promoviendo una gestion mas eficiente y una mayor

satisfaccion del cliente al mejorar la precision en el procesamiento de pedidos.

La reorganizacion del espacio de almacenamiento es un aspecto clave en la optimizacion
de los procesos operacionales de la empresa. Como se observa en la Figura 1, la estructura
operacional actual es relativamente sencilla, pero presenta ciertos desafios. Entre los problemas
identificados, destaca la recepcion de paquetes sin marcar, lo que genera confusion en el manejo
de inventarios. Ademas, la ausencia de un sistema de costeo basado en ABC dificulta la correcta
asignacion de costos y recursos. Otro aspecto critico es la acumulacion de elementos
innecesarios en el area de almacenamiento, lo que ocupa espacio valioso sin aportar al proceso
productivo. Por ultimo, se observa que los productos finales no son debidamente etiquetados, lo
que puede generar inconsistencias en el control y la trazabilidad. Estos puntos subrayan la
necesidad urgente de una reorganizacion integral para mejorar la eficiencia y reducir los riesgos

operacionales.

En ese orden de ideas, mediante la planificacién de un nuevo layout y sistema de
etiquetado, la empresa resolvera problemas como la dispersion del stock y la dificultad para
localizar productos. Este cambio no solo optimizara el flujo de trabajo en el almacén, sino que
también aumentara la eficiencia operativa al facilitar la gestion y el acceso a los productos de

manera estructurada.
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Figura 1
Propuesta general del manejo del mantenimiento de la empresa laboratorios industriales y

ambientales s.a.s.

Zona de Materias Primas Zona de Productos Terminados

Pasillo Secundario

Pasillo Secundario

Zona de Productos en Proceso Area Especial (Productos de Alta Demanda)

Fuente. Elaboracion por los autores

En ese orden de ideas y de acuerdo con la figura 1, se presenta la propuesta que tiene como
objetivo garantizar un adecuado mantenimiento del nuevo layout implementado en el almacén de
Laboratorios Industriales y Ambientales S.A.S., mejorando la eficiencia operativa, accesibilidad y
conservacion de los productos almacenados. Este plan de mantenimiento busca no solo prolongar
la vida 1til de las instalaciones, sino también asegurar la actualizacion continua del sistema de

etiquetado, lo cual resulta esencial para la correcta localizacion y gestion de los productos.

El mantenimiento se organizara en tres categorias principales: preventivo, correctivo y
predictivo. El mantenimiento preventivo consistira en la revision periddica de estanterias y
estructuras metalicas para garantizar su estabilidad y seguridad, asi como la limpieza programada
de pasillos y areas de almacenamiento con el fin de evitar la acumulacion de polvo y residuos.
Ademas, se realizara una inspeccion regular de las etiquetas para identificar aquellas que estén

deterioradas o desactualizadas y proceder a su reposicion.
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Por otro lado, el mantenimiento correctivo se enfocara en la reparacion de estanterias
dafiadas o desgastadas por el uso frecuente, asi como en la reposicion inmediata de sefializaciones
defectuosas o mal ubicadas. Este tipo de mantenimiento también contemplard la actualizacion de
la codificacion en caso de reorganizacion de productos o cambios en el layout, garantizando

siempre que la informacidn proporcionada sea precisa y actualizada.

Finalmente, el mantenimiento predictivo se centrara en el monitoreo continuo de la
efectividad del sistema de etiquetado mediante software de gestion, asi como en la aplicacion de
sensores o lectores automaticos para identificar etiquetas en mal estado. Este proceso se
complementara con la elaboracion de informes periddicos que reflejen el estado general del
almacén y sus componentes, facilitando asi la toma de decisiones informadas sobre futuras

mejoras.

Se sugiere que el mantenimiento preventivo se realice de manera mensual, mientras que el
mantenimiento predictivo se lleve a cabo trimestralmente. Las actividades correctivas deberan ser
ejecutadas de manera inmediata cuando se detecten fallos o problemas. Para garantizar el éxito de
este plan, se recomienda asignar un equipo especializado encargado de la supervision y ejecucion
de las actividades de mantenimiento, asi como la utilizacion de un software adecuado para la

gestion integral del almacén.
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Figura 2

Organizacion operacional actual de la empresa laboratorios industriales y ambientales s.a.s.

Recepcion « Paquetes sin marcar

Almacén « Sin costeo ABC

Zona de

« Estrechoy
SUEEREERA  sin etiquetar

envio

Fuente. Elaboracion por los autores
Figura 3

Organizacion operacional propuesta para la empresa laboratorios industriales y ambientales

s.a.s.

Area de
inspeccion de === Almacén
calidad

Recepcion

Zona de
empaquey § Zona de envio
etiquetado

Zona de
Picking

Fuente. Elaboracion por los autores

La propuesta de layout para la empresa Laboratorios Industriales y Ambientales S.A.S. se
debe dividir el espacio en zonas claramente definidas, lo que permitird optimizar el flujo de

trabajo y mejorar la eficiencia operativa (Ver figura 3).

En primer lugar, la zona de recepcion debe ubicarse cerca de la entrada del almacén,
donde los productos provenientes de los proveedores son descargados y verificados. Esta area
debe contar con suficiente espacio para inspeccionar la calidad de los productos, asegurandose de

que estén en buen estado y sean los correctos antes de ser almacenados.
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A continuacion, la zona de almacenaje serd la principal, destinada a organizar los
productos de aseo en categorias como productos para hogar, bafio, cocina, detergentes y
limpiadores multiusos. Dependiendo del volumen y tipo de producto, se utilizaran estanterias,
palets, estanterias metalicas o racks de diferentes tamafios. Es fundamental que los productos de
mayor rotacion estén cerca de la salida, mientras que los de menor demanda se ubiquen en

estanterias mas alejadas.

La zona de picking, o preparacion de pedidos, es donde se seleccionan los productos
segun las ordenes de salida. Esta area debe estar bien organizada para optimizar tiempos,
utilizando un sistema de picking por zonas o por lotes. Las estanterias deben estar ordenadas por

tipo de producto, con las mas demandadas al alcance mas facil para el personal.

En la zona de empaque y etiquetado, los productos seleccionados se trasladan a
estaciones de trabajo equipadas con mesas, cinta adhesiva, material de embalaje y espacio para

etiquetar los productos y cajas antes de su envio.

Finalmente, la zona de envio se ubicaré cerca de la salida del almacén y estard destinada
a organizar los productos empaquetados segiin su destino, ya sea para puntos de venta o clientes
finales. En esta zona se debe contemplar un espacio para que las empresas de transporte recojan

los pedidos.

Para el sistema de etiquetado de la empresa, debe ser claro, eficiente y adaptable, tanto

para los productos individuales como para los contenedores o cajas en los que se almacenan.

Para los productos individuales, cada uno debe contar con una etiqueta que incluya
informacion clave como el nombre del producto, un coédigo unico (SKU) para facilitar su

identificacion en inventarios, la categoria del producto (por ejemplo, "Detergente Liquido" o
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"Desinfectante"), la marca para reconocer al fabricante, la fecha de caducidad si aplica, y un
codigo de barras o QR para agilizar su escaneo en sistemas de inventarios y puntos de venta.

Ademas, si el producto esta listo para la venta, se debe incluir el precio.

En cuanto a las etiquetas de estanterias o pallets, estas deben identificar claramente la
ubicacion exacta del almacenamiento (por ejemplo, con cddigos como Al, B2, C3), la categoria
de los productos almacenados (por ejemplo, "Limpiadores de Bafio" o "Productos para Cocina"),
y la cantidad de productos en ese espacio especifico, informacion que se puede incluir en un

codigo QR o formato legible.

Para los productos empaquetados en cajas para envio, las etiquetas deben contener el
numero de pedido, el destinatario con su direccion, un listado de los productos contenidos en la
caja, la fecha de envio y un codigo de barras para el seguimiento del paquete. Ademas, para una
gestion mas avanzada, se pueden implementar tecnologias como RFID (Radio Frequency
Identification), que permite la lectura sin contacto, y codigos de barras o QR, que facilitan un
seguimiento mas eficiente y preciso de los inventarios y envios. Este sistema integrado no solo
mejora la visibilidad y trazabilidad de los productos, sino que también optimiza la gestion del

inventario y la eficiencia en los procesos operativos.

Ademas, se estableceran procedimientos estandarizados para la recepcion de mercancias,
incluyendo la creacion de un manual detallado y la formacion del personal correspondiente. Esto
asegurara una inspeccion adecuada de la calidad y estado de los productos recibidos, reduciendo
las demoras en la recepcion y mejorando la calidad del servicio. Asimismo, se desarrollaran
criterios de calidad claros y se realizaran simulacros de inspeccion para fortalecer el control de

calidad y minimizar las devoluciones, por lo que se sugiere el siguiente lo que debe contener el
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manual de procedimientos para la recepcion de mercancias para la empresa Laboratorios

Industriales y Ambientales S.A.

Manual de Procedimientos para la Recepcion de Mercancias
Introduccion
Objetivo: Descripcion de los objetivos del manual, como garantizar la recepcion correcta

de mercancias, minimizar errores y asegurar que el proceso cumpla con los estandares de

calidad.

Alcance: Explicacion de qué procesos abarca este manual, incluyendo la recepcion de

mercancias de proveedores, inspeccion de calidad, almacenamiento, y registro de inventarios.

Responsabilidades: Especificar las responsabilidades de cada persona involucrada en el
proceso (recepcionista, supervisor de calidad, personal de almacén, etc.).
Definiciones y Conceptos Clave

Mercancia: Definicion de los tipos de productos que se recibiran (por ejemplo, productos

de aseo, equipos, material de embalaje).

Proveedor: Definicioén de qué se entiende por proveedor (proveedores habituales, nuevos

proveedores, etc.).

Sistema de Gestion de Inventarios: Descripcion breve de las herramientas digitales o

manuales utilizadas para el registro de las mercancias recibidas.

Condiciones de Recepcion: Explicar las condiciones bajo las cuales se debe aceptar la

mercancia (por ejemplo, cantidad correcta, calidad, etc.).
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Proceso de Recepcion de Mercancias

Preparacion Previa

Verificacion de la programacion de entrega: Detallar como se revisa el calendario de
entregas y la comunicacion con los proveedores para asegurar que los productos lleguen a

tiempo.

Revision de los documentos de transporte: Describir los documentos que deben

acompafar la mercancia, como albaranes, 6rdenes de compra, guias de envio, etc.

Descarga de Mercancia

Procedimiento de descarga: Instrucciones claras sobre como debe llevarse a cabo la

descarga de productos, incluyendo la seguridad durante el proceso.

Herramientas y equipos necesarios: Listado de las herramientas necesarias para la

descarga (carretillas, transpaletas, graas, etc.).

Inspecciodn visual inicial: Verificacion de que el nimero de paquetes coincida con la

orden de compra y la inspeccién de la carga en busca de dafios visibles.

Inspeccion de la Mercancia

Inspeccion de calidad: Detallar el proceso de inspeccion de calidad, que debe incluir la

revision de:

Dafios fisicos en los productos (roturas, empaques dafiados, etc.).

Verificacion de la cantidad recibida contra la orden de compra.
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Comprobacioén de las fechas de caducidad, si corresponde (por ejemplo, en productos de

aseo con fecha de vencimiento).

Registro de resultados: Instrucciones sobre como registrar cualquier discrepancia o dafo

encontrado, con fotos o notas.

Aprobacion/Rechazo de mercancia: Procedimiento a seguir si la mercancia cumple o no
con los requisitos establecidos (en caso de rechazo, detalles sobre el proceso de devolucion o

reclamacion al proveedor).

Registro y Documentacion

Recepcion en el sistema de inventarios: Explicar coémo se debe registrar la mercancia en

el sistema de gestion de inventarios (uso de codigos de barras, RFID, etc.).

Actualizacion de inventarios: Instrucciones sobre como actualizar las existencias del

almacén una vez recibida la mercancia (tanto fisica como electronicamente).

Generacion de informes: Detallar el procedimiento para generar informes de recepcion y

enviar a los departamentos correspondientes (finanzas, compras, etc.).

Manejo de Incidencias

Producto danado: Procedimiento para gestionar productos dafiados durante el transporte o

recepcion. Incluir pasos para la reclamacion al proveedor o la devolucion de la mercancia.

Discrepancias de cantidad: Instrucciones sobre como manejar situaciones donde la
cantidad recibida no coincide con la cantidad ordenada. Esto puede incluir la comprobacion de

los albaranes, contacto con el proveedor y las acciones a tomar en caso de error.
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No conformidad de calidad: Procedimiento para gestionar productos que no cumplan con
los estandares de calidad. Esto puede incluir la realizacion de pruebas adicionales, la notificacion

al proveedor y la toma de decisiones sobre la aceptacion o rechazo de los productos.

Almacenamiento y Organizacion

Ubicacion de la mercancia: Instrucciones claras sobre como ubicar los productos en el

almacén, dependiendo de su categoria (productos de aseo para hogar, bafio, cocina, etc.).

Utilizacion de un sistema de ubicacion por zonas (por ejemplo, estanterias especificas

para cada tipo de producto).

Etiquetado de productos: Detallar el proceso para el etiquetado de los productos,
asegurandose de que cada articulo tenga una etiqueta con el codigo de barras, SKU, fecha de

caducidad, etc.

Manejo de mercancias perecederas: Procedimiento especial para productos con fecha de
caducidad o que requieren condiciones especiales de almacenamiento (por ejemplo, temperatura

controlada).

Normas de Seguridad y Salud

Procedimientos de seguridad en el area de recepcion: Detallar las normas de seguridad
para proteger al personal durante el proceso de descarga y manejo de mercancias (uso de equipos

de proteccion personal, manejo seguro de productos peligrosos, etc.).

Ergonomia y manipulacion de cargas: Instrucciones sobre como levantar y mover

productos de manera segura para evitar lesiones.
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Comunicacion y Coordinacion con Otros Departamentos

Comunicacién con el Departamento de Compras: Procedimiento para informar al

departamento de compras sobre la recepcion de mercancias y cualquier discrepancia.

Comunicacién con el Departamento de Finanzas: Instrucciones sobre como informar a

finanzas sobre las entregas recibidas y asegurarse de que los pagos se procesen correctamente.

Comunicacion con el Departamento de Calidad: En caso de productos defectuosos o no
conformes, como coordinar con calidad para realizar una inspeccién adicional y decidir sobre la

aceptacion o rechazo de los productos.

Control de Calidad y Auditoria

Verificacion periddica: Procedimiento para llevar a cabo auditorias regulares de las
mercancias recibidas y verificar que los procesos de recepcion y almacenamiento sean seguidos

correctamente.

Auditoria de inventarios: Detallar el proceso para realizar auditorias de inventario fisicas
para verificar que la mercancia registrada en el sistema coincide con la que estd realmente en el

almacén.

Cierre y Archivo de Documentos

Archivar documentacion: Detallar el proceso para archivar todos los documentos
relacionados con la recepcion de mercancias (6rdenes de compra, informes de recepcion, fotos

de productos danados, etc.).

Revision de informes: Procedimiento para revisar y archivar los informes generados

durante la recepcion de mercancias.
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Revision y Mejora Continua

Evaluacion de procesos: Procedimiento para evaluar periddicamente el proceso de
recepcion y hacer mejoras, en base a resultados de auditorias y retroalimentacion del personal

involucrado.

Capacitacion del personal: Instrucciones sobre la capacitacion continua del personal
encargado de la recepcion, para asegurar que todos los involucrados sigan los procedimientos de

manera efectiva.

Para fortalecer la coordinacion interdepartamental, se estableceran reuniones periodicas
entre departamentos. Esta medida mejorard la comunicacion y la eficiencia operativa,
asegurando que todos los equipos estén alineados en sus objetivos y puedan responder de manera
efectiva a las necesidades del cliente y del mercado, por lo que se proponen los siguientes temas

de capacitacion al personal.

Capacitacion en la Recepcion y Almacenaje de Mercancias
Objetivo: Asegurar que los empleados comprendan todos los procedimientos de recepcion

y almacenamiento, y como impactan a otros departamentos.

Temas por Tratar
Procedimientos estandar de recepcion: verificacion de mercancia, inspeccion de calidad,

actualizacion de inventarios, manejo de incidencias.

El flujo de informacion: como se actualiza el inventario, se comunica a compras o se

informa a ventas sobre el estado de la mercancia recibida.
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Buenas préacticas de almacenamiento: como organizar los productos para facilitar su acceso

y optimizar el espacio disponible.

Uso adecuado de herramientas (sistemas de escaneo de codigos de barras, RFID, etc.).

Capacitacion en Gestion de Inventarios y Control de Calidad

Objetivo: Brindar formacion especifica sobre el manejo de inventarios, control de calidad
y su interaccion con otros departamentos.
Temas por Tratar

Procedimientos para el registro de productos en el inventario y la actualizacion en tiempo

real.

Me¢étodos de control de calidad en la recepcion de mercancias, pruebas de calidad y manejo

de productos no conformes.

Importancia del proceso FIFO (First In, First Out) y cémo aplicarlo en el manejo de

productos de aseo y otros articulos.

Coordinacion entre calidad, compras y almacén para garantizar que los productos recibidos

cumplan con los requisitos especificados.

Capacitacion en Uso de Tecnologia y Sistemas de Gestion

Objetivo: Capacitar a los empleados en el uso de sistemas de gestion de inventarios y otras
herramientas tecnologicas que faciliten el trabajo interdepartamental.
Temas por Tratar

Formacién en el uso del software de gestion de inventarios y cdmo interactia con los

sistemas de compras y ventas.
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Uso de tecnologias como cdodigos de barras y RFID para mejorar la precision en el registro

de mercancias recibidas.

Como hacer uso eficiente de las herramientas para la gestion de pedidos y su relacion con

los otros departamentos.

D. Capacitacion en Seguridad en el Almacén y la Recepcion de Mercancias
Objetivo: Asegurar que todos los empleados conozcan los protocolos de seguridad al manejar

productos y trabajar en el almacén.

Temas por tratar

Procedimientos de seguridad durante la descarga y manejo de mercancias.

Uso adecuado de equipos de proteccion personal (EPP) y prevencion de accidentes

laborales.

Seguridad en la manipulaciéon de productos peligrosos o que requieran condiciones

especiales de almacenamiento.

Capacitacion en Comunicacion Eficaz entre Departamentos
Objetivo: Mejorar la comunicacién interdepartamental para agilizar los procesos y resolver

problemas de manera efectiva.

Temas por Tratar

Técnicas de comunicacion efectiva entre compras, almacén, logistica y ventas.

Procedimientos para informar de manera clara y rapida sobre incidencias, retrasos o

cambios en los pedidos.
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Uso de plataformas de comunicacion (correo electronico, sistemas de gestion, reuniones

periodicas) para mantener a todos los departamentos al tanto de los procesos y cualquier novedad.

Estas capacitaciones propuestas se realizardn de manera programada a lo largo del afio, con
sesiones especificas dedicadas a cada uno de los temas mencionados. Para garantizar su
efectividad, se debe hacer un calendario anual de formacidon que contemple tanto actividades
periodicas como sesiones extraordinarias cuando se detecten areas que requieran refuerzo.
Ademas, se recomienda que estas capacitaciones se lleven a cabo preferiblemente en horarios que
no interfieran con las operaciones diarias criticas de la empresa, como reuniones matutinas antes

de iniciar labores o en horarios destinados a formacidon continua.

El responsable principal de coordinar y supervisar estas capacitaciones sera el area de
Recursos Humanos, en colaboracion con los jefes de departamento involucrados, especialmente
aquellos encargados de logistica, inventarios y seguridad. Asimismo, se sugiere que se asignen

facilitadores especializados seglin cada tema.

Finalmente, se definirdn indicadores clave de desempefio (KPIs) para medir el progreso y
la efectividad de las mejoras implementadas. Esto permitird una evaluacion continua de los
resultados y la realizacion de ajustes necesarios para mantener y mejorar las mejoras alcanzadas,

por lo que se proponen los siguientes indicadores clave de desempeiio.

KPI de Eficiencia Operacional
Tiempo Promedio de Recepcion (TPR)

Descripcion: Mide el tiempo promedio que tarda en completarse el proceso de recepcion

de mercancias desde la llegada del producto hasta que se almacena y se registra en el sistema.
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Formula:

Total de horas de recepcion

TPR =— ,
Numero total de recepciones

Objetivo: Reducir este tiempo de manera continua, optimizando el flujo de trabajo y

minimizando los tiempos de inactividad.

Tiempo Promedio de Inspeccion de Calidad (TPIQ)

Descripcion: Mide el tiempo que se tarda en inspeccionar la mercancia para verificar su

calidad y conformidad con los requisitos establecidos.

Formula:

Total de horas de inspecciéon

TPIQ =
¢ Numero total de lotes inspeccionados

Objetivo: Reducir el tiempo de inspeccion sin comprometer la calidad, mejorando la

eficiencia.

Tasa de Cumplimiento de Plazos de Recepcion

Descripcion: Mide el porcentaje de entregas que se reciben a tiempo segun lo acordado

con los proveedores.

Formula:

Numero de entregas a tiempo
TCPR = - * 100
Numero total de entregas

Objetivo: Mantener una tasa alta, idealmente por encima del 95%.
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KPI de Calidad

Tasa de Discrepancias de Calidad

Descripcion: Mide el porcentaje de mercancia recibida que no cumple con los estdndares
de calidad esperados (productos dafiados, defectuosos, fuera de fecha, etc.).
Formula:

Numero de productos no conformes
TDC =— — * 100
Numero total de productos recibidos

Objetivo: Mantener este indicador lo mas bajo posible, idealmente por debajo del 2%.

Tasa de Productos Rechazados

Descripcion: Mide el porcentaje de productos rechazados durante la inspeccion de
calidad, ya sea por dafos, problemas de caducidad o no conformidad con la orden de compra.
Formula:

TR = Numero de productos rechazados

= — — * 100
Numero total de productos recibidos

Objetivo: Mantener un porcentaje bajo de productos rechazados, trabajando

estrechamente con los proveedores para evitar estas situaciones.

Tasa de Resolucion de Incidencias de Calidad

Descripcion: Mide el porcentaje de incidencias de calidad que se resuelven de manera
efectiva dentro de un plazo determinado (por ejemplo, 48 horas).
Foérmula:

Numero de incidencias resueltas dentro del plazo

TRIC =
Numero total de incidencias de calidad

Objetivo: Tener una tasa de resolucion alta (idealmente superior al 90%).
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KPI de Gestion de Inventarios

Precision en el Registro de Inventarios

Descripcion: Mide la precision de los registros de inventario respecto al stock real
disponible. Esto se evalua mediante auditorias fisicas del inventario y su comparacion con los

registros digitales.

Formula

Valor del inventario fisico

PRI * 100

~ Valor del inventario registrado en el sistema
Objetivo: Mantener la precision del inventario por encima del 98%.
Rotacion de Inventarios

Descripcion: Mide la frecuencia con que los productos en el almacén se venden o utilizan
en un periodo determinado.
Formula:

Costo de mercancia

RI vendida

* 100

Inventario promedio

Objetivo: Optimizar la rotacion de inventarios, manteniendo los productos de alta

demanda facilmente accesibles.

Tasa de Productos Obsoletos

Descripcion: Mide el porcentaje de productos en inventario que no se han movido (o

vendido) en un tiempo determinado y estan cerca de su fecha de caducidad.
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Formula:

Numero de productos obsoletos
TPO = — , —*x 100
Numero total de productos en inventario

Objetivo: Mantener esta tasa lo mas baja posible, implementando un sistema eficiente de

gestion de inventarios y fechas de caducidad.
KPI de Productividad
Tasa de Errores en la Recepcion

Descripcion: Mide la cantidad de errores cometidos durante el proceso de recepcion,
como productos incorrectos, dafos, cantidades erroneas o errores en el registro.
Formula:

Numero de errores cometidos

TE * 100

~ Numero total de recepciones
Objetivo: Mantener la tasa de errores por debajo del 2%.
Numero de Recepciones por Hora

Descripcion: Mide la cantidad de recepciones realizadas en una unidad de tiempo (por

ejemplo, por hora o por jornada laboral).

Formula

RE Numero total de recepciones

~ Numero de horas trabajadas

Objetivo: Incrementar la eficiencia operativa, maximizando el nimero de recepciones

realizadas sin comprometer la calidad.
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KPI de Satisfaccion del Cliente Interno (Departamentos)

Tasa de Satisfaccion de Compras, Logistica y Ventas

Descripcion: Mide la satisfaccion de los departamentos de compras, logistica y ventas

respecto a la calidad y puntualidad de las entregas realizadas por el departamento de recepcion.

Formula:

Ts Numero de respuestas positivas

= 100
Numero total de encuestas realizadas

Objetivo: Mantener una tasa de satisfaccion interna por encima del 90%.

Tiempo de Respuesta a Incidencias Internas

Descripcion: Mide el tiempo promedio que tarda el equipo de recepcion en resolver
incidencias que afectan a otros departamentos, como faltantes de mercancia o productos dafiados.

Formula:

Total de horas de resoluciéon de incidencias

Numero total de incidencias

Objetivo: Reducir este tiempo y aumentar la velocidad de respuesta a incidencias.
KPI de Costos
Costo por Recepcion

Descripcion: Mide el costo promedio por cada recepcion realizada, considerando el costo

de mano de obra, materiales, tecnologia, etc.

Formula:

R Total de horas de costos operativos de recepcion 100
= *
Numero total de recepciones
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Objetivo: Reducir este costo mediante la optimizacion de procesos y la automatizacion.

En conjunto, este plan de mejora integral no solo aborda las deficiencias identificadas,

sino que también posiciona a Laboratorios Industriales y Ambientales S.A.S. para alcanzar

niveles mas altos de eficiencia operativa, satisfaccion del cliente y competitividad en el mercado.

Tabla 12

Plan de Mejora Logistico para la empresa laboratorios industriales y ambientales s.a.s.

Objetivo

Optimizacion
de la
Organizacion
del

Inventario

Mejoraen la
Recepciony
Registro de

Mercancias

Acciones Responsable
Implementar un
Sistema de

‘ Gerente de
Gestion de ‘
. Logistica

Inventarios
Avanzado
Reorganizacion
del Espacio de Supervisor de
Almacenamient  Almacén
0
Establecimiento
de Coordinador
Procedimientos  de Recepcion
Estandarizados

Definicion
Introduccion de
software Alegra
especializado para
controlar
entradas, salidas y
ubicacion precisa
de productos.
Reubicacion y
etiquetado
adecuado de
productos para
mejorar la
accesibilidad y
reducir errores de
ubicacion.
Creacion de un
manual de
procedimientos
detallado para la
recepcion de

mercancias.

Contenido

Seleccion, adquisicion
e implementacion del
software.
Capacitacion del
personal en el uso del

nuevo sistema.

Planificacion del
layout del almacén,
etiquetado claro y
sistematico de areas

de almacenamiento.

Documentacion de
procesos, formacion
del personal en los
nuevos

procedimientos.
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Fortalecimien
todela
Coordinacion
Interdeparta

mental

Mejora
Continuay
Evaluacion
de

Resultados

Capacitacion en

Gerente de

Calidad

Control de
Calidad

Implementacion

de Reuniones

Interdepartamen  Operaciones

tales Regulares

Establecimiento
de Indicadores

Clave de

Gerente

General

Desempetio

(KPIs)

Director de

Implementacion
de programas de
formacion para el
personal sobre
inspeccion de
calidad de
productos
recibidos.
Establecimiento
de reuniones
periodicas para
alinear objetivos
y resolver
problemas de
manera

colaborativa.

Desarrollo de criterios
de calidad, simulacros
de inspeccion,
seguimiento de

desempeio.

Agenda de reuniones,
seguimiento de

acciones acordadas.

Desarrollo de
meétricas,
implementacion de
sistemas de

seguimiento y reporte

Fuente: Elaborado por los autores.

Tabla 13

Plan de accion para la empresa laboratorios industriales y ambientales s.a.s.

Fase

Diagnostico y

Preparacion

Accidén

Revisidn inicial

y ajuste del plan

Recursos

Responsable

Necesarios
Document
acion del
plan,

reuniones

Indicadores
Plazo ,
de Exito
Aprobacion

del plan por

semanas todos los

responsables
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Implementacion
de Sistemas de
Gestion de

Inventarios

Reorganizacion
del Espacio de

Almacenamiento

Capacitacion en
Control de
Calidad

Seleccion y
adquisicion del
software de
gestion de

inventarios

Capacitacion del
personal en el
uso del nuevo

software

Planificacion del
nuevo layout del

almacén

Implementacion
del nuevo layout

y etiquetado

Formacion del
personal en
nuevos

procedimientos

Desarrollo de
criterios de

calidad y

Gerente de

Logistica

Gerente de

Logistica

Supervisor de

Almacén

Supervisor de

Almacén

Coordinador

de Recepcion

Gerente de

Calidad

con
equipos
Presupuest
0,
proveedor
es de
software
Manuales,
formadore
S, equipos
informatic
0s

Planos del
almacén,
materiales
de
etiquetado
Equipos
de
etiquetado
, personal
de
almacén
Material
de
formacion,
formadore
]
Document
acion de

criterios,

1 mes

1 mes

2

s€manas

1 mes

2

semanas

s€manas

Firma del

contrato con

el proveedor

del software

100% del
personal

capacitado

Aprobacion
del nuevo

layout

90% de

productos

correctamen

te ubicados

100% del
personal

capacitado

Criterios de

calidad




Fortalecimiento
de la

Coordinacién

Interdepartamenta

1

Mejora Continua
y Evaluacion de

Resultados

simulacros de

inspeccion

Capacitacion del
personal en
control de

calidad

Establecimiento
de reuniones
periddicas
interdepartament

ales

Implementacion
de software

colaborativo

Definicion de
Indicadores
Clave de
Desempeno

(KPIs)

Implementacion
del sistema de
seguimiento y

reporte

Gerente de

Calidad

Director de

Operaciones

Responsable

de IT

Gerente

General

Gerente

General

materiales
de
simulacro
Materiales
de
formacion,
formadore
S

Agenda de
reuniones,
sala de
reuniones,
equipos de
comunicac
10n
Presupuest
09
seleccion
de
software,
formacion
Document
acion,
sistemas
de
seguimient

(0)

Software
de

seguimient

1 mes

1 mes
(recurre

nte)

2 meses

1 mes

1 mes

implementa

dos

Reduccion
del 30% en
errores de
calidad en la

recepcion

80% de
asistencia a
las

reuniones

Software
operativo y
90% de uso

efectivo

KPIs
definidos y

aprobados

100% de
reportes
generados y

analizados




76

OJ

formacion
Revision ' ‘ Reduccion

o Equipo de Reuniones 3 meses
periddica y . . del 20% en
. Gestion de ,analisis  (recurre .
ajustes en incidencias
o Proyectos de datos nte) '

procedimientos logisticas

Fuente. Elaborado por los autores.

En conclusion, el plan de accion propuesto para Laboratorios Industriales y Ambientales
S.A.S. abarca un enfoque integral que incluye diagnostico, implementacion de sistemas de gestion,
reorganizacion del espacio de almacenamiento, capacitacion en control de calidad, fortalecimiento
de la coordinacion interdepartamental y un proceso continuo de mejora y evaluacion de resultados.
Cada fase se ha disefiado con un responsable claramente identificado, plazos definidos y recursos

necesarios, asegurando asi la correcta ejecucion de cada actividad propuesta.

El éxito de este plan dependera en gran medida del compromiso de todos los involucrados,
asi como de la capacidad de la empresa para adaptarse a las nuevas metodologias implementadas.
Ademas, la revision periddica de los procedimientos y la evaluacion constante de los indicadores
de desempefio permitiran ajustar las estrategias cuando sea necesario, garantizando una mejora

continua en la eficiencia operativa y la calidad de los procesos.

En definitiva, Laboratorios Industriales y Ambientales S.A.S. podré alcanzar un nivel
superior de organizacion y control mediante la correcta aplicacion de este plan, logrando asi no
solo mejorar la eficiencia de sus operaciones sino también ofrecer un mejor servicio a sus clientes

y fortalecer su posicion en el mercado.
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Conclusiones

El anélisis detallado de los datos de la encuesta identifico varias areas criticas en sus
operaciones logisticas. La inconsistencia en la puntualidad de las entregas, el uso inadecuado del
equipo para la descarga de mercancia y las deficiencias en el control de calidad y seguridad son
puntos clave que requieren atencion urgente. Por consiguiente, es esencial implementar un
programa de mejora continua, enfocado en optimizar la puntualidad de las entregas, fortalecer
los controles de calidad y seguridad, mejorar la gestion de inventarios y promover una

comunicacion efectiva entre departamentos.

El anélisis detallado de la matriz DOFA para Laboratorios Industriales y Ambientales
S.A.S. ha puesto de relieve tanto las areas criticas de mejora como los activos que pueden
potenciarse para fortalecer su gestion logistica. Las debilidades identificadas, como la falta de
control sobre el inventario, problemas en la recepcion y almacenamiento ineficiente, deben
abordarse con acciones concretas y sistemdticas. Al mismo tiempo, las fortalezas internas, como
la percepcion clara de necesidad de cambio y las instalaciones adecuadas, ofrecen una base

solida para implementar mejoras significativas.

El plan de mejora propuesto para Laboratorios Industriales y Ambientales S.A.S. ofrece
un enfoque estructurado y estratégico que no solo aborda las deficiencias identificadas en su
gestion logistica, sino que también proporciona un marco sélido para el crecimiento y
fortalecimiento de la empresa. La implementacion de un software avanzado de gestion de
inventarios permitira un control més preciso y actualizado de las mercancias, facilitando la
trazabilidad de los productos desde su recepcion hasta su despacho. Esto se traduce en una
reduccion significativa de errores en el manejo de inventarios y en una mayor agilidad en la

respuesta a las demandas del mercado.
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Ademas, la reorganizacion del espacio de almacenamiento a través de un nuevo layout
optimizado, complementado con un sistema de etiquetado eficiente, mejorara la accesibilidad y
organizacion de los productos. Esto no solo incrementara la eficiencia operativa, sino que
también reducira el riesgo de accidentes laborales y permitird un mejor aprovechamiento de los
recursos fisicos disponibles. Este aspecto es esencial para asegurar la seguridad del personal y la

conservacion adecuada de los productos almacenados.

El fortalecimiento de la coordinacion interdepartamental mediante reuniones periddicas y
el uso de software colaborativo contribuird a mejorar la comunicacion y la integracion de
procesos clave. La capacitacion continua del personal en temas relacionados con la gestion de
inventarios, control de calidad, uso de tecnologia y seguridad garantizard que todos los
empleados cuenten con las habilidades y conocimientos necesarios para desempenarse de manera

Optima en sus funciones.

Asimismo, el uso de indicadores clave de desempeino (KPIs) permitira a la empresa
evaluar constantemente el impacto de las mejoras implementadas y realizar ajustes cuando sea
necesario. Este enfoque de mejora continua asegura que Laboratorios Industriales y Ambientales
S.A.S. pueda adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado y mantenerse competitiva a

largo plazo.
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Recomendaciones

Con relacion al primer objetivo especifico se recomienda implementar medidas
inmediatas y estratégicas para mejorar la gestion logistica. Es crucial comenzar con la
optimizacién del etiquetado y ubicacion de productos para facilitar la localizacién y manejo
eficiente de mercancias. Ademas, es necesario desarrollar e implementar procedimientos claros y
efectivos para la recepcion y registro de nuevas mercancias, con el objetivo de reducir tiempos

de espera y mejorar la capacidad de respuesta ante la demanda del mercado.

Con relacion al segundo objetivo especifico se recomienda a la empresa implementar
acciones inmediatas para mejorar la puntualidad en las entregas, fortalecer la supervision y uso
adecuado del equipo de descarga, asi como mejorar significativamente la inspeccion de calidad
de los productos recibidos y el registro oportuno en el sistema de inventarios. Es esencial
también revisar y mantener adecuadamente las condiciones de almacenamiento, aumentar el
cumplimiento de las normas de seguridad y promover el uso correcto del equipo de proteccion

personal.

Se recomienda que Laboratorios Industriales y Ambientales S.A.S. implemente de
manera prioritaria el plan de mejora propuesto para optimizar su gestion logistica. Este plan esta
estratégicamente disefiado para abordar las deficiencias identificadas mediante la
implementacion de soluciones efectivas, como el uso de software avanzado de gestion de
inventarios, la reorganizacion fisica del espacio de almacenamiento y la mejora de
procedimientos operativos. Ademas, es crucial establecer indicadores de desempetio claros y

realizar revisiones periodicas para asegurar resultados tangibles y sostenibles.
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Apéndices

Apéndice A
Encuesta sobre procedimientos logisticos en la empresa Laboratorios Industriales y Ambientales
S.A.S.
1. (Con qué frecuencia la mercancia llega a las instalaciones en el horario previsto?
=  Siempre
= A menudo
= A veces
= Raravez
= Nunca
2. ¢(Los transportistas presentan los documentos de entrega correctamente en la mayoria de
las entregas?
= Si
= No
3. ¢Seutiliza el equipo adecuado (montacargas, paletas) durante la descarga de mercancia?
= Siempre
= A menudo
= Aveces
= Raravez
= Nunca
4. (La descarga de mercancia se supervisa adecuadamente para asegurar que se sigan los
procedimientos correctos?
= Si
= No
5. (Con qué frecuencia se inspecciona la calidad y estado de los productos recibidos (sin
dafios, caducidad, etc.)?
= Siempre
= A menudo
= A veces

= Raravez



10.

1.
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=  Nunca

(Los productos recibidos cumplen generalmente con las especificaciones de calidad

establecidas?
«  Si
= No

(La mercancia se registra en el sistema de inventarios inmediatamente después de la
recepcion?
=  Siempre

= A menudo

= A veces
= Raravez
=  Nunca

(Los datos (cantidad, descripcion, c6digo) se ingresan correctamente en el sistema?
= Si
= No

(Las condiciones de almacenamiento (temperatura, humedad, etc.) se revisan y mantienen

adecuadamente?
= Si
= No

(Se realizan inspecciones regulares para asegurar que las condiciones de almacenamiento
son las adecuadas?

= Si

= No
(Se siguen todas las normas de seguridad durante el proceso de recepcion y
almacenamiento?

= Siempre

= A menudo

= A veces

= Raravez

= Nunca
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13.

14.

15.

16.
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(El equipo de proteccion personal (EPP) se utiliza correctamente durante el manejo de
mercancia?

= Si

= No
(La recepcion de mercancia se informa adecuadamente a todos los departamentos
relevantes (ventas, compras, finanzas, etc.)?

= Si

= No

(Los documentos de recepcion se comparten oportunamente con los departamentos

correspondientes?
= Si
= No

(El inventario se actualiza con precision después de recibir nuevos productos?
= Siempre
= A menudo
= A veces
= Raravez
= Nunca
(Se realizan ajustes en el sistema de inventarios en caso de encontrar discrepancias?
= Si
= No

17. {Se toman fotografias de los productos recibidos y su estado para registro y control de

calidad?
= Siempre

= A menudo

= A veces
= Raravez
=  Nunca

18. ;Con qué frecuencia se evalua el desempeiio de los proveedores en términos de puntualidad

y calidad de la mercancia?

= Siempre



19.

20.

21.

22.
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= A menudo

= Aveces

» Raravez

= Nunca
(Considera que los problemas en los procesos logisticos afectan la satisfaccion del cliente?

= Si

= No
(Recibe el departamento de servicio al cliente muchas quejas relacionadas con errores en
el almacenamiento o la entrega de productos?

= Si

= No
(Recibe el personal de almacén capacitacion regular en procedimientos de seguridad y
manejo de mercancia?

= Si

= No
(Cree que la empresa deberia implementar un programa de mejora continua para los
procesos logisticos?

= Si

= No
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Apéndice B

Resultados a los empleados del drea operativa de la empresa Laboratorios Industriales y
Ambientales S.A.S.

Tabla 14
Resultados a los empleados del area operativa de la empresa Laboratorios Industriales y

Ambientales S.A.S.

Proceso Pregunta Siempre A A Rara Nunca  Total
menudo  veces vez
La mercancia
llega a las ) 5 6 4 ) 19

instalaciones en el
horario previsto.
Los transportistas
presentan los
documentos de
entrega 14 5 19
correctamente en
la mayoria de las
entregas.
Se utiliza el
equipo adecuado
(montacargas,
paletas) durante la
descarga de
mercancia.
Descargade  La descarga de
Mercancia mercancia se
supervisa
adecuadamente
para asegurar que
se sigan los
procedimientos
correctos.
Se inspecciona la
calidad y estado
de los productos
recibidos (sin
Control danos, caducidad,
Cualitativo etc.).
Los productos
recibidos cumplen 12 5 ) 19
generalmente con
las

Llegadade
Mercancia
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Registro de
Mercancia

Revision de
Condiciones
de Almacén

Seguridad

especificaciones
de calidad
establecidas.
Lamercancia se
registra en el
sistema de
inventarios
inmediatamente
después de la
recepcion.

Los datos
(cantidad,
descripcion,
codigo) se
ingresan
correctamente en
el sistema.

Las condiciones
de
almacenamiento
(temperatura,
humedad, etc.) se
revisan y
mantienen
adecuadamente.
Se realizan
inspecciones
regulares para
asegurar que las
condiciones de
almacenamiento
son las adecuadas.
Se siguen todas
las normas de
seguridad durante
el proceso de
recepcion y
almacenamiento.
El equipo de
proteccion
personal (EPP) se
utiliza
correctamente
durante el manejo
de mercancia.

13

11

12

10

19

19

19

19

19

19




Comunicaciod
n
Interdeparta
mental

Actualizacion
de Inventario

Documentaci
on Visual de
Productos

Evaluacion
de
Proveedores

Satisfaccion
del Cliente

La recepcion de
mercancia se
informa
adecuadamente a
todos los
departamentos
relevantes.

Los documentos
de recepcion se
comparten
oportunamente
con los
departamentos
correspondientes.
El inventario se
actualiza con
precision después
de recibir nuevos
productos.

Se realizan
ajustes en el
sistema de
inventarios en
caso de encontrar
discrepancias.

Se toman
fotografias de los
productos
recibidos y su
estado para
registro y control
de calidad.

Se evalta el
desempefio de los
proveedores en
términos de
puntualidad y
calidad de la
mercancia.
(Considera que
los problemas en
los procesos
logisticos afectan
la satisfaccion del
cliente?

11

12

16

19

19

19

19

19

19

19
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Capacitacion
del Personal

Mejora
Continua

(Recibe el

departamento de

servicio al cliente

muchas quejas

relacionadas con 12 7
errores en el

almacenamiento o

la entrega de

productos?

(Recibe el

personal de

almacén

capacitacion

regular en 8 11
procedimientos de

seguridad y

manejo de

mercancia?

(Cree que la

empresa deberia

implementar un

programa de 14 5
mejora continua

para los procesos

logisticos?

19

19

19

Fuente. Elaborado por los autores.



