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Resumen 

Este trabajo presenta un análisis integral de la misión organizacional con enfoque en la (RSE), 

tomando como caso de estudio a Comfenalco Santander. A través de herramientas como 

entrevistas, árboles de problemas y objetivos, encuestas y diagnóstico institucional, se evaluó la 

implementación de la norma ISO 26000 y su relación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

El estudio identifica fortalezas, oportunidades de mejora y estrategias para fomentar una cultura 

organizacional sostenible y alineada con principios éticos, sociales y ambientales. Se resalta el 

impacto positivo de prácticas como la elaboración limpia y el consumo razonable en la 

competitividad corporativa. 

Palabras clave: Gestión organizacional, responsabilidad social empresarial, ISO 26000, 

sostenibilidad, producción limpia, consumo sostenible, Comfenalco Santander. 
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Abstract 

This paper presents a comprehensive analysis of organizational management with a focus on 

corporate social responsibility (CSR), using Comfenalco Santander as a case study. Through 

tools such as interviews, problem and objective trees, surveys, and institutional diagnostics, the 

implementation of ISO 26000 and its alignment with the Sustainable Development Goals (SDGs) 

was evaluated. 

The study identifies strengths, areas for improvement, and strategies to foster a sustainable 

organizational culture based on ethical, social, and environmental principles. The positive 

impact of practices such as cleaner production and sustainable consumption on business 

competitiveness is highlighted. 

Keywords: Organizational management, corporate social responsibility, ISO 26000, 

sustainability, cleaner production, sustainable consumption, Comfenalco Santander. 
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Introducción 

En un ambiente global adonde los retos ambientales y nacionales son cada vez más 

apremiantes, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la gestión sostenible se han 

consolidado como pilares fundamentales hacia las organizaciones que indagan formar sus 

sistematizaciones con el desarrollo sostenible. 

Esta investigación explora la evolución del pensamiento importante en la gestión de la 

RSE, analizando sus particularidades, elementos y métodos a través de un estudio contextual de 

modelos y enfoques que reflejan la dinámica actual de las empresas en su impacto social, 

ambiental y económico. Se incluye una línea del tiempo que destaca los hitos históricos clave en 

el desarrollo del pensamiento estratégico, así como un análisis detallado de las implicaciones de 

la RSE en el entorno empresarial moderno. 

Conceptos como la producción limpia, que minimiza basuras y el uso de recursos nativos, 

y el consumo sostenible, que promueve patrones de consumo responsables, emergen como ejes 

transformadores que no solo contribuyen al bienestar ambiental y social, sino que también 

otorgan ventajas competitivas a las corporaciones al mejorar su eficiencia y reputación. En este 

sentido, se evalúa el caso de Comfenalco Santander, una Caja de Compensación Familiar en 

Colombia, mediante la aplicación de los siete principios de la norma ISO 26000 (gobierno 

organizado, derechos humanos, trabajo laboral, medio ambiente, destrezas justas de ejercicio, 

cuestiones de gastadores y colaboración comunitaria). 

A través de un diagnóstico basado en una encuesta estructurada, se identifican fortalezas, 

áreas de oportunidad y barreras críticas en su gestión de responsabilidad social, proponiendo 

estrategias viables para formar sus sistematizaciones con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

y potenciar su impacto en la región. Este trabajo argumenta que la integración efectiva de la 
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creación higieniza, el gasto razonable y los principios de la ISO 26000 en la gestión 

organizacional no solo responde a una responsabilidad ética, sino que también fortalece la 

sostenibilidad a largo plazo y la competitividad empresarial. 
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Justificación 

El trabajo "Gestión Organizacional: Un Estudio de Caso en Comfenalco Santander 

Basado en la Norma ISO 26000" surge como una respuesta necesaria y oportuna a la creciente 

demanda de integrar el compromiso general y la sostenibilidad en la gestión de las 

organizaciones modernas. En un universo donde los retos circunstanciales, generales y 

financieros son cada vez más evidentes, este estudio se propone explorar cómo una entidad como 

Comfenalco Santander, arraigada en el contexto regional colombiano, puede alinear sus prácticas 

con estándares internacionales como la norma ISO 26000. Esta investigación no solo tiene un 

valor académico al profundizar en la evolución de la misión transcendental y la responsabilidad 

social empresarial (RSE), sino que también ofrece un aporte práctico al proponer soluciones 

concretas para fortalecer el impacto positivo de la organización en su entorno. 
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Objetivos 

Objetivo General 

Comprender de manera integral la evolución del pensamiento estratégico y la gestión del 

(RSE) en las organizaciones, mediante el análisis contextual, la diligencia de materiales y la 

recolección de información y la planificación estratégica, alineadas con la norma ISO 26000 y 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible, para diagnosticar con precisión la situación actual de 

empresas regionales, fortalecer de manera comprometida con los grupos de interés y promover 

prácticas sostenibles que respondan a las dinámicas globales y locales. 

Objetivos Específicos 

 

Analizar la evolución y aplicación del pensamiento estratégico y la gestión estratégica. 

Esto incluye la creación de una línea del tiempo que detalle los principales sucesos históricos 

relacionados con el desarrollo del pensamiento estratégico a lo largo del tiempo. Además, se 

examinarán las características, elementos y métodos de la gestión estratégica, utilizando una 

inteligencia artificial para profundizar en el análisis y obtener una perspectiva integral y 

actualizada. 

Promover la sostenibilidad en la gestión organizacional a través de análisis y 

herramientas prácticas. Se elaborará un ensayo argumentativo que explore la relación entre el 

consumo limpio, la sostenibilidad y la gestión organizacional, destacando ejemplos de empresas 

que han implementado estas prácticas con éxito. También se reforzará la relevancia de una 

cultura organizacional basada en la sostenibilidad para mejorar el desempeño empresarial y el 

impacto ambiental, complementado con la creación de un póster creativo sobre gobierno 

corporativo. 
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Diagnosticar y proponer soluciones para implementar normas de sostenibilidad en una 

empresa regional. Se diseñará un instrumento tipo entrevista, se seleccionará colaborativamente 

una empresa, se aplicará la entrevista y se socializarán los resultados. A partir de un diagnóstico, 

se construirá un árbol de problemas y un árbol de objetivos para identificar barreras y 

transformarlas en soluciones relacionadas con las normas ISO 26000, culminando con un mapa 

estratégico que trace rutas de acción concretas para superar dichas barreras. 
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Conceptualización Estrategias de RSE 

Figura 1 

Línea de Tiempo del Pensamiento Estratégico 
 

 

Nota. Está línea del explica la evolución del pensamiento estratégico a través de los años y como 

se relaciona en la gerencia de las empresas. Fuente: Elaboración propia (2025). 
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Resumen Sobre la Responsabilidad Social Empresarial 

La Responsabilidad Social Empresarial es una dirección importante donde apunta a 

integrar cuestiones éticas, generales y ambientales en las sistematizaciones y relaciones de una 

empresa. Según Carroll (1991), la RSE se define como “las expectativas económicas, legales, 

morales y filantrópicas que la sociedad impone a las organizaciones en un momento dado” (p. 

39). El concepto refleja un efecto de manera significativa en la forma en que las compañías se 

corresponden con el medio ambiente, pasando de un enfoque estrictamente económico a uno más 

holístico que considera las huellas generales y ambientales de sus decisiones como organización. 

Síntesis del RSE 

La RSE se sostiene sobre cuatro pilares fundamentales, conocidos como el modelo 

piramidal de Carroll (1991): 

Responsabilidad Económica 

 

Las empresas deben ser rentables para garantizar su sostenibilidad y contribuir al 

desarrollo económico. Sin embargo, esta responsabilidad no debe estar desvinculada de los otros 

niveles. 

Responsabilidad Legal 

 

Dentro organizaciones corresponden desempeñarse con las legislaciones y ordenaciones 

actuales, operando dentro del cuadro jurídico establecido por cada sociedad. 

Responsabilidad Ética 

 

Implica actuar de manera moralmente correcta, incluso cuando no existen normas legales 

que lo exijan. Esto incluye tratar justamente a empleados, clientes y proveedores, y evitar 

prácticas dañinas para el medio ambiente. 



21 
 

Responsabilidad Filantrópica 

Aunque Es El Nivel Menos Crítico, Se Refiere A Las Contribuciones Voluntarias De Las 

Compañías Para Afinar La Calidad De Vida De Los Individuos Donde Operan, Como 

Donaciones O Programas De Voluntariado. 

Características de la RSE 

La RSE se determina por ser proactiva, integral y sostenible. Es proactiva porque las 

empresas no esperan que surjan problemas para actuar; en cambio, anticipan riesgos y 

oportunidades. Es integral porque aborda múltiples dimensiones: económica, social y ambiental. 

Finalmente, es sostenible porque busca generar impactos positivos a largo plazo, tanto para la 

empresa como para la sociedad. Según Elkington (1997), la sostenibilidad empresarial se mide 

mediante el enfoque de la "Triple Bottom Line" (TBL), que valora el rendimiento en cláusulas de 

beneficios financieros, responsabilidad social y cuidado ambiental. 

Importancia de la RSE en el Contexto Actual 

 

En un mundo notorio hay desafíos como el cambio del medio de ambiente; la diferencia 

social y la digitalización, la RSE se ha convertido en un imperativo estratégico. Las compañías 

que acogen destrezas responsables no solo perfeccionan su popularidad y fortalecen la confianza 

de los consumidores, sino que igualmente generan valor compartido con sus grupos de interés. 

Por ejemplo, estudios han demostrado que las empresas comprometidas con la RSE tienden a ser 

más resilientes frente a crisis económicas y sociales (Porter & Kramer,2006). 

En conclusión, el RSE representa un puente entre los beneficios financieros de las 

compañías y las solicitudes sociales y ambientales de la sociedad contemporánea. Su 

implementación no solo beneficia a las comunidades y al planeta, sino que también permite a las 

organizaciones construir un futuro más sostenible y competitivo. Como señala Porter y Kramer 
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(2006), "la creación de valor compartido redefine el propósito de las empresas y su papel en la 

sociedad" 
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Comprensión de Relación RSE-Gestión 

Póster Colaborativo 

Figura 2 

Póster Gobierno Corporativo 

 

 

Nota. Con este poster damos a entender como un gobierno corporativo le da una sostenibilidad 

solidad a una compañía. Fuente. Elaboración propia (2025) 
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La Relación entre Producción Limpia y Consumo Sostenible: Un Enfoque desde la Gestión 

Organizacional 

Para iniciar, en el argumento actual de progresivo concienciación ambiental y social, la 

fabricación pura y el consumo razonable adquieren una importancia decisiva en el ámbito 

empresarial y organizacional. La producción limpia se refiere a la ejecución de procesos 

industriales que minimizan la reproducción de basuras y el uso de recursos naturales, mientras 

que el gasto sostenible implica la protección de patrones de consumo que reduzcan el impacto 

ambiental y siembren la equidad social. Ambos conceptos están estrechamente vinculados y su 

ejecución positiva depende en gran disposición de la gestión organizacional. 

En otras palabras, Ambos conceptos están estrechamente vinculados, y su ejecución 

efectiva depende en gran medida de la gestión corporativa. Este apartado desarrolla un sustento 

teórico ampliado, integrando diversas perspectivas académicas para comprender cómo la 

responsabilidad social corporativa (RSE) y la gestión organizacional facilitan la adopción de 

prácticas sostenibles para mejorar no solo en la organización si en todo el entorno que se realiza 

la actividad dicha corporación en pocas palabras ayudar al mundo en general. 

Pará finalizar, la integración de estos principios mejora la competitividad, estudios han 

demostrado que las personas valoran cada vez más a las marcas que se comprometen con el 

medio ambiente. Asimismo, muchos inversionistas priorizan a las empresas con políticas ESG 

(ambientales, sociales y de gobernanza), lo que impacta positivamente en su acceso a capital y su 

posicionamiento en el mercado. 

La Producción Limpia un Enfoque Preventivo y Eficiente 

 

La producción más limpia es un enfoque que busca reducir la reproducción de restos y el 

uso de recursos naturales desde la etapa de diseño de los métodos productivos de una 
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organización con el fin de minimizar costos y proteger el medio ambiente. Según Finnveden et 

al. (2020) propusieron que la producción limpia se puede lograr optimizando procesos, 

reduciendo la generación de residuos y utilizando tecnologías más eficientes y menos 

contaminantes. 

En otras palabras, este enfoque no sólo tiene beneficios ambientales, también puede 

generar importantes ahorros financieros para las empresas al comprimir los precios de gestión de 

basuras y el uso de recursos que generan otros residuos, dependiendo de la manufactura en la que 

se encuentre la organización, o al ayudar a otras empresas. Complementando esta visión, 

Schaltegger y Burritt (2014) destacan que la elaboración limpia debe integrarse en los métodos 

de gestión ambiental de las empresas para garantizar su efectividad. 

Los autores argumentan que la adopción de herramientas como el estudio del período de 

vida (LCA, por sus abreviaturas en inglés) permite a las organizaciones identificar puntos 

críticos en sus procesos productivos y diseñar estrategias para reducir su huella ambiental. Por su 

parte, Hens et al. (2018) enfatizan que la producción limpia no solo se limita a los procesos 

industriales, sino que también puede emplear en campos como la agricultura y los servicios, 

promoviendo innovaciones que reduzcan el impacto ambiental en diversas industrias como por 

ejemplo las que emiten dióxido de carbono o todas las empresas que manejan el tema de 

industrias la elaboración y fabricación. 

Pará resumir, estás estrategias están orientadas a lograr más sin utilizar demasiados 

recursos, para ello interviene la gestión organizacional, que es una herramienta que ayuda a las 

organizaciones a alcanzar sus metas de manera efectiva, a través de estas estrategias se hacen 

sugerencias para lograr una producción sin afectar el medio ambiente y crear recursos 
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económicos para la empresa. Buscando la aplicabilidad de estas acciones, este artículo analiza su 

utilización en la gestión de las distribuciones colombianos. 

El Consumo Sostenible una Responsabilidad Compartida 

El consumo sostenible implica la adopción de estándares de consumo que compriman el 

impacto ambiental y promuevan la equidad social entre los colaboradores de una organización, 

pero también así dando ejemplo a la ciudadanía. Según Lorek y Fuchs (2013), el consumo 

sostenible es una responsabilidad compartida entre los consumidores, los productores y los 

gobiernos. En otras palabras, los consumidores pueden contribuir a través de la elección de 

productos más sostenibles, mientras que los productores pueden efectuar prácticas de producción 

más limpias y los gobiernos pueden instituir políticas que fomenten ambos aspectos aplicando 

una ley que sea respetada por los ciudadanos. 

A esta perspectiva, Seyfang (2006) añade que el consumo sostenible requiere un canje 

cultural en los esquemas de dispendio, promovido por campañas de educación y sensibilización 

que empoderen a los consumidores para tomar decisiones informadas. Por otro lado, Mont y 

Plepys (2008) subrayan la importancia de los presentadores de negocio circulares, como el uso 

compartido y el reciclaje, para fomentar el consumo sostenible. Dicho de otro modo,Estos 

autores argumentan que las empresas pueden desempeñar un papel clave al diseñar productos y 

servicios que prolonguen la vida útil de los recursos, reduciendo así la demanda de nuevos 

materiales. En otras palabras, El consumo sostenible implica la adquisición y uso de bienes y 

productos que compensan las necesidades de las personas, pero con un mínimo impacto 

ambiental y social. Ortiz de Mendivil (2012) destaca que este enfoque promueve una 

revalorización de los recursos, fomentando prácticas como la reutilización, el reciclamiento y la 

elección consciente de productos. Además, el consumo sostenible está estrechamente relacionado 
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con la economía circular es un modelo que tiene como objetivo conservar el precio de los bienes, 

materia prima y capitales en la economía durante el mayor tiempo posible (Belda Hériz, 2018). 

La Gestión Organizacional un Pilar Fundamental 

La gestión hace un papel fundamental en la implementación de la producción y el 

consumo sostenibles, ya que, si la empresa se organiza con políticas sostenibles, será más 

rentable y optimizará sus recursos. Según Le et al. (2022), la misión de la sucesión de 

abastecimiento verde (GSCM) puede mediar en la correspondencia entre la responsabilidad 

social corporativa (RSC) y los consumidores de producción y consumo sostenibles. En 

conclusión, las empresas que implementan prácticas de RSE internas y externas pueden mejorar 

la misión de la cadena de provisión verde, lo que a su vez promueve la fabricación y el gasto de 

manera razonables. 

Asimismo, Porter y Kramer en el año 2011 introdujeron la idea de "valor compartido", 

proponiendo que las compañías tienen la capacidad de obtener ganancias económicas al mismo 

tiempo que enfrentan problemas sociales y ambientales, incorporando la parte empresarial en el 

centro de su planificación estratégica. De manera similar, Sarkis en 2012 resalta que la 

implementación de tecnologías ecológicas y la cooperación en la cadena de abastecimiento son 

esenciales para que las organizaciones logren metas de sostenibilidad, en particular en entornos 

globalizados. 

Casos de Éxito y Desafíos 

 

Existen varios ejemplos de compañías que han efectuado con éxito la fabricación 

higieniza y el gasto sostenible. Según Testa (2021), la protección de habilidades sostenibles en la 

producción agrícola puede resultar en beneficios ambientales y económicos significativos. Sin 

embargo, también existen desafíos significativos en la implementación de estos enfoques, como 
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la firmeza al cambio y la falta de recursos económicos y tecnológicos. Para finalizar, Un caso 

destacado es el de empresas como Unilever, que, según Seuring y Müller (2008), han integrado 

la misión de la cadena de provisión sostenible para comprimir su huella ambiental y mejorar su 

reputación corporativa. Sin embargo, los desafíos persisten, como la firmeza al canje, la falta de 

recursos económicos y tecnológicos, y la necesidad de alinear los intereses de múltiples actores 

en la sucesión de provisión. 
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Demostración de Planificación 

Entrevista sobre Responsabilidad Social Basada en ISO 26000 

Para iniciar, esta entrevista, está diseñada para evaluar el compromiso y el ejercicio de 

una compañía en relación con los elementos primordiales de la norma ISO 26000 sobre 

responsabilidad social. 

Las preguntas abordan los siete elementos clave de la norma: Administración corporativa, 

derechos humanos, habilidades profesionales, medio ambiente, destrezas productivas justas, 

asuntos del gastador y compromiso social. 

Presentación Individual de una Empresa Regional 

 

Nombre de la Empresa 

• Nombre. Comfenalco Santander 

• Sector. Servicios (Caja de Compensación Familiar) 

 

• Justificación. Comfenalco Santander es una caja de compensación familiar que 

opera en el departamento de Santander y rescata un título clave en la administración de subsidios 

familiares, monetarios, de vivienda, desempleo, educativos y de recreación para trabajadores 

afiliados y sus familias. Estas actividades están directamente relacionadas con la gestión de 

subsidios en Colombia, alineándose con los objetivos de responsabilidad social de la ISO 26000, 

especialmente en temas de desarrollo comunitario y derechos laborales. 

Marco Institucional de Comfenalco Santander 

 

• Nombre. Corporación de Servicios Comfenalco Santander 

 

• Sector. Servicios sociales y financieros (Caja de Compensación Familiar) 
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• Misión. Ayudar al bienestar de los subordinados y sus seres allegados mediante la 

entrega de subsidios, servicios sociales, educativos, recreativos y de salud, promoviendo un 

mejor ambiente laboral y de vida. 

• Visión. Ser la caja de compensación líder en Santander, reconocida por su 

impacto social, innovación en servicios y compromiso con el desarrollo sostenible de la región. 

• Valores 

 

Solidaridad 

Transparencia 

Compromiso social 

Innovación 

Equidad 

• Estructura Organizacional. (basada en el modelo típico de cajas 

de compensación): 

• Dirección General. Definir la estrategia y supervisar las operaciones. 

• Dirección de Subsidios y Servicios Sociales. Administra la entrega de subsidios 

monetarios, educativos, de vivienda y desempleo. 

• Dirección de Salud. Gestión de servicios médicos a través de su IPS. 

• Dirección de Recreación y Cultura. Organiza actividades para afiliados. 

• Dirección Administrativa y Financiera. Maneja los recursos y asegura la 

sostenibilidad económica. 

• Área de Afiliaciones y Gestión de Clientes. Coordina la relación con empresas y 

trabajadores afiliados. 
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Selección Grupal de la Empresa más Adecuada 

Tabla 1 

Análisis del Acceso y Disponibilidad de Información de Comfenalco Santander 
 

Criterio Comfenalco Santander 
 

 

 

 

 

 

 

 

Acceso 

Alto: Presencia pública con sede principal en 

Bucaramanga (Av. González Valencia #52-69) y 

centros recreativos en San Gil, Floridablanca, entre 

otros. - Sitio web oficial 

(www.comfenalcosantander.com.co) con información 

sobre servicios, subsidios y canales de contacto. - 

Canales de atención disponibles: correo 

(subsidio@comfenalcosantander.com.co) y líneas 

telefónicas, aunque hay críticas sobre el servicio 

telefónico. - Publicaciones en prensa local y redes 

sociales accesibles para información adicional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Datos disponibles 

Altos: Información detallada en el sitio web sobre 

misión, visión, valores y estructura organizacional. - 

Reportes financieros disponibles (EMIS, 2023) y 

datos sobre subsidios (monetario, vivienda, 

desempleo, educativo). - Detalles de servicios: salud 

(IPS), recreación (Mesón del Cuchicute, Club Lomas 

del Viento), educación y proyectos de vivienda 

(Verdelis). - Reportes de responsabilidad social 

enfocados en desarrollo comunitario y bienestar de 

afiliados. 

 

 
 

http://www.comfenalcosantander.com.co/
mailto:(subsidio@comfenalcosantander.com.co
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Criterio Comfenalco Santander 

Alta: Como caja de compensación, permite evaluar 

todas las materias de ISO 26000: - Gobernanza: 

Transparencia regulada por la Superintendencia del 

Subsidio Familiar. - Derechos humanos y prácticas 

laborales: Políticas para trabajadores y afiliados. - 

Posibilidad de Evaluación 
Medio ambiente: Iniciativas de sostenibilidad en 

centros recreativos y operaciones. - Prácticas justas y 

consumidores: Servicios éticos y de calidad para 

afiliados. 

Comunidad: Impacto directo a través de subsidios y 

programas sociales. - Fácil aplicación de la entrevista 

debido a la abundancia de datos y accesibilidad. 
 

 

Nota. La tabla presenta un análisis estructurado del nivel de acceso a la información institucional 

y la viabilidad de aplicar un enfoque de evaluación en compromiso social basado en la norma 

ISO 26000.Fuente. Elaboración propia con base en búsqueda de Comfenalco Santander (2023) 
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Aplicación del Instrumento 

La herramienta se aplicó mediante una encuesta de 15 preguntas cerradas por medio de 

un formulario de Google el cual se aplicaron a 25 personas la cual la mayoría fueron clientes de 

las compañías. 

Socialización de Resultados 

 

Gobernanza 

 

Figura 3 

 

Percepción Sobre la Transparencia y Definición de Políticas en Comfenalco Santander 
 

 

 

 

Nota. El 88 % de los encuestados considera que Comfenalco Santander cuenta con políticas 

claras y publicadas para la toma de decisiones alineadas con los principios de responsabilidad 

social. Este resultado evidencia un nivel alto de gobernanza y transparencia percibida por los 

grupos de interés. Fuente. Elaboración propia (2025). 
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Figura 4 

Percepción Sobre la Rendición de Cuentas en Comfenalco Santander 
 

 

 

Nota. El 84 % de los encuestados afirma que la Dirección General de Comfenalco Santander 

publica informes periódicos y detallados para rendir cuentas a sus grupos de interés. Este 

resultado refleja una práctica sólida de transparencia y responsabilidad institucional en el marco 

de la responsabilidad social. Fuente. Elaboración propia (2025). 

 

Derechos Humanos 

 

Figura 5 

 

Rendición de Cuentas en Comfenalco Santander 

 

 

Nota. El 84 % de los encuestados afirma que la Dirección General de Comfenalco Santander 

publica informes periódicos y detallados para rendir cuentas a sus grupos de interés. Este 

resultado refleja una práctica sólida de transparencia y responsabilidad institucional en el marco 

de la responsabilidad social. Fuente. Elaboración propia (2025). 
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Figura 6 

Evaluación del Respeto a los Derechos Humanos en la Cadena de Suministro de Comfenalco 

Santander 

 

 

Nota. El 72 % de los participantes indica que Comfenalco Santander realiza auditorías periódicas 

para identificar riesgos de violaciones a los derechos humanos en su cadena de suministro. Esto 

evidencia un compromiso institucional con la correspondida actividad y el cumplimiento de 

estándares éticos en sus relaciones comerciales. Fuente. Elaboración propia (2025). 

 

Prácticas Laborales 

 

Figura 7 

 

Percepción Sobre las Condiciones de Trabajo y Bienestar en Comfenalco Santander 

 

Nota. El 88 % de los encuestados afirma que la entidad cuenta con programas formales y activos 

para garantizar condiciones laborales seguras y saludables. Este resultado resalta el compromiso 

de Comfenalco Santander con el bienestar de sus colaboradores a través de operaciones 

protectoras y de promoción de la salud. Fuente. Elaboración propia (2025). 
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Figura 8 

Programas de Formación y Desarrollo Profesional en Comfenalco Santander 

 

 

Nota. El 88 % de los encuestados considera que Comfenalco Santander cuenta con programas 

estructurados que promueven el desarrollo profesional y el bienestar de sus empleados. Este 

resultado refleja una gestión organizacional enfocada en el fortalecimiento del talento humano. 

Fuente. Elaboración propia (2025). 

 

 

Prácticas Medioambientales 

 

Figura 9 

 

Percepción Sobre Iniciativas Ambientales en Centros Recreativos de Comfenalco Santander 

 

 

Nota. El 76 % de los encuestados reconoce que Comfenalco Santander ha implementado 

iniciativas específicas y medibles para reducir su huella de carbono en sus centros recreativos. 

Esta percepción evidencia un compromiso ambiental tangible por parte de la organización. 

Fuente. Elaboración propia (2025). 
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Figura 10 

Evaluación de la Medición y Reporte del Impacto Ambiental en Comfenalco Santander 

 

 

Nota. El 80 % de los participantes afirma que Comfenalco Santander mide y reporta 

periódicamente el impacto ambiental de sus operaciones, como el consumo de agua o energía. 

Este resultado sugiere una gestión ambiental proactiva y alineada con principios de 

sostenibilidad. Fuente. Elaboración propia (2025). 

 

Prácticas Justas de la Operación 

 

Figura 11 

 

Percepción Sobre la Existencia de Políticas Anticorrupción en Comfenalco Santander 

 

 

Nota. El 88 % de los encuestados considera que la organización cuenta con un código de ética 

formal y aplicado para prevenir prácticas corruptas o anticompetitivas. Esto refleja un alto nivel 

de compromiso institucional con la integridad y la transparencia. Fuente. Elaboración propia 

(2025). 
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Figura 12 

Cumplimiento de Estándares Éticos en Contratos con Proveedores y Socios Comerciales 

 

 

Nota. El 84 % de los participantes señaló que Comfenalco Santander exige cláusulas éticas 

obligatorias en sus contratos o acuerdos, evidencia de una gestión responsable en la cadena de 

valor y compromiso con la integridad en sus relaciones comerciales. Fuente. Elaboración propia 

(2025). 

 

 

Asunto de sus Consumidores 

 

Figura 13 

 

Implementación de Controles de Calidad en los Servicios Ofrecidos 

 

 

Nota. El 84 % de los encuestados manifestó que Comfenalco Santander aplica controles estrictos 

y regulares en sus servicios, como salud y recreación, garantizando así la seguridad y 

satisfacción de los afiliados. Fuente. Elaboración propia (2025). 
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Figura 14 

Sistema de Atención para Quejas y Sugerencias de Afiliados 
 

 

 

Nota. El 92 % de los participantes indicó que Comfenalco Santander cuenta con un sistema 

eficiente y accesible para la atención de quejas, lo cual refleja un compromiso con la lucidez y la 

perfeccionamiento incesante en la atención al afiliado. Fuente. Elaboración propia (2025). 

 

 

Participación de la Comunidad 

 

Figura 15 

 

Percepción Sobre los Programas Sociales de Comfenalco Santander para el Desarrollo 

Sostenible 

 

Nota. El 84 % de los encuestados afirmó que Comfenalco Santander implementa programas 

sociales de alto impacto, como subsidios de vivienda y educación, lo cual evidencia su encargo 

con el desarrollo sostenible de las comunidades en la región. Fuente. Elaboración propia (2025). 
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Figura 16 

Participación Comunitaria en la Planificación de Proyectos de Comfenalco Santander 

 

 

Nota. El 80 % de los encuestados indicó que Comfenalco Santander involucra regularmente a las 

comunidades locales en la planificación de proyectos que puedan impactarlas, como centros 

recreativos o iniciativas sociales, lo que refuerza un enfoque participativo y responsable. Fuente. 

Elaboración propia (2025). 

 

Integración General 

 

Figura 17 

 

Integración de los Principios de Responsabilidad Social en la Estrategia de Negocio de 

Comfenalco Santander 

 

 

Nota. El 88 % de los encuestados considera que Comfenalco Santander integra los principios de 

responsabilidad social de forma integral y evidente en su estrategia y operaciones, lo cual 

demuestra un compromiso sólido con valores como la equidad, solidaridad y el bienestar social. 

Fuente. Elaboración propia (2025). 
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Interpretación Colaborativa de los Resultados Obtenidos 

A continuación, se presenta una interpretación técnica y porcentual de los resultados de la 

evaluación de compromiso social de Comfenalco Santander según la norma ISO 26000, basada 

en las respuestas proporcionadas en el documento "Evaluación de Responsabilidad Social de 

Comfenalco Santander según ISO 26000. El estudio se ejecuta de manera colaborativa, con el 

objetivo de destacar fortalezas, identificar áreas de mejora y proponer acciones conjuntas para 

aprovechar estos datos. 

Análisis por Pregunta 

 

Pregunta 1: Procesos para Decisiones Transparentes y Alineadas con Responsabilidad Social 

 

• a) Sí, con políticas claras y publicadas: 20 (80%) 

 

• d) No estoy seguro/a: 4 (16%) 

 

• Otros: 1 (4%) 

 

Interpretación. El 80% percibe procesos claros y transparentes, lo que refleja una 

fortaleza en la gobernanza. El 16% de incertidumbre podría indicar una oportunidad para mejorar 

la comunicación de estas políticas. 

Pregunta 2: Publicación de Informes Periódicos para Rendir Cuentas 

 

• a) Sí, regularmente con informes detallados: 21 (84%) 

 

• b) Sí, pero con información limitada: 1 (4%) 

 

• c) No, no se publican informes: 1 (4%) 

 

• d) No estoy seguro/a: 2 (8%) 

 

Interpretación. Un 84% considera que se rinde cuentas de manera detallada, lo que es 

positivo. Sin embargo, el 8% de incertidumbre y el 4% que percibe limitaciones sugieren que 

podrían mejorarse la accesibilidad o completitud de los informes. 

Pregunta 3: Políticas para Prevenir la Discriminación 
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• a) Sí, con políticas formales y monitoreadas: 22 (88%) 

• b) Sí, pero solo de manera informal: 1 (4%) 

• d) No estoy seguro/a: 2 (8%) 

Interpretación. El 88% reconoce políticas formales, una clara fortaleza. El 8% de 

incertidumbre podría reducirse con mayor difusión. 

Pregunta 4: Auditorías para Riesgos de Retribuciones Humanas en la Cadena de Suministro 

 

• a) Sí, con auditorías periódicas: 18 (72%) 

 

• b) Sí, pero de forma ocasional: 3 (12%) 

 

• d) No estoy seguro/a: 4 (16%) 

 

Interpretación. El 72% percibe auditorías regulares, pero el 16% de incertidumbre y el 

12% que ve estas como ocasionales sugieren que podría fortalecerse su frecuencia o visibilidad. 

Pregunta 5: Programas para Condiciones de Trabajo Positivas y Sanas 

• a) Sí, con programas formales y activos: 22 (88%) 

 

• b) Sí, pero con programas limitados: 1 (4%) 

 

• d) No estoy seguro/a: 2 (8%) 

 

Interpretación. El 88% indica una percepción positiva, destacando una fortaleza en 

seguridad laboral. El 8% de incertidumbre podría abordarse con más información. 

Pregunta 6: Programas de Formación y Bienestar para Empleados 

 

• a) Sí, con programas estructurados: 22 (88%) 

 

• b) Sí, pero de forma limitada: 1 (4%) 

 

• d) No estoy seguro/a: 2 (8%) 

 

Interpretación. Similar a la pregunta anterior, el 88% percibe programas estructurados, 

una fortaleza clara. El 8% de incertidumbre sugiere mejorar la comunicación de estos beneficios. 
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Pregunta 7: Iniciativas para Reducir la Huella de Carbono 

• a) Sí, con iniciativas específicas y medicinales: 18 (72%) 

• b) Sí, pero con iniciativas generales: 1 (4%) 

• d) No estoy seguro/a: 6 (24%) 

Interpretación. Aunque el 72% reconoce iniciativas específicas, el 24% de 

incertidumbre es notable, indicando que estas podrían no ser suficientemente visibles. 

Pregunta 8: Informe del Impacto Ambiental 

• a) Sí, con reportes periódicos y detallados: 19 (76%) 

 

• d) No estoy seguro/a: 6 (24%) 

 

Interpretación. El 76% percibe informes ambientales detallados, pero el 24% de 

incertidumbre sugiere una oportunidad para mejorar la divulgación. 

Pregunta 9: Código de Ética Contra Prácticas Corruptas 

 

• a) Sí, con un código formal y aplicado: 22 (88%) 

 

• b) Sí, pero con políticas poco claras: 1 (4%) 

 

• d) No estoy seguro/a: 2 (8%) 

 

Interpretación. El 88% reconoce un código ético sólido, una fortaleza. El 8% de 

incertidumbre podría mitigarse con mayor difusión. 

Pregunta 10: Estándares Éticos para Proveedores 

 

• a) Sí, con cláusulas éticas obligatorias: 20 (80%) 

 

• b) Sí, pero de forma opcional: 1 (4%) 

 

• d) No estoy seguro/a: 4 (16%) 

 

Interpretación. El 80% percibe estándares éticos obligatorios, pero el 16% de 

incertidumbre sugiere mejorar la transparencia en los acuerdos con proveedores. 
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Pregunta 11: Controles de Calidad en Servicios 

• a) Sí, con controles estrictos y regulares: 21 (84%) 

• b) Sí, pero con controles limitados: 1 (4%) 

• d) No estoy seguro/a: 3 (12%) 

Interpretación. El 84% reconoce controles estrictos, una fortaleza. El 12% de 

incertidumbre podría reducirse con más información. 

Pregunta 12: Sistema para Gestionar Quejas 

 

• a) Sí, con un sistema eficiente y accesible: 22 (88%) 

 

• b) Sí, pero con tiempos de respuesta lentos: 1 (4%) 

 

• d) No estoy seguro/a: 2 (8%) 

 

Interpretación. El 88% percibe un sistema eficiente, destacando una buena práctica. El 

8% de incertidumbre podría abordarse promoviendo el sistema. 

Pregunta 13: Programas Sociales para Comunidades 

 

• a) Sí, con programas de alto impacto: 20 (80%) 

 

• b) Sí, pero con impacto limitado: 1 (4%) 

 

• d) No estoy seguro/a: 4 (16%) 

 

Interpretación. El 80% reconoce programas de alto impacto, pero el 16% de 

incertidumbre sugiere mejorar la comunicación de sus resultados. 

Pregunta 14: Involucramiento de Comunidades Locales 

 

• a) Sí, con consultas comunitarias regulares: 18 (72%) 

 

• b) Sí, pero de forma esporádica: 1 (4%) 

 

• d) No estoy seguro/a: 6 (24%) 
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Interpretación. El 72% percibe consultas regulares, pero el 24% de incertidumbre indica 

que este involucramiento podría ser más visible o consistente. 

Pregunta 15: Integración de Principios de Responsabilidad Social 

• a) Sí, de manera integral y evidente: 22 (88%) 

• b) Sí, pero de forma parcial: 1 (4%) 

• d) No estoy seguro/a: 2 (8%) 

 

Interpretación. El 88% ve una integración integral, una fortaleza clave. El 8% de 

incertidumbre podría reducirse con ejemplos concretos. 

Resumen General de las Percepciones Positivas 

Figura 18 

Resumen General de Percepción Positiva en RSE – Comfenalco Santander 

 

 

Nota. El gráfico presenta el porcentaje de respuestas positivas en relación con quince prácticas 

clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Las dimensiones mejor valoradas fueron la 

integración de la RSE en la estrategia (P15), la publicación de informes detallados (P2) y la 

existencia de políticas antidiscriminación (P3), todas con niveles de aceptación superiores al 

85 %. Fuente. Elaboración propia con base en resultados (2025). 
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Ampliación del Marco Institucional 

Comfenalco Santander es una Caja de Compensación Familiar que opera en el 

departamento de Santander, Colombia, como parte integral del sistema de seguridad social 

colombiano. Estas cajas son entidades sin ánimo de lucro que buscan redistribuir ingresos y 

brindar servicios de bienestar social a los subordinados afiliados, sus familias y la asociación en 

general. Fundada en 1967 por un grupo de administradores locales, Comfenalco Santander se ha 

afianzado como una compañía líder en el oriente colombiano, encaminada en perfeccionar la 

eficacia de vida de sus beneficiarios mediante una extensa progresión de servicios y programas. 

El marco institucional actual ofrece una visión general sólida de la misión, visión, 

valores, servicios y estructura organizacional de Comfenalco Santander. Para ampliar esta 

sección, como se sugiere, recomiendo incorporar objetivos y metas específicos de la 

organización, alineados con su planificación estratégica y sus compromisos de responsabilidad 

social corporativa (RSC). 

A continuación, se presenta una versión ampliada del marco institucional. 

 

Marco Institucional Ampliado para Comfenalco Santander 

 

Objetivos y Metas 

 

Comfenalco Santander opera bajo un plan estratégico que integra su responsabilidad con 

la responsabilidad social y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Con base en la 

información pública disponible en su sitio web y sus informes de sostenibilidad, se pueden 

destacar los siguientes objetivos y metas: 

Mejorar la Calidad de Vida. Brindar servicios integrales (salud, educación, vivienda y 

recreación) para mejorar el bienestar de los obreros afiliados, sus familias y la colectividad 
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santandereana en general, con un enfoque en el ODS 3 (Salud y bienestar) y el ODS 4 

(Educación de calidad). 

Promover el Desarrollo Sostenible. Implementar iniciativas que reduzcan el impacto 

ambiental, como prácticas de eficiencia energética en centros recreativos y proyectos de vivienda 

sostenible como Verdelis, alineándose con el ODS 11 (Capitales y Corporaciones Sostenibles) y 

el ODS 13 (Acción por el Clima). 

Fortificar la colaboración corporativa: animar a la cooperación de las corporaciones 

locales en la proyección y ejecución de proyectos, garantizando procesos de toma de decisiones 

inclusivos que se alineen con el ODS 16 (Paz, igualdad e instituciones sólidas). 

Garantizar la gobernanza ética: Mantener la transparencia y la rendición de cuentas 

mediante la presentación de informes periódicos y la adhesión a las normas éticas, tal como se 

describe en su Código de buena gobernanza y ética, en apoyo del ODS 16. 

Apoyar el Empleo y la Educación: Ampliar el acceso a oportunidades laborales a través 

de su Agencia de Empleo y brindar educación asequible y de alta calidad a través de la 

Fundación Universitaria Comfenalco Santander, contribuyendo al ODS 8 (Trabajo Decente y 

Crecimiento Económico). 

Objetivos Específicos (2023-2025) 

 

Incrementar el cobijo de los servicios de salud en 10% en zonas rurales de Santander al 

2025, garantizando el acceso a la atención médica a las poblaciones marginadas. 

Comprimir el consumo de energía en los centros recreacionales (por ejemplo, Mesón del 

Cuchicute y Club Lomas del Viento) en un 15% mediante la aceptación de fuentes de energía 

cambiables y tecnologías energéticamente eficientes. 
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Facilitar el acceso a la vivienda a 500 familias de bajos ingresos a través del programa 

Verdelis al 2025. 

Capacitar a 2,000 personas anualmente a través de los programas vocacionales y técnicos 

que ofrece la Fundación Universitaria Comfenalco Santander. 

Lograr un índice de satisfacción del 95% entre los afiliados por los servicios prestados, 

medido mediante encuestas anuales. 

Publicar anualmente informes completos de sostenibilidad, que detallen el progreso hacia 

los objetivos ambientales y sociales, con el objetivo de alcanzar el 100 % de cumplimiento de los 

principios ISO 26000 para 2026. 

Integración con ISO 26000 

Estos objetivos y metas se alinean con los siete temas centrales de la norma ISO 26000: 

Gobernanza. Informes transparentes y políticas éticas. 

 

Derechos Humanos. No discriminación y acceso equitativo a los servicios. 

 

Prácticas Laborales. Entornos de trabajo seguros y saludables. 

 

Medio Ambiente. Disminución del rastro de carbono y eficiencia de recursos. 

 

Prácticas Operativas Justas. acuerdos con proveedores éticos. 

 

Problemas del Consumidor. prestación de servicios de alta calidad y resolución de 

 

quejas. 

 

Participación Comunitaria. programas sociales y consultas comunitarias. 

 

Este marco ampliado proporciona una imagen más clara de la dirección estratégica de 

Comfenalco Santander y su responsabilidad con el desarrollo sostenible. 
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Misión 

La misión de Comfenalco Santander es integrar servicios que formen bienestar social 

para los trabajadores afiliados, sus familias y la comunidad, contribuyendo al desarrollo de las 

empresas y de la región. Este enfoque dual refleja su compromiso tanto con el bienestar 

individual como con el progreso colectivo del Santander. 

Visión 

 

La entidad aspira a ser una corporación sostenible, competitiva y un referente dentro del 

Sistema de Subsidio Familiar por su impacto en el desarrollo social. Busca destacarse por su 

eficiencia y su capacidad para generar cambios positivos en la región. 

Servicios y Programas 

Comfenalco Santander ofrece una variedad de servicios diseñados para atender las 

diversas necesidades de sus afiliados y la comunidad. 

Salud 

 

A través de su IPS (Institución Prestadora de Servicios de Salud), proporciona atención 

médica, programas preventivos y servicios de salud ocupacional, incluyendo la gestión de 

riesgos laborales para promover entornos de trabajo seguros. 

Recreación y Cultura 

 

Administra centros recreativos como el Mesón del Cuchicute y el Club Lomas del 

Viento, que ofrecen espacios para el esparcimiento y la integración comunitaria. Además, 

organiza actividades culturales como talleres y proyecciones de cine para fomentar el estudio y la 

cohesión social. 
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Vivienda y Subsidios 

Gestiona programas de subsidios de vivienda, como el proyecto Verdelis, que facilita el 

acceso a viviendas dignas para familias de bajos ingresos. También ofrece apoyos económicos 

mediante diversos subsidios. 

Empleo y Educación 

 

Su Agencia de Empleo, con más de 10 años de funcionamiento, conecta a personas con 

oportunidades laborales y ofrece capacitaciones. Asimismo, la Fundación Universitaria 

Comfenalco Santander brinda educación superior y formación técnica, promoviendo la equidad y 

el desarrollo comunitario. 

Marco Ético y de Gobernanza 

Comfenalco Santander se rige por un fuerte compromiso con la ética y la transparencia, 

plasmado en su Código de Buen Gobierno y Ética. Este documento establece las habilidades, 

normas y principios éticos que sitúan las acciones, asegurando la integridad en sus procesos 

administrativos y fortaleciendo la confianza con sus grupos de interés. La entidad también 

prioriza medidas contra la corrupción y fomenta una cultura de responsabilidad entre sus 

colaboradores y aliados. 

Presencia y Accesibilidad Regional 

 

Para garantizar que sus servicios lleguen a la mayor cantidad de personas posible, 

Comfenalco Santander cuenta con múltiples sedes, puntos de atención y alianzas estratégicas 

distribuidas a lo largo del departamento. Esta estructura descentralizada permite atender tanto a 

poblaciones urbanas como a comunidades en zonas rurales o de difícil acceso, reafirmando su 

compromiso con el desarrollo regional inclusivo. 
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En resumen, el marco institucional de Comfenalco Santander se caracteriza por su 

enfoque integral en el bienestar social, su sólida base ética y su amplia presencia en el territorio. 

A través de sus servicios y programas, esta entidad no solo apoya a los trabajadores y sus 

familias, sino que también rescata un papel clave en el desarrollo del tejido social y económico 

de Santander 
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Determinación de Aplicación ISO 

Empresa Seleccionada Comfenalco Santander 

Comfenalco Santander es una institución líder en el departamento de Santander dedicada 

a la promoción del bienestar social, cultural y económico de sus afiliados y la asociación en 

general. Reconocida por sus programas en educación, salud, recreación y desarrollo comunitario, 

la organización ha demostrado un compromiso con el impacto positivo en el territorio. Esto la 

posiciona como un caso relevante para evaluar la implementación de la norma ISO 26000, 

especialmente en aspectos vinculados a la participación y desarrollo comunitario, prácticas 

laborales justas y derechos humanos. Aunque no existe confirmación pública de su adopción 

formal de la ISO 26000, su enfoque en iniciativas alineadas con estándares internacionales de 

responsabilidad social, como la ecuanimidad en el acceso a servicios y la sostenibilidad de sus 

proyectos, la convierte en un referente regional para el fortalecimiento organizacional mediante 

prácticas responsables. Su capacidad para integrar necesidades locales con políticas sociales 

innovadoras la hace ideal para explorar estrategias de mejora basadas en los elementos de la 

norma ISO 26000. 
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Diagnóstico y Árbol de Problemas 

El análisis de Comfenalco Santander revela que, aunque implementa programas sólidos 

en educación, salud y desarrollo comunitario, persiste una insuficiente composición de los 

elementos de RSE en su estrategia institucional y operativa. Esta brecha limita su capacidad para 

acciones alinéales con los siete temas centrales de la ISO 26000 (gobierno organizacional, 

derechos humanos, prácticas laborales justas, medio ambiente, prácticas comerciales justas, 

asuntos del consumidor e intervención de la sociedad), afectado su orientación razonable y la 

creación equilibrada de valor. 

Problema Central 

 

Insuficiente integración de los principios de RSE en la estrategia organizacional. 

Causas (Raíces) 

1. Reducción de competitividad frente a estándares globales. 

 

2. Pérdida potencial de confianza de stakeholders. 

 

3. Riesgo de daño a la reputación corporativa. 

 

Efectos (Ramas) 

 

1. Insuficiente capacitación continua sobre RSE. 

 

2. Recursos limitados para iniciativas de RSE. 

 

3. Falta de un sistema robusto para calcular el impacto de las acciones de RSE 
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Figura 19 

Árbol de Problema 

 

 

Nota. El diagrama identifica la falta de integración de los principios de Responsabilidad Social 

Empresarial (RSE) en la estrategia organizacional como problema central, señalando como 

consecuencias principales la pérdida de confianza de los stakeholders, la reducción de 

competitividad y el riesgo reputacional. Las causas incluyen la falta de capacitación, recursos 

limitados y carencia de un sistema de medición adecuado. Fuente. Elaboración propia. (2025) 
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Tabla 2 

Tabla de Stakeholders 

 

Stakeholder Rol Interés o Influencia 

Empleados Personal operativo Condiciones laborales y formación. 

Alta Dirección Toma de decisiones Visión y recursos. 

Accionistas Inversionistas Rentabilidad y sostenibilidad. 

Clientes Compradores Productos sostenibles y de calidad. 

Proveedores Suministran materias primas Políticas de compras éticas. 

 

Comunidad Local 

 

Residentes cercanos 
Desarrollo y menor impacto 

ambiental. 

Gobierno Regulador y aliado Normativas e iniciativas. 

ONG Defensores de sostenibilidad Prácticas responsables. 

Nota. Este cuadro clasifica a los principales grupos de interés según su rol dentro del entorno 

organizacional y el tipo de influencia que ejercen, lo que facilita el diseño de estrategias de RSE 

más integrales y focalizadas. Fuente. Elaboración propia. (2025) 
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Objetivo Central para Integrar Óptimamente los Principios de RSE en la Estrategia 

Organizacional 

Medios (Raíces) 

1. Alinear la competitividad con estándares internacionales de sostenibilidad. 

2. Fortalecer la confianza de los stakeholders. 

3. Mejorar la reputación corporativa a través de prácticas responsables. 

 

Fines (Ramas) 

 

1. Fortalecer la capacitación continua en RSE. 

 

2. Aumentar y optimizar los recursos destinados a iniciativas de RSE. 

 

3. Implementar un sistema robusto para medir el impacto de las acciones de RSE. 

 

Tabla 3 

Árbol de Objetivos 
 

 

Nota. El esquema establece una conexión lógica entre medios y fines para orientar la 

planificación estratégica en materia de RSE. Fuente. Elaboración propia. (2025) 
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Mapa de Estrategias 

Mapa Estratégico para la Integración de Principios de RSE en Cementos Argos SA 

Objetivo Central. Integrar plenamente los principios de Responsabilidad Social 

Empresarial (RSE) en la estrategia empresarial de Cementos Argos SA. 

Tabla 4 

Iniciativas Estratégicas y Acciones 
 

Iniciativa Estratégica Acciones 
 

Desarrollar una presentación integral de capacitación en RSE para 

todos los empleados. (“Ciberseguridad para tokens de seguridad 

protección contra amenazas .”) 
1. Fortalecer la Capacitación 

Continua en RSE 
Colaborar con expertos externos para la entrega de capacitaciones de 

alta calidad. 

Realizar un sistema de rastreo y valoración de la capacitación. 

 

Realizar una auditoría de la asignación actual de recursos para RSE. 

 

2. Optimizar la Gestión de 

Recursos para Iniciativas de 

RSE 

 

 

 

 

 

 

3. Establecer un Marco de 

Medición del Impacto de RSE 

 

 

 

 

 

 

Transversal: Integración 

Estratégica de RSE 

Elaborar un caso de negocio para aumentar la inversión en RSE. 

 

Explorar alianzas para aprovechar recursos adicionales. 

- Establecer un proceso de asignación presupuestaria priorizada para 

RSE. 

Definir indicadores clave de desempeño alineados con los temas 

centrales de ISO 26000. 

Invertir en herramientas de recolección y análisis de datos. 

Crear un comité interfuncional para supervisar la medición y reporte 

de RSE. 

Implementar mecanismos de reporte transparentes para stakeholders. 

Revisar la misión, visión y valores para incluir compromisos de 

RSE. 

Incorporar la RSE en el ciclo de planificación estratégica. 

Designar un rol de liderazgo para la integración de RSE. 
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Iniciativa Estratégica Acciones 

Formular una política de RSE para guiar la toma de decisiones. 
 

Nota. Esta tabla sintetiza las principales iniciativas estratégicas y sus respectivas ejercicios para 

consolidar la composición de la RSE en la organización. Fuente. Elaboración propia. 

 

Metas Finales 

 

• Alinear la competitividad con estándares internacionales de sostenibilidad. 

 

• Fortalecer la confianza de los stakeholders. 

• Mejorar la popularidad corporativa a través de prácticas responsables. 
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Formulación de Plan Estratégico 

Justificación de Objetivos y Estrategias 

Los objetivos y estrategias propuestos en este plan estratégico de Responsabilidad Social 

Empresarial (RSE) para Comfenalco Santander se fundamentan en los diagnósticos realizados en 

las fases 3 y 4, que identificaron fortalezas como una sólida reputación organizacional y 

compromiso con la comunidad, así como áreas de oportunidad en transparencia, sostenibilidad 

ambiental y optimización de procesos con proveedores y afiliados. La alineación con los siete 

temas centrales de la norma ISO 26000 garantiza un enfoque integral que abarca desde la 

gobernanza hasta la participación comunitaria, promoviendo un impacto efectivo en todos los 

conjuntos de interés. 

Los objetivos estratégicos se diseñaron para abordar de manera específica las debilidades 

detectadas y potenciar las fortalezas existentes, asegurando que Comfenalco Santander se 

posicione como una entidad líder en RSE. Por ejemplo, en Gobernanza Organizacional, el 

objetivo de fortalecer la transparencia responde a la necesidad de generar mayor confianza entre 

los stakeholders, mientras que, en Medio Ambiente, la reducción del impacto ambiental busca 

alinear las operaciones con estándares globales de sostenibilidad. Las estrategias, como la 

publicación de informes de sostenibilidad, capacitaciones obligatorias y programas de bienestar 

fueron seleccionadas por su viabilidad operativa y su capacidad para generar resultados medibles 

en los plazos establecidos. 

Los beneficios esperados incluyen un fortalecimiento de la reputación institucional, 

mayor confianza de afiliados y proveedores, mejora en la complacencia laboral de los empleados 

y un impacto positivo en las comunidades locales. Además, la implementación de este plan 

permitirá a Comfenalco Santander cumplir con regulaciones nacionales e internacionales, reducir 
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riesgos operativos y posicionarse como un referente en prácticas responsables, contribuyendo al 

progreso sostenible del territorio. 

A continuación, se detalla el plan estratégico consolidado para las siete dimensiones de 

intervención identificadas: Gobierno corporativo, Derechos Humanos, Habilidades 

Profesionales, Medio Ambiente, Habilidades Justas de Ejercicio, Argumentos de Gastadores y 

Colaboración en la Comunidad. 

Tabla 5 
 

Objetivos Estratégicos por Dimensión de la RSE 

 
Objetivo 

 

 

Indicador 

 

 

 
Línea Base 

 

 

 
Fuente de 

Dimensión 
Estratégico 

Estrategia Plazo 

 

Publicar un 

informe 

de 

Evaluación 

 

Informe 

Actual 

Cobertura 

actual: 70% 

Datos 

Gobernanza 

Organizaciona 

l 

 

 

 

 

 

 

 

Derechos 

Humanos 

 

 

 

 

 

 

Prácticas 

Laborales 

Fortalecer la 

transparencia 

y rendición de 

cuentas 

 

 

 

 

Prevenir 

discriminació 

n y respetar 

derechos 

humanos 

 

 

 

Mejorar 

bienestar y 

desarrollo 

profesional de 

empleados 

anual de 

sostenibilid 

ad con 

métricas 

detalladas 

 

 

Capacitació 

n 

obligatoria 

y auditorías 

en la cadena 

de 

suministro 

 

Programa 

integral de 

bienestar 

con salud 

mental y 

formación 

12 

meses 

 

 

 

 

 

 

 

6 

meses 

 

 

 

 

 

 

9 

meses 

con 90% de 

cobertura 

de 

indicadores 

clave 

 

100% 

empleados 

capacitados 

(95% 

aprobación) 

y 80% 

proveedore 

s auditados 

sin riesgos 

Incremento 

del 20% en 

satisfacción 

laboral 

(encuestas) 

de 

indicadores 

clave en el 

último 

informe 

(2023) 

Capacitació 

n actual: 

60% 

empleados 

capacitados; 

Auditorías: 

50% 

proveedores 

auditados 

Satisfacción 

laboral 

actual: 75% 

(encuesta 

2023) 

Reporte de 

Sostenibilida 

d 2023 

 

 

 

 

 

 

Encuesta 

interna y 

auditorías de 

proveedores 

 

 

 

 

Encuesta 

anual de 

clima laboral 
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Dimensión 

 
Objetivo 

Estrategia Plazo 
Estratégico 

 

 
Iniciativas 

Indicador 

de 

Evaluación 

Reducción 

del 15% en 

Línea Base 

Actual 

Consumo 

energético 

Fuente de 

Datos 

 

Medio 

Ambiente 

 

 

 

 

 

 

 

Prácticas 

Justas de 

Operación 

 

 

 

 

 

 

Asuntos de 

Consumidores 

 

 

 

 

 

 

Participación 

en la 

Comunidad 

Reducir 

impacto 

ambiental de 

operaciones 

 

 

 

 

Promover 

ética e 

integridad en 

relaciones 

comerciales 

 

 

 

 

Incrementar 

satisfacción y 

confianza de 

afiliados 

 

 

 

 

Ampliar 

impacto en 

desarrollo 

sostenible de 

comunidades 

de 

eficiencia 

energética y 

reportes 

ambientales 

 

 

 

Reforzar 

código de 

ética y 

audiorías 

anuales a 

proveedores 

 

 

Optimizar 

sistema de 

quejas con 

menor 

tiempo de 

respuesta 

 

Dos nuevos 

programas 

sociales en 

colaboració 

n con 

comunidade 

s 

 

18 

meses 

 

 

 

 

 

 

 

12 

meses 

 

 

 

 

 

 

 

6 

meses 

 

 

 

 

 

 

 

24 

meses 

consumo 

energético 

y reportes 

con 85% de 

datos 

completos 

100% 

proveedore 

s adheridos 

al código 

sin 

incidentes 

de 

corrupción 

Reducción 

del 30% en 

tiempo de 

respuesta y 

25% más 

resolución 

en primera 

interacción 

Beneficio 

directo a 

500 

familias 

(acceso a 

servicios y 

calidad de 

vida) 

actual: 100 

MWh/mes; 

Datos 

ambientales 

en reportes: 

60% 

completos 

Adherencia 

actual: 80% 

proveedores; 

Incidentes 

de 

corrupción: 

2 en 2023 

Tiempo de 

respuesta 

actual: 48 

horas; 

Resolución 

en primera 

interacción: 

60% 

 

Familias 

beneficiadas 

actualmente: 

300 

(programas 

existentes) 

Reporte 

ambiental 

interno y 

facturas 

 

 

 

 

 

Auditorías 

éticas y 

reportes de 

incidentes 

 

 

 

 

 

Sistema de 

gestión de 

quejas 

 

 

 

 

 

Reportes de 

programas 

sociales 

 

Nota. Esta tabla sintetiza los objetivos estratégicos por cada dimensión de la Responsabilidad 

Social Empresarial (RSE), alineados con acciones concretas, plazos e indicadores de 

seguimiento. Fuente. Elaboración propia con base en criterios ISO 26000 y datos institucionales. 
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Conclusiones 

La responsabilidad social corporativa (RSC) se consolida como un pilar esencial para que 

las organizaciones, como Comfenalco Santander, equilibren su propósito económico con el 

compromiso ético, social y ambiental, promoviendo un futuro sostenible. Inspirada en modelos 

como el de Carroll (1991) y las reflexiones de Porter y Kramer (2006), la RSC no solo impulsa la 

creación de valor compartido, sino que fortalece la reputación, la confianza y la resiliencia frente 

a retos globales como el cambio climático y la desigualdad. La evaluación de Comfenalco 

Santander bajo los principios de ISO 26000 destaca su sólido desempeño en gobernanza, 

prácticas laborales y participación comunitaria, con un 88% de los encuestados reconociendo 

políticas inclusivas y seguras, un 84% valorando su transparencia en la gestión de proyectos y un 

80% celebrando el impacto positivo de sus programas de vivienda y educación en la región. 

Sin embargo, persisten retos significativos, como la necesidad de integrar 

estratégicamente la RSC en la planificación operativa y alinear sus acciones con los siete temas 

centrales de ISO 26000. A pesar de sus fortalezas en educación, salud y desarrollo comunitario, 

Comfenalco debe superar barreras como la falta de un enfoque unificado para maximizar su 

impacto. Al adoptar un liderazgo estratégico que priorice la sostenibilidad, la producción limpia 

y el consumo responsable, esta organización no solo asegurará su propia competitividad a largo 

plazo, sino que también contribuirá significativamente al bienestar colectivo, demostrando que el 

éxito empresarial y la responsabilidad ética pueden ir de la mano en la edificación de un futuro 

más equitativo y razonable para todos. 
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Recomendaciones 

Para fortalecer la alineación de Comfenalco Santander con la norma ISO 26000 y 

potenciar su impacto en responsabilidad social empresarial (RSE), se proponen las siguientes 

acciones: 

Mejorar Comunicación de Gobernanza 

 

Publicar resúmenes accesibles (infografías, videos) de informes de sostenibilidad en 

redes sociales y el sitio web para reducir la incertidumbre (16%-24%) y aumentar la 

transparencia. 

Capacitación en Derechos Humanos 

 

Extender formación en no discriminación a empleados y proveedores, logrando 100% de 

cobertura en 6 meses. 

Fortalecer Bienestar Laboral 

 

Implementar un programa de salud mental para aumentar la satisfacción laboral un 20% 

en 9 meses. 

Impulsar Sostenibilidad Ambiental 

 

Adoptar tecnologías de eficiencia energética (ej., paneles solares) y mejorar reportes 

ambientales para reducir el consumo energético un 15% en 18 meses. 

Reforzar Ética en Proveedores 

 

Realizar auditorías éticas trimestrales para lograr 100% de cumplimiento del código de 

ética en 12 meses. 

Optimizar Atención a Afiliados 

 

Implementar un sistema digital de quejas para reducir tiempos de respuesta un 30% en 6 

 

meses. 
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Ampliar Impacto Comunitario 

Crear consultas comunitarias regulares para beneficiar a 500 familias más en 24 meses. 

Integrar RSE estratégicamente 

Formar un comité de RSE para alinear misión, visión y valores con los ODS, 

revisándolos anualmente. 
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