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Resumen
Dentro de la entrega de la fase 5, es necesario considerar las fases anteriores en las cuales se
llevaron a cabo una serie de pasos. En la fase 1, se realizo la tarea de reconocer y analizar qué
busca la RSE, al igual que su contextualizacion y la estrategia que se utiliza para su
implementaciéon en una empresa, ademas de evaluar los beneficios que esta trae a la empresa. En
la fase 2, se profundizo en la interaccion existente por parte de la RSE y la administracion,
mediante un analisis ilustrativo del gobierno corporativo, sus caracteristicas y la proyeccion que
conlleva para la empresa y sus decisiones respecto al manejo de la gestion y la organizacion por
medio de RSE.
Adicionalmente, se elabord un andlisis argumentativo sobre la conexion entre la RSE, el
consumo responsable y la implementacion de una produccién ecolodgica en una empresa. En la
fase 3, se evalud como la empresa implementa la norma ISO 26000 y sus aspectos dentro de su
proposito laboral y la forma de trabajar de los empleados, asi como la consideracion que se les
daba en la construccion de una responsabilidad social y empresarial conjunta con la
implementacion de estos aspectos, esto se llevo a cabo mediante una encuesta dirigida a los
trabajadores en distintas areas en la empresa.
Por otro lado, en la fase 4, se realizd un examen sobre el nivel de ejecucion de la ISO 26000 en
la empresa en cuestion, basado en un diagnostico organizado que abordd las razones,
consecuencias, deficiencias y niveles de progreso en aspectos fundamentales tales como la
gobernanza, las practicas laborales, el medio ambiente, la conducta ética y la implicacion
comunitaria en general. Con el fin de identificar las discrepancias entre las normas fijadas y la
practica real de la empresa con relacion a dichas normas, en conclusion, lo que se persigue en

esta etapa es definir y formular decisiones estratégicas centradas en el desarrollo de planes de



mejora y fortalecimiento de la empresa, alineando sus valores corporativos con los principios de
sostenibilidad. Todos estos pasos nos han llevado a la fase -5, que consiste en la implementacién
y disefio de un plan estratégico de RSE, fundamentado en resultados obtenidos en las fases
previamente mencionadas. Esta fase incluye un seguimiento que considere cada dimension que
influye en la empresa, y debe contemplar un objetivo estratégico, una estrategia especifica, un
plazo definido para su implementacién. Todo esto tiene como finalidad reconocer e implementar
esta estrategia de accion, permitiendo a la empresa alcanzar los objetivos establecidos en materia
de RSE. Se debe garantizar que todas las dimensiones clave estén atendidas mediante una o
varias estrategias claramente definidas, al mismo tiempo que se aborda la ética empresarial como
un pilar fundamental en la gestion de la empresa, reflexionando también sobre la creacion de un
codigo de ética en su interior.

Palabras clave: Etica, sostenibilidad, estrategias, dimensiones, stakeholders



Abstract
Within the delivery of phase 5, It is essential to consider previous phases, a process was
implemented. In phase 1, the task was to recognize and analyze the objectives of RSE, along
with its contextualization and the strategy used for its implementation in a company, in addition
to evaluating the benefits it brings to the company. In phase 2, the relationship between CSR and
management was explored in depth through an illustrative analysis of corporate governance, its
characteristics, and the implications it entails for the company and its decisions regarding
management and organization through CSR.
Additionally, an argumentative analysis was developed on the connection between CSR,
sustainable consumption, and the implementation of clean production in a company. In Phase 3,
the company's implementation of the ISO 26000 standard and its aspects within its work
objectives and the way employees work was evaluated, as well as the consideration given to
these aspects in building a shared social and corporate responsibility through the implementation
of these aspects. This was carried out through a survey of employees in various areas of the
company.
In Phase 4, the company's level of implementation of the ISO 26000 standard was examined,
based on an organized diagnosis that addressed the reasons, consequences, deficiencies, and
levels of progress in key aspects such as governance, labor practices, the environment, ethical
conduct, and community engagement. The purpose of this phase was to recognize discrepancies
between the established standards and the company's actual practice in relation to these
standards. In conclusion, the goal is to define and formulate strategic decisions focused on
developing plans to improve and strengthen the company, aligning its corporate values with

sustainability principles. All these steps have led us to Phase 5, which consists of the



accomplishment and design of a RSE strategic plan, according to the findings previously
mentioned phases. This phase includes monitoring that considers each dimension that influences
the company and must include a strategic objective, a specific strategy, and a defined timeframe
for its implementation. All of this is intended to recognize and implement this action strategy,
allowing the company to achieve its established CSR objectives. It must be ensured that all key
dimensions are addressed through one or more clearly defined strategies, while simultaneously
addressing business ethics as a fundamental pillar of the company's management, also reflecting

on the creation of an internal code of ethics.

Keywords: Ethics, sustainability, strategies, dimensions, stakeholders.
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Introduccion

En la actualidad, hemos alcanzado un momento en el que la implementacion de RSE
siendo que no es meramente una opcion o una herramienta, sino que se ha transformado en una
necesidad y una exigencia estratégica. Esto es fundamental para que una organizacioén dedicada a
la creacion y venta de plantas eléctricas logre tener un impacto positivo que trascienda el mero
crecimiento y la buena produccion. En la actualidad, es ain mas crucial asegurar una adecuada
sostenibilidad y ética corporativa, asi como el compromiso que la empresa demuestre hacia la
comunidad.

Estos elementos son fundamentales para que la empresa contintie generando
oportunidades y para aumentar la importacion y exportacion de soluciones que beneficien a la
comunidad. Por lo tanto, el presente documento de la fase 5 tiene como objetivo el andlisis y
evaluacion de una propuesta o estrategia de mejora que busca fortalecer la mision de la RSE en
la empresa, implementando lineamientos internacionales como la norma lo solicita. Llevara a
cabo considerando las opiniones proporcionadas por los colaboradores y la comunidad en
relacion con las dimensiones clave evaluadas en la fase 3.

Con el proposito de obtener un plan estratégico integral que contemple las necesidades y
objetivos relevantes en el entorno evaluado dentro de las dimensiones clave, se busca socializar
el codigo de ética y conducta empresarial en la dimension de los derechos humanos. Ademas, se
pretende desarrollar un plan ambiental corporativo con objetivos claros que susciten el correcto y
eficiente uso de los recursos y su manejo en el contexto ambiental. Es fundamental crear y
establecer un protocolo de correspondencia y participacion de los stakeholders, como empleados
y/o la comunidad, generando asi transformaciones en la dimension de las relaciones con los

interesados.
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También se propone disefar e implementar un programa de capacitacion progresivo
sobre la norma ISO 26000 dirigido al personal y proveedores de la empresa, con el fin de seguir
fortaleciendo la dimension de formacion y concienciacion entre los empleados. Asimismo, es
importante aprobar o redactar politicas internas que estén alineadas con la responsabilidad social
empresarial, abarcando aspectos de comportamiento, sostenibilidad e inclusion, con el objetivo
de profundizar la implementacion y el desarrollo de la dimension de politicas internas y acciones
clave. Todo esto se llevara a cabo teniendo en cuenta las estrategias a implementar y desarrollar
de acuerdo con las dimensiones trabajadas, asi como los resultados obtenidos de la
determinacion e implementacion de la RSE y la ejecucion de la ISO 26000, lo que
condescenderd a la empresa avanzar y mejorar, estableciendo un modelo de gestion més

responsable, ético y sostenible.
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Justificacion

En el contexto del fortalecimiento y la ejecucion de la RSE realizado a la compania
dedicada a la produccion, distribucion y exportacion de plantas eléctricas, se nos conduce a la
adopcion de un conjunto de valores éticos, sociales y ambientales en la administracion de la
empresa. A pesar del considerable reconocimiento y la notable expansion de la empresa, que
también actia como importadora y exportadora, se persigue mejorar € incrementar el
compromiso con el entorno.

Esto conlleva la generacion de mejores oportunidades para la participacion de los
colaboradores y de la comunidad en general. Lo que implica la elaboracion y consecucion de un
plan estratégico de RSE es que comenzara a producir cambios en las desigualdades o carencias
que la empresa presente, con el objetivo de fortalecer su competitividad en comparacion con el
funcionamiento de otras empresas en general, generando asi una mejor imagen corporativa y
social. Se llevara a cabo un proceso de analisis del contextoy el escenario actual de la empresa y
sus empleados en cada area o dimension clave trabajada. Se procedera a planificar un plan de
accion, estableciendo un seguimiento y plazos, asi como la evaluacion que se aplicaré a los
resultados de las estrategias a implementar por medio de RSE.

El objetivo es realizar una serie de pasos que incluye el analisis, el esclarecimiento de los
objetivos que se quieren conseguir con la planificacion de esta estrategia. Esto implica fabricar
un plan de accion y ponerlo en pericia para observar los resultados, permitiendo asi un
seguimiento evaluativo. Se instauraran guias clave para computar el avance y el impacto que se
busca lograr con la estrategia de RSE en la empresa, regenerando aspectos como el medio

ambiente, social y economico.
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Esto con el propoésito de asegurar que la RSE sea mas que una mera herramienta, sino que
se transforme en una practica integral de la asociacion, contribuyendo a establecer valor tanto
para la compafiia como la comunidad mediante un plan claramente definido. De igual manera, la
culminacion de una estrategia de RSE contribuye a un futuro sostenible y préspero, en el cual se
busca establecer objetivos claros para las acciones de la empresa, adoptando nuevos estandares
internacionales mediante la norma ISO 26000. Esto promueve la adopcion de practicas
razonables y exclusivas, con un proposito de lograr un desarrollo social, ambiental y sostenible.

Se debe considerar el seguimiento y evaluacion de cada dimension y estrategia, a fin de
fortalecer cada uno de estos aspectos dentro de la empresa. Es fundamental planificar la manera
en que se comunicard y ejecutara el plan de accion para cada estrategia propuesta, garantizando
la implementacion de mecanismos y sistemas de retroalimentacion que apoyen el desarrollo de la
RSE en cada una de las areas de la empresa, al mismo tiempo que se fomente la comprension de

la ISO 26000.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollo de un plan estratégico donde se incluya ejecucion de la RSE para la compaiia
productora y exportadora de plantas eléctricas, centrandose en los objetivos de la norma ISO
26000 y sus dimensiones esenciales. Esto permitira el fortalecimiento y la gestion de la empresa,
asi como su compromiso con la comunidad y sus colaboradores, contribuyendo asi al desarrollo
sostenible.
Objetivos Especificos

Examinar la situacion presente en la compaiia productora y exportadora de plantas
eléctricas, teniendo en cuenta las dimensiones principales y los grupos de interés, al evaluar las
practicas de la empresa.

Determinar cuéles son las dreas mas esenciales para la implementacion y mejora en
relacion con el plan estratégico de la norma ISO 26000.

Disefiar estrategias especificas con indicadores de evaluacioén que faciliten el progreso
hacia una gestion mds ética y una participacion sostenible, elaborando un plan que permita
recibir retroalimentacion constante para asegurar una mejora continua en el desempefio social y

ambiental.



Figura 1

Linea de Tiempo

Evolucion del Pensamiento Estratégico y su Relacion con la Gerencia Estratégica

19

Evolucion del pensamiento estratégico y su relacion con la

Sun Tzuy El Arte.
Un texto
fundamental que
aborda el
pensamiento
estratégico desde la
perspectiva militar,
enfatizando la
importancia de la
preparaciony la
adaptabilidad

gerencia estratégica.
-Linea de Tiempo-

Max weber

Aparicion del
Adam Smith destaca la interrelacion conoept.o de
entre los componentes estrategia en

separa la esfera social y econémico, negocios

economica y social,
allanando el camino
para un enfoque
estratégicoen
beneficio mutuoy el
cesarrollo
econdmico global

senalando que los precios
son el resultado de
conflictos de intereses
Sento bases para el
entendimiento de las
relaciones de mercado
garantizando la
satisfaccion de los
individuos

Despuésdela

planificacién

Segunda Guerra
Mundial, empresas
como General
Motors implementan

estratégica formal

400 1532 1759
ac

Introduccion del
concepto de
liderazgo y estrategia
politica, analizando el
podery la
manipulacién como
herramientas para la
gobernanza

Magquiavelo - El
Principe

1909

Aungue no
estrategia pura,
introduce la
planificacion y
eficiencia
sistematica

Frederick Taylor y
la administracion
cientifica

1930s

Enfoqueenel
comportamiento
cooperativo y la toma
de decisiones.

Chester Barnard y el

enfoque
organizacional

1950s

Corporate Strategy
de Igor Ansoff
Proporciona un
marco para la
planificacion
estratégica en
empresas,
introduciendo
conceptos como Ia
diversificacion y los
niveles de estrategia

1950s 1960s

Se presenta un enfoque
matematico para ayudar
en la toma de decisiones
estratégicas en
contextos competitivos
Este enfoque ofrece un
marco analitico que
facilita el proceso de
decidir en situaciones
donde hay competencia
Teoria de juegos
(Von Neumann y
Morgenstern)

1965

La estrategia
precedeala
estructura. Las
decisiones
estratégicas definen
la organizacion.

Alfred Chandler:

Strategy and
Structure

Nota. La linea de tiempo presenta una sintesis historica del desarrollo del pensamiento

estratégico, desde enfoques militares y politicos como los de Sun Tzu y Maquiavelo, hasta

aportes econdmicos, administrativos y organizacionales que sentaron las bases de la gerencia

estratégica moderna. Destacan autores como Adam Smith, Max Weber, Frederick Taylor e Igor

Ansoff, cuyas contribuciones han permitido la integracion de la estrategia en el contexto

empresarial contemporaneo. Fuente. Elaboracion propia
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Continuacion de la Evolucion del Pensamiento Estratégico y su Impacto en la Gerencia

Estratégica

Evolucion del pensamiento estratégico y su relacion con la
gerencia estratégica.

197

FAYOL

Define la gerencia
estratégica como
Ia formulacion,
ejecuciony
evaluacion de un
modelo
productivo
Comienza a
formarse una
conexion solida
entre el
pensamiento
estratégicoy la
gestion
estratégica

1980

MICHAEL
PORTER:
COMPETITIVE
STRATEGY

Establece un modelo
para analizar l2
competencia
destacando las fuerzas
que afectan la
rentabilidad de una
empresa. Siendo este un
trabajo fundamental
para comprender como
competir en un
mercado y ha dado
lugar a herramientas
esenciales como el
analisis DOFA

-Linea de Tiempo-

1990

EMERGEN
NUEVAS
PERSPECTIVAS

Prahalad y Hamel:
Competencias
centrales
Mintzberg: Enfoque
emergente y no solo
planificado,
Kaplan y Norton
Balanced Scorecard,
como herramienta de
ejecucion estratégica

1998

STRATEGY
SAFARI DE
HENRY
MINTZBERG
Presenta una
vision mas amplia
del pensamiento
estratégico,
integrando
diversas escuelas
de pensamiento
dentro de la
estrategia
empresarial

2000

GLOBALIZACION
Y ENTORNOS
DINAMICOS

La estrategia se
vuelve mas aagil,

flexible y centrada en

el conocimiento y la
mnnevacion

2001

MINTZBERG

Mintzberg revisa y
actualiza el
concepto de
estrategia
abordando Iz
complejidad y la
dinamica del
entorno
empresarial
contemporaneo.

2010

IMPROTANCIA
GERENCIA

Sedestacala
importancia de la
gerencia
estratégica como
instrumento para
establecer
indicadores de
logros y control

Nota. Esta linea de tiempo complementa la evolucion del pensamiento estratégico desde 1971

hasta 2010, resaltando aportes clave como el modelo de las cinco fuerzas de Porter, la

perspectiva de competencias centrales de Prahalad y Hamel, y la integracion de escuelas de

pensamiento estratégico por parte de Mintzberg. También se evidencia la influencia de la
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globalizacion, la necesidad de agilidad organizacional y el uso de herramientas como el Balanced

Scorecard. Fuente. Elaboracion propia con base en revision tedrica.
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Aportes Contempordneos al Pensamiento Estratégico y su Vinculo con la Gerencia Estratégica

Evolucion del pensamiento estratégico y su relacion con la

gerencia estratégica.

Richard Rumelt
Diferencia entre una buena
y una mala estrategia,
enfatizando la claridad en
el diagndsticoy la
formulacion de propuestas
de accion

20m 20m

-Linea de Tiempo-

Vinculo

Se refuerza el vinculo entre
el pensamiento estratégico
y la gestion estratégica

2016 2016

Presentan la gerencia

2017

Ramirez, Lay Y Sukier

Exploran la gerencia estratégica
en el sector minero de distintos
paises. Destacando la relevancia
para la gestion de personas en
diferentes contextos

2020

Se convierte en un
componente esencial para
la aplicacion de la
planeacion estratégica y
tactica.

estratégica como un
sistema de direccion para
disenar y ejecutar la
estrategia que respondan
al entorno
Aplicacion planeacion

estrategica Fuentes y Cordon

Resaltan como la gerencia
estratégica es vital para la
gestion de personas,
permitiendo la toma de
decisiones efectivas

Chiavenato y Sapiro

Nota. Esta seccion de la linea de tiempo expone las contribuciones recientes al pensamiento

estratégico, destacando el enfoque diagndstico de Richard Rumelt, la conceptualizacion de la

gerencia estratégica como un sistema de direccion (Fuentes y Cordon), su rol en la gestion del

talento (Chiavenato y Sapiro) y su aplicacion sectorial (Ramirez, Lay y Sukier). Se consolida la

importancia de la estrategia en contextos dinamicos y diversos. Fuente. Elaboracion propia con

base en revision teodrica.
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Resumen Sobre la RSE

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) constituye una direccion de comision
mediante el cual las empresas asumen compromisos voluntarios orientados a formar un impacto
efectivo en la sociedad y medio ambiente, superando asi el cumplimiento de las normativas
legales. Su relevancia estriba en que, ademas de mejorar la reputacion corporativa, fortaleciendo
asi el concepto de sostenibilidad y la relacion con diversos stakeholders.

Segin Martinez (2009) El concepto de RSE se origin6 en los Estados Unidos a principios
de 1960. En este sentido, la sociedad comenzo a reconocer que ciertas practicas politicas eran
inaceptables, lo que inici6 la exigencia de promover permutaciones en el comercio internacional
y a una mayor involucracion por parte de las empresas en las problemadticas sociales.

Enun contexto en el cual las empresas no s6lo desempefian un papel econémico, sino que
también actiian como agentes de cambio, la RSE se erige como un mecanismo esencial en la
comision corporativa. Aunque su adopcion es de caracter voluntario, su integracion en la
estrategia empresarial se considera fundamental para formar una conmocion real en la
comunidad y el ecosistema. Lejos de representar una accion meramente filantropica, la RSE debe
estar en armonia con la mision y vision de la compaiiia, asegurando asi un desarrollo sostenible
en el largo plazo.

Entre las caracteristicas mas relevantes de la Responsabilidad Social Empresarial se
resalta la integracion estratégica para la vision empresarial, su enfoque multidimensional que
abarca aspectos econdémicos, sociales y ambientales, asi como la imperiosa necesidad de
involucrar a diversos grupos de interés, tales como empleados, clientes y comunidades. Las
organizaciones tienen la responsabilidad no solo de responder a las expectativas de los

accionistas, sino también de atender las insuficiencias del entorno.
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En Colombia, la RSE ha transformado en una innovadora forma de realizar negocios,
impulsada por los nuevos métodos de globalizacion. Esta particularidad sale del reconocimiento
de la insuficiencia de innovar y ser competitivos en los mercados, incorporando un aspecto de
sostenibilidad que trasciende lo meramente tecnolédgico.

Con un fin de que la RSE sea efectiva, es fundamental que se sustente en principios
solidos como la ética empresarial, la sostenibilidad y la transparencia. La ética constituye la base
de cualquier organizacion responsable, ya que promueve la confianza y la credibilidad ante la
sociedad. De igual manera, la sostenibilidad asegura la viabilidad a largo plazo de la empresa sin
enredar los bienes de las generaciones futuras. A esto se afade la excelencia de la transparencia
en la comunicacion, lo que contribuye a vigorizar la confianza de la comunidad y a reforzar la
reputacion de la empresa.

Es fundamental resaltar ciertas caracteristicas de la Responsabilidad Social Empresarial
donde se enfatiza su conexion exhaustiva entre los aspectos generales. De igual manera, la RSE
es Unica para la compaiiia, lo que implica que su implementacion depende de su actividad
economica, tamaro y liderazgo.

Por lo general, se generan beneficios econdmicos, ya que al poner en practica estrategias
se logra innovar en la creacion de nuevos productos, se reducen los impactos ambientales
mediante la optimizacion de procesos productivos y la comunidad en su conjunto se ve
favorecida. Es esencial que los objetivos sean claros en cuanto a lo deseado para resolver o
fructificar.

Para tramitar de manera transcendental la RSE, es imperativo seguir un proceso
estructurado que contemple un diagndstico inicial, la definicion de objetivos medibles, la

implementacion de politicas concretas y la capacitacion de empleados y socios estratégicos.
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Los elementos de la Responsabilidad Social Empresarial exponen como estan
comprometidas las organizaciones para dar valor a su entorno. Este compromiso es voluntario y
no reemplaza las leyes sociales, econémicas y ambientales. Las empresas toman la iniciativa
para actuar, lo que genera favores a la sociedad y para diferentes grupos involucrados.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) implica comportarse éticamente y
considerar como se percibe a la empresa en la sociedad. Es significativo que las organizaciones
estén enfocadas en ser flexibles y sean adaptables al entorno. También se busca aumentar la
productividad mejorando las condiciones del empleado, lo que ayuda a reducir la rotacion del
personal.

El monitoreo y la evaluacion continua permiten optimizar las estrategias y asegurar su
impacto. Finalmente, la comunicacién y la rendicion de informes acerca de estas iniciativas
refuerzan la imagen corporativa y garantizan la sumision de balances.

En conclusion, la RSE no debe ser considerada como una carga adicional, sino como una
estrategia que aporta valor, ya que beneficia tanto la sociedad como al ambiente, potencializando
la competitividad empresarial. Integrarla de manera efectiva en la cultura organizacional permite
a las empresas diferenciarse en el mercado, fortalecer su reputacion y contribuir activamente a un

mundo mas justo y sostenible.
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Poster del Gobierno Corporativo

Figura 4

Gobierno Corporativo: Definicion, Modelos y Aportes al Bienestar Humano

GOBIERNO
CORPORATIVO

El gobierno corporativo se define como el conjunto
de normas, principios, procesos y practicas que
regulan la direccién y el control de una empresa u
organizacion.

En sentido restringido el gobierno corporativo es el
conjunto de métodos y procedimientos que adoptan
las empresas para asegurar que sus acciones y las de
sus directivos se dirijan a cumplir los fines de los

accionistas (Olcese, 2005)

CARACTERISTICAS

Transparencia: Divulgacién clara y honesta de
informacioén financiera y no financiera.
Responsabilidad: Directivos y gerentes deben rendir

4 APORTES AL BIENESTAR

cuentas por sus decisiones y su impacto. HUMANO
Equidad: Trato justo a todos los accionistas, Promover el desarrollo econémico
incluyendo minoritarios. o 7 % Toaoy
Cumplimiento legal: Asegura qus ia smpresa opere IESEIRE  Cana  aey SS O a
dentro del marco legal vigente. - Facilita la creacién de empleo estable y
Participacién: Permite que los accionistas y partes adecuadamente remunerado.
interesadas participen en decisiones clave. Impulsar la ética y la responsabilidad social
Sostenibilidad: Promueve practicas a largo plazo que "
no dafien el entorno econémico, social ni ambiental. . Fomenta practicas que respetan los derechos
Gestién de Riesgos: Una parte fundamental del . h?el"’ronrgnlgsrglgg%re]ge%‘;%l l";‘seg",g alfgge;gntlea's
gobierno corporativo es la capacidad de la empresa ) omnidades. TP y

para identificar, evaluar y gestionar los diversos

riesgos que pueden afectar su desempefio y su Reduccién de la corrupcién

capacidad para alcanzar sus objetivos. = Unsistema de control bien definido previene abusos
,e{)od,er y actos ilicitos.
- Refuerza la in egrldad[y el cumplimiento de la
legalidad.

Protege a los inversionistas y trabajadores

e  Un buen gobierno corporativo garantiza que los
inversores reciban un trato justo y que sus inversiones
estén protegidas. También asegura condiciones
laborales justas y equitativas para los trabajadores,
incluyendo salarios justos, seguridad laboral y
oportunidades de desarrollo. Esto fomenta la
confianza y la motivacién de los empleados.

Aumenta la sostenibilidad

= Las decisiones empresariales responsables consideran
el impacto a largo plazo en la sociedad y el planeta.

1. Modelo Anglosajén: Se distingue por dar
prioridad a los intereses de los accionistas, asi

como por establecer una separacién clara entre Esto implica adoptar practicas que minimicen el dafo
la propiedad, que corresponde a los accionistas, ambiental, que promuevan el uso eficiente de los
y la gestion, que recae en los directivos. recursos y que contribuyan al desarrollo sostenible.

2. Modelo Aleman: Se caracteriza por un sistema de

dos niveles de consejo de administraciéon, con un
consejo de supervision que controla al consejo

ejecutivo

3. Modelo Japonés: Se caracteriza por la relevancia

de las relaciones a largo plazo entre las empresas,
los bancos y otros grupos de interés, asi como
por la influencia de los Keiretsu, que son grupos

empresariales interconectados.

ELABORADO POR: YAZMIN TATIANA FERNANDEZ VARGAS
DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION GERENCIA ESTRATEGICA Y RESPONSA

DAD SOCIAL

Nota. Esta figura presenta una vision integral del gobierno corporativo, abordando su definicion,
caracteristicas, modelos (anglosajon, modelo del Rin y japonés) y sus principales beneficios en
términos de desarrollo econdmico, sostenibilidad, ética, transparencia y proteccion de los grupos

de interés. Fuente. Elaboracién propia.
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Produccion Responsable y Consumo Ecologico como Imperativos de la Administracion
Organizacional Moderna

En un planeta cada vez mas consciente de las limitaciones de sus recursos y los impactos
negativos de la actividad humana, la produccion responsable y el consumo ecolégico han
emergido siendo pilares fundamentales en un futuro viable. Lejos de ser preocupaciones
periféricas, estos conceptos se han infiltrado en el nicleo de la gestion organizacional moderna,
transformandose en imperativos estratégicos que moldean la competitividad, la reputacion y la
propia supervivencia de las empresas. Este ensayo argumentard lo que un amparo de
experiencias de produccion limpia y el fomento del consumo razonable no son solo
responsabilidades éticas, sino también oportunidades estratégicas que las organizaciones deben
integrar de manera proactiva en sus modelos de gestion para asegurar su éxito a largo plazo y
contribuir al bienestar colectivo, (Hoof, 2008).

La gestion organizacional desempefia un papel fundamental en el fomento del consumo
sostenible, en un contexto global caracterizado por la crisis ambiental y los desafios asociados al
desarrollo sostenible. Esta gestion permite a las empresas adoptar practicas responsables que
busquen no solo la preservacion del medio ambiente, sino también beneficios econémicos. El
concepto de produccion limpia y consumo sostenible se fundamenta tanto en requerimientos
estratégicos como en motivaciones éticas. De igual manera, se reconoce la existencia de
limitaciones en los recursos disponibles, lo que subraya la importancia de su protecciéon mediante
una gestion eficiente. Esto permitird mejorar los recursos y maximizar la toma de decisiones que
conduzcan a una transicion satisfactoria hacia la sostenibilidad.

Tradicionalmente, la gestion organizacional se ha centrado en la maximizacion de

beneficios a través de la optimizacion de la produccion y la expansion del consumo. Sin
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embargo, este paradigma lineal, basado en la extraccion, la produccion y la disposicion, ha
demostrado ser insostenible. Segin (Hoof, 2008), la produccién limpia, en contraposicion,
propone un enfoque holistico que busca minimizar los residuos, las emisiones y el uso de fuentes
naturales a través de la vida ya sea producto o servicio. Esto implica la adopcion de tecnologias
mas eficientes, el disefio de productos duraderosy reciclables, la implementacion de sistemas de
gestion ambiental robustos y la colaboracidon con proveedores y socios para comprimir la huella
ambiental en la cadena de suministro.

La produccién limpia establece como una estrategia fundamental al reducir los impactos
negativos desde la etapa de disefio de los procesos (Porter y van der Linde, 1995). Esta
desconfianza no solo minimiza la contaminacion, sino que también optimiza el uso de recursos,
lo cual puede llevar a un revelador ahorro de costos. Las regulaciones ambientales,
aunque estrictas, estas reglas pueden fomentar la innovacién y optimizar el ejercicio econdmico
de las organizaciones, lo que demuestra que un enfoque ambiental bien planificado puede
ser igual de efectivo para generar ganancias. El consumo razonable, que promueve la alternativa
informada de servicios y de los bienes en cuestion, es fundamental para obtener un equilibrio
entre el progreso econdmico y la justicia social. De acuerdo con Elkington (1997), la "Triple
Cuenta de Resultados" resalta que el éxito empresarial no depende exclusivamente de las
secuelas economicas.

Después de la representacion en la mision empresarial, la produccion responsable ofrece
una serie de beneficios tangibles. En primer lugar, puede generar ahorros significativos a través
de la reduccion de costos asociados al consumo de materias primas, la gestion de residuos y el
cumplimiento de regulaciones ambientales cada vez mas estrictas. La eficiencia en el uso de

recursos no solo disminuye los gastos operativos, sino que también reduce la exposicion a la
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variabilidad existente en los precios de materias primas. En segundo lugar, la adquisicion de
practicas limpias mejora el prestigio € imagen contraste en una organizacion, atrayendo a
consumidores cada vez mas conscientes y exigentes con el desempeiio ambiental de las
empresas. Esta diferenciacion puede traducirse en el fortalecimiento de la relacion con el cliente
y diferenciacion en el mercado significativa. Finalmente, la produccion responsable fomenta la
invencion y el desarrollo de nuevos bienes y procesos mas sostenibles, abriendo puertas a
mercados emergentes y oportunidades de crecimiento a largo plazo, (Ortiz, 2012).
Paralelamente, el consumo ecoldgico se refiere a la consecucion y el consumo de bienes
y servicios de manera que se minimice el impacto ambiental y social, satisfaciendo las
exigencias de la comunidad presente sin comprometer el desarrollo sostenible. Por parte del
panorama de la gestion organizacional, fomentar el consumo sostenible implica no solo ofrecer
productos y servicios mas ecologicos, sino también educar e involucrar a los consumidores en
practicas de consumo responsable. Esto puede incluir el disefio de productos con una mayor
durabilidad, la transparencia en la noticia sobre el origen y el impacto de los productos, y la
colaboracion con organizaciones de la sociedad civil para promover la conciencia ambiental.
La correspondencia entre la produccion responsable y el consumo ecoldgico es intrinseca
y simbiotica. Una produccion mas limpia facilita la propuesta de productos y servicios mas
sostenibles, mientras existe una solicitud creciente por parte de consumidores conscientes
impulsa a las organizaciones a adoptar practicas de produccion mas responsables. La direccion
organizacional juega un papel critico en la articulacion de esta relacion. Las empresas deben
integrar la sostenibilidad en su tactica fundamental, estableciendo metas claras y medibles en
cuanto la reduccion de su impacto ambiental y social, y comunicando de manera transparente sus

esfuerzos a los stakeholders. Esto requiere un cambio cultural dentro de la organizacion, donde la
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sostenibilidad se convierta en un valor fundamental que guie la toma de decisiones en todos los
niveles. (Ortiz, 2012).

Unificar los principios de sostenibilidad enfocados en la gestion organizacional debe ser
abordada desde distintos niveles estratégicos. Es crucial que las empresas incorporen la
sostenibilidad en su planificacion estratégica, alineando su vision, mision y objetivos con metas
globales, tales como los ODS encaminados en el objetivo 12: "Produccion y consumo
responsables". Como sefiala Shrivastava (1995), para lograr la sostenibilidad ecoldgica es
necesario implementar un cambio fundamental en la manera en que las corporaciones
comprenden su rol dentro de la sociedad y su correspondencia con el medio ambiente ("La
sostenibilidad ecoldgica requiere un cambio fundamental", p. 940).

Ademas, la gestion organizacional debe fomentar la colaboracion y la innovacion para
impulsar ambos aspectos. Esto puede implicarse en la creacion de alianzas estratégicas con otras
empresas u organizaciones no gubernamentales para compartir conocimientos y poder desarrollar
nuevas tecnologias que den pie a la promocion de practicas mas sostenibles en toda la cadena de
valor. Siendo que una inversion en innovacion y desarrollo esta siendo fundamental para
identificar soluciones innovadoras que promuevan la ecoeficiencia productivay ofrecer
alternativas de consumo mas sostenibles y atractivas para los consumidores.

En conclusion, la produccion responsable y el consumo ecologico ya no deberian
considerarse como aspectos marginales en la gestion organizacional. La creciente conciencia
ambiental, las regulaciones mas estrictas y la demanda de consumidores responsables exigen un
cambio de paradigma hacia modelos de negocio que integren la sostenibilidad como componente
fundamental de su estrategia. Las organizaciones que adopten proactivamente estas practicas no

solo estaran contribuyendo a la proteccion del planeta y al bienestar humano, sino que también
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estaran construyendo una base solida para su propio éxito a largo plazo en un mundo cada vez
mas consciente de los limites de nuestro planeta. La sinergia entre produccion limpia y consumo
sostenible, impulsada por una gestion organizacional visionaria y responsable, es esencial para
construir un futuro mas prospero y equitativo para todos.

Las organizaciones que logran alinear sus objetivos econdmicos con valores ambientales
y sociales, mediante una gestion responsable e innovadora, no solo disminuyen su impacto
negativo, sino que también refuerzan su legitimidad ante la sociedad y el mercado. La gestion
organizacional desempefia un papel crucial en este proceso, ya que facilita el establecimiento de
politicas internas coherentes, promueve una cultura de sostenibilidad y permite la toma de
decisiones que trascienden el ambito financiero para incluir criterios éticos y ambientales. Esta
transformacion potencia la eficiencia, estimula la innovacion y fortalece el compromiso por parte

de los colaboradores.
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Marco Institucional

Marco Institucional de Dieselectros Caribe S.A.S

Nombre de la
Empresa

Dieselectros Caribe S.A.S

Logo de la Empresa

Sector Econdmico

Actividad
Econdmica

Ubicacion

Mision

D21 €S €E€ELECTROS CARIBE s AS

DIESELES Y ELECTROGENOS

Sector Terciario

Con una actividad econdémica comercial de importacion, exportacion y
comercializacion de maquinaria agricola, industrial, automotores, artefactos de
la industria eléctrica, electronica, metalmecanica o de comunicaciones motores
y grupos electrégenos, asi como sus partes y repuestos entre otros especificos en
registro mercantil.

Con clasificaciones de actividades economicas CIIU asi:

Actividad principal codigo CIIU: G465900 Comercio al por mayor de otros
tipos de maquinaria y equipo N.C.P.

Actividad secundaria codigo CIIU: F432100 Instalaciones eléctricas.

Otras actividades 1 codigo CIIU: C331200 Mantenimiento y reparacion
especializada de maquinaria y equipo.

Otras actividades 2 codigo CIIU: G465200 Comercio al por mayor de equipo,
partes y piezas electronicos y de telecomunicaciones (Dieselectros.com)

Ubicada geograficamente en el departamento de Atlantico municipio de
Barranquilla en la Via 40 No 85 -560 Bodega 21 del centro empresarial Stecker
sucesores (Dieselectros.com)

“Somos una organizacion que trabaja en la mejora continua de nuestros
procesos, propiciando desarrollo y oportunidad de trabajo a nuestros
colaboradores dentro de los servicios de ensamble, suministro, instalacion y
alquiler de equipos electrogenos, cabinas insonoras, transferencias automaticas
y repuestos. Buscando asi, beneficio en el acompafiamiento permanente a
nuestros clientes, asesorandolos desde el inicio hasta el final de la adquisicion
del producto. Garantizando servicio postventa preventivo y correctivo,
comprometiéndonos con el mejoramiento al medio ambiente”. (Nosotros -
Dieselectros Caribe Expertos En Soluciones Energéticas, 2025)
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Nombre de la Dieselectros Caribe S.A.S

Empresa
“En el afio 2030, ser una de las Compaiiias lider en la zona Caribe y a nivel
Nacional en el ensamble, instalacion, suministro y alquiler de soluciones para la
generacion de energia eléctrica, servicios de mantenimientos preventivo y
correctivo; con presencia en los diferentes sectores economicos del pais, con
Vision proyeccion como una de las empresas con mayor expansion en el mercado,

colocando a disposicion de nuestros clientes, la experiencia junto a altos
estandares de calidad en los productos y servicios suministrados, a través de un
grupo humano de profesionales calificados; comprometidos con el ambiente, la
salud y seguridad de nuestros colaboradores”. (Nosotros - Dieselectros Caribe
Expertos En Soluciones Energéticas, 2025)

GENERAL

Importacionas - — o Asesoria
mpartacion N Fiscal
| Asesoria Asesorla
| SG-SST Contador

‘ DIRECTOR SE SERVICIO ¥ ‘

GERENTE ‘

MONTAJES
Responsable $G-55T

z T =
Estructura : —
Asistente ‘ Ejecutivo ‘ Técnico ‘
A 1 Contable Comercial i
Jerarqulca Montajes
sistente . .
| Compras y | Ejecutivo ‘ | Técnicos Electro
| % Servicios Comercial - mecinicos
—— —————
Asistente i &
Ejecutive
| Administrativo ‘ | Comercial ‘ | SISO ‘
————— _— ]
Servicios N
Generales y ‘ Aslgentg
Mensajeria Administrativa
S B E—
> Ejecutiva
Recepcion Comercial de
SERVICIO

Nota. Esta tabla presenta el marco institucional de Dieselectros Caribe S.A.S, incluyendo su

DIRECTOR DIRECTOR
ADMINISTRATIVO COMERCIAL

razén social, ubicacion, objeto economico, enfoque estratégico y estructura organizacional.

Fuente. Elaboracion propia con base en Dieselectros.com (2025).
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Justificacion Seleccion de la Empresa

Para llevar a cabo esta actividad grupal, se ha elegido la empresa Dieselectros Caribe S.
A. S. Esta decision se basa en un mejor entendimiento interno de la organizacion y en el acceso
proporcionado a informacion estratégica y a sus empleados.

Esta proximidad con la empresa facilita un proceso mas eficaz en la implementacion del
instrumento para recolectar datos, lo que se traduce en una mayor exactitud en los resultados que
se obtienen. Asimismo, el conocimiento de la cultura organizacional, los procedimientos internos
y la interaccidn directa con el personal proporciona una ventaja fundamental para alcanzar los

objetivos de diagnostico estratégico y analisis de RSE.
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Aplicacion

Informes de Resultados
Gobernanza de la Organizacion

Nivel de avance: Medio (60%). La organizacién presenta una estructura de gobernanza
clara y un liderazgo comprometido con principios éticos. No obstante, se identifico la ausencia
de una politica formal que oriente las decisiones en materia de ética y rendicion de cuentas. Este
aspecto limita la institucionalizacion de una cultura organizacional plenamente alineada con la
¢ética empresarial.
Derechos Humanos

Nivel de avance: Alto (95%). Se evidencia un compromiso sélido con apego a los
derechos humanos dentro del entorno laboral. La mayoria de los participantes reconocen un
ambiente equitativo, libre de discriminacion y con condiciones laborales dignas. Aun asi, es
necesario consolidar estos esfuerzos a través de protocolos especificos que garanticen su
permanencia y mejora continua.
Practicas Laborales

Nivel de avance: Medio-alto (80%). Las condiciones laborales dentro de la empresa son
percibidas como favorables. Se destacan aspectos como el cumplimiento de horarios, estabilidad
laboral y promocion de la igualdad. Sin embargo, se detectan oportunidades de mejora,
particularmente en la formacion en temas de RSE y en aspectos ergonomicos de los puestos de
trabajo.
Medio Ambiente

Nivel de avance: Medio (70%). La organizacion ha implementado acciones enfocadas en

la administracion efectiva de recursos y la minimizacion de desechos y el consumo energético
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responsable. A pesar de estos esfuerzos, no se cuenta aiin con un plan ambiental completo que
abarque la cadena de valor. Esto representa una oportunidad de mejora para avanzar hacia una
gestion ambiental mas estructurada y sostenible.
Practicas Justas de Operacion

Nivel de avance: Alto (85%). Existe una percepcion positiva sobre el comportamiento
ético de la empresa en sus relaciones comerciales. Las decisiones relacionadas con proveedores y
contratistas tienden a considerar criterios de responsabilidad y transparencia. No obstante,
algunos colaboradores indicaron desconocimiento sobre estos procedimientos, lo cual refleja la
necesidad de una mayor socializacion interna.
Asuntos de los Consumidores

Nivel de avance: Medio-alto (80%). La mayoria de los encuestados manifestd
satisfaccion con la atencion y la comunicacion ofrecida por la empresa. Se reconocen esfuerzos
por brindar informacidn clara sobre productos y servicios. Sin embargo, no se han identificado
mecanismos sistematicos de retroalimentacion que fortalezcan el enfoque en el cliente como
parte integral de la gestion responsable.
Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

Nivel de avance: Medio-bajo (65%). Aunque la empresa participa en actividades
comunitarias, como programas de electrificacion rural y brigadas de salud, el conocimiento de
estas acciones es limitado entre empleados y proveedores. Esto sugiere que tales iniciativas no
han sido suficientemente divulgadas ni integradas en una estrategia de inversion social mas

amplia.
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Conocimiento e Implementacion de la ISO 26000

Nivel de avance: Medio (70%). La alta direcciéon demuestra interés y conocimiento sobre
la norma ISO 26000, y varios colaboradores consideran viable su implementacion. No obstante,
existe un desconocimiento significativo por parte del personal operativo y proveedores, lo cual
representa un reto en términos de formacion y liderazgo organizacional para lograr una adopcion
transversal.
Direccionamiento Estratégico Ampliado
Gobernanza y Etica Empresarial

Fortalecer la gobernanza corporativa mediante estructuras que promuevan la
participacion, responsabilidad en las decisiones basandose en su ética, fomentando una cultura
organizacional transparente y coherente
Derechos del Hombre

Consolidar politicas inclusivas y equitativas que aseguren condiciones laborales justas,
sin discriminacidn, con acceso a capacitacion, salud ocupacional e intervencion activa de los
trabajadores en resoluciones.
Medio Ambiente

Desarrollar e implementar practicas responsables en el desarrollo sostenible de las
operaciones, incorporando indicadores de sostenibilidad ambiental en las técnicas.
Practicas Razonables de Operacion

Promover relaciones comerciales basandose en la integridad, reciprocidad y la
responsabilidad, estableciendo vinculos éticos y transparentes con proveedores, contratistas y

otras partes interesadas.
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Asuntos de los Consumidores

Asegurar la calidad, seguridad e informacion clara de los bienes y servicios ofrecidos,
promoviendo la complacencia del cliente y mecanismos de retroalimentacion que fomenten la
mejora continua.
Intervencion Activa - Desarrollo Comunitario

Impulsar programas de inversion social y colaboracion con comunidades locales,
apoyando iniciativas que promuevan la educacion técnica, el empleo juvenil y la consolidacion
del tejido social.
Composicion Transcendental de la RSE

Disefiar una politica transversal de responsabilidad social empresarial, con metas e
indicadores alineados al direccionamiento estratégico general, asegurando su incorporacion en
todos los niveles de la organizacion y su medicion informes regular para la gestion de decisiones.
Oportunidades de Mejora

Desarrollar un codigo de ética y una politica interna de RSE que incluya principios,
compromisos y protocolos de actuacion.

Fortalecer la gestion ambiental mediante un plan de accion que contemple reduccion de
huella ecoldgica, control de residuos e indicadores de desempefio ambiental.

Capacitar al personal directivo y operativo en derechos humanos, sostenibilidad y gestion
ética.

Evaluar el comportamiento ético y ambiental de los proveedores, integrando estos

criterios en la cadena de valor.



38

Marco Logico

Arbol de Problemas
Figura 5

Arbol de Problema

Efectos

Limitacién en la
sostenibilidad y mejora
continua de los esfuerzos en
derechos humanos.

Percepcion negativa de la
organizacion frente a
clientes y partes interesadas
debido a la falta de
cumplimiento de estandares
internacionales.

Gestion ambiental débil,
desestructurada y poco
sostenible

Desinstitucionalizacion de
una cultura organizacional

Limitacion en la
sostenibilidad y mejora
continua de los esfuerzos en
derechos humanos.

Dificultad persistente para |
adopcion transversal de la
ISO 26000.

alineada con la
responsabilidad social.

Defi prensién y aplicacié
de la norma ISO 26000 por parte del
personal operativo y los proveedores,
lo que limita la integracién efectiva de
L sus principios en los procesos

or

y la cad de valor.

Débil gobernanza
organizacional por falta de

Deficientes condiciones
laborales y escasa
capacitacion en derechos y
deberes del talento humano,

Limitada planificacion
ambiental y baja integracion
de practicas sostenibles en

la cadena de valor.

politica de ética y
responsabilidad.

Insuficiente aplicacion de
principios éticos en las
relaciones comerciales y
gestion con terceros.

Miedo a las nuevas practicas)
y procedimientos propuestos
por la ISO 26000

Bajo conocimiento operativo
y limitada apropiacion de la
norma ISO 26000 en todos
los niveles organizacionales.

Causas

Nota. El presente arbol de problemas refleja los principales obstaculos organizacionales que
afectan la implementacion de la norma ISO 26000, con énfasis en las causas estructurales y sus
efectos en el desempefio social, ambiental y ético de la organizacion. Fuente. Elaboracion propia
con base en diagnostico organizacional (2025).

Causas Directas
Gobernanza de la Organizacion
Falta de una politica oficial de ética y responsabilidad que guie las decisiones.

Restriccion en el establecimiento de una cultura organizacional completamente coherente con los

principios de responsabilidad social.
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Practicas Laborales

Zonas de progreso en capacitaciones sobre RSE y elementos ergondémicos en los lugares
de trabajo.
Conocimiento e Implementacion

Falta de conocimiento importante de la normativa por parte del personal operativo y los
proveedores.
Practicas de Operacion

Ignorancia de ciertos colaboradores acerca de los procesos éticos en las relaciones
comerciales.
Medio Ambiente

Falta de estrategia ambiental completa que incluya la cadena de valor.
Efecto
Falta de Institucionalizacion

Ausencia de formalizacién de una cultura organizacional completamente concordante con
la responsabilidad social.
Riesgos de Reputacion

Posibles peligros para la reputacion y situaciones legales causadas por la ausencia de
formalizacion comunicacion de politicas éticas y de responsabilidad social empresarial.
Mejoras Continua Derechos Humanos

Ausencia de una formalizacién de una cultura organizacional completamente concordante

con la responsabilidad social.
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Gestion Ambiental Menos Estructurada

Restriccion en la duracion y el avance constante de las labores en ayuda de los derechos
fundamentales.
Dificultad para la Adopcion de la ISO 26000

Desafio constante para poder lograr la aceptacion generalizada de la Norma ISO 26000
Potencial de Toma Decisiones Inconsistentes

Posibilidad de acciones y elecciones que no son éticamente coherentes.
Niveles de Implementacion
Practicas Laborales

Se encuentra en un 60% de implementacién siendo un nivel medio, puesto que cuenta
con las condiciones adecuadas, pero no con capacitaciones centradas en RSE.
Practicas Justas de Operacion

Se encuentra en un 70% de implementacion lo que lo ubica en un nivel medio — alto,
demostrando relaciones claras y solidas, sin embargo, no cuenta con valoracion a terceros por lo
que este queda siendo un punto para corregir.
Gobernanza de la Organizacion

Se encuentra en un 60% de implementacion estando en un nivel medio, cuenta con una
estructura definida, sin embargo, carece de politica formal de ética.
Medio Ambiente

Se encuentra en un 40% de implementacién quedando en un nivel bajo, puesto que se
realizan acciones especificas, pero estas carecen de la ejecucion de una estrategia global y de

planificacion organizada
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Conocimiento e Implementacion

Se encuentra en un 30% de implementacion alcanzando un nivel bajo, por la falta
comprension operativa 'y de proveedores con respecto a la norma, siendo su conocimiento escaso
a pesar de que la alta direccion se encuentra
Falencias en el Proceso de Implementacion

Lo mas importante en el proceso de ejecucion es el notable desconocimiento de la norma
ISO 26000 por parte del personal de operaciones y los proveedores, asi como la carencia de
integracion de sus principios en toda la organizacion y su cadena de valor. No obstante, se
identificaron deficiencias que surgieron de la falta principal, que es aunque exista el interés y
conocimiento por parte de la alta direccidn; esta discrepancia a nivel operativo y con los
interesados externos dificulta una implementacion integral y duradera de la responsabilidad
social.

La falta de politicas claras sobre ética y normas concretas para los derechos humanos
genera una discrepancia entre las intenciones positivas y la accion efectiva. La escasa formacion
del personal operativo y de los proveedores, sumada a la carencia de comunicacion interna,
complica la implementacion general de los principios de ISO 26000. La falta de una estrategia
ambiental unificada restringe la habilidad de la organizacion para conseguir avances importantes
en sostenibilidad.

Cuadro Stakeholders

En el contexto del estudio sobre la aplicacion de la ISO 26000, es esencial reconocer y
entender a los grupos de interés o stakeholders que impactan o son impactados por la empresa.
Estos actores tienen una funcion fundamental en la creacion, implementacion y valoracion del

compromiso social. La involucracién activa con las partes interesadas permite obtener una



perspectiva mas amplia sobre los efectos que tiene la organizacion, refuerza la validez de las

decisiones tomadas. A continuacion, se muestra una tabla que categoriza a los interesados

relevantes, teniendo en cuenta su grado de influencia y su nivel de interés en el proceso de

responsabilidad social empresarial.

Tabla 2

Analisis de Stakeholders Relevantes para la Implementacion de la RSE
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o ' Implicacion '
Stakeholder Interés Principal Influencia Recomendacion
Actual
Desempefio Fortalecimiento de la
Alta Direccion  Reputacion Alta Alto direccion en cuanto a la
Sostenibilidad RSE
Ambiente laboral.
Empleados Capacitacion Media Bajo Capacitar y concientizar
Estabilidad
Sostenibilidad . . Incorporar procesos de
Proveedores ) Media Bajo
Factor seleccion RSE
Cumplimiento
‘ legal .
Entidades o ‘ Comunicacion sobre
) seguimiento Alta Medio
Regulatorias ' progreso
normativas
ambientales
' Preservacion ' ' _
Medio Baja Elaboracion de estrategia
) Eficacia o Bajo )
Ambiente o (indirecta) ambiental
sostenibilidad

Nota. Esta tabla presenta un andlisis de actores clave en relacion con la Responsabilidad Social

Empresarial (RSE), evaluando su nivel de influencia, implicacion actual y recomendaciones para

fortalecer su papel dentro de la estrategia organizacional. Fuente. Elaboracion propia con base en

diagnostico institucional (2025).
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Arbol de Objetivos

Este arbol se considera una herramienta clave para convertir los problemas detectados en
metas realizables, guiando de manera clara y organizada las acciones necesarias para mejorar la
ejecucion de la responsabilidad social en la empresa elegida. Por medio del estudio de causas y
consecuencias, el arbol de objetivos permite definir una vision estratégica al establecer metas,
objetivos y recursos que ayuden a implementar una cultura organizacional que se ajuste a los
principios de la ISO 26000. Esta estructura jerarquica de soluciones asistira a la empresa en la
priorizacién de acciones, la alineacion de recursos y el fomento de un enfoque integral que
favorezca el desarrollo sostenible y el refuerzo de la gobernanza, las practicas laborales, la

proteccion ambiental y la ética institucional.



Figura 6

Arbol de Objetivos

Fomentar una cultura dentro
de la organizacién que esté
completamente en sintonia

Facilitar la Adopcion del

Ejecucion de una
administracion ambiental
organizada y sostenible.
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Cambio

con la responsabilidad
social.

Fortalecimiento de politicas
y acciones dirigidas a la
mejora constante de los

derechos humanos.

Minimizacién de riesgos reputacionales
a través de la formalizacion del
cumplimiento de normas y una mayor
transparencia.

Incorporacion adecuada de
la ISO 26000 en todos los
procesos de la organizacion.

Lograr la integracion y
comprensién completa de la ISO
26000 y sus principios en todos los
niveles de la organizacién y a lo
largo de toda la cadena de valor

Crear una politica oficial de ética
y responsabilidad que dirija las
decisiones de la organizacion.

Establecer una cultura
organizacional que esté
completamente de acuerdo con
los principios de responsabilidad

social.

Instruir a todos los
empleados sobre los
protocolos éticos en las
interacciones comerciales.

Implementar de manera
constante principios éticos
en todas las interacciones

comerciales.

Fortalecer la formacion en
temas de RSE para todo el
personal.

Mejorar las condiciones
ergonémicas de los puestos de
trabajo.

[

Implementar programas de
capacitacion sobre la I1SU
26000 para todos los|
empleados.

Promover una  cultura
organizacional que fomente!
la apertura al cambio y lal
innovacién

Desarrollar una estrategia
ambiental completa que
incluya toda la cadena de
valor.

Adoptar practicas ambientales
que sean sostenibles y
responsables.

Asegurar que todos los niveles
de la organizacion reciban
formacién sobre la norma I1SO
26000.

Aumentar el entendimiento de
la norma ISO 26000 en todos
los niveles de la organizacion.

Nota. El presente arbol de objetivos permite visualizar los medios necesarios y los fines
esperados para lograr una integracion efectiva de la norma ISO 26000, orientando los esfuerzos
organizacionales hacia una cultura ética, ambiental y socialmente responsable. Fuente.

Elaboracion propia con base en diagnostico estratégico (2025).
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Mapa de Estrategias

El mapa de estrategias constituye un recurso esencial para convertir los objetivos de la
organizacion en acciones especificas, proporcionando una perspectiva clara y organizada del
camino hacia la mejora continua en la incorporacion de la ética empresarial elegida. Esta
representacion visual estratégica orienta a la empresa en su proceso resolucion, priorizacion de
sus esfuerzos y la incorporacion de practicas sostenibles que refuercen la gobernanza, la ética
institucional, a salvaguardar la dignidad humana y la conservacion ecologica, fomentando de este
modo una cultura organizacional dedicada al desarrollo sostenible.
Figura 7

Mapa de Estrategias

- Establecer @ . valoe
 Disaiar o implomentar fomacice contiva en RSE y éica para « Establecer polticas é6cas y de responsabilidad social
S it i iin d i Sinay dowartios ransparercia + Desarrollo nkistivas pera mejorar i ficiencia e energla
pdions wny 5 e - Desarollar mecanismos de montoreo y evaiacdn de la + capactar o personal en métodos sostendles y ds bajo
wansparencia operaciones oo 2 < et
- Fortalecer RSE + Estableost BRE " e : '
+ Asequrar y1a1S0 26000

+ Asegurar partiipacion de 1 alta irecsion en iniativas de
RSE

PERSPECTIVA SOCIAL PERSPECTIVA ECONOMICA PERSPECTIVA GOBERNANZA PERSPECTIVA AMBIENTAL

La ética y la cultura aumentan la v (i v
confianza y isminuyen o e ~ ECONOMICA Y SOCIAL AMBIENTAL = computitiocad
riosgos.
RELACION ENTRE MAPA RELACION ENTRE
PERSPECTIVAS DE ESTRATEGIAS PERSPECTIVAS
Ofesce spoyc, GOBERNANZA EJE SOCIAL Y £l compromiso con el medio ambiente
SUPEIVISICN y VBlIe § TRANSVERSAL AMBIENTAL ===fortalece lareputacicn y las relacionas con
s estatogas a comunicad
| I I 1
FUNDAMENTOS WNOVAGION Y PROCESOS
TECNOLOGIA CLIENTES
ESTRATEGICOS SOSTENIBLE INTERNOS
+ Mejorar s capackacin en RSE y eponomia  Incorporar tecnologias ingias y procesos « Fortaecer .
+ Asequrarla comprensién de a norma 1O Innoradores ue reduzcan ol impacto cleresatas RSE
26000 ‘ambiental y mejoren la eficiancia operativa. A + Ej
«+ Brindar formacitn en éica a 1odo el personal. + Fortalecer Ch los
« Crear una poltica oficial sabre élica y + Fomentar la dgtaizactn para mejorar i + Mejorar (a ética dentro de la organgacion
rosponsabiicad. Iransparencia, comunicackin y monitoreo de + Gestion ambiental efectva y sostenible
Indicadores de sostertildad.

Nota. El mapa de estrategias permite visualizar cémo las distintas dimensiones organizacionales
se articulan para lograr una integracion eficiente de la norma ISO 26000, estableciendo
relaciones entre areas funcionales y principios de sostenibilidad. Fuente. Elaboracion propia con

base en analisis estratégico (2025).
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Plan de Accion y Seguimiento
Objetivo Estratégico

El objetivo estratégico de Dieselectros Caribe S. A. S. es establecer una cultura
organizacional fundamentada en la RSE, centrandose en la ejecucion gradual de la ISO 26000.

Este objetivo aborda aquellas necesidades de disminuir las diferencias observadas entre el
compromiso de la gerencia y la implementacion exitosa en los principios de RSE en diferentes
divisiones de la organizacion. Su objetivo es que la organizacion no se limite a seguir normas
éticas y sostenibles, sino que también consiga una incorporacion adecuada de estos principios en
su funcionamiento, en sus vinculos con los interesados y en sus efectos sobre el medio ambiente.

Este proposito se basa en varios fundamentos importantes. En primer lugar, se destacala
relevancia de formar y concienciar al personal operativo y a los proveedores, quienes
actualmente muestran un escaso conocimiento sobre la norma, lo que restringe su participacion
activa en la estrategia de RSE.

En segundo lugar, se sugiere la importancia de establecer politicas internas definitivas
relacionadas con la ética, los derechos humanos y la sostenibilidad, guias para decisiones y la
conducta de la organizacion. Un tercer elemento fundamental es la creacion de una estrategia
ambiental completa, que posibilite a la empresa progresar hacia una administracion mas
organizada y activa en cuestiones ecoldgicas.

Finalmente, se subraya el valor de incrementar la inclusion de los grupos interesados,
fomentando vias de comunicacion y colaboracion efectivas con los empleados, proveedores, la
comunidad y las entidades regulatorias, para lograr relaciones mas robustas y transparentes. Este

método integral permitird a Dieselectros Caribe S. A. S no solo optimizar su desempefio en
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responsabilidad social, sino también establecerse como una empresa dedicada al desarrollo
sostenible y con una perspectiva ética a largo plazo.
Estrategia
Dimension: Gobernanza de la Organizacion

Mejorar la gestion ética y responsable a través de la elaboracion y establecimiento de
politicas que guien las decisiones de la organizacién, asi como la incorporacion de la ISO 26000
en todos los niveles.
Acciones Claves

Elaborar y establecer una politica de ética y responsabilidad social que sea precisa y
explicita.

Transmitir y divulgar la nueva politica en todos los estratos de la empresa.

Creacion comité de ética y responsabilidad social con funciones y deberes claramente
establecidos.

Garantizar que la alta direccion esté involucrada de manera activa en las iniciativas de
Responsabilidad Social Empresarial.

Crear sistemas de supervision y valoracion para la ejecucion de la ISO 26000.
Dimension Practicas Laborales

Optimizar los términos laborales y la formacion del trabajador en responsabilidad social
empresarial y derechos humanos para promover una cultura de RSE.
Acciones Claves

Elaborar y llevar a cabo programas de formacion continua en responsabilidad social

empresarial y aspectos ergondémicos.
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Incorporar en las formaciones aspectos de responsabilidad social empresarial, asi como
derechos y obligaciones del personal.

Crear un sistema de retroalimentacion que permita reconocer los requerimientos de
capacitacion y el perfeccionamiento de las condiciones laborales.

Fomentar un entorno organizacional que impulse la receptividad al cambio y a la
innovacion.
Dimension: Conocimiento e Implementacion (ISO 26000)

Incrementar el discernimiento y la comprension de la ISO 26000 en todos los
departamentos de la organizacion y entre los proveedores.
Acciones Claves

Elaborar programas de capacitacion especificos sobre la norma ISO 26000 para el
personal operativo y los proveedores.

Desarrollar recursos educativos (manuales, guias, infografias) que sean accesibles en
relacion con los fundamentos de la norma ISO 26000.

Promover la digitalizacion para facilitar la claridad, la comunicacion y el seguimiento de
los indicadores de sostenibilidad.

Implantar un mecanismo de responsabilidad para asegurar la ética y la transparencia.
Dimension: Practicas Justas de Operacion

Fortalecer la implementacion de la conducta ética y administracion con terceros,
incluyendo la evaluacion de proveedores.
Acciones Claves

Crear y establecer un cddigo de conducta para las interacciones comerciales con partes

externas.
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Incluir practicas de RSE en la eleccion y valoracion de proveedores.

Llevar a cabo formaciones regulares acerca de la ética en las actividades comerciales para
los empleados.

Reforzar la conexion con los interesados.
Dimension: Medio Ambiente

Elaborar un plan ambiental integral que abarque toda la cadena de valor, garantizando
practicas sostenibles y responsables.
Acciones Claves

Llevar a cabo un analisis ambiental exhaustivo de toda la cadena de valor.

Desarrollar una estrategia medioambiental que incluya objetivos y metas especificas de
sostenibilidad.

Aplicar tecnologias sostenibles y métodos novedosos que minimicen el efecto sobre el
medio ambiente.

Formar al personal en técnicas sostenibles y con bajo impacto ambiental.

Expresar el desempefio ambiental de manera clara y transparente.
Dimension: Participacion de Grupos de Interés (Stakeholders)

Mejorar la interaccion con los stakeholders esenciales para alcanzar una aplicacion
completa y sostenible de la RSE.
Acciones Claves

Crear vias oficiales y eficientes para obtener comentarios de los consumidores y otros
interesados.

Crear un plan de comunicacién para mantener informados a todos los interesados sobre

los avances en Responsabilidad Social Empresarial.
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Identificar y clasificar a los grupos de interés mas relevantes, teniendo en cuenta su nivel
de influencia, grado de participacién y oportunidades de mejora.

Promover una cultura dentro de la organizacion que incentive la receptividad al cambio y
la creatividad.

Incluir procedimientos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para los
proveedores y mantener una comunicacion sobre el avance con las entidades reguladoras.
Dimension Etica y Derechos Humanos

Acciones Clave. Desarrollar y compartir el Codigo de Etica y Conducta Empresarial.

Organizar sesiones de concientizacion sobre derechos humanos para todo el personal y
los proveedores.

Establecer procedimientos internos para la reportacion y manejo de posibles violaciones
éticas.

Plazo. Se establece un periodo de 6 meses para el disefo y la aprobacion del coédigo y los
mecanismos; asi como 12 meses para finalizar la primera fase de sensibilizacion y formacion.

Seguimiento. Informes de progreso cada tres meses, Revision anual del cumplimiento de
los compromisos éticos.

Dimension Ambiental

Acciones Clave. Elaborar un plan ambiental para la empresa que incluya metas
especificas (uso eficaz de los recursos, gestion de residuos, disminucion de emisiones).

Definir criterios ambientales para evaluar el rendimiento (por ejemplo). Uso de energia,
produccion de desechos.

Fomentar acciones responsables con el medio ambiente entre los proveedores y socios

estratégicos.
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Plazo. 4 meses para la elaboracion del plan; ejecucion progresiva en 24 meses.

Seguimiento. Informes semestrales acerca de los progresos en los indicadores, revision
ambiental interna al concluir el primer afio de puesta en practica.
Dimension Relacion con Grupos de Interés

Acciones Clave. Elaborar un protocolo que facilite la interaccion con los involucrados
(empleados, comunidad, autoridades y proveedores).

Planificar reuniones regulares y espacios de conversacion para entender sus expectativas
y opiniones.

Establecer un sistema para manejar quejas, sugerencias y propuestas.

Plazo. Tres meses para establecer el protocolo; se llevaran a cabo reuniones de
socializacidon y una implementacién continua comenzando en el cuarto mes.

Seguimiento. Supervision cada tres meses de las interacciones y de los acuerdos
logrados, medicion de la satisfaccion de los stakeholders una vez al afio.
Dimension Formacion y Sensibilizacion

Acciones Clave. Elaborar y ofrecer un programa de formacion gradual sobre la norma
ISO 26000, enfocado en el personal y los proveedores.

Desarrollar recursos auxiliares (manuales, guias, capsulas informativas).

Crear un plan de formacion para todo el afio.

Plazo. Dos meses para elaborar el disefio del programa; implementacion de actividades
de formacion durante un periodo de doce meses (renovables).

Seguimiento. Inscripcion de asistentes y temas abordados, andlisis del efecto de la

capacitacion a través de encuestas y examenes de conocimiento cada seis meses.
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Dimension de Politicas Internas

Acciones Clave. Elaborar y validar las politicas internas en consonancia con la
Responsabilidad Social Empresarial (ética, sostenibilidad, inclusion, equidad).

Informar a toda la organizacion sobre las politicas y garantizar su incorporacion en los
procedimientos operativos.

Plazo: 5 meses para la formulacion y ratificacion de politicas; implementacion constante
comenzando en el mes 6.

Seguimiento. Revision semestral del cumplimiento y eficacia de las politicas a través de
auditorias internas, revision anual de las politicas en funcion de los resultados y el contexto.
Indicador

Tras el analisis realizado en la Fase 4, donde se detectaron las principales deficiencias en
la utilidad de la ISO 26000 incluyendo aquellas carencias de conocimiento practico, junto con
falta de una politica ética institucional, vulnerabilidades en la administracion ambiental y la
limitada participacion de las partes interesadas, se desarrolld el siguiente plan de accion y
seguimiento. Este plan tiene como objetivo principal establecer una estrategia de RSE que ayude
en la reduccion de las brechas identificadas, reforzar el compromiso de la institucion y fomentar
practicas sostenibles, éticas e inclusivas dentro de la organizacion.

A continuacion, se presenta la tabla que conecta los objetivos estratégicos, las estrategias
de intervencion, los plazos y los indicadores de seguimiento para cada una de las dimensiones
abordadas. Los indicadores establecidos para cada dimension han sido elaborados retomando el
criterio SMART, lo que asegura su importancia y provecho en el contexto operativo de
Dieselectros Caribe S.A.S, una empresa distribuidora de plantas eléctricas industriales y

comerciales en la region Caribe.
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Por ejemplo: En las practicas laborales, se evalua la cantidad de sesiones de formacion
técnicay en Responsabilidad Social Empresarial (RSE) proporcionadas al personal de almacén y
de instalaciones eléctricas, asi como el porcentaje de su intervencion real. En la administracion
ambiental, el indicador principal sera la disminucion de la cantidad de residuos no reutilizables
producidos durante la distribucion y el empaquetado de productos.

Con el fin de comprender la norma ISO 26000, se llevaran a cabo evaluaciones de
diagndstico antes y después de la capacitacion, destinadas a los empleados y proveedores clave.
Respecto a las practicas comerciales justas, se llevara a cabo una revision de los contratos
comerciales para incorporar clausulas relacionadas con la ética empresarial, y se implementaran
procedimientos de evaluacion ética para los principales proveedores en los sectores eléctrico e
industrial.

Estos indicadores facilitaran la evaluacion objetiva del impacto de las acciones sugeridas,
creando alertas ante cualquier desviacion y permitiendo la toma de decisiones correctivas de
forma oportuna, lo que respalda un proceso de mejora continua fundamentado en evidencias.
Este plan no se restringe a un papel de diagnostico o académico; se presenta como una
herramienta estratégica de gestion destinada a modificar la cultura organizacional de
Dieselectros Caribe S.A.S, fomentar el compromiso con la sostenibilidad y establecer a la
empresa como un modelo regional en responsabilidad social y ética empresarial dentro del sector
eléctrico e industrial. Su correcta ejecucion aumentara la confianza de los clientes, proveedores,
colaboradores, comunidades asociadas y organismos regulatorios, estableciendo asi una ventaja

competitiva duradera en el tiempo.
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Tabla 3

Plan Estratégico por Dimension de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Objetivo
Dimension ) Estrategia Plazo Indicador (Fase 5)
Estratégico
Disefiar e
Establecer una )
implementar un % de personal capacitado
politica ) .
codigo de ética Corto en el codigo de ética.
institucional de
Gobernanza conrespaldode  plazo (6 Meta: 85%. Linea base:
ética
y . la alta direccidon ~ meses) 0%. Fuente: Listas de
responsabilidad ) ) )
y formacion al asistencia y encuestas.
social.
personal.
Desarrollo de un
Fortalecer las N.° de jornadas de
plan de .
competencias del o _ formacion en RSE
. capacitacion Mediano )
) personal operativo realizadas y % de
Practicas Laborales anual y plazo (12
en RSE y mejorar _ ) participacion. Meta: 6
o diagnostico de meses) _ S
condiciones jornadas. Participacion:
. puestos de
ergonomicas. . >75%.
trabajo.
Crear un plan
) Reduccion porcentual de
Disefiar e ambiental
) o Mediano  residuos no
) ) implementar una institucional con
Medio Ambiente ) o plazo (12  aprovechables. Meta:
estrategia participacion
. . meses) 25% en 12 meses. Linea
ambiental integral.  operativa y de
base: 1000 kg/mes.
proveedores.
% de personal y
Incrementar el o
o Realizacion de proveedores que superan
o conocimiento de
Conocimiento e talleres Corto evaluacion de
ISO 26000 en
Implementacion de ) _ formativos plazo (6 conocimientos ISO
niveles operativos y
la Norma internos y meses) 26000. Meta: 70% de
en la cadena de
externos. aprobacion. Fuente:

valor.

encuesta post taller.
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) ) Objetivo . .
Dimension ] Estrategia Plazo Indicador (Fase 5)
Estratégico

L % de nuevos contratos
Incluir criterios

_ Ajustar formatos con cldusulas RSE y N.°
éticos y de RSE en _
) contractualese Mediano  de proveedores evaluados
Practicas Justas de  procesos de _
y ) implementar plazo (12 éticamente por afio.
Operacion contratacion y ]
evaluaciones meses) Meta: 100% nuevos
evaluacion de
éticas periodicas. contratos, 1
proveedores. )
evaluacion/afio.

Nota. Esta tabla detalla los objetivos estratégicos y sus respectivas estrategias en cada dimension
clave de la RSE, junto con indicadores y plazos especificos para su implementacion. El enfoque
estd orientado a mejorar la gobernanza, sostenibilidad, equidad laboral y cumplimiento ético
conforme a la norma ISO 26000. Fuente. Elaboracion propia con base en el diagndstico de

Dieselectros Caribe S.A.S (2025).

Figura 8

Nivel Actual de Implementacion por Dimension — ISO 26000

Nivel Actual de Implementacién por Dimensidn - ISO 26000

Practicas laborales

Medio ambiente

- o

Conocimiento e implementacién de la norma

Practicas justas de operacién

20 a0 60 80 100
Nivel de Implementacién (%)

°

Nota. El grafico ilustra el grado de implementacion de los principios de la norma ISO 26000 en
cuatro dimensiones clave de la organizacion. Fuente. Elaboracion propia con base en diagnostico

interno de Dieselectros Caribe S.A.S. (2025).
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Este plan de accion ha sido disefiado siguiendo los principios clave de la gestion
responsable, resaltando su capacidad de seguimiento, claridad y enfoque en la mejora
permanente, en total armonia en relacion con las normas de la regla ISO 26000. La trazabilidad
se asegura a través de la identificacion precisa de los objetivos estratégicos, las actividades
concretas, los responsables, los indicadores y los plazos, lo que permite a Dieselectros Caribe
S.A.S llevar a cabo un seguimiento detallado del progreso en cadauna de las areas afectadas.

La transparencia se manifiesta a través del uso de herramientas verificables tales como
listas de asistencia, evaluaciones de capacitacion, actas, encuestas de opinion y registros técnicos
que respaldan ejecucion de las obligaciones y fomentan la rendicidon de cuentas. Esta cualidad es
fundamental para aumentar la confianza con los grupos de interés y establecer relaciones
institucionales duraderas. Ademas, los indicadores establecidos han sido formulados siguiendo el
enfoque SMART, lo que garantiza su utilidad en el contexto real de Dieselectros Caribe S. A. S,
una empresa del sector eléctrico que trabaja en entornos comerciales e industriales desafiantes.

Gracias a esta organizacion, podremos supervisar con precision el efecto de las acciones
llevadas a cabo, detectar desviaciones y hacer cambios correctivos de manera oportuna,
fortaleciendo de este modo el ciclo de mejora continua. Esto es relevante ya que los resultados
no son siempre instantaneos, pero tienen un impacto muy profundo en la sostenibilidad en un
periodo largo de tiempo.

En este contexto, el plan de accion no se limita a una necesidad de diagnostico o
académica; se presenta como una herramienta estratégica de gestion que facilitara la
transformacion de practicas internas, la efectiva inclusion de los grupos de interés y la
consolidacion en Dieselectros Caribe S.A.S. de una cultura organizacional ética, sostenible y

comprometida con su contexto social, econdémico y ecologico.
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Conclusion

La adopcion de una o varias estrategias de RSE, basadas en las pautas de la ISO 26000,
nos lleva a concluir que este plan estratégico implica una insondable responsabilidad con la
sostenibilidad y la dicha social. Se persigue un enfoque que trasciende el mero cumplimiento
normativo, ya que el objetivo estratégico de estas acciones es atender necesidades y reducir las
brechas observadas entre la tarea de la alta gerencia y la implementacion efectiva de los
comienzos de RSE en las diversas areas de la empresa. Teniendo en cuenta que todos los actores
o grupos interesados tienen un papel importante en la planificacion, es evidente que desarrollar
estrategias u objetivos estratégicos contribuye a mejorar los indicadores y el rendimiento.

Esto fomenta la transparencia y la mejora continua en dimensiones clave, las cuales son
fundamentales para la organizacion. A largo plazo, esto genera un valor significativo y
beneficios econdmicos, sociales y ambientales que la empresa debe considerar junto a la
comunidad en su conjunto. La organizacién asume asi su responsabilidad social y empresarial,
influyendo en cada una de estas dimensiones mediante la implementacion de actividades o
planes de accion.

Estas iniciativas deben enfocarse en informar y sensibilizar al personal. Asimismo, es
esencial establecer politicas internas claras relacionadas con los derechos humanos y la
sostenibilidad, lo cual permitird definiry distinguir las decisiones y conductas de la empresa. El
objetivo final de este plan de accion de estrategias de RSE es implementar y trabajar en todas las
dimensiones y proyecciones que esto requiere para lograr un resultado 6ptimo y eficaz en los
aspectos mas relevantes del desarrollo y control de la empresa, abarcando lo econdmico, social,

ambiental y los derechos humanos a largo plazo.
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Apéndice B

Encuesta

» Directivo General

¢Esta familiarizado con la norma ISO 260007 Si es asi, ;como describiria su propésito principal?
81, la norma ISO 26000 establece directrices para integrar la responsabilidad social en todas las
operaciones de la empresa. Su propésito es guiar a las organizaciones hacia una gestion ética, transparente

¥ sostenible.

¢ Qué tan importante considera que es la responsabilidad social en una empresa de plantas
eléctricas?
Es fundamental. Operamos en un sector con un alto impacto ambiental y social, por lo que debemos

actuar con responsabilidad para generar confianza y sostenibilidad a largo plazo.

¢La empresa cuenta con politicas o practicas internas orientadas a la responsabilidad social?
;Puede mencionar alguna?
S1, contamos con un Programa de Compromiso Ambiental y Etico (PCAE), que incluye capacitaciones,

acciones ambientales y vinculos comunitarios.

Se respetan los derechos humanos dentro de la organizacion? Si/No

Si

Como describiria las condiciones laborales dentro de la empresa?

Son seguras, reguladas, con beneficios integrales y oportunidades de crecimiento para todos.

¢Se promueve la igualdad de i ¥ la no discriminacion entre los j ? SINO

Si.

:Qué medidas toma la empresa para mitigar el impacto ambiental de sus actividades?

Opti 6n del uso de ibles, inversion en ias limpias y manejo adecuado de residuos.

¢ Ha observado pricticas de eficiencia energética o gestion de residuos en la empresa? ; Cuales?
Si. Hemos implementado programas de eficiencia energética en nuestras plantas y un sistema de

clasificacion de residuos industriales.

¢Considera que la empresa actiia con ética en sus relaciones comerciales? ; Puede dar un ejemplo?

Si. Un ejemplo es la politica de compras responsables, donde se evalian criterios éticos y ambientales de

los proveedores.

¢La empresa promueve la p ia en su cadena de sumini SINO

Si,

;Como valora la calidad de la atencién y icacion de la empresa? Baja/Media/Alta/Mauy alta
Muy alta.

¢Ha recibido informacién clara y accesible sobre los productos o servicios que ofrece la empresa?
Si/no

Si.

¢Participa la empresa en proyectos comunitarios o de desarrollo local? ; Cuales conoce?

Si. Participamos en electrificacion rural, programas educativos y brigadas ambientales.

¢Percibe que la empresa escucha y responde a las necesidades de la comunidad?

Si.

¢ Qué tan viable y itil considera implementar completamente la ISO 260007

Viable y necesaria. Nos proporciona un marco para la mejora continua y la confianza del entomo.

» Directora De Recursos Humanos

¢Estd familiarizado con la norma ISO 260007 Si es asi, ;c6mo describiria su propésito principal?

i, su enfoque en prcticas laborales justas y derechos humanos es clave para nuestro departamento.

¢ Qué tan i idera que esla social en una empresa de plantas eléctricas?

Vital para atraer talento, retener colaboradores y mantener un entomo de trabajo saludable.

La empresa cuenta con politicas o pricticas internas orientadas a la responsabilidad social? ; Puede
mencionar alguna?

$i, como el Plan de Bienestar Integral que promueve salud, formacién y conciliacién laboral.

:Se respetan los derechos humanos dentro de la organizacion? SUNO

Si

Desde su iencia, ;como iria las

laborales dentro de la empresa?

Seguras, con protocolos claros, buen clima laboral y salarios competitivos.

;Se promueve la igualdad de idades y la no discriminacion entre los trabajadores? SUNO

Si

:Qué medidas toma la empresa para mitigar el impacto ambiental de sus actividades?

Aunque 1o es mi drea directa, apoyamos campafias intemas de reciclaje y educacién ambiental,

;Ha observado pricticas de eficiencia energética o gestién de residuos en la empresa? ; Cules?

Si. El 4rea técnica ha implementado luminarias LED vy estaciones de reciclaje.

;Considera que la empresa actiia con ética en sus relaciones comerciales? ;Puede dar un ejemplo?

Si. Desde RRHH aseguramos que nuestros contratos y practicas sean justos y transparentes.

;La empresa promueve la transparencia en su cadena de suministro? SUNO

ST

Como cliente/proveedor/trabajador, ;cémo valora la calidad de la atencién y comunicacién de la

empresa? Baja/Media/Alta/Muy alta
Alta.

¢Ha recibido informacion clara y accesible sobre los productos o servicios que ofrece la empresa?

SINO

ST

;Participa la empresa en proyectos comunitarios o de desarrollo local? ;Cuales conoce?
Si, como ferias laborales, talleres en escuelas técnicas y brigadas de salud.

;Percibe que la empresa escucha y responde a las necesidades de la comunidad? SINO
Si

Desde su rol, ;qué tan viable y itil considera implementar completamente la ISO 26000 en esta

empresa?

Alta. Solo necesitamos fortalecer la evaluacion de impacto social de nuestras acciones.

60
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» Director Servicios
¢Esta familiarizado con la norma ISO 260007 Si es asi, ;como describiria su propdsito principal?
Si, especialmente su enfoque ambiental y de gobemnanza.

:Qué tan imp idera que esla

P ilidad social en una empresa de plantas eléctricas?
Es estratégica, sobre todo en zonas donde operamos plantas cercanas a comunidades.

;La empresa cuenta con politicas o practicas internas orientadas a la responsabilidad social? ;Puede

mencionar alguna?

Si, como el Manual de Buenas Précticas Operativas.

Se respetan los derechos humanos dentro de la organizacién? SUNO
Si

Desde su iencia, ;como iria las ici laborales dentro de la empresa?

En campo son exigentes, pero seguras, bien normadas y con formacién continua.

¢Se promueve la igualdad de ¥y la no discriminacién entre los trabajadores? SUNO

Si

:Qué medidas toma la empresa para mitigar el impacto ambiental de sus actividades?

Se monitorea con sensores y se aplican planes de mitigacién ambiental por cada proyecto.

;Ha observado pricticas de eficiencia energética o gestion de residuos en la empresa? ;Cuales?
Si, desde uso de baterias mas limpias hasta planes de reciclaje de aceites usados.

¢ Considera que la empresa actiia con ética en sus relaciones comerciales? ;Puede dar un ejemplo?

Si, desde los procesos de licitacion hasta las inspecciones técnicas.

¢La empresa p: la P ia en su cadena de suministro? SINO

Si

Como cliente/proveedor/trabajador, ;como valora la calidad de la atencion y comunicacién de la

empresa? Baja/Media/Alta/Muy alta
Media

¢Ha recibido informacién clara y accesible sobre los productos o servicios que ofrece la empresa?

SINO

ST

;Participa la empresa en proyectos comunitarios o de desarrollo local? ; Cuales conoce?
Si, como paneles solares en escuelas rurales y apoyo a juntas de accion comunal.

¢Percibe que la empresa escucha y responde a las necesidades de la comunidad? SINO
Si

Desde su rol, ;qué tan viable y itil considera implementar completamente la ISO 26000 en esta

empresa?

Totalmente viable. Es cuestion de seguir fortaleciendo la transversalizacion.

» Trabajador Técnico De

¢Esta familiarizado con la norma ISO 260007 Si es asi, ;cémo describiria su propésito principal?
No

:Qué tan impor que esla resp ilidad social en una empresa de plantas eléctricas?
Muy importante, especialmente por el impacto ambiental que podemos tener.

;La empresa cuenta con politicas o practicas internas orientadas a la responsabilidad social? ;Puede

mencionar alguna?
S, tenemos campaias de reciclaje v jomadas comunitarias.

:Se respetan los derechos humanos dentro de la organizacion? SUNO

Desde su experiencia, ;como iria las ici laborales dentro de la empresa?

Son buenas, se cumplen horarios v se respeta el descanso.

iSep la igualdad de op

y la no discriminacion entre los trabajadores? SUNO
Si

:Qué medidas toma la empresa para mitigar el impacto ambiental de sus actividades?

Manejo adecuado de residuos peligrosos.

;Ha observado pricticas de eficiencia energética o gestion de residuos en la empresa? ; Cuales?
Si, sensores de luz, reciclaje de baterias.

;Considera que la empresa actiia con ética en sus relaciones comerciales? ;Puede dar un ejemplo?

Si, se privilegia trabajar con proveedores responsables.

¢La empresa p la transp: ia en su cadena de suministro? SINO
No tengo informacion al respecto

Como cliente/proveedor/trabajador, ;como valora la calidad de la atencién y comunicacién de la

empresa? Baja/Media/Alta/Muy alta
Alta

¢Ha recibido informacion clara y accesible sobre los productos o servicios que ofrece la empresa?

SINO

Si

¢ Participa la empresa en proyectos comunitarios o de desarrollo local? ;Cuales conoce?
Si, electrificacion de zonas nurales.

;Percibe que la empresa escucha y responde a las necesidades de la comunidad? SINO
S, he participado en actividades donde recogen opiniones.

Desde su rol, ;qué tan viable y util i impl 1a ISO 26000 en esta

empresa?

Viable
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» Trabajador Asistente A

¢Estd familiarizado con la norma ISO 260007 Si es asi, ;como describiria su propésito principal?

No, no la conocia hasta hace poco.

¢ Qué tan impor queesla ilidad social en una empresa de plantas eléctricas?

Muy importante, mejora la imagen de la empresa y su entomo.

¢La empresa cuenta con politicas o pricticas internas orientadas a la responsabilidad social? ;Puede
mencionar alguna?

Programas de bienestar y salud para empleados.

:Se respetan los derechos humanos dentro de la organizacion? SUNO

Si

Desde su experiencia, ;como ibiria las condicis laborales dentro de la empresa?

Buenas, pero podrian mejorar en ergonomia.

Sep la igualdad de oportunidades y la no discriminacion entre los trabajadores? SUNO
Si

¢ Qué medidas toma la empresa para mitigar el impacto ambiental de sus actividades?

Ahorro de energia y reduccién de papel.

:Ha observado practicas de eficiencia energética o gestion de residuos en la empresa? ; Cuiles?
Gestion de recursos con los aceites

¢ Considera que la empresa actiia con ética en sus relaciones comerciales? ;Puede dar un ejemplo?

No tengo contacto directo con eso.

;La empresa p; la p: ia en su cadena de suministro? SUNO
Desconozco esa par(e.

Como cliente/proveedor/trabajador, ;cémo valora la calidad de la atencion y comunicacién de la

empresa? Baja/Media/Alta/Muy alta
Media

¢Ha recibido informacién clara y accesible sobre los productos o servicios que ofrece la empresa?

SINO

Si

¢Participa la empresa en proy itarios o de local? ; Cuales conoce?
No tengo conocimiento

;Percibe que la empresa escucha y responde a las necesidades de Ia comunidad? SINO
No

Desde su rol, ;qué tan viable y util idera impl 1a ISO 26000 en esta

empresa?

Depende del presupuesto y liderazgo.

» Trabajador Operador De Planta
¢Esta familiarizado con la norma ISO 260007 Si es asi, ;como describiria su propésito principal?
No

:Qué tan imp idera que esla social en una empresa de plantas eléctricas?
Es fundamental, porque trabajamos con energia y eso afecta directamente al entomo.

¢La empresa cuenta con politicas o pricticas internas orientadas a la responsabilidad social? ; Puede

mencionar alguna?

Si, hay protocolos de seguridad y bienestar laboral.

¢Se respetan los derechos humanos dentro de la organizacion? SUNO
Si, nunca he sentido que se vulneren.

Desde su experiencia, ;cémo iria las iciones laborales dentro de la empresa?

Exigentes, pero seguras.

Sep la igualdad de op: idades y la no discriminacién entre los j ? SUNO

Si

¢ Qué medidas toma la empresa para mitigar el impacto ambiental de sus actividades?
Mantenimiento de maquinaria para evitar fugas.

¢Ha observado pricticas de eficiencia energética o gestion de residuos en la empresa? ;Cuales?

Si, uso de tecnologia para optimizar el consumo

;Considera que la empresa actiia con ética en sus relaciones comerciales? ;Puede dar un ejemplo?

Si, se insiste mucho en actuar con integridad.

¢La empresa p la p: ia en su cadena de sumini: SINO

Si

Como cliente/proveedor/trabajador, ;cémo valora la calidad de la atencién y comunicacién de la

empresa? Baja/Media/Alta/Muy alta
Alta

Ha recibido informacién clara y accesible sobre los productos o servicios que ofrece la empresa?

SINO

Si

¢Participa la empresa en proyectos comunitarios o de desarrollo local? ;Cuales conoce?
Desconozco el tema

;Percibe que la empresa escucha y responde a las necesidades de la comunidad? SINO
No

Desde su rol, ;qué tan viable y util idera i 1a ISO 26000 en esta

empresa?

Solo requiere més formacion.
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» Trabajador Servicios Generales

¢Estd familiarizado con la norma ISO 260007 Si es asi, ;como describiria su propésito principal?

No
Qué tan impor idera que es la resp ilidad social en una empresa de plantas eléctricas?
Deberia ser parte de todas las empresas

;La empresa cuenta con politicas o pricticas internas orientadas a la responsabilidad social? ;Puede

mencionar alguna?
No conozco muchas, soy nuevo

¢Se respetan los derechos humanos dentro de la organizacion? SUNO

¢La empresa promueve la transparencia en su cadena de suministro? SNO
Nolose

Como cliente/proveedor/trabajador, ;como valora la calidad de la atencién y comunicacién de la

empresa? Baja/Media/Alta/Muy alta
Media

;Ha recibido informacién clara y accesible sobre los productos o servicios que ofrece la empresa?

SINO
No

¢Participa la empresa en proyectos comunitarios o de desarrollo local? ; Cuiles conoce?

si Nolose
. Percil > i idad?
Desde su iencia, ;como iria las ic laborales dentro de la empresa? i Percibe que la empresa escucha y responde a las necesidades de la comunidad? SINO
: Si
Justas, por ahora todo bien
o . - o a,
Sep Inigualdad de op idades y Ia no discriminacion entre los trabajadores? SUNO Desde su rol, ;qué tan viable y itil p 1a ISO 26000 en esta
empresa?
S1, no he notado favoritismos
No puedo opinar aim
:Qué medidas toma la empresa para mitigar el impacto ambiental de sus actividades?
Hay letreros que indican buenas practicas
;Ha observado pricticas de eficiencia energética o gestion de residuos en la empresa? ;Cuales?
No estoy seguro
;Considera que la empresa actia con ética en sus relaciones comerciales? ;Puede dar un ejemplo?
No tengo mucho contacto con esa rea
» Trabajador Coordinador De Seguridad ¢La empresa p; la transp: ia en su cadena de inistro? SUNO
¢Esta familiarizado con la norma ISO 260007 Si es asi, ;como describiria su propésito principal? Si

Si, guia sobre ética, sostenibilidad y comunidad
;Qué tan importante considera que es la responsabilidad social en una empresa de plantas eléctricas?
Clave, por nuestra relacién con el ambiente y la gente

¢La empresa cuenta con politicas o pricticas internas orientadas a la responsabilidad social? ;Puede

mencionar alguna?

Si, protocolos de seguridad, inclusion, medioambiente

|:Se respetan los derechos humanos dentro de la organizacion? SUNO
Si

Desde su iencia, ;c6mo describiria las condici laborales dentro de la empresa?

Buenas, aunque siempre hay margen de mejora

¥ la no discriminacién entre los j ? SUNO

Sep la igualdad de

Si

:Qué medidas toma la empresa para mitigar el impacto ambiental de sus actividades?

Plan de manejo de residuos y reduccién de emisiones

¢ Ha observado pricticas de eficiencia energética o gestion de residuos en la empresa? ;Cuales?

Si, sensores, mantenimiento de equipos eficientes

¢ Considera que la empresa actia con ética en sus relaciones comerciales? ;Puede dar un ejemplo?

Si, incluso lo evaluamos con nuestros proveedores

Como cliente/proveedor/trabajador, ;como valora la calidad de la atencién y comunicacién de la

empresa? Baja/Media/Alta/Muy alta
Muy alta

¢Ha recibido informacién clara y accesible sobre los productos o servicios que ofrece la empresa?

SINO

Si

;Participa la empresa en proyectos comunitarios o de desarrollo local? ; Cuales conoce?
Fuera de mi drea

;Percibe que la empresa escucha y responde a las necesidades de la comunidad? SINO
Fuera de mi drea

Desde su rol, ;qué tan viable y util i impl 1a ISO 26000 en esta

empresa?

Alta, si hay liderazgo comprometido
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» Trabajador Auxiliar De Logistica
¢Estd familiarizado con la norma ISO 260007 Si es asi, ;como describiria su propésito principal?

No del todo, pero me suena

:Qué tan i i que es la resp d social en una empresa de plantas eléctricas?

Supongo que es importante

;La empresa cuenta con politicas o practicas internas orientadas a la responsabilidad social? ; Puede

mencionar alguna?

Si, sobre seguridad y salud ocupacional

¢Se respetan los derechos humanos dentro de la organizacion? SUNO
Si

Desde su iencia, ;como ibiria las ici laborales dentro de la empresa?

Seguras, aunque exigentes

Sep la igualdad de oportunit ¥ la no discriminacion entre los trabajadores? SUNO
Si

¢ Qué medidas toma la empresa para mitigar el impacto ambiental de sus actividades?

Si, control de desechos peligrosos

:Ha observado pricticas de eficiencia energética o gestion de residuos en la empresa? ;Cuales?
Si, tenemos horarios para reducir consumo

¢ Considera que la empresa actiia con ética en sus relaciones comerciales? ;Puede dar un ejemplo?

S$1, no he visto irregularidades

¢La empresa p la ia en su cadena de inistro? SUNO

No estoy familiarizado

Como cliente/proveedor/trabajador, ;como valora la calidad de la atencién y comunicacién de la

empresa? Baja/Media/Alta/Muy alta
Alta

¢Ha recibido informacién clara y accesible sobre los productos o servicios que ofrece la empresa?

SINO

;Participa la empresa en proyectos comunitarios o de desarrollo local? ; Cuales conoce?
No

¢Percibe que la empresa escucha y responde a las necesidades de la comunidad? SINO
Si

Desde su rol, ;qué tan viable y ttil i imple 1a ISO 26000 en esta

empresa?

Posible si se asignan recursos adecuados

» Proveedor 1
¢Esta familiarizado con la norma ISO 260007 Si es asi, ;como describiria su propésito principal?
Si, La norma ISO 26000 es una guia fundamental
¢ Qué tan importante considera que es la responsabilidad social en una empresa de plantas eléctricas?
Importante

¢;La empresa cuenta con politicas o practicas internas orientadas a la responsabilidad social? ;Puede

mencionar alguna?

No tengo conocimiento

¢Se respetan los derechos humanos dentro de la organizacion? SUNO
Si

Desde su experiencia, ;como iria las condicis laborales dentro de la empresa?

Si, percibimos un gran respeto por los derechos humanos y laborales en todo el entomo de trabajo

;Se promueve la igualdad de op: ¥ la no discriminacion entre los trabajadores? SUNO
Si

:Qué medidas toma la empresa para mitigar el impacto ambiental de sus actividades?

Entendemos que la empresa esta cada vez mas enfocada en evaluar el impacto ambiental de su cadena de

suministro, lo cual nos parece muy importante y positivo
:Ha observado practicas de eficiencia energética o gestion de residuos en la empresa? ;Cuales?

No

;Considera que la empresa actiia con ética en sus relaciones comerciales? ;Puede dar un ejemplo?
Si

;La empresa p Ia transp ia en su cadena de sumini SINO

Si

Como cliente/proveedor/trabajador, ;cémo valora la calidad de la atencién y comunicacién de la

empresa? Baja/Media/Alta/Muy alta
Alta

;Ha recibido informacion clara y accesible sobre los productos o servicios que ofrece la empresa?

SINO

Si

;Participa la empresa en proy itarios o de local? ;Cuiles conoce?
No
;Percibe que la empresa escucha y responde a las necesidades de la comunidad? SINO

No

Desde su rol, ;qué tan viable y util i impl 1a ISO 26000 en esta

empresa?

Muy mportante
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» Proveedor2
¢Estd familiarizado con la norma ISO 260007 Si es asi, ;c6mo describiria su propésito principal?

Si, conozco la norma ISO 26000, aungue no veo una relacién directa y tangible con las politicas que

realmente se aplican en la practica

¢ Qué tan imp idera que esla social en una empresa de plantas eléctricas?
Importante

¢La empresa cuenta con politicas o practicas internas orientadas a la responsabilidad social? ;Puede

mencionar alguna?
No

¢Se respetan los derechos humanos dentro de la organizacion? SUNO

Desde su iencia, ;como ibiria las condici laborales dentro de la empresa?

Tengo ciertas reservas sobre el respeto a los derechos laborales en algunos aspectos de la cadena de

suministro en general, aunque directamente con nosotros no he tenido problemas graves

Sep la igualdad de op: i ¥ la no discriminacion entre los trabajadores? SUNO

si

;Qué medidas toma la empresa para mitigar el impacto ambiental de sus actividades?

No tengo conocimiento

¢Ha observado pricticas de eficiencia energética o gestion de residuos en la empresa? ;Cuales?

No tengo informacién concreta sobre si la empresa evalia el impacto ambiental de lo que nos compra

;Considera que la empresa actia con ética en sus relaciones comerciales? ;Puede dar un ejemplo?

No tengo conocimiento

¢La empresa p: Ia transp ia en su cadena de suministro? SINO
Si

Como cliente/proveedor/trabajador, ;como valora la calidad de la atencion y comunicacién de la

empresa? Baja/Media/Alta/Muy alta
Media

;Ha recibido informacién clara y accesible sobre los productos o servicios que ofrece la empresa?

SINO

No

;Participa la empresa en proy itarios o de local? ;Cuales conoce?
No tengo conocimiento

i Percibe que la empresa escucha y responde a las necesidades de la comunidad? SINO
Si

Desde su rol, ;qué tan viable y util idera impl 1a ISO 26000 en esta

empresa?

Es viable

» Proveedor 3
¢Estd familiarizado con la norma ISO 260007 Si es asi, ;como describiria su propésito principal?

Si, estoy familiarizado con la norma ISO 26000. No estoy seguro de la extension de su relacién con las

politicas intemas de la empresa

¢ Qué tan imp idera que esla resp ilidad social en una empresa de plantas eléctricas?
Importante

:La empresa cuenta con politicas o practicas internas orientadas a la responsabilidad social? ; Puede

mencionar alguna?

No tengo conocimiento

¢Se respetan los derechos humanos dentro de la organizacion? SLNO
Si

Desde su iencia, ;como describiria las condiciones laborales dentro de la empresa?

No tengo motivos para creer que haya una falta de respeto por los derechos humanos o laborales en nuestra

interaccién directa
Sep la igualdad de op ¥ la no discriminacién entre los trabajadores? SUNO
Si

¢ Qué medidas toma la empresa para mitigar el impacto ambiental de sus actividades?
No tengo informacion sobre si la empresa realiza evaluaciones de impacto ambiental en sus adquisiciones
:Ha observado pricticas de eficiencia energética o gestion de residuos en la empresa? ;Cuales?

No tengo conocimiento

;Considera que la empresa actia con ética en sus relaciones comerciales? ;Puede dar un ejemplo?
Si

;La empresa promueve la transparencia en su cadena de suministro? SUNO

Si

Como cliente/proveedor/trabajador, ;como valora la calidad de la atencion y comunicacién de la

empresa? Baja/Media/Alta/Muy alta
Alta

;Ha recibido informacion clara y accesible sobre los productos o servicios que ofrece la empresa?

SIUNO

Si

¢Participa la empresa en proyectos comunitarios o de desarrollo local? ;Cuiles conoce?
No tengo conocimiento

iPercibe que la empresa escucha y responde a las necesidades de la comunidad? SI/'NO
Si

Desde su rol, ;qué tan viable y ttil idera impl 1a ISO 26000 en esta

empresa?

Dependiendo de las demandas del mercado y los beneficios que pudiera aportar
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Interpretacion Resultados
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Porcentaje de cumplimiento para cada una de las materias

. Conocimiento general de la norma ISO 26000: 50%

. ) taind 4

Varios de la norma.

. Conocimiento general de la norma ISO 26000 + Gobernanza: 60%

La alta direccion y algunos mandos intermedios tienen conocimiento, pero hay

d lizado. La got ética se percibe positi , pero la

transparencia en la cadena de suministro tiene areas de mejora.

. Derechos humanos: 93%

Alto nivel de cumplimiento en el respeto a los derechos humanos y la no discriminacién.

. Pricticas laborales: 80%

Condiciones laborales generalmente positivas, pero con dreas de mejora en ergonomia y

evaluacion de impacto social.

. Medio ambiente: 70%

Se realizan esfuerzos para mitigar el impacto ambiental, pero hay ds imiento sobre la

evaluacion del impacto en la cadena de suministro.

. Pricticas justas de operacion: 85%

Iac i

Percepcion general de ética en las
carecen de informacin detallada.

les, aunque algunos

. Asuntos de consumidores: 80%

Buena calidad de atencion y comunicacion, con informacion clara y accesible para la

mayoria.

. Participacion activa y desarrollo de la comunidad: 65%

La empresa participa en proy
limitado entre algunos trabajadores y proveedores.

peroel imiento de estos proy es
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9. Implementacion de la norma en la empresa: 70%

La implementacion de la ISO 26000 se considera viable y util, pero se identifican desafios
en la formacién, el presupuesto y el liderazgo comprometido.

o Para las preguntas cerradas de Si/No, se asignd un 100% a las respuestas de "Si" y un
0% a las respuestas de "No".

o Para las preguntas de valoracion (BajaMedia/AltaMuy Alta), se asignaron
porcentajes de la siguiente manera: Baja (23%), Media (30%), Alta (73%), Muy Alta
(100%).

o Se

diaron los jes de las de todos los entrevistados para cada

materia.
o Las respuestas de "No aplica”, "No sé", o equivalentes, 1o se incluyeron en el calculo
del promedio.

Porcentaje de cumplimiento por materia
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IMPLEMENTACION DE LA NORMA EN LA EMPRESA
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