Propuesta de mejora del clima organizacional y fortalecimientos del talento humano en la
empresa Asesor Group un enfoque en la comunicacion efectiva, el reconocimiento y

desarrollo profesional

Katherine Brigitte Colmenares Garcia
Geraldin Cortes Jiménez
Maria Alejandra Loaiza Conda

John Walter Bernal Echeverry

Asesor

Diana Maria Giraldo Correa

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Economicas y de Negocios ECACEN,

Administracion de Empresas

2025



Agradecimientos
Expresamos nuestros mas sinceros agradecimientos a Dios por brindarnos la determinacion,
salud y fortaleza para culminar esta etapa. Agradecemos profundamente a nuestros tutores y a la
Universidad UNAD por su guia, asi como a nuestras familias y amigos, quienes fueron nuestro
motor, refugio y fuente de &nimo en los momentos mas dificiles.
Gracias por creer en nosotros, acompafiarnos y ser parte fundamental de este suefio que hoy

culmina con orgullo y satisfaccion.



Dedicatoria
Este trabajo estd dedicado a aquellas personas que acompafiaron nuestro camino de aprendizaje y
formacion, a quienes siempre creyeron que llegar a esta meta seria posible sin importar cuan
duro fuera el camino. Este logro evidencia el amor y compromiso que tenemos con nosotros
mismos, lo cual hace que nos sintamos orgullosos y con la confianza de seguir conquistando
metas futuras que nos permitan vivir en felicidad y con la plenitud que caracteriza una vida bien
vivida.

También dedicamos este proyecto a nuestras familias, que, con su apoyo incondicional, palabras
de aliento y presencia constante, fueron pilar fundamental en cada etapa del proceso. A los
amigos y compafieros que compartieron este recorrido académico, por su compaiia,
comprension y colaboracion. Cada uno ha dejado una huella significativa que valoramos

profundamente.



Resumen

El presente proyecto se orienta a desarrollar un trabajo en torno a los recursos humanos
de la empresa Asesor Group, en concreto se enfrent6 el desafio de dar soluciones a una serie de
problematicas que se estan presentando en la compaifiia: Algunas dificultades en el area
comercial, ambiente laboral y el clima organizacional. Nuestra intervencion inicia con las
investigaciones de estas problematicas con el fin de determinar el diagnostico del estado de la
situacion, consecutivamente se realizard un proceso de la informacion y antecedentes obtenidos,
para lograr un disefio e implementacion de la estrategia integral para mejorar el clima
organizacional de la Empresa Asesor Group.

Todo esto anteriormente mencionado con el fin de buscar incrementar proporcionalmente
el aspecto animico de los trabajadores, lo que conlleve a amplificar este efecto en motivacion y
relacion con la empresa, lo que beneficiaria las propuestas de alineacion con respecto a la mision
y vision institucional de la empresa Asesor Group. Se espera un resultado que logre generar
competitividad de la empresa en el mercado financiero, y por sobre todo un circulo virtuoso
orientado al desarrollo humano de todos sus colaboradores.

En el ambito técnico investigativo, la metodologia utilizada en este proyecto es mixta,
con un enfoque y desarrollo de actividades tanto cualitativo como cuantitativo, realizando la
busqueda de las percepciones, experiencias y opiniones de los empleados, lideres y jefes de la
Empresa Asesor Group, en su desafio de enfrentar las dificultades relacionadas al clima
organizacional.

Palabras clave: Motivacion, Comunicacion, Crecimiento, Productividad, Calidad.



Abstract

This project focuses on the development of the human resources department.
Specifically, the project faced the challenge of providing solutions to a series of problems faced
by a company. Grupo Asesor has been experiencing difficulties in its sales department, as well as
in its work enviroment.

The project begins with investigation on site; allowing to diagnose of the stage of the
situation through the use of surveys and observation.

Subsequently, an analysis of the information and background information obtained is
conducted to design and implement a comprehensive strategy to improve Asesor Group's work
environment.

The objective is to increase morale and a sense of belonging to the organization. This will
bring benefits, aligning the organizational strategy with Asesor Group's mission and vision;
making the company more competitive.

In the technical and research sphere, the methodology used in this project is mixed,
meaning it has both a qualitative and quantitative.

The plan is to approach experiences, and opinions of employees, leaders, and managers
of the Asesor Group Company; in their challenge of addressing difficulties related to the work
environment.

Keywords: Motivation, Communication, Growth, Productivity, Quality.
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Introduccion

La Empresa Asesor Group, es una organizacion del sector financiero ubicada en la zona
de Pereira, Risaralda, en la actualidad esta organizacion se encuentra en una etapa de crecimiento
y consolidacion dentro del mercado de la colocacion de operaciones de libranza. A pesar de sus
avances estratégicos y comerciales en su area de trabajo, Asesor Group ha estado
experimentando desafios significativos relacionados con el clima organizacional al interior de la
misma, referido a la atmosfera que se perciben entre sus colaboradores, lo que se ha reflejado a
través del desempefio y estabilidad del ejercicio y ejecucion de las funciones de operaciones de
libranza realizadas por sus empleados, los cuales, en las distintas evaluaciones elaboradas, han
reportado sentirse desmotivados y desconectados de la mision y vision institucional, lo que ha
llevado a una disminucioén en la productividad y la calidad del trabajo entregado por los equipos.

En el caso de la Empresa Asesor Group, se han identificado varios sintomas del
problema, incluyendo, baja motivaciéon y compromiso de los empleados, desconexion entre la
mision y vision de la organizacion, disminucion de la productividad, baja calidad del trabajo
realizado, altos niveles de rotacion de personal y ausentismo laboral. Entre las principales causas
posibles del problema tenemos: bajos niveles de comunicacion efectiva, liderazgo y gestion entre
los jefes de area y miembros del equipo, precario reconocimiento, recompensa, oportunidades de

crecimiento y desarrollo para los clientes internos de la organizacion.
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Planteamiento del Problema

La empresa Asesor Group es una organizacion del sector financiero; ubicada en la calle
19 8 34 piso 13 oficina 1305 edificio corporacion financiera, en Pereira, Risaralda que
actualmente atraviesa una etapa de crecimiento y posicionamiento en el mercado. A pesar de sus
avances en materia comercial y estratégica, enfrenta retos importantes en el ambito del clima
laboral, los cuales han comenzado a impactar el rendimiento y la estabilidad del equipo interno.
En los ultimos meses, varios colaboradores han manifestado sentirse poco motivados y
desvinculados de los principios institucionales, situacion que se ha reflejado en una disminucion
notable de la productividad y en la calidad del trabajo entregado. Asimismo, se ha registrado una
alta rotacion de personal y un aumento en los indices de ausentismo, generando mayores gastos
operativos por los constantes procesos de seleccion, induccion y adaptacion de nuevo talento.

Otro aspecto critico ha sido la falta de una comunicacion efectiva entre los diferentes
niveles jerarquicos y departamentos, lo cual ha limitado la coordinacién del trabajo en equipo y
el logro de metas conjuntas. Esta situacion parece estar relacionada con algunos estilos de
liderazgo poco efectivos, falta de reconocimiento, escasas oportunidades de crecimiento y una
cultura organizacional que tiende a ser rigida.

Estas condiciones no solo afectan a los empleados, sino que también ponen en riesgo el
crecimiento sostenido de la empresa y su imagen frente a clientes y demas partes interesadas. Por
ello, se hace urgente plantear acciones que fortalezcan el clima organizacional, valoren el talento
humano y aseguren la sostenibilidad del negocio a futuro.

Sintomas del Problema
> Poca motivacion y bajo compromiso por parte del equipo del area comercial.

> Desconexion del personal con los valores institucionales.
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> Alta rotacion de personal y aumento del ausentismo en el equipo de asesores
comerciales.

> Dificultades en la comunicacion entre el drea comercial y los niveles superiores.

> Falta de procesos de formacion y acompafiamiento desde gerencia financiera

hacia el equipo comercial.
Causas Posibles del Problema
> Comunicacion poco efectiva entre lideres de areas como gerencia financiera,

proyectos y asesores comerciales.

> Ausencia de incentivos y reconocimiento al desempefio del personal comercial.

> Pocas oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional dentro de la
organizacion.

> Estilos de liderazgo poco efectivos en los departamentos de gerencia financiera y

proyectos.
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Justificacion

Un buen clima organizacional es muy importante y dada su relevancia ha sido reconocida
ampliamente en la literatura académica. Segun Chiavenato (2017), para el éxito de la
organizacion es necesario un clima organizacional positivo, ya que esto permite influir
directamente en el compromiso y la motivacion de los empleados. En ese sentido Maslach y
Leiter (2017), aseguran que un clima organizacional sano y fuerte se caracteriza por la
motivacion, la satisfaccion laboral el compromiso de los trabajadores, lo que a su vez puede
influir en el mejoramiento de la calidad del trabajo y de la productividad.

En la compafiia Asesor Group en la actualidad se estan presentando problematicas y
desafios relevantes relacionados con el clima organizacional, lo que afecta directamente la
estabilidad y el desempefio del cliente interno. Segtn los estudios de Herzberg (1959), la
satisfaccion laboral y la motivacion son clave para el éxito de las organizaciones. La
desconexion y la desmotivacion de los trabajadores con la vision y la mision institucional pueden
llevar a que la calidad del trabajo y la productividad sea baja, tal como lo indica la teoria de la
autodeterminacion de Deci y Ryan (2000).

El entrenamiento y capacitacion de los empleados es fundamental para elevar el
conocimiento y mejorar las actitudes de los trabajadores, lo que permite optimizar y mejorar la
productividad y el desempefio dentro de la empresa. Segun Kirkpatrick y Kirkpatrick (2015) “el
entrenamiento y la capacitacion puede conllevar al mejoramiento de la satisfaccion laboral, el
ausentismo y la reducir la rotacion en las empresas”.

Es importante profundizar acerca de la desmotivacion del personal estableciendo e
identificando las posibles causas ya que esto permite instituir un plan de trabajo a futuro que

agrupe el fortalecimiento del sentido de pertenencia con la organizacion y por ende mejorar los
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resultados econdmicos y el cumplimiento de objetivos estratégicos. En cuanto a la teoria de la
equidad de Adams (1963), los colaboradores que se sienten valorados y reconocidos por su
trabajo estdn mas comprometidos y motivados con la empresa.

Por consiguiente, se realiza esta investigacion por la necesidad de encontrar posibles
soluciones que mejoren en la empresa Asesor Group el clima organizacional, implementando
estrategias como el reconocimiento, recompensas, capacitacion, oportunidades de crecimiento y
desarrollo e incentivos que fomenten el compromiso y responsabilidad de los equipos de trabajo.
Segun Robbins y Judge (2017), un clima organizacional positivo puede mejorar la satisfaccion
laboral y la productividad, lo que a su vez puede permitir el aumento de la competitividad y el

éxito de la organizacion.



Objetivos

Objetivo General
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Disefiar una estrategia integral para mejorar el clima organizacional de la empresa Asesor

Group, a partir del andlisis de las causas que afectan la motivacion y el compromiso del talento
humano, con el propoésito de fortalecer su alineacion con la mision y vision institucional y
formular un plan de mejora que oriente futuras acciones.

Objetivos Especificos

Determinar las causas especificas que estan afectando el clima organizacional de la
Empresa Asesor Group, y analizar su impacto en la motivacioén y el compromiso de los
empleados del departamento comercial.

Formular estrategias orientadas a mejorar el clima organizacional, tomando como base
los hallazgos obtenidos en el diagnostico, para fortalecer la motivacion, fomentar relaciones
laborales saludables y alinear al equipo con los valores de la organizacion.

Desarrollar un plan de mejora enfocado en fortalecer la comunicacion interna,

promoviendo una interaccion efectiva entre lideres y colaboradores, que facilite el intercambio

de ideas, fomente la retroalimentacioén continua y refuerce el sentido de pertenencia del equipo.
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Antecedentes

La empresa Asesor Group actualmente esta presentando desafios significativos
relacionados con el clima organizacional, lo que ha afectado el desempefio y la estabilidad del
cliente interno. Los empleados expresan estar desmotivados y desconectados de la mision y
vision institucional, lo que ha llevado a una disminucién en la productividad y la calidad del
trabajo entregado por los equipos; es por esto por lo que identificar los puntos débiles es de suma
importancia para aumentar la satisfaccion y mejorar las actitudes del personal con el objetivo de
potencializar el desempeio y eficiencia dentro de la organizacion.

Entre las posibles causas de problemas encontrados en Asesor Group, tenemos que los
integrantes del area comercial no reciben retroalimentacion clara y oportuna sobre los resultados
obtenidos durante el mes, lo que genera confusion y desmotivacion; algunos jefes de area son
autoritarios y no tienen en cuenta al equipo de trabajo para la toma de decisiones y se ausentan
cuando hay conflictos, creando asi, falta de confianza en la direccion.

Aunque los empleados cumplen con las metas propuestas y las cuales son exigentes, no
reciben reconocimiento ni incentivos, por lo que sienten que su esfuerzo no vale la pena; muchos
de ellos llevan afios sin recibir formacion y ascensos, generando estancamiento y frustracion. En
la mision de la compaiiia esta establecido cuidar del bienestar de los empleados, pero en la
practica se asignan cargas laborales excesivas y jornadas laborales largas sin apoyo adicional, la
empresa estd creciendo y no se realiza contratacion de personal nuevo, lo cual hace que algunas
personas realicen tareas de dos o mas cargos y esto produce agotamiento.

La existencia de rivalidades entre areas o departamentos (como servicio al cliente y
comercial) no se solucionan a tiempo y crean un ambiente tenso y poco colaborativo en Asesor

Group causando reprocesos y eslabones rotos en la cadena de comunicacion; adicional a esto, los
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métodos de asignacion de tareas cambian constantemente sin una induccidn o socializacion
adecuada generando incertidumbre y estrés porque los colaboradores no saben que se espera de
ellos y como serd su evaluacion de desempefio.

En cuanto a la comunicacion institucional, no se promueven actividades de integracion ni
informacion interna que fortalezca la identidad y sentido de pertenencia del empleado, por esto
no se sienten parte de la cultura y no entienden como su trabajo contribuye al éxito general.

Abordar la desmotivacion del personal, mediante la identificacion de las causas. Permite
establecer un plan de trabajo a futuro que reuna el fortalecimiento del sentido de pertenencia con
Asesor Group y el mejoramiento de los resultados. En la Biisqueda de un ambiente propicio
donde convivan la satisfaccion laboral, la motivacion y el crecimiento de la productividad,;
acordé a la mision y vision de la organizacion.

Esta investigacion puede ser usada por Asesor Group para dar soluciones y lograr una
armonia entre los colaboradores, brindando satisfaccion al cliente interno como por ejemplo
mediante entrenamiento y capacitacion, proporcionando mas seguridad, evitando la rotacion y el
ausentismo en la empresa, entre muchas otras tacticas mitigadoras y de abordamiento efectivo de
las situaciones presentadas anteriormente.

Este estudio busca corregir las diferentes problematicas y aumentar el reconocimiento, las
recompensas, oportunidades de crecimiento y desarrollo para el personal de la organizacion, y
dar incentivos que fomenten el compromiso de los equipos de trabajo, y aumentar la
productividad con el fin de entender mejor al trabajador y su ambiente emocional con respecto a
la organizacion, ayudando a tomar mejores decisiones gerenciales con un enfoque mas humano y

efectivo.
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Marco Teoérico

Dentro de las organizaciones se encuentra el clima organizacional, el cual se trata del
ambiente social y psicologico que se vive al interior de una empresa u organizacion y que por
consiguiente influye directamente en la satisfaccion, el compromiso y la motivacion de los
colaboradores. Esto se puede interpretar como un clima organizacional positivo, que se
caracteriza por una cultura de trabajo abierto, colaborativo y respetuoso entre sus integrantes,
donde los empleados se sienten reconocidos y valorados por su trabajo. Segin Chiavenato
(2020), un clima organizacional positivo es esencial para el éxito de las organizaciones, ya que
puede mejorar la productividad y la calidad del trabajo. Para el caso de Asesor Group, se ha
podido identificar varias problematicas y desafios relacionados con el clima organizacional que
estd afectando la estabilidad y el desempefio del cliente interno.

En ese sentido, el clima organizacional influye de manera positiva en el compromiso y la
motivacion de los trabajadores de distintas maneras. Por un lado, puede fomentar la lealtad, el
respeto y el sentido de pertenencia en la empresa en cual desempeia sus funciones u oficios lo
que puede permitir un altor porcentaje de eficiencia y productividad. Por otro lado, se puede
mejorar la colaboracidén y comunicacion entre empleados lo que puede despertar la creatividad e
innovacion en el desarrollo de sus actividades. Segiin Herzberg (1959), los factores motivadores
como las oportunidades de crecimiento y el reconocimiento son fundamentales para la
satisfaccion laboral y 1a motivacion de los empleados que hacen parte de la empresa Asesor
Group.

La gestion del clima organizacional es un proceso complejo que requiere una
comprension profunda de las necesidades y expectativas de los empleados. Segun Robbins y

Judge (2017), un clima organizacional positivo puede mejorar la satisfaccion laboral y reducir la
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rotacion y el ausentismo en las empresas. Por lo tanto, es fundamental que Asesor Group
implemente estrategias para mejorar el clima organizacional, como la capacitacion, el
entrenamiento, y el reconocimiento, sistema de recompensas y la comunicacion efectiva. Al
hacerlo, pueden mejorar la productividad y la calidad del trabajo, alcanzando sus objetivos y
metas.

El clima organizacional es un tema fundamental en la gestion de recursos humanos, y
existen varias teorias que buscan explicarlo. La Teoria de la Autodeterminacion, propuesta por
Deci & Ryan (2000), sostiene que la motivacion y el compromiso de los empleados estan
influenciados por la satisfaccion de sus necesidades psicoldgicas bésicas, como la autonomia, la
competencia y la relacion. Esto sugiere que los empleados que se sienten autonomos en su
trabajo, competentes en sus habilidades y valorados en sus relaciones con los demads, estan mas
motivados y comprometidos con la organizacion. En el caso de Asesor Group, la falta de
retroalimentacion clara y oportuna, el liderazgo autoritario y la falta de reconocimiento e
incentivos pueden estar afectando la motivacion y el compromiso de los empleados.

Otra teoria importante es la Teoria de la Equidad, desarrollada por Adams (1963), que
afirma que los empleados que se sienten valorados y reconocidos por su trabajo estdn mas
motivados y comprometidos con la organizacion. La percepcion de justicia y equidad en el lugar
de trabajo es fundamental para la motivacion y el compromiso de los empleados. La Teoria
propuesta por Herzberg (1959), identificé dos factores que influyen en la motivacion y la
satisfaccion laboral: los factores higiénicos, como las condiciones de trabajo y el salario, y los
factores motivadores, como el reconocimiento y las oportunidades de crecimiento.

Para perfeccionar el clima organizacional, es importante implementar estrategias

efectivas. La capacitacion y el entrenamiento pueden mejorar la satisfaccion laboral y reducir la



21

rotacion y el ausentismo en las empresas, segiin Kirkpatrick y Kirkpatrick (2015). La
comunicacion efectiva también es crucial para el éxito de las organizaciones, ya que puede
mejorar la productividad y la satisfaccion laboral, como lo sefialan Robbins y Judge (2017).
Ademas, el reconocimiento y las recompensas son fundamentales para motivar y comprometer a
los empleados, y los métodos de compensacion basados en competencias pueden mejorar la
motivacion y el compromiso de los empleados, segiin Gonzalez Ariza (2017).

La empresa Asesor Group puede beneficiarse de la implementacion de modelos de
gestion de recursos humanos efectivos para mejorar su desempefio y alcanzar sus objetivos. El
Modelo de Gestion del Talento, propuesto por Luna Arocas (2018), puede ser especialmente til
para Asesor Group, ya que implica identificar, desarrollar y retener a los empleados con
habilidades y competencias clave para lograr sus objetivos, la aplicabilidad de este modelo puede
realizarse identificando las dreas que realizan los procesos funcionales de reclutamiento,
seleccion, evaluacion, compensacion y capacitacion con el fin de adecuar y optimizar los
procesos de tal manera que estén alineados a la estrategia de la empresa y se puedan verificar los
resultados de forma medible.

Existe otra teoria de la cual puede beneficiarse y es el Modelo de Desarrollo del Factor
Humano, propuesto por Oltra Comorera (2013), que enfatiza la importancia de invertir en el
desarrollo de los empleados para mejorar su desempeio y alcanzar las metas de la empresa.
Asesor Group puede implementar programas de capacitacion y desarrollo que se centren en
mejorar las habilidades y competencias de todos los empleados, segmentadas por areas y labores
especificas de cada grupo que conforma la empresa, estas podrian ser mensuales, trimestrales o

semestrales dependiendo del grado de reestructuracion requerido.
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En los ltimos afos el estudio del clima organizacional ha venido evolucionando de tal
manera que su orientacion es mas integral e interdisciplinaria, entre los mas importantes se
encuentran el enfoque en el bienestar organizacional, el cual tiene en cuenta principalmente la
salud mental del trabajador, la resiliencia laboral y la calidad de vida en relacion con el trabajo,
esto ultimo ya que los entornos digitales o trabajos hibridos han sido una opcién que va en
aumento; las evaluaciones usando herramientas psicométricas, son usadas con alta frecuencia
por las empresas para medir variables como liderazgo, comunicacion, satisfaccion laboral,
motivacion, teniendo como principales ejemplos escalas tipo Liket y consultorias externas como
Great Place to Work.

La ejecucion de modelos de gestion de recursos humanos efectivos en Asesor Group
puede generar multiples beneficios, como una mejora significativa en la productividad y el
desempeifio de los empleados, lo que a su vez puede aumentar la competitividad de la empresa en
el mercado. Ademas, estos modelos pueden ayudar a retener a los empleados clave y reducir la
rotacion de personal, lo que puede ahorrar costos y mejorar la continuidad en los proyectos.
También se puede esperar una mejora en la satisfaccion laboral y el compromiso de los
empleados, llevando a una mayor motivacion y dedicacion en el trabajo, impactando no solo el
area operativa sino también el liderazgo que inspire motive y empodere a los equipos de trabajo.
En ultima instancia, la implementacion de estos modelos puede permitir a Asesor Group alcanzar
sus objetivos y metas de manera mas efectiva y eficiente.

Por otro lado, en los ultimos afios, el estudio del clima organizacional ha evolucionado
hacia enfoques mas integrales, tecnoldgicos e interdisciplinarios, centrados no solo en el
rendimiento laboral sino también en el bienestar general del empleado, por lo cual, actualmente,

las organizaciones buscan algo mas que ambientes productivos, en cambio buscan un ambiente
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en el cual el empleado pueda sentirse saludable y valorado, dado que el bienestar del talento
humano es un factor estratégico para la competitividad.

Entre las tendencias més destacadas se encuentra el enfoque en el bienestar
organizacional, el cual incluye elementos como la salud mental, la resiliencia, la conciliacion
entre la vida personal y laboral, y la gestion emocional. En ese sentido, se han incorporado
practicas como el trabajo hibrido o remoto. Segin el Equipo de edicion de Psico-smart (2024), el
trabajo remoto ha tenido un impacto positivo en la salud mental de los empleados. Un claro
ejemplo de como esta metodologia puede impactar positivamente en el bienestar laboral es el
caso de Buffer, empresa de herramientas para redes sociales que funciona 100% de forma
remota; dicha compaiiia ha aplicado metodologias como la “cultura de la asynchronia”, la cual
facilita a los empleados organizar su tiempo de una forma mas efectiva y responder a las tareas
en momentos que les resulten mas productivos. Los resultados son claros el 90% de sus
empleados se sintieron felices dado que su bienestar ha mejorado considerablemente debido a su
politica de no solo permitir, sino de promover el trabajo flexible.

Colombia no es ajeno a estas tendencias, pues el trabajo hibrido ha emergido como un
modelo empresarial exitoso, su consolidacion se dio después de la pandemia. Segiin La Nota
Economica (2024), el 50 % de las empresas implementaron el teletrabajo para mejorar la calidad
de vida, equilibrar la vida personal y laboral, reducir costos, incrementar la productividad y
beneficiar al medio ambiente. Tendencia que se ha mantenido en cerca del 80% de las
organizaciones que implementaron este tipo de metodologias. Un caso de éxito es
DataCrédito (Experian), con una iniciativa denominada “Future of Work”, la cual brinda a sus
empleados 4 modalidades laborales (Office Hub, Hybrid, Home y Roam). Actualmente, el 70 %

de sus empleados adoptan este esquema, en el cual laboran dos dias en oficina y tres desde casa,
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dindmica que ha demostrado mejorar el bienestar emocional y la satisfaccion laboral de todos sus
colaboradores

No obstante, estas nuevas tendencias en cuanto a la gestion organizacional pueden
aplicarse a todo tipo de empresas; sin embargo, para lograrlo de manera asertiva es necesario
realizar un diagndstico integral en el cual se consideren las caracteristicas culturales,
estructurales y operativas de cada organizacion, con el fin de adaptar estrategias de mejora del
clima organizacional a contextos especificos, garantizando su pertinencia y efectividad.

Segun Robfer (2006), comprender los valores de competencia dentro del entorno laboral
resulta esencial para interpretar la conducta organizacional, ya que estos valores influyen
directamente en la forma en que los colaboradores se relacionan, se motivan y enfrentan los
desafios cotidianos en el trabajo.

En cuanto a las herramientas de evaluacion del clima organizacional, las compaiiias han
avanzado en la adopcion de instrumentos psicométricos estandarizados, destacando entre los mas
comunes los cuestionarios estructurados con escalas tipo Likert, que permiten medir dimensiones
como la satisfaccion, la comunicacion, el liderazgo y la motivacion. Segin Robfer (2006),
herramientas como el Cuestionario de Clima Organizacional de Litwin y Stringer, el
Organizational Climate Questionnaire (OCQ) de Brown y Leigh, asi como metodologias de
firmas especializadas como Great Place to Work y Gallup, se han vuelto cada vez mas famosos
debido a su enfoque sistematico y la posibilidad de obtener resultados validos y confiables.

Finalmente, nuevas tendencias como el uso de Big Data y analisis de sentimientos en
plataformas digitales internas permiten a las empresas obtener indicadores en tiempo real sobre

el estado emocional de sus colaboradores. Esto incluye analisis de correos, encuestas rapidas y
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manejo de redes sociales internas, lo cual promueve una gestion mds proactiva y predictiva del
clima laboral.

Estas nuevas tendencias bridan a las organizaciones, sin importar su objeto social, la
posibilidad de implementar un sistema de gestion del clima organizacional mas sofisticado,
actualizado y eficiente, el cual se ha disefiado acorde a la realidad de la organizacion, basado en

datos objetivos, seguimiento continuo y planes de mejora sostenibles.
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Marco Legal

El marco legal que rige la relacion laboral en Colombia en primera instancia se encuentra
establecido en la Constitucion Politica del Estado, seguido en su congruencia juridica por el
Codigo Sustantivo del Trabajo, ademas de otras leyes y reglamentos, en este sentido la
Constitucion Politica de Colombia establece en su articulo N°25, que el trabajo es un derecho y
una obligacion social que goza de la especial proteccion del Estado. En el articulo N°53, se
establecen principios minimos fundamentales para el estatuto del trabajo, como lo son, la
igualdad de oportunidades para los trabajadores, la remuneracion minima vital y moévil, y la
estabilidad en el empleo.

Entre la normativa especifica del mundo laboral, el Cédigo Sustantivo del Trabajo,
regulado por la Ley N°50 de afio 1990 y la Ley N°789 de ano 2002, establece las normas que
rigen las relaciones laborales entre empleadores y trabajadores en Colombia. En ese sentido
precisamos entre otras leyes y reglamentaciones laborales importantes a incluir, incorporamos la
Ley N°1010 de ano 2006, que regula el acoso laboral, reconociendo ambientes hostiles con
marcada violencia psicoldgica, discriminacion y humillacion que afecta la salud mental del
trabajador y por tanto el clima presente en la organizacion. Ley N°1429 de afo 2010, que
establece la formalizacién y generacion de empleo, Mejorando las condiciones en las Mipymes,
propiciando entornos de bienestar, seguridad y estabilidad en los trabajadores, los cuales son
partes importantes para un clima laboral positivo.

En materia de seguridad y salud en el trabajo, el Decreto N°1443 de afio 2014, que regula las
disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST). La Resolucion N° 0312 de afio 2019, que establece los estdndares minimos

del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Debido a que la empresa Asesor Group opera al interior de la jurisdiccion del Estado de
Colombia y, por lo tanto, se encuentra sujeta al marco legal, normativo laboral colombiano. La
Constitucion Politica de Colombia y el Codigo Sustantivo del Trabajo establecen las normas
juridicas y principios de derecho que rigen las relaciones laborales entre empleadores y
trabajadores en el pais, dando cumplimiento asi con las leyes y disposiciones anteriormente
mencionadas.

En este sentido, Empresa Asesor Group debe garantizar un ambiente de trabajo seguro y
respetuoso, y cumplir con las normas establecidas para proteger los derechos de los trabajadores.

En materia de seguridad y salud en las actividades laborales, la empresa Asesor Group
tiene el deber de garantizar y cumplir con los estandares minimos establecidos en el derecho
colombiano para prevenir riesgos laborales.

En materia de otras regulaciones, Asesor Group, también debe cumplir con otras normas
importantes, como lo es la Ley N° 1221 de afio 2008, que regula el teletrabajo, y la Ley N° 2027
de afio 2020, normas que establecen disposiciones para la proteccion de los trabajadores en caso
de pandemia. La organizacion debe estar preparada para adaptarse a las normas y regulaciones
de derecho que se establecen en nuestra legislacion para proteger la salud y seguridad de los
trabajadores en situaciones de emergencia.

En relacion con el derecho internacional, el ambito juridico normativo estd orientado en
torno a las disposiciones desarrolladas por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la
cual se constituye como una fuente valiosa de informacién y orientacion juridica en esta materia,
El parrafo 2 de la declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo (1998), el cual expone que las condiciones seguras y saludables son fundamentales para

el trabajo decente, junto con el Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981(num.
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155) y el Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo, 2006
(num. 187), los cuales son fundamentales y crean la nueva categoria de principios y derechos
fundamentales. Asesor Group puede encontrar en estas regulaciones un importante aliado, y
beneficiarse de los acuerdos y recomendaciones establecidos por la OIT, asi como de los
informes y andlisis sobre temas laborales, para mejorar las condiciones profesionales y promover

un empleo decente tanto en la empresa como en el mercado de la colocacion de operaciones de

libranza.



29

Metodologia de la Investigacion

Enfoque de la Investigacion

En el desarrollo de esta investigacion, se ha optado por un enfoque mixto, el cual tiene en
cuenta perspectivas cualitativas y cuantitativas, ya que se busca comprender de manera mas
profunda las percepciones, vivencias y opiniones de los empleados de Asesor Group frente al
clima organizacional. Este tipo de enfoque permite realizar andlisis desde la realidad subjetiva de
los participantes, entendiendo las dindmicas internas que afectan la motivacion, el compromiso y
la satisfaccion laboral.
Tipo de Investigacion

La investigacion realizada seréd de tipo descriptiva, ya que se pretende describir como es
la percepcion de los empleados en Asesor Group en cuanto al liderazgo, la motivacion, la
comunicacion, el reconocimiento etc. Y correlacional ya que se buscara la relacion entre clima
organizacional y las variables de motivacion, rendimiento y satisfaccion.
Poblacion y Muestra

La empresa Asesor Group actualmente cuenta con una poblacién de 50 empleados, de los
cuales 35 pertenecen al drea comercial. Nuestra muestra se basa en 20 personas ( 1 Jefe de area
comercial, 1 Supervisor o lider y 18 vendedores) mediante el muestreo no probabilistico por
conveniencia, ya que no todos tienen la disponibilidad o disposicion a participar. Esta estrategia
se usa debido al tamafio reducido de la organizacidn y acceso a los funcionarios.
Técnicas de Recoleccion de Informacion

Para esta investigacion se emplearon dos herramientas principales de recoleccion de

datos: encuestas estructuradas y entrevistas semiestructuradas. La seleccion de estas
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herramientas responde al enfoque mixto del estudio, buscando obtener tanto datos cuantificables
como informacién cualitativa mas profunda sobre el clima organizacional en Asesor Group.

En conjunto, el uso de ambas herramientas favorecio la triangulacion de la informacion,
fortaleciendo la validez de los hallazgos. Mientras las encuestas proporcionaron una vision
general del sentir colectivo de los colaboradores, las entrevistas ofrecieron una lectura
interpretativa desde la mirada directiva. Esta integracion permitioé contrastar percepciones,
identificar coincidencias y diferencias, y, en consecuencia, formular conclusiones mas solidas
sobre el estado actual del clima organizacional en Asesor Group.

> Encuesta Estructurada

Se utiliz6 una encuesta tipo Likert, disefiada especificamente para evaluar tres
dimensiones clave del clima organizacional: liderazgo, ambiente laboral, y procesos de
capacitacion y desarrollo. La encuesta consto de 10 preguntas cerradas, distribuidas de la
siguiente manera:

> Liderazgo: items 3,5y 7.

> Clima laboral: items 1, 6, 9 y 10.

> Capacitacion y desarrollo: items 2, 4 y 8.

Cada pregunta fue respondida en una escala de 4 puntos (desde "totalmente en
desacuerdo" hasta "totalmente de acuerdo"), lo que permitid recoger percepciones de forma
medible y estandarizada

> Entrevistas

Se aplicara a la Gerente y supervisor del drea comercial de la empresa Asesor Group,
para recolectar informacion de la percepcion que tienen de los comportamientos, relaciones,

comunicacion y motivacion entre colaboradores. El objetivo es compilar informacion sobre
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como ven el clima laboral, identificar los factores que més influyen en la motivacion y que
puedan servir de base para plantear tacticas de mejora.

Estas herramientas permitirdn tener una vision mas completa sobre el estado actual del
clima organizacional, facilitando propuestas que respondan a las verdaderas necesidades del
equipo humano de Asesor Group. Finalmente, se analizara la informacion mediante una revision
estadistica basica que permitira obtener resultados del proyecto con base en los hallazgos mas
importantes.

Procedimiento

Se establecid que en la semana del 2 al 6 de junio de 2025 durante la hora del almuerzo
se podrian hacer las encuestas a los trabajadores del drea comercial y las entrevistas a la gerente
y al supervisor. Las encuestas fueron realizadas a 18 trabajadores seglin su disposicion de
tiempo, mediante un formato JPG editable en donde marcaban sus respuestas y luego se
guardaba el archivo para tener soporte digital, con el fin de tener practicidad en la recoleccion de
los datos se disponia de dos computadores portatiles. las entrevistas se realizaron a través de
grabacion de voz en audios de maximo 6 min por persona.

Resultados

Los resultados obtenidos fueron:
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Tabla 1

Encuesta Compariia Asesor Group

Preguntas / Total
Opciones de Totalmente Parcialmente de Totalmenteen  Respuestas de
Respuesta de Acuerdo Acuerdo En Desacuerdo Desacuerdo Colaboradores
Pregunta 1 3 4 6 5 18
Pregunta 2 8 6 4 18
Pregunta 3 1 7 7 3 18
Pregunta 4 8 9 0 1 18
Pregunta 5 1 7 10 18
Pregunta 6 5 7 6 18
Pregunta 7 3 6 9 18
Pregunta 8 3 7 5 3 18
Pregunta9 2 12 4 18
Pregunta 10 11 3 4 18

Total respuestas 15 57 59 49

Nota. Se realizd una encuesta dividida en 10 preguntas a 18 de los funcionarios de la empresa.

Las 10 preguntas se dividieron en 3 segmentos principales:

Liderazgo: Preguntas 3, 5y 7. Con el fin de evaluar la capacidad de los lideres para guiar
a sus equipos a tomar decisiones efectivas con el fin de lograr la mision y vision de la compaiiia.

Clima laboral: Preguntas 1, 6, 9 y 10. Buscando revisar si el clima laboral de la empresa
permite el desarrollo de sus funcionarios en 6ptimas condiciones.

Procesos de capacitacion y desarrollo: Preguntas 2, 4 y 8. Para evaluar si las personas se
sienten bien capacitadas y si logran tener un desarrollo profesional en su cargo.
Respuestas Criticas

I. El 66% de los encuestados, 12 de los 18 manifiesta en la encuesta que a la
pregunta 9 ;Puede contar con una felicitacion cuando realiza bien su trabajo?, se encuentran en
desacuerdo por lo que podemos observar que hay una deficiencia en el reconocimiento de sus
labores por parte de sus compafieros y lideres.

2. El 61% de los encuestados, 11 de 18 manifiesta en la encuesta que a la pregunta

10 ¢El horario de trabajo le permite atender las necesidades personales?, se encuentran
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parcialmente de acuerdo lo que puede significar que la mayoria siente que si puede atender sus
asuntos personales y se les respeta el horario de trabajo.

3. El 50% de los encuestados, 9 de 18 respondieron a la pregunta 4 ;Considera que
necesita capacitacion en alguna area de su interés y que forma parte importante de su desarrollo?,
respondid que parcialmente de acuerdo y el 44% totalmente de acuerdo. Por lo que el 94% de los
encuestados equivalentes a 17 funcionarios ven la necesidad de recibir capacitacion.

4. El 55% de los encuestados, 10 de 18 manifiesta en la encuesta que a la pregunta 7
(Su superior lo motiva a cumplir con su trabajo de tal manera que sea mejor?, se encuentran
totalmente en desacuerdo lo que puede significar hay una falta de motivacion y liderazgo del
supervisor.

Respuestas por Segmentacion

De las 3 segmentaciones; liderazgo, clima laboral y adecuados procesos de capacitacion y
desarrollo, que se evaluaron en la encuesta se tomaron 3 interpretaciones para medir la
percepcion en tres rubros;

Percepcidn negativa: Si la mayoria de los colaboradores respondian a la pregunta
totalmente en desacuerdo o en desacuerdo.

Percepcion regular: Si la mayoria de los colaboradores respondian a la pregunta en
desacuerdo o parcialmente de acuerdo.

Percepcion positiva: Si la mayoria de los colaboradores respondian a la pregunta

parcialmente de acuerdo o totalmente de acuerdo.
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Resultados por Segmentacion
Figura 1

Percepcion de Liderazgo, Clima Laboral y Procesos

A. B. C.

Percepcidn negativa del liderazgo Percepcion negativa clima laboral Percepcion regular de adecuados
aoy 0% 60% 40% 70%
e a0% 2% 60% 5,
- o

50% 60%

procesos de capacitacion y desarrollo
70% '
‘ 20% 20% ‘
. L - 10% -

Nota. La imagen anterior permite conocer la percepcion que tienen los empleados en cada uno de
los segmentos evaluados.
Percepcion de Liderazgo

La percepcion de liderazgo de los colaboradores en la empresa es negativa ya que 2 de las
3 preguntas equivalente al 67% de este rubro fueron respondidas con percepcion negativa. Donde
la pregunta 5 fue la mas critica de este segmento ya que 17 de los 18 colaboradores respondieron
estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo acerca de si su superior los motivaba a cumplir
su trabajo.
Percepcion del Clima Laboral

La percepcion del clima laboral en la empresa por parte de los colaboradores es negativa
ya que 3 de las 4 preguntas equivalente al 75% de este rubro fueron respondidas con percepcion
negativa. Donde la pregunta 9 fue la mas critica de este segmento ya que 16 de los 18
colaboradores respondieron estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo acerca de si podian

contar con una felicitacion cuando realizaban bien su trabajo.
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Percepcion de Adecuados Procesos de Capacitacion y Desarrollo

La percepcion de adecuados procesos de capacitacion y desarrollo es regular en la
empresa ya que 2 de las 3 preguntas correspondientes a un 67% fueron respondidas por la
mayoria de los colaboradores en desacuerdo o parcialmente de acuerdo. Donde la pregunta # 2
fue respondida por 14 de los 18 colaboradores respondieron en desacuerdo o parcialmente de
acuerdo con si se sentian satisfechos de lo que hacian cuando salian del trabajo.

En cuanto a las entrevistas realizadas a los jefes ( Gerente y supervisor comercial) se
revelan percepciones diferentes, teniendo en cuenta la presencia de varios problemas u
oportunidades de mejora, la gerencia manifiesta que estan en un proceso de cambios ya que hay
trabajadores con baja motivacion, reconoce que la comunicacion trabajador — supervisor no es la
mas adecuada, alta rotacion de personal, largas jornadas laborales, reglamentos poco claros,
incentivos no acordes a objetivos y alineacion frente a la mision y vision, sin embargo se estan
implementando reuniones 1 vez a la semana donde los viernes se reconoce a los mejores
vendedores, y 1 vez cada trimestre se dan regalos a los 3 mejores. Estas acciones no son
implementadas con regularidad, se enfatiza en que solicitaron ayuda a gestion humana sobre este
hecho.

Por otra parte, el supervisor comercial, percibe empleados despreocupados y
desinteresados, cuya unica motivacion es el dinero, la comunicacion es unidireccional y con
liderazgo autocratico, haciendo énfasis en el requerimiento de empleados mas capacitados para
cumplimiento de metas.

Estas debilidades son evidenciadas por parte de los lideres del area comercial y confirma

las necesidades de reestructuracion del area y complementan los hallazgos cuantitativos
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aportados por las encuestas, aportando una vision mas profunda sobre los problemas presentados

en el area comercial de Asesor Group.
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Conclusiones

Después de los hallazgos obtenidos durante todo el proceso evaluativo a la empresa
Asesor Group, podemos decir que los tipos de clima laboral presentado en la empresa en la
actualidad, son negativo y autoritario, donde predominan el conflicto, falta de comunicacion,
estrés, poca motivacion y alto nivel de rotacion, dificultando el logro de objetivos y afectando la
salud emocional de los empleados, esto unido a la poca participacion de los trabajadores en la
toma de decisiones debido al poco espacio para el dialogo con sus lideres.

Los resultados de la encuesta a los colaboradores de Asesor Group evidencian una
percepcion mayoritariamente negativa sobre el liderazgo, el clima laboral y una percepcion
regular frente a los procesos de capacitacion, lo que indica una necesidad urgente de
implementar acciones concretas para fortalecer la motivacion, capacitar de forma adecuada,
ayudar al liderazgo en el reconocimiento de buenas practicas, la motivacion y el desarrollo del
talento de los colaboradores de la empresa.

En cuanto al plan de incentivos presentado a la compaiia Asesor Group tiene el potencial
de mejorar la comunicacidn interna, aunque su objetivo principal es mejorar la compensacion y
los incentivos mediante la implementacion de estrategias como el buzén de sugerencias,
recompensas y reconocimiento, entrenamiento, capacitacion, encuestas, evaluaciones, reuniones
y sesiones de retroalimentacion que pueden contribuir a mejorar la comunicacion bidireccional y

fomentar un clima organizacional positivo.
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Recomendaciones

En la actualidad, las empresas reconocen la importancia de crear un clima organizacional
positivo y motivar a sus empleados para alcanzar el éxito. Asesor Group, comprometida con la
excelencia y el bienestar de sus empleados, ha disefiado un programa de compensacion e
incentivos que busca mejorar el clima organizacional y aumentar la motivacion y satisfaccion
laboral de sus empleados.

El programa se enfoca en cuatro objetivos especificos: incrementar la motivacion y
satisfaccion laboral, mejorar el desempefio y productividad, reducir la rotacion y el ausentismo, y
fomentar un clima organizacional positivo. Para alcanzar estos propdsitos, se han estructurado
diversas estrategias integradas, entre ellas: bonos de desempefio, reconocimientos simbdlicos y
publicos, oportunidades de capacitacion continua, beneficios no monetarios como dias libres y
jornadas laborales flexibles, programas de fidelizacion por antigiiedad, y canales participativos
como el buzon de sugerencias. Estas acciones seran implementadas de forma permanente y
evaluadas mediante indicadores de control claros que permitiran medir su impacto en el bienestar
y rendimiento de los empleados.

En este sentido el programa se implementara en un plazo de 6 meses, realizando
evaluaciones y ajustes periddicos para asegurar que el programa funcione de manera efectiva,

también se pretende realizar la medicion de la siguiente manera:

> Satisfaccion laboral y motivacion de los empleados (mediante encuestas y
evaluaciones).
> Desempefio y productividad de los empleados (mediante evaluaciones de

desempefio y métricas de productividad).
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> Rotacion y ausentismo de empleados (mediante registros de asistencia y
renuncias).

El presente programa de compensacion e incentivos no solo da respuesta a las debilidades
evidenciadas por los trabajadores y lideres en Asesor Group, sino que propone acciones
sostenibles en el tiempo con mecanismos claros de seguimiento y evaluacion. A través de la
implementacion de estrategias personalizadas y adaptadas al contexto actual de la empresa, se
espera mejorar el ambiente laboral, reducir la rotacion, aumentar la motivacion y fortalecer el

compromiso organizacional desde una vision integral del talento humano.
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Plan de Accion
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Acciones

Indicadores de
Control

Recursos

Tiempo de
Duracion

Responsables

Implementar un
programa de
reconocimiento y
recompensas para
empleados que
demuestran un
desempefio
excepcional mediante

bonos en efectivo.

Ofrecer
oportunidades de
capacitacion y
entrenamiento para
mejorar las
habilidades y
competencias de los

empleados.

Programa de
incentivos para
empleados que
alcanzan metas y
objetivos especificos
otorgando un dia
libre cada 6 meses.
Celebrar un dia al afio
para reconocer y
agradecer a los
empleados por su
contribucioén a la

empresa.

Numero de empleados
reconocidos; nivel de
satisfaccion laboral y
motivacion de los
empleados; Resultados
de evaluaciones de
desempeiio.
Porcentaje de

cumplimiento de metas.

Numero de empleados

capacitados, mejora en el

desempeilo y satisfaccion

laboral, encuestas de
satisfaccion post-

capacitacion.

Numero de empleados
que alcanzan metas y
objetivos, reportes de

desempeio.

Porcentaje de
satisfaccion laboral y
motivacion de los

empleados a través de

encuestas de satisfaccion,

impacto en clima laboral.

Bonos en efectivo
Sistema de
evaluacion de
desempeiio, Base de
datos de empleados.
Reportes de ventas
Presupuesto de

bonificaciones

Plataformas de
formacion,
instructores
internos/externos,
salas de

capacitacion.

Sistema de
seguimiento
comercial de metas,
plataforma de
programacion de

turnos.

Material logistico
para eventos,
reconocimientos
simbolicos, espacio

fisico o virtual.

3 meses para
implementacion
y luego

permanente

3 meses para
implementacion
y luego

permanente

3 meses para
implementacion
y luego
permanente

cada 6 meses

3 meses para
implementacion
y luego
permanente

1 vez al afio.

Departamento de
Recursos

Humanos: disefio
e implementacion

del programa.

Departamento de
Recursos

Humanos

Departamento de
Recursos

Humanos

Departamento de
Recursos

Humanos.
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Acciones Indicadores de Recursos Tiempo de Responsables
Control Duracion

Plan de carrera con Evaluaciones por Manual de cargos Permanente Departamento de
ascensos internos y competencias en la Matriz de Recursos
ajustes salariales medicion de tareas. competencias Humanos.
progresivos Nivel de satisfaccion Plan de desarrollo
Permitir que los Numero de Herramientas de duracion Departamento de
empleados con alto colaboradores control de permanente con  Recursos
desempefio accedan a  beneficiados, medicion cumplimiento, revisiones Humanos —
jornadas laborales de productividad del plataformas semestrales. Supervisores de
flexibles o modalidad  personal con flexibilidad, digitales de trabajo area.
hibrida, como satisfaccion general con remoto,
reconocimiento a su la medida.
labor.
Otorgar Tasa de rotacion anual, Presupuesto anual Permanente Departamento de
bonificaciones nivel de satisfaccion del ~ para bonificaciones, Recursos
(bonos, tarjetas de personal con antigiiedad,  base de datos de Humanos.

regalo, dinero, entre
otros) a
colaboradores que
cumplan ciclos
significativos dentro
de la empresa (2,5 y
10 afos).
Implementacion de
buzoén de sugerencias
digital y fisico para
recibir propuestas de
mejora del ambiente

laboral

percepcion del clima

laboral.

Numero de sugerencias
recibidas mensualmente
Porcentaje de
sugerencias
implementadas

Nivel de satisfaccion del
personal con la gestion
de sus propuestas

(medido trimestralmente)

antigiiedad, eventos
internos para

reconocimiento.

Plataforma digital
interna, contenedor
fisico ubicado en
areas comunes,
personal para el
analisis de las

sugerencias

Permanente, con
revision
mensual de las

propuestas

Departamento de
Recursos

Humanos

Nota. Plan de Incentivos para mejorar el clima organizacional y aumentar la motivacion y

satisfaccion laboral de los empleados de Asesor Group
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Apéndices
ApéndiceA
Formato Utilizado para las Encuestas

Encuesta para colaboradores de asesor
Group

El proposito de este Cuestionario es encontrar las dreas de oportunidad que nos
permitan conocer el ambiente de trabajo en el drea comercial de la empresa
Asesor Group,

Esit encuesta es c_ie manera onénimg.

Lee cuidadosamente cada una de las preguntas y marca con una X en la casilla, No hay
respuestas correctas o incorrectas

1- | ite de 2- Parcial ite de  3- En desacuerdo 4- Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo
1. ¢Se siente muy satisfecho con el
ambiente de trabajo en asesor 1 2 3 4
Group ?
2. ¢;cudndo sale del trabajo se
siente satisfecho de lo que ha 1 2 = %
hecho?
3. ¢En e)stcn organizacion valoran su 1 > 3 Z
trabajo?

4. ;Considera que necesita

capacitacion en alguna drea de su

interés y que forma parte 1 2 = VA
importante de su desarrollo

profesional?

5. ¢Su superior lo motiva a cumplir
con su trabajo de tal manera que 1 2 3 &
sea mejor?

6. ¢Trabaja de manera eficiente y
enfocado con su grupo de trabajo? 1 2 3 %

7. ¢Su superior inmediato, le da
retroalimentacién positiva o 1 2 3 &
negativa sobre su desempeno?

8. ¢La direccion se interesa por su
futuro profesional al definir avenidas

% Ay 2
de desarrollo para su (capacitacién, 1 3 <
plan de carreraq, etc.)?
9. ¢Puede contar con una 1 2 3 V2
felicitacién cuando realiza bien su
trabajo?
10. ¢El horario de trabajo le permite 1 >
atender las necesidades 3 4
personales? Created with EDIT.org

Nota. La encuesta fue disefiada de forma que se obtuvieran respuestas cerradas, esta incluye 18

preguntas, siendo aplicada a 18 empleados de la organizacion.
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ApéndiceB

Evidencias de las Respuestas de los Encuestados

Encuesta para colaboradores de asesor Encuesta para colaboradores de asesor Encuesta para colaboradores de asesor

Group Group Group
El propdsito de este Cuestionario es encontrar las dreas de oportunidad que nos Elpropbsito d las dreos d % El propdsito de este Cuestionario es encontrar las dreas de oportunidad que nos
permitan conocer el ambiente de trabojo en el drea comercial de la empresa pernitan conocer ¢l ambiente de trabojo en ¢l & ol de permitan conocer el ambiente de trabajo en el drea comercial de la empresa
Asesor Group, Asesar Group, Asesor Group,
Esta encuesto es de manera ondnima. Esto encvesto s de manero onéeimo, Esta encuesto es de manera andnima.
f I ak i Loe cuk ko costia, Nohay L " IR o No
3 y Xen la casilla, No hay o Y 5 y Xen la casilla, No hay

- totimentede 2 Porciokeanta do 3. En desocusrdo 4 Totohmante an
ocvardo oameds P

1. ¢Se siente muy satisfecho con el

' 1 ¢Se siente muy sotisfecho con el

Pomemde ) ociewtede 6oy 4 T
= s oo

Vtotaimentede 2 Porciolmentede 3. n desocuerd 4 Totonente an
ocuardo oamdo P

1. ¢Se siente muy satisfecho con el
' anbiente de trabojo en asesor <] 2 3 4 o da o et ! & J Y ' bt de oo e 1 2 4
Group?
2. scubndo sole del trobojo se 2 geuindo sledel robojose 2. gcubndo sole del trobojo se
' ehte satsfecho de ko que ha ) X & @ ' sertessiechde o gue ho D @ € seressiechodelo et ) 3
hecho? hecho?
' 3 é}: esta organizacién valoran su q 2 \( 2 ' Mkl L 2 )\ 4 ' 3. g estocrgonizoci vloron 7 X 5 2
? tr
4, (Considera que necesita 4 que neces 4, (Considera que necesita
copacitocion en alguna drea de su copacitacién en alguna drea de su capacitocion en alguna ouo desu
' interés y que forma parte 2 3 4 interés y que forma porte 1 )( 3 4 interés y que forma part 2 3 4
importante de su desarrolio 7\ de su desarolo importante de su dmnolo
profesi pr profesi
5. ¢Su superior lo motiva a cumplir 5. ¢Su superior lo motiva o cumplr 5. ¢Su superior lo motiva a cumplir
' eoéwlrubﬂjodﬂolmaqm 1 2 )( 4 ‘con su trobojo de tol manera que 1 2 3 con su trabojo de tol manera que 1 2 3
sea mejor? 00 mejor? 500 mejor?
6 i!mba}a de manera eficiente y 8. gTraboja de monero eficiente y g:obo}a de manera eficiente y
enfocado con su grupo de trabojo? 1 x 3 4 whichanngpodeioso? 1 2 ado con 5u grupo de trabojo? 1 2 7( R

' 7. ¢Su superior inmediato, le do

’Ils‘smmﬁm ledo

retroolimentacién positiva o 7 2 3 X relrooimentocén postvao 1 3 “ retroalimentacién positiva o 7 2 3 %
negativo sobre su desemperio? esu negativa sobre su desemperio?
8 dodreccitn s tureapor 8 dodoctn ey 8. gLo direccién se interesa por su
profesional ol defini avenidas 2 3 K\/ 2 fturo profesioncl o defie overdos - 2 2 futuro profesional ol definr avenidos . B 7
de dmnolb pora su (copacitacion, de desarralo poro su [capocitacién, desarrollo pora su (copacitacion,
plon de correra, etc.)? plon de carrerg, etc )P plon de carrero, etc.)?
9. Puede contar con uno 1 2 f— 2 9, Puede contr con g 1 2 }Q R 9. ¢Puede contar con una 1 2 i
felicitacisn cuando realiza bien su felcitocisn cuando reciza bien su felicitocién cuando realiza bien su
trabajo? trabajo?
10. ¢l horario de trabajo le permite 10. ¢l horario de trobajo le permite 10. ¢El horario de tvabu]o le permite
' otender los necesidodes Y g K 4 atender s recesides y 3 “ atender los necesidod U 3 4
[rem—— ? et vy personales? rp—r——
Encuesta para cocliuboradores de asesor Encuesta para colaboradores de asesor Encuesta para colaboradores de asesor
b W SN S P e e ek Group Group
o ",“ i coblanté do tobos 75) AT El propésito de este Cuestionario es encontror los areas de oportunidad que nos El propésito de este Cuestionario es encontrar los éreas de oportunidad que nos.
Pamiton conocer ey i permitan conocer el ambiente de trabajo en el érea comercial de la empresa permitan conocer el ambiente de trabojo en el drea comercial de la empresa
i il MY Asesor Group, Asesor Group,
e Esta encuesta es de manera anénima. Esta encuesta es de manera anénima.
L e de X en la casilla, No Mf 1 4 =k 5
y X enla casila, No hay X enla casill, No hay
Tespuestas cormectas o ncorrectas respuestas correctas o incorrectas respuestas correctas o incorrectas "
. ' Voot st & Endosard & o T-totcvantade 2 Porciokeerta de 3. En desocusrdo 4 Totmante an Tttnartade 2 Porcokrtade 3. En desocuado 4 Totonante a0
1. ¢Se siente muy satisfecho con el o
s 1 3 4 1. ¢Se siente my satisfecho con el 'Se siente muy satisfecho con el
Gnnte dg licholo en basor ' af\wu de trabojo en asesor 1 X 3 4 ' antiknte de robojo en asesor 1 2 3
Group? bt
2 cuéndo sole del trobojo se 2. scubndo sale del trabojo se 2. scuéindo sale del trabojo se
' BB tsistho o ! 7\ 3 4 ' Seote satisfecho de lo que ha 1 3 4 seone satifecho de o que ho 1 2 3
hecho? hecho?
3. €n esta orgonizocién valoron su 1 3 4 3. ¢En esta organizacidn valoran su 3. En esta orgonizacin valoran su
'u jo? )/ sy 1 2>< 3 4 e ) 2 3 4
4. (Considera que necesita 4, (Considera que nec 4. (Considera que necesita
copacitocién en alguna ‘m desu coémmwn en alguna s copacitocin en alguna ﬁuu desu
Interés y que forma parts 1 K 3 4 interés y que forma parte 1 3 2 interés y que forma 2 3 4
importante de su et importante de su desarrolio importonte de sy desarolo
profesional? profesionc profesional?
5. ¢Su superior lo motiva o cumplir 5. ¢Su superior lo motiva a cumplir 5. ¢Su superior lo motiva a cumplir
. on su trabojo de tal manera que 1 2 4 . s rohiclo, 0o ol PDACE G0N 1 2 3 el oo gy 1 2 3
‘sea mejor? sea mejor? sea mejor?
' 6. Trsboade oo efcirtey 6. /Traboja de manera eficiente y 6. ¢Traboja de manera efiiente y
focado con su grupo de trabojo? 1 3 4 enfocado con su grupo de trabojo? 1 2 7;\ 4 enfocado con su grupo de trabajo? 1 2 3 X
' ¢S superiorinmedto, l do 7. $Su superior inmediato, e da 7. 4Su superior inmediato, le do
uuwfmmwén positivao 1 2 3 mrodmnmcm positiv o 1 2 3 Tetroclmantockn positva o 1 2 3 \K
desemperio? iva sobre su desemperio? negativa sobre su desempefio?
8, gh: ducme« ummww . 8 ¢Lu dwxcmn se intereso por su. 8. dLo direccidn se interesa por su
futuro profesonal ol defne avenidos g 3 7 futuro profesional ol defir avenidos g 2 2 futuro profesional ol defnir avenidos 5 2 G
o dutanchlo parc ) eopocRocten e desearolo poro s (copachoGtn, de desorrollo pora su (copacitacion,
plon de correra, etc.) plon de correrd, etc.)? plon de carrero, etc.?
9. ¢Puede contar con una 1 2 A 9. ¢Puede contar con una 2 K 4 9. ¢Puede contar con una 1 2 3 )(
felicitocién cuando reolza bien su felcitocién cuando reoliza bien su foitocén cuondorefao biensu
trobojo? trabajo? trobojo?
10. ¢ orariode trobajo e permite 10. E1 horario de trabao le permite 5 10,48 horark de rabco e pernie - 5 5
atender los necesidodes 3 4 ofender osnecesdodes 3 4 otender los necesidod
sy personales ——— et

' 7. ¢Su superior inmediato, le da
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Encuesta para colaboradores de asesor

Group Group Group
El propdsito de este Cuestionari tror los dreas de que nos. El propdsito de este Cuestionario es encontror los areas de oportunidod que nos. El proposito de este Cuestionario es encontror las dreas de oportunidad que nos
permitan conocer el ambiente de trabajo en el drea comercial de la empresa permit ¢ ombiente de trobojo en el ore ial de k permitan conocer el ambiente de trabajo en el drea comercial de la empresa
Asesor Group, Asesor Group, Asesor Group,
Esta encuesta es de manera andnima. Esto encuesto es de monerg andnima. Esta encuesta es de manera andnima.
Lee dc de y X enla casillo, No hay y dek Nohay L d delk y X en o casila, No hoy
respuestas correctas o incorrectos Tespuestas correctas o incomectas respuestas correctos o incorrectos.
Ttotmentade 2 Porciolentede 3 Endesacusrdo & Totahmante en Pt 3 iocdewnd 36 duscaky & Tndbeme Vuotcnertade 2 orciokantade 3 En desccumrdy 4 Toronante
ocverdo. ocuedo Sesoxiardo. ol sty wcards ocverdo ocrds danxiardo
1. ¢Se siente muy satisfecho con el 1 ¢Se siente muy satisfecho con of 1. ¢Se siente muy satisfecho con el
ombiente de trabojo en osesor 1 2 %( 4 omberte de trobojo en csesor 1 X 3 4 ombiente de trabojo en asesor 1 2 3
Group ? Group? Group?
2. scubndo sole del trabojo se 2. uindo sce del trobcjo se 2. cuéndo sole deltrabajo se
slente sotisfecho do bo que ha ) 2 X @ s msiciodbets ) 2 y sonte saisfecho de o que ha 1 2 4
hecho? hecho?
3. En esta rgonizacén valoron su )/ 3 i etoorgonincn o s Y 3. fnesta rgonizacén valoran u
' ey 1 2 3 'M 1 2 sy 1 K 3 4
4, (Considera que necesita 4, Consdero que necesita 4, (Considera que necesita
copacitacidn en olguna érea de su A copociocion en algun drea de su copacitocidn en olguna érea de su
interés y que forma parte 2 3 4 interés y que forma porte X 2 3 4 interés y que forma parte 2 B 4
importante de su desarrolio importonte de su desarrolo importante de su desarrolio
profesional? profesi profesional?
5. ¢Su superior lo motiva o cumplir 5. ¢Su superior o motivo a cumplr 5. ¢Su superior lo motiva a cumplir
con su trabojo de tol manera que 1 2 4 tmsmd:qodﬂdmnu 1 2 3 con su trabojo de tol manero que 1 2 4
sea mejor? 30 mejor? 500 mejor?
g‘rdnjc de monera eficiente y . Trabajo de manera eficiente y i:‘robckl de monera eficiente y
enfocado con su grupo de trabajo? 1 2 4 b Diosprepapterd £ 1 2 3 enfocado con su grupo de trabajo? 1 2 y 7
.7.{3\!mvbrinmod’mv.lldc )( 'V.gSummmhdu '7.{Suwpwiwimld'mo.l'de
retroclimentacién positiva o 1 2 4 elrolmentocén postvg 0 ) 2 3 ‘K retroolimentocion posiiva o 1 2 >< 4
negativa sobre su desemperio? ‘negotiva sobre su desempedio? negativa sobre su desemperio?
8, gLo direccién se interesa por su 8, o Gireccén se nteresa por sy 8, Lo direccion se intereso por su
futuro profesional ol definir avenidas >< 3 4 futuro, ol defi ovends ) ;( 3 N futuro profesional ol defir avenidos )/ 2 3 7
de desarrollo pora su (copacitacion, 1 e desarroko pora u [copocitocen, dedowvdbmw(zwnxm
plon de carrera, etc.)? plon de corern, ec ? plan de correr, etc.?
9. Pusde contor con uno 1 2 K 7 Ty p— i 2 9. Pusde contor onung ) 2 A
felicitacién cuando reoliza bien su Mmmm cuondo reciza bien felicitocién cuando realiza bien su
trabajo? trobajo?
10. ¢l hﬂumd’hubﬂ]ohp’m\m 1 2 0. 4E| Mwbdﬂhﬁqﬂhmm 1 10. ¢E horario de trabajo le permite 1 2
otender los necesidodes 3 X‘ 4 otender s necesidodes 3
personales? N 0ty ww\du? vt 0ty personales? [ T

Encuesta para colaboradores de asesor
Group
El propésito de este Cuestionario es encontror las dreas de oportunidad que nos
permitan conocer el ambiente de trabajo en el drea comercial de la empresa
Asesor Group,
Esta encuesta es de manera andnima.

y Xen la casillo, No hay

respuestas correctos o incorrectas

V-totcinertede 2 Porciokeantede 3 En desacusrdo 4~ Totobnente on
s oy P

1. ¢Se siente muy satisfecho con el
ambiente de trabojo en asesor 1
Group?

2. ¢cudndo sole del trobojo se
slente satisfecho de lo que ha 1
hecho?

3 En mu organizacién valoran su 1
tr

4. (Considera que necesita
copacitocion en alguna bvoa desu
interés y que forma parte

importante de su dcsorrolc
profesional?

'

5. ¢Su superior lo motiva a cumplir
con su trabojo de tal manera que 1 2
sea mejor?

6. ¢Trabaja de manera eficiente y
enfocado con su grupo de trabojo? 1 2
retroalimentacion positivao 1 2 3

negativo sobre su desempefio?
8, (Lo direccidn se intereso por su
futuro profesional o defi avenidos 5 2
‘de desarrollo pora su (copacitacion,
plon de carrero, etc.)?
9. ¢Puede contar con una 1 2 3
felicitacién cuando realiza bien su
trobajo?
10. ¢E horario de trabojo le permite
fes

' atender los necesidod

personales?

7. ¢Su superior inmedicto, e do

Encuesta para colaboradores de asesor

Encuesta para colaboradores de asesor

Group Group
El propdsito de este Cuestionario es encontror los dreas de oportunidad que nos El propdsito de este C oportunidod
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Nota. Las iméagenes permiten ver la respuesta dada por cada uno de los empleados, por

confidencialidad no se incluyen nombres de los empleados.



ApéndiceC

Formato Guia Utilizado para Entrevista

ASESOR Entrevista sot3re C_Ilma
GROUP S.A.S Organizacional
Nombre completo Cargo

Area o departamento

1. ¢Como percibe el ambiente laboral actual dentro de su equipo de trabajo?

2. ;Qué aspectos considera que motivan el desempeno diario de los
colaboradores?

3.;Ha sentido en alguin momento desmotivacion en los colaboradores? ;Qué lo ha
causado?

4.¢Siente que hay una buena comunicacién entre usted y su equipo de trabajo?

5.¢Usted como jefe o lider que tipo de reconocimiento o retroalimentacién realiza a
los colaboradores?

6.¢Qué tanto siente que su labor aporta al cumplimiento de los objetivos de la
empresa?

7.¢0Qué tan comprometido cree que estan los colaboradores con la misién y visién de
Asesor Group?

8.;0ué sugerencia daria para mejorar el clima organizacional?

Gracias por tomarse el tiempo de hacer nuestra encuesta de clima laboral, su

feedback es muy importante para nosotros y nos ayudara a aprovechar las
oportunidades de mejora que tenemaos actualmente.

Nota. Luego de debatir diferentes formatos, como grupo se decidid por aplicar este formato.
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ApéndiceD
Reportaje Gerente Comercial

https://drive.google.com/file/d/110 JVS80AIJRAOfEZ 0eNgUKRtEWnPJag/view?us

p=sharing.



ApéndiceE
Reportaje Gerente Supervisor

https://drive.google.com/file/d/1BdpnX1RRrrBnhiOs7zKc¢37VAN-

wwENF5/view?usp=drive link
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ApéndiceF

Reunion con el Equipo Comercial

Nota. Imagen de la reunion con el equipo comercial para realizar recomendaciones finales.
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