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Resumen

Este trabajo presenta el disefio de una estrategia integral orientada a la Cooperativa Multiactiva
Sumapaz, entidad que ha desempefiado una funcién clave en el progreso econdmico y social de
la region de Sumapaz. A partir del diagndstico organizacional, se proponen estrategias
orientadas al fortalecimiento de la RSO, la sostenibilidad operativa y el posicionamiento
competitivo. Se abordan elementos clave como el andlisis del entorno, la formulacion de
objetivos estratégicos, la definicion de indicadores de evaluacion y los plazos de ejecucion, con
base en la norma ISO 26000 y los ODS.
Este documento busca brindar una guia estructurada para el crecimiento sostenible de la entidad y los
efectos favorables que genera en la comunidad.

Palabras clave: Plan estratégico, responsabilidad social, sostenibilidad, cooperativa,

desarrollo regional.



Abstract

This document presents the strategic planning for the Cooperativa Multiactiva Sumapaz, an
entity that plays a vital role in the economic and social development of the Sumapaz region.
Based on an organizational diagnosis, strategies are proposed to strengthen corporate social
responsibility, operational sustainability, and competitive positioning. Key elements such as
environmental analysis, strategic objectives, evaluation indicators, and implementation deadlines
are addressed, following ISO 26000 guidelines and the Sustainable Development Goals (SDGs).
The proposal aims to serve as a structured guide for the cooperative’s sustainable growth and its
positive impact on the community.

Keywords: Strategic plan, social responsibility, sustainability, cooperative, regional

development.
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Introduccion

La Cooperativa Multiactiva Sumapaz ha sido un pilar fundamental en el fortalecimiento
economico y social del territorio, promoviendo el bienestar de sus asociados y fortaleciendo el
tejido comunitario. Sin embargo, los cambios en el entorno, tanto a nivel local como global,
demandan una vision estratégica que permita enfrentar los retos actuales con eficiencia y
responsabilidad.

En este contexto, se hace indispensable construir una hoja de ruta que oriente las
iniciativas de la cooperativa hacia un crecimiento sostenible y con sentido social.

Este trabajo tiene como proposito estructurar una propuesta estratégica que responda a las
necesidades reales de la organizacion, teniendo como base la norma ISO 26000 sobre acciones
socialmente responsables alineadas con los ODS. A través de esta propuesta, se pretende
fortalecer la gestion interna, consolidar el compromiso con la comunidad y proyectar a la
cooperativa como una entidad sélida, coherente con sus valores y preparada para afrontar los

desafios del futuro.
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Justificacion

El presente plan estratégico nace de la necesidad de orientar el accionar de la Cooperativa
Multiactiva Sumapaz hacia un modelo de gestion mas responsable, eficiente y sostenible. Las
organizaciones cooperativas enfrentan actualmente retos complejos como la competencia de
mercado, los cambios regulatorios, el avance tecnologico y las demandas sociales relacionadas
con la ética, la inclusion y el cuidado ambiental.

Ante este panorama, se considera fundamental contar con una hoja de ruta que permita
tomar decisiones coherentes con los principios del cooperativismo, pero también con una vision
moderna de la gestion organizacional. Este plan estratégico tiene como finalidad aportar al
fortalecimiento institucional, mejorar la calidad del servicio a los asociados y fomentar una

cultura organizacional alineada con el desarrollo humano y el respeto por el entorno



Objetivos

Objetivo General

Elaborar una estrategia global orientada a la Cooperativa Multiactiva Sumapaz, que
fortalezca su sostenibilidad organizacional, su responsabilidad social y su contribucion al
desarrollo regional.
Objetivos Especificos

Reconocer los factores externos favorables y los riesgos potenciales del entorno que
afectan el desempeno de la cooperativa

Establecer metas estratégicas coherentes con los lineamientos de responsabilidad social
definidos por la norma ISO 26000

Establecer estrategias que potencien la eficiencia operativa, la innovacion y la
satisfaccion de los asociados

Formular indicadores de seguimiento que permitan evaluar el impacto y efectividad del

plan estratégico

14
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Conceptualizacion Estrategias de RSE
Figura 1

Evolucion del Pensamiento Estratégico y la RSE

‘ Elaborado: Marbelle Alejandra Torres Vera

Nota. La figura presenta una linea de tiempo desde los afios 1950 hasta la actualidad, destacando
los hitos clave en el desarrollo del pensamiento estratégico y su vinculacion progresiva con la

RSE, incluyendo la planificacion formal, la ventaja competitiva, la sostenibilidad, la integracion
tecnologica y los ODS. Fuente. Torres Vera, M. A. (s.f.). Evolucion del pensamiento estratégico

y la RSE [Infografia] UNAD.
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Resumen

La gerencia estratégica sostenible se basa en la integracion equilibrada de los aspectos
economicos, sociales y ambientales dentro de la planificacion y operacion de las organizaciones.
Este enfoque busca generar valor a largo plazo, no solo para la empresa, sino también para sus
grupos de interés y el entorno. En este contexto, la inteligencia artificial (IA) juega un papel
fundamental al facilitar decisiones responsables a través de herramientas como el analisis de big
data, que permite anticipar riesgos sociales y ambientales, o sistemas automatizados de
monitoreo de impacto ambiental.

Un componente esencial de esta gerencia es la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), definida como el compromiso ético y voluntario de las organizaciones para contribuir al
desarrollo sostenible. La RSE va mas all4 del cumplimiento legal, integrando principios como la
ética, la sostenibilidad, la transparencia, el respeto a los derechos humanos y la participacion de
los grupos de interés en la cultura organizacional.

Para implementar una gestion estratégica efectiva de la RSE, se deben considerar cinco
elementos clave:

Identificacion de los grupos de interés (stakeholders) y comprension de sus expectativas.

Diagnostico organizacional para evaluar las practicas actuales frente a los principios de
sostenibilidad.

Planificacion estratégica con objetivos sociales, ambientales y econdmicos.

Ejecucion de iniciativas responsables, como programas de salud, educacion, equidad o
cuidado ambiental.

Monitoreo y evaluacion constante, con base en resultados medibles que permitan ajustar

y mejorar las acciones.
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Un ejemplo destacado de aplicacion de este modelo es Nestlé Purina Pet Care Company
(NPPC), que ha desplegado estrategias organizacionales orientadas a la sostenibilidad,
reforzando su compromiso social y ambiental mediante politicas internas de bienestar laboral,
reduccion de huella ambiental y colaboracion con comunidades

La adopcion de la RSE genera importantes ventajas para las entidades, entre ellos:
fortalecimiento de la reputacion corporativa, fidelizacion de clientes, atraccion de talento
humano comprometido, eficiencia operativa y diferenciacion competitiva en los mercados
globales.

Integrar la sostenibilidad y la RSE en la estrategia empresarial no solo fortalece la
identidad corporativa, ademas, aporta al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) propuestos por la ONU. En definitiva, la gerencia estratégica sostenible permite que las
empresas evolucionen hacia modelos mas conscientes, resilientes y responsables con sus grupos

de interés y con el planeta.
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Comprension de Relacion RSE-Gestion
Figura 2

Gobierno Corporativo Etica para el Bienestar Humano y Sostenibilidad de la Empresa

& GOBIERNO © «
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© @
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Nota. La figura sintetiza el concepto, caracteristicas y aportes del gobierno corporativo, y lo
relaciona con el consumo sostenible, la produccidn limpia y la responsabilidad social
empresarial, apoyandose en ejemplos de empresas reales y referencias académicas. Fuente. Vidal
Cardozo, A. L., Vega Barrios, D. A., Torres Vera, M. A., & Vallejo Pérez, N. M. (s.f.). Gobierno

corporativo: Etica para el bienestar humano y la sostenibilidad empresarial [Infografia] UNAD.
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Produccion Limpia y Consumo Sostenible: Fundamentos Estratégicos para una Gestion
Organizacional Sostenible
Introduccion

Actualmente, las empresas operan en un contexto global cada vez mas consciente y
exigente ante los desafios ambientales, la escasez de recursos naturales y las crecientes demandas
sociales. Frente a esta realidad, se destacan la produccion ecoldgica y el consumo sustentable no
solo emergen como practicas éticas, sino como estrategias fundamentales para la permanencia y
prosperidad futura de toda empresa. Integrar estos conceptos en la gestion empresarial no solo
optimiza la competitividad, sino que también fortalece la imagen publica corporativa, fortalece el
compromiso de los consumidores y contribuye a un futuro més equilibrado para las generaciones
venideras.

Inicialmente partimos de que las tomas de decisiones que tenga referencia con la
produccion limpia dentro de una organizacidn para que se opten buenas practicas ambientales,
deben ser liderados por los procesos del 4rea ambiental y del sistema de bienestar fisico y mental
en el ambiente de trabajo, ya que la entidad debe estar preparada para este nuevo cambio de
gestion y saber administrar los recursos seglin esta lo requiera. Es necesario que se conozca a
fondo todos los procesos de los departamentos administrativos; ya que estos se deben engranar a
un sistema que minimice el impacto ambiental y que se optimicen los recursos desde un enfoque
de responsabilidad social.

Estamos enfrentando una crisis ambiental global sin precedentes, caracterizada por el
aumento de las temperaturas a nivel planetario y la reduccion de los recursos disponibles y la
contaminacion, amenazas que amenazan el equilibrio sostenible del planeta. Frente a estos retos,

la fabricacion responsable y los habitos de consumo consciente han dejado de ser meras opciones



20

o esfuerzos individuales. Ahora se han convertido en imperativos éticos y estratégicos para las
organizaciones que buscan mantenerse relevantes y viables en un mundo en constante cambio.
Las empresas, como actores esenciales en la economia y la sociedad, tienen una responsabilidad
crucial en el impulso de un modelo de desarrollo sostenible.

Adoptar practicas de produccion limpia no solo implica la minimizacién de desechos y la
optimizacién en el aprovechamiento de los recursos, sino también la creacion de procesos
productivos mas innovadores, eficientes y resilientes. Al mismo tiempo, el consumo sostenible
promueve la adopcion de habitos responsables por parte de los consumidores y fomenta la
responsabilidad social empresarial. Este ensayo sostiene que integrar estos principios en la
gestion organizacional no es solo esencial con el propoésito de reducir los efectos adversos sobre
el entorno natural, sino también para fortalecer la competitividad, mejorar la reputacion
corporativa y garantizar la viabilidad econdémica a largo plazo de las empresas.

Produccion Limpia: Eficiencia y Responsabilidad desde la Raiz

La produccion limpia se basa en un enfoque preventivo que busca minimizar el impacto
ambiental a partir de la etapa de planificacion de los procesos, productos y servicios. A
diferencia de modelos tradicionales de control de dafios, la produccion limpia anticipa los riesgos
ambientales y promueve la optimizacion de los recursos disponibles, reduciendo al minimo la
produccion de desechos y la contaminacion en su origen. Esta filosofia de gestion no solo
disminuye costos operativos y optimiza el consumo de recursos naturales y energéticos, sino que
también impulsa la innovacion tecnoldgica y la eficiencia interna.

Por lo cual la gestion productiva limpia se debe encaminar en aquellas inversiones que se
ajusten a los objetivos de crecimiento, diversificacion, integracion y creacion de valor para la

empresa, porque esto conllevara a futuro a una administracién adecuada del recurso financiero,
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sostenibilidad y reutilizacion de recursos internos. Sin dejar a un lado las necesidades internas y
externas, los canales de distribucion y los riesgos a los que la empresa pretende asumir con un
enfoque ambiental.

Realizar una inversion ambiental, donde se disminuya aquellos recursos contaminables,
es todo un reto porque, a nivel de rentabilidad, la organizacion debe tener liquidez y solvencia
para dar capacidad a las metas proyectadas para el mediano y largo plazo. En términos de
condiciones econdmicas y ventaja competitiva es importante realizar un analisis de factores
ambientales dentro de la organizacion; ya que estos influyen en la cultura organizacional,
estructura organizacional, politicas y procedimientos internos, recursos y personal,
infraestructura y tecnologia, mercadeo, marco legal y econdmico.

Generan adoptar la produccion limpia implica una transformacion profunda de la gestion
organizacional, donde la sostenibilidad pasa a formar parte esencial de la cultura organizacional
corporativa y no en un componente aislado. Al redisefar sus operaciones bajo estos principios,
las empresas logran un balance entre rentabilidad econdmica y responsabilidad ambiental,
generando procesos mas resilientes y adaptables a los cambios regulatorios y del mercado.

La produccion sostenible requiere modificar los procesos con el fin de minimizar la
generacion de desechos, optimizar recursos y minimizar la contaminacion desde la fuente.
Ademas de optimizar el desempefio operativo, esta perspectiva también refleja un compromiso
ético con el entorno y la comunidad.

Consumo Sostenible: Promover un Cambio desde la Oferta Organizacional
El consumo responsable implica cubrir las necesidades actuales sin poner en riesgo que

las préximas generaciones puedan cubrir las suyas. Las organizaciones, lejos de limitarse a
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producir de manera responsable, Contribuyen de manera directa a impulsar el consumo
consciente dentro de su base de clientes, empleados y externos.

Donde los impactos ambientales dentro de una organizacion pueden ser negativos o
positivos de acuerdo con su objeto social, por esto es importante tener en cuenta las
caracteristicas de las decisiones que vallan a ser tomadas; ya que pueden afectar y/o repercutir en
todas las areas. Actualmente con el fin de optimizar los procesos y optimizar los recursos se
recomienda: primero implementar las 5S que es un método japonés basada en cinco
fundamentos: Clasificacion, Organizacion, Limpieza, Estandarizacion y Disciplina, en segundo
implementar una forma de producir y consumir que, es conocido como economia circular, cuyo
objetivo es impulsar practicas como arrendar, reusar, reparar, actualizar y reciclar los materiales
y objetos que ya se encuentran en circulacion dentro de la organizacion para minimizar los
gastos en materias primas, el consumo de la energia y el consumismo.

Esto se logra mediante estrategias como el disefio de productos duraderos y reciclables, el
uso de materias primas sostenibles, la visibilidad y trazabilidad dentro de la cadena de
abastecimiento y programas de educacion ambiental. Al integrar estas practicas, las empresas no
solo fortalecen su marca y reputacion, sino que también generan valor en lo social y lo
ambiental, favoreciendo el desarrollo de una economia mas circular y equilibrada.

El consumo sostenible no depende tinicamente del comportamiento del consumidor, sino
también de como las organizaciones disefian, producen y comercializan sus bienes y servicios.
Adoptar este enfoque implica fomentar productos duraderos, responsables y ambientalmente

conscientes desde su origen.
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Gestion Organizacional Sostenible: El Corazon de la Transformacion

Una verdadera gestion organizacional sostenible debe integrar los factores econdmicos,
sociales y ambientales en la planificacion estratégica y la toma de decisiones cotidianas. Esta
transformacion requiere un liderazgo ético, vision de largo plazo, formacion continua del talento
humano y sistemas de medicidon de impactos ambientales y sociales.

Las empresas que adoptan modelos de produccion limpia y consumo sostenible no solo
cumplen con expectativas externas, sino que también se benefician internamente: son mas
innovadoras, atractivas para los consumidores, resistentes frente a crisis y mejor posicionadas en
mercados cada vez més exigentes. Ademads, logran generar valor compartido, donde el
crecimiento econémico va de la mano con el bienestar social y la preservacion del medio
ambiente.

Ahora bien, también debemos partir de la economia ambiental; debido a que los
resultados productivos y competitivos dentro de una organizacion depende de esta. Por qué el
enfoque ambiental, actualmente sigue siendo un paradigma de concientizacidon que busca solo
economizar los costos dentro de la organizacion y promover beneficios propios, pero se
evidencia que son muy pocos las empresas que de verdad buscan minimizar el impacto
ambiental. Porque la concepcion moral y ética del ser humano y del empresarial se desprende de
los diferentes escenarios de vida, mercadeo y modelo econdmico; por ello los planes de
estrategias ambientales deben ser continuos para que los cambios en el impacto ambiental se
visualicen de manera positiva y que el empresario lo conceptualice mas como una

responsabilidad social con su entorno.
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Conllevando a dejar de concebir la sostenibilidad como un requisito adicional y asumirla
como el nucleo de la gestion organizacional permite a las empresas construir modelos de negocio
mas solidos, legitimos y capaces de perdurar en el tiempo.

Una gestion organizacional sostenible actiia como eje integrador de los procesos
sostenibles y las practicas de consumo consciente. Implica tomar decisiones guiadas por
principios éticos, la eficiencia y el largo plazo, permitiendo a las empresas adaptarse a las nuevas
exigencias sociales y ambientales sin perder competitividad.

Conclusion

Estos modelos de produccion y consumo no se limitan a ser simples ideas
medioambientales; son pilares estratégicos que redefinen el modo en que las entidades
desarrollan sus actividades y se vinculan con su contexto. Incorporar estos enfoques en la gestion
empresarial no sélo refuerza la competitividad, sino que refleja un auténtico compromiso con la
sociedad y el planeta. Las organizaciones exitosas del mafiana estaran definidas sin duda por un
futuro sostenible, en el que el desarrollo econdmico, justicia social y la salud medioambiental se
consideren dimensiones inseparables de una vision empresarial coherente.

La sostenibilidad organizativa es una necesidad urgente que debe incorporarse en cada
una de las 4reas que conforman la administracion organizacional. Implementar enfoques de
produccion responsable y consumo consciente no solo responde a los retos medioambientales,
sino que también refuerza la resiliencia, la eficiencia y la ética empresarial, garantizando el éxito
a largo plazo mediante la transformacion de procesos, productos y decisiones.

En el contexto actual, la sostenibilidad ya no es una opcion, sino una condicién clave
para mantenerse vigente y competitivo y la legitimidad de las organizaciones en el siglo XXI.

Incorporar practicas sostenibles de produccion y consumo responsable en la administracion de la
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empresa no debe entenderse como una obligacion impuesta, sino como una decision estratégica y
ética que no solo refuerza el modelo de negocio, sino que reduce los impactos negativos y
contribuye positivamente al desarrollo sostenible.

Las empresas que lideren esta transformacion no solo lograran una mayor eficiencia
operativa y una mayor responsabilidad social, sino que también forjaran relaciones mas solidas
con sus grupos de interés, construiran una reputacion coherente y ofrecerdn una propuesta de
valor alineada con los retos mundiales. La produccion limpia y el consumo responsable van mas
alla de ser simples ideas técnicos, sino manifestaciones practicas de una vision empresarial
madura, consciente y orientada al futuro.

Asimismo, la responsabilidad social empresarial constituye un compromiso y a la vez una
estrategia ambiental y econdmica, que busca inicialmente contribuir con el medio ambiente,
partiendo de cambios internos como: estandares ambientales, gestion del cambio,
responsabilidad comercial, contribuciones a la sociedad como donaciones, actividades sociales y
patrocinios ambientales que a la percepcion de la sociedad son vistos positivamente y conlleva a
que el cliente tenga confianza en la organizacion.

Avanzar hacia una gestion sostenible de las organizaciones implica un cambio profundo
en el enfoque del modelo de negocio: de priorizar los beneficios inmediatos a crear valor a largo
plazo; de maximizar el beneficio econdmico a generar bienestar compartido; y de una logica
extractiva a una regenerativa. Solo a través de este enfoque pueden las organizaciones ser parte

activa de la solucion, no del problema.
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Demostracion de Planificacion

Marco Institucional Ampliado
Nombre

Cooperativa Multiactiva Sumapaz (Coopsumapaz)
Sector

Solidario, cooperativo y financiero
Ubicacion

Sede principal en Fusagasugd, Cundinamarca, con oficinas en Bogotd y otras regiones del
Sumapaz.
Mision

Somos una empresa cooperativa de caracter multiactivo que ofrece servicios financieros
y solidarios con responsabilidad social, que busca el mejoramiento continuo y la calidad de vida
de nuestros asociados, sus familias y la comunidad.
Vision

Ser la mejor opcion cooperativa multiactiva del pais, sostenible y solidaria, reconocida
por su gestion social y financiera.
Valores

Solidaridad, responsabilidad, transparencia, equidad, honestidad, compromiso.

Estructura organizacional

Asamblea General, Consejo de Administracion, Gerencia General, comités de apoyo
(educacion, crédito, vigilancia), areas de apoyo (financiera, administrativa, social,

comunicaciones, talento humano).
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Proyectos con Enfoque RSE y ODS

Participacion en brigadas de salud, capacitaciones en educacion financiera, campanas
ambientales, promocion de la equidad e inclusion. Enlace directo con ODS 1,4, 8 y 12.
Instrumento de Recoleccion de Informacion

Incluye 15 preguntas tipo entrevista que abarcan las 7 materias de la ISO 26000, dirigidas
a directivos, trabajadores y usuarios de la cooperativa. Se busca medir cumplimiento y
percepcion en torno a la gestion de la RSE. (Ver tabla 1).
Tabla 1

Herramienta de Recopilacion de Datos Alineada con los Lineamientos de la ISO 26000

Tipo de
Variable Pregunta
Pregunta

(,Como se disefio la politica de RSE de la
Gobernanza organizacional Abierta empresa y qué actores participaron en su

formulacion?

(Existe en la empresa una politica
Gobernanza organizacional Cerrada

estructurada de RSE?

(Qué mecanismos utiliza la empresa con

el fin de asegurar la proteccion de los
Derechos humanos Abierta

derechos humanos dentro del entorno

laboral?

(La empresa garantiza los derechos
Derechos humanos Cerrada fundamentales de todos los

colaboradores?

(Qué temas se priorizan en las
Practicas laborales Abierta capacitaciones y como se evalua su

impacto?

(La empresa realiza capacitaciones

Practicas laborales Cerrada periddicas sobre temas laborales, éticos o

ambientales?
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) Tipo de
Variable Pregunta
Pregunta
(Qué proyectos ambientales ha
Medio ambiente Abierta desarrollado la empresa y qué resultados
han obtenido?
(La empresa implementa practicas con el
Medio ambiente Cerrada objetivo de disminuir el uso de recursos
energéticos e hidricos?
(Qué acciones toma la empresa cuando se
Practicas justas de operacion Abierta identifica una posible situacion de
corrupcion?
procedimientos éticos en las (La organizacion tiene politicas
_ Cerrada _ _ _
operaciones anticorrupcion claramente definidas?
(Cual ha sido una situacion significativa
Asuntos consumidores Abierta de atencion al cliente que haya marcado
un aprendizaje para la organizacion?
Intereses y necesidades de los (La empresa gestiona adecuadamente las
. Cerrada ) _
consumidores quejas o reclamos de los clientes?
) . (Como se eligen los proyectos
Involucramiento social y _ o o
o . Abierta comunitarios en los que participa la
fortalecimiento de las comunidades ) . ]
empresa y como se mide su impacto?
o o (Ha participado la empresa en proyectos
Participacion y desarrollo comunitario  Cerrada ) o . 3
sociales o comunitarios en el ultimo afio?
(,Como describiria la implicacion activa de
Compromiso de la direccion Abierta los directivos en materia de

responsabilidad social?

Nota. La tabla presenta variables, tipos de preguntas e items aplicados en el instrumento de

diagnostico. Disefiadas con los siete temas definidos por la ISO26000 para valorar la gestion en

responsabilidad social empresarial. Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Resultados de la Aplicacion
Tabla 2

Resultados del Diagnostico de RSE en Coopsumapaz Segun las Materias de la ISO 26000

Porcentaje de

Materia ISO 26000 Indicador Construido o .
Cumplimiento Estimado

Gobernanza Organizacional Politica formal, participacion interna 95%

Derechos Humanos Mecanismos de garantia y respeto 90%

Practicas Laborales Capacitaciones, condiciones laborales 92%

Medio Ambiente Acciones de ahorro y reciclaje 88%

. _ Politicas anticorrupcion y rendicion de
Practicas Justas De Operacion 100%
cuentas

Asuntos de Consumidores Sistema PQR y atencion al usuario 95%

Participacion Comunitaria Proyectos sociales y de desarrollo 90%

Compromiso de la Direccion Liderazgo y asignacion de recursos 100%

Nota. Esta tabla muestra los porcentajes de cumplimiento en cada uno de los temas claves de la
norma ISO 26000. Los indicadores fueron construidos con base en politica, practica y percepcion

organizacional relacionada con la RSE. Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Interpretacion de Resultados

Los resultados muestran un alto nivel de cumplimiento en los temas centrales
establecidos por la norma ISO 26000. Se destacan la gobernanza, la transparencia operativa y la
implicacion activa del equipo directivo superior. Las practicas laborales y comunitarias estan
bien establecidas, pero pueden fortalecerse mediante el seguimiento de impacto y mecanismos de
retroalimentacion participativos. El componente ambiental es el tinico que presenta margen para
mejora, especialmente en la medicion y reporte de resultados.

Los resultados reflejan una percepcion mayoritariamente favorable de los colaboradores
hacia la gestion de la responsabilidad social empresarial (RSE) en Coopsumapaz. En la tabla 1,
la mayor parte de las respuestas se enfocan en las opciones "Siempre" y "Casi siempre", lo cual
evidencia que los encuestados reconocen practicas sostenibles y éticas en aspectos como el trato
justo al personal y la responsabilidad ambiental y la inversion en la comunidad. No obstante, se
detectan areas de mejora en aspectos como el impulso al bienestar general del personal y la
revision continua de los efectos sociales y ambientales, que no alcanzaron una unanimidad clara.
La tabla 2, centrada en la percepcion de los principios €ticos y la cultura organizacional, muestra
igualmente una tendencia positiva, pero con una ligera dispersion en items relacionados con la
comunicacion y la alineacion entre lo que se dice y lo que se hace. Esto sugiere que, si bien
existe un marco ético sélido, todavia hay aspectos culturales y comunicacionales que pueden

fortalecerse para asegurar la integridad y la transparencia en todos los niveles de la cooperativa.
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Tabla Comparativa para Seleccion de Empresa

Aplicar los instrumentos y justificar la empresa seleccionada Empresa seleccionada:
Cooperativa Multiactiva Sumapaz (Coopsumapaz)

Justificacion de la empresa seleccionada:

Coopsumapaz fue elegida tras un ejercicio de evaluacion comparativa entre diferentes
organizaciones. Esta cooperativa se destaco por varios factores fundamentales:
Accesibilidad para la Aplicacion del Instrumento

con calificacion undnime de 5 por parte de todos los integrantes del grupo evaluador.
Direccion Estratégica Clara

con un puntaje promedio de 4.6, que evidencia la existencia de un plan institucional
orientado a la sostenibilidad y al desarrollo comunitario.
Elevado Compromiso con los Lineamientos de la ISO 26000

alcanzando una calificacion maxima (5) en el criterio de evaluacion correspondiente.

Ademas, Coopsumapaz cuenta con una estructura institucional solida, presencia regional,
y una cultura organizacional basada en los principios cooperativos, lo que la convierte en un
entorno ideal para analizar y fortalecer la gestion de la RSE.
Plazo para Presentar los Resultados

La aplicacion del instrumento se llevo a cabo en abril de 2025, y los resultados del
diagnostico se presentaran formalmente al finalizar el mes de mayo de 2025, siguiendo el
cronograma establecido por el equipo evaluador. El andlisis cubre tanto la recoleccion de

informacion como su sistematizacion, interpretacion y formulacion de recomendaciones finales.
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Empresa: Cooperativa Multiactiva Sumapaz (Coopsumapaz)
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Est. Ana Diana
Marbelle Nelson Jinny
o Lorena ) Marcela ] )
Criterio Alejandra Vallejo Paola Promedio
Vidal Vega
Torres Vera Pérez Torres
Cardozo Barrios
Acceso para Aplicar
P P 5 5 5 5 5
Instrumento
Direccion Estratégica 5 5 5 4 4 4.6
Evaluacion ISO 26000 5 5 5 5 5 5
Total General 14.6

Nota. La tabla muestra la evaluacion realizada bajo criterios consensuados por el equipo.

Coopsumapaz fue la mejor calificada destacandose en su apertura institucional, claridad

estratégica y compromiso con la gestion responsable. Fuente. Elaboracion propia (2025)

Tabla 4

Comparativa para Seleccion de Empresa segun ISO 26000

Materias
Fundament
] Estructura
Informacion o o o ales
Mision Vision Valores Organizacio
General (Variables)
nal
de la ISO
26000
Nombre de la Produciry  Ser *Sostenibilid * Gerencia .
empresa: comercializ reconocido ad General: Gobernanz
Agroindustria ar S cOmo *Transparen = Responsable a
El Trigal Campesina El alimentos  lideresen  cia de la organizaci
Trigal S.A.S. organicos  agroindustr *Compromis direccion onal
Sector: de alta ia o0 social estratégica.  * Derechos
Agroindustrial — calidad, sostenible e« Calidad + Area de humanos
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Materias
Fundament
Estructura
Informacion ales
Mision Vision Valores Organizacio
General (Variables)
nal
de 1a ISO
26000
Produccion y promovien  en «Innovaciéon  Produccion:  + Practicas
comercializacion doel Colombia, *+ Respeto Encargada laborales
de productos desarrollo  generando  porlatierra  del cultivoy * Medio
agricolas organicos sostenible  valor para  y la gente manejo ambiente
(frutas, hortalizasy del campo  nuestros postcosecha. ¢ Practicas
legumbres). yel clientes, * Area justas de
Ubicacion: bienestar trabajadore Comercial: operacion
Municipio de de las syel Gestion de * Asuntos
Toca, comunidad medio ventas, de
Departamento de es rurales.  ambiente. distribucién  consumido
Boyaca, Colombia. y mercadeo.  res
« Area de .
Sostenibilid  Participaci
ad y RSE: on activay
Coordina desarrollo
iniciativas dela
ambientales  comunidad
y
comunitarias
« Area
Administrati
vay
Financiera:
Manejo
contable,

financiero y
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» Comercial

Materias
Fundament
Estructura
Informacion ales
Mision Vision Valores Organizacio
General (Variables)
nal
de 1a ISO
26000
de talento
humano.
* Gerencia
Ser lideres L.
General
Disetiar, en Gobernanz
fabricar, soluciones adela
) ) Departament o
instalar y integrales q organizaci
ode
Nombre de la optimizar  de _ on
) ) Ingenieria y
empresa: SLACOL soluciones  levantamie 2.
Disefio
S.A.S. (Sistemas tecnoldgica nto Derechos
* Produccion
de Levantamiento s para artificial en humanos
Artificial de sistemas de América Y 3.
Innovacion  Fabricacion
Colombia) levantamie  Latina, Practicas
+ Calidad * Instalacion
Sector: Ingenieria  nto reconocido . laborales
o o *Responsabi y )
y servicios para la artificial, s por 4. Medio
lidad Mantenimie
SLACO industria petrolera  contribuye  nuestra ambiente
o ) *Compromis nto
L Ubicacion: ndo al capacidad 5.
O L]
Autopista Medellin  desarrollo  de Practicas
*Sostenibilid Investigacio
Km 10.5, Costado  sostenible  innovacion q justas de
a n
Norte, al interior dela , calidad y Y operacion
Desarrollo
del Camellon, industria compromis 6. Asuntos
. * Calidad y
Tenjo, petrolera oconla de
] ) o Certificacio
Cundinamarca, mediante la  sostenibilid consumido
nes
Colombia innovacion adyla res
yla responsabil 7.
i . ) Responsabili L
excelencia  idad social Participaci
. . dad Social _
operativa. empresarial on activa y
Empresarial
desarrollo
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Materias
Fundament
Estructura
Informacion ales
Mision Vision Valores Organizacio
General (Variables)
nal
de 1a ISO
26000
y Atencion  dela
al Cliente comunidad
Contribuir  Ser lideres )
Gerencia 1.
con el en la
General Gobernanz
desarrollo transforma
Produccion adela
de habitos  ciondela
_ o _ _ y Calidad organizaci
alimenticio  alimentacio
Control de on
S n saludable
Calidad 2.
Nombre de la saludables, a nivel
- Seguridad Derechos
empresa: SERO facilitando  global,
Alimentaria  humanos
Colombia. el accesoa innovando
. . Liofilizacion 3.
Sector: alimentos continuame
. ) - Comercial y  Practicas
Agroindustria — naturales, nte en Confiabilida
Mercadeo laborales
Liofilizacion de funcionales soluciones d,
. Ventas 4. Medio
frutas y verduras y naturalesy  Trazabilidad
SERO Marketing ambiente
Ubicacion: convenient  sostenibles, , calidad
Clientes 5.
SeroColombia es, mientras como
o ) Innovacion  Practicas
Condominio asegurando impulsamo  cultura.
Desarrollo justas de
Industrial la Nubia lamas alta s el talento
_ _ de operacion
Km 1.5 aCasvasa  calidady colombian
Productos 6. Asuntos
Candelaria, Valle ~ estdndares oy o
o Investigacio  de
del Cauca de contribuim
. n consumido
seguridad os al
) ) ) Talento res
alimentaria  bienestar
Humano 7.
. Nuestra de las
o . Bienestary  Participaci
mision comunidad
) SST on activa 'y
consisteen esyel _
Capacitacid6  desarrollo

brindar

planeta
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Materias
Fundament
) Estructura
Informacion . . o ales
Mision Vision Valores Organizacio _
General (Variables)
nal
de 1a ISO
26000
herramient n de la
as para el Cultura comunidad
crecimient
0 personal,
promover
la
innovacion
y compartir
con el
mundo los
frutos de
calidad que
produce
Colombia
Nombre de la Desarrollar ~ Ser lideres * Gerencia 1.Goberna
empresa: , en el sector General: nza
Productos transformar  agroindustr ~ Encargada organizaci
) *Responsabi
Naturales de y ial natural ) de la onal
. . . . lldad . .
Colombia S.A.S. comercializ colombian direccion 2.
*Transparen )
Sector: ar o, ) estratégica Derechos
Naturale ) ) _ cia
Agroindustrial productos  reconocido de la humanos
s ] * Respeto
~ (Produccion y naturales s por la ~ empresa, 3.
Colombi o _ *Compromis o
comercializacion de alta excelencia, ) toma Practicas
a ) _ . g o social y .
de aceites calidad, innovacion _ decisiones laborales
' ambiental . i
esenciales y generando y ) clave, lidera 4. Medio
) . *Innovacion . .
cosmeéticos valor para  compromis la vision ambiente
naturales) nuestros o con el corporativa 5.
Ubicacion: clientes, desarrollo y garantiza Practicas
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Materias
Fundament
] Estructura
Informacion o . o ales
Mision Vision Valores Organizacio )
General (Variables)
nal
de [a ISO
26000
Fusagasuga, empleados  sostenible el justas de
Cundinamarca — yla yel cumplimient operacion
Colombia comunidad  bienestar o de los 6. Asuntos
, mediante  social objetivos de
practicas organizacion consumido
sostenibles ales. res
y éticas . 7.
Departament  Participaci
ode on activa y
Produccion:  desarrollo
Responsable de la
de los comunidad

procesos de
manufactura
y
transformaci
on de
productos
naturales.
Supervisa la
cadena de
produccion,
control de
insumos,
eficiencia
operativa y
cumplimient

o de normas
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Materias
Fundament
] Estructura
Informacion o o ales
Mision Vision Valores Organizacio
General (Variables)
nal
de 1a ISO
26000
técnicas.
Departament
o de Calidad
y
Desarrollo:
Vela por el
aseguramien
todela
calidad de
los

productos y
el desarrollo
de nuevas
formulacion
es. Integra
innovacion,
investigacio
ny mejora
continua.

* Area
Comercial y
Marketing:
Gestiona la
estrategia de
ventas,
relaciones

con clientes,
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Informacion

General

Mision

Visién

Valores

Estructura
Organizacio

nal

Materias
Fundament
ales
(Variables)
de [a ISO
26000

campafias
publicitarias
y
posicionami
ento de la
marca en el
mercado
nacional e
internaciona
L

* Area de
Finanzas y
Administrac
on:
Administra
los recursos
econdmicos,
contables y
logisticos.
Controla el
presupuesto,
manegjo de
inventarios,
compras y
pagos, asi
como la
gestion del

talento
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Informacion

General

Mision

Visién

Valores

Estructura
Organizacio

nal

Materias
Fundament
ales
(Variables)
de [a ISO
26000

humano.

* Area de
Responsabili
dad Social
Empresarial
(RSE):
Implementa
y evalua
programas
de
sostenibilida
d, ética
empresarial,
derechos
humanos,
medio
ambiente y
desarrollo
comunitario,
en linea con
la norma
ISO 26000.
* Asesores
Externos y
Proveedores
: Conforman

unared de

apoyo
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Materias
Fundament
] Estructura
Informacion . . o ales
Mision Vision Valores Organizacio _
General (Variables)
nal
de 1a ISO
26000
especializad
a que brinda
servicios
técnicos,
legales y
logisticos.
Aportan
conocimient
o0 estratégico
y fortalecen
la cadena de
valor.
Nombre de la Somos una * Asamblea 1.
empresa: empresa Ser General de  Gobernanz
er la
Cooperativa cooperativa . delegados adela
L mejor . .
Multiactiva de caracter ) o * Consejo de  organizaci
o opcion *Solidaridad o
Sumapaz multiactivo ) ~ Administrac  6n
cooperativa *Responsabi
(Coopsumapaz) que ofrece o _ 16n 2.
Coopera o multiactiva  lidad .
) https://coopsumapa  servicios * Gerencia Derechos
tiva _ del pais, *Transparen
) z.com/ financieros _ _ General humanos
Multiact o sostenible  cia )
_ Sector: y solidarios o . * Comitésde 3.
va S y solidaria, * Equidad .
Sector solidario, con _ ) Apoyo Practicas
Sumapa ) . reconocida  *Honestidad _
cooperativo y responsabil ~ (Educacion, laborales
z ) ) ) por su *Compromis _ _
financiero. idad social, _ Crédito, 4. Medio
- gestion o o .
Ubicacion: que busca . Vigilancia) ambiente
o social y ,
Sede principal: el ' * Areas de 5.
. ' financiera. ,
Fusagasuga, mejoramie apoyo: Practicas
Cundinamarca, nto financiera, justas de
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Materias
Fundament
] Estructura
Informacion . . o ales
Mision Vision Valores Organizacio _
General (Variables)
nal
de 1a ISO
26000
Colombia. continuo y administrati ~ operacion
También cuenta el bienestar va, social, 6. Asuntos
con oficinas en integral de comunicacio de
Bogotd y otras los nes, talento  consumido
regiones del colaborado humano, res
Sumapaz. res, sus entre otras. 7.
nucleos Participaci
familiares on activa y
yel desarrollo
entorno de la
social comunidad

Nota. La tabla presenta la comparativa del cumplimiento de cinco empresas colombianas con los

lineamientos de la ISO 26000 en responsabilidad social. Destacando fortalezas y oportunidades

de mejora en cada sector y enfocadas en el crecimiento sostenible. Fuente. Elaboracion propia

Tabla 5
Comparativa De Cumplimiento Normativo
Gob.
_ Pr. M. Pr.Justasde Consu Comu Promedio
Empresa Organiz DD HH )
) Laborales Ambiente Operacion midores nidad General
acional
El Trigal 4 5 4 5 4 5 443
SLACOL
4 4 3 4 3 3.71
S.A.S.
SERO
4 4 4 4 4 4 4.00

Colombia
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Gob.
Pr. M. Pr.Justasde Consu Comu Promedio
Empresa Organiz DD HH
) Laborales Ambiente Operacion midores nidad General
acional
Naturales
5 5 5 5 5 4 5 4.86
Colombia
Coopsumapaz 4 4 5 3 4 4 5 4.14

Nota. La tabla compara el cumplimiento de las cinco empresas con los lineamientos por la ISO
26000 evaluando las siete dimensiones, orienta en la responsabilidad social organizacional.

Destacados avances en la gestion de algunas organizaciones. Fuente. Elaboracion propia

Analisis Tabla Comparativa de Evaluacion de Empresas Segin ISO 26000

La tabla de evaluacion comparativa aplicada a cinco empresas de distintos sectores
econdmicos muestra su alineacion en concordancia de acuerdo con los principios definidos por la
ISO 26000, orientados a la gestion de la responsabilidad social empresarial. Esta norma abarca
siete areas clave: Gobernanza organizacional, Ambitos como el respeto por los derechos
humanos, las condiciones laborales, la sostenibilidad ambiental, la integridad en las operaciones,
la atencion a los consumidores y el vinculo con las comunidades representan ejes clave. Estos
aspectos evidencian la responsabilidad asumida por las organizaciones frente a su entorno no
solo con sus operaciones internas, sino también con su impacto social y ambiental.

En términos generales, las empresas evaluadas presentan un nivel medio-alto en
conformidad con los lineamientos de la ISO 26000, lo que indica un avance significativo en la
incorporacion de principios de responsabilidad social en la administracion de la organizacion.
Las calificaciones obtenidas oscilan entre 3.7 y 4.9, reflejando un serio compromiso con los

principios de RSE, aunque aun existen areas clave que requieren atencion, particularmente en
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medio ambiente y desarrollo comunitario, especialmente en sectores de alto impacto como la
industria petrolera y agroindustrial.

Coopsumapaz es una de las empresas destaca por su cultura social participativa y
solidaria, que es un pilar de su modelo de negocio, pero necesita fortalecer sus practicas
ambientales, ya que su enfoque actual se centra mas en la mejora en las condiciones sociales y
financieras de sus miembros.

La evaluacion muestra que, aunque las empresas estan haciendo avances en la
implementacion de RSE, el camino hacia una gestion mas integrada y sostenible requiere una
mayor responsabilidad ambiental y el desarrollo social. Las mejores practicas observadas en
algunas empresas deben servir de modelo para otras, mientras que los desafios en la gestion
ambiental y el impacto comunitario necesitan soluciones innovadoras y efectivas a largo plazo.

En general podemos determinar que es crucial que las empresas sigan mejorando sus
practicas de RSE y adopten estrategias mas inclusivas, sostenibles y proactivas a fin de asegurar

resultados favorables para la sociedad y el ecosistema.
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Conclusiones

Coopsumapaz demuestra un alto compromiso con los principios de la Responsabilidad
Social Empresarial, reflejado en un cumplimiento general del 94% frente a los indicadores
establecidos con base en la norma ISO 26000. La gobernanza organizacional, la transparencia, la
rendicion de cuentas y el liderazgo de la alta direccion se consolidan como pilares estratégicos
para el desarrollo sostenible de la organizacion.

Las practicas laborales, los derechos humanos y la participacion comunitaria muestran un
avance significativo, aunque se identifican oportunidades de mejora en el fortalecimiento de
mecanismos de retroalimentacion y evaluacion de impacto.

El componente ambiental, aunque cuenta con acciones concretas, requiere una mayor
sistematizacion, seguimiento y comunicacion de sus resultados para elevar su efectividad y
alinearse mas firmemente con los ODS.

La metodologia utilizada permitio no solo diagnosticar el estado actual de la RSE en
Coopsumapaz, sino también generar insumos valiosos para futuras intervenciones y planes de
mejora en pro de una gestion mds integral y sostenible.

Los resultados del instrumento de recoleccion de informacion permiten concluir que
Coopsumapaz ha consolidado una cultura organizacional comprometida con la responsabilidad
social y los valores éticos. Sin embargo, para garantizar la sostenibilidad y mantener la confianza
de sus grupos de interés, es necesario implementar mecanismos mas sistematicos de seguimiento,
retroalimentacion y mejora continua en las areas menos fortalecidas. La percepcion positiva
general no debe ser motivo de complacencia, sino una base sélida sobre la cual seguir

construyendo procesos mas inclusivos, equitativos y sostenibles.
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Recomendaciones

Implementar un Sistema de Seguimiento Ambiental mas Riguroso

Se sugiere establecer indicadores cuantificables para medir el impacto de las acciones
ambientales. Esto permitird no solo mejorar la eficiencia de las practicas sostenibles, sino
también visibilizar los avances ante los asociados y la comunidad.
Fortalecer los Canales de Retroalimentacion Comunitaria

Es recomendable crear espacios sistematicos de escucha activa con los beneficiarios de
los programas sociales. Esto garantizara una alineacion mas directa entre las necesidades reales
de la comunidad y las acciones ejecutadas por la cooperativa.
Disefiar informes Periodicos de RSE Accesibles y Divulgativos

Elaborar reportes que integren los resultados de la gestion social, ambiental y ética
permitird aumentar la transparencia y fomentar la participacion de todos los grupos de interés.
Estos informes deben estar disponibles en medios digitales y fisicos.
Ampliar las Estrategias de Formacion en Sostenibilidad

Se recomienda incluir tematicas de sostenibilidad en los programas de formacion interna,
no solo dirigidas a empleados, sino también a asociados y directivos. Esto contribuird a una
cultura organizacional mas consciente y comprometida.
Incluir a los Jovenes en los Procesos de Innovacion Social

Se sugiere promover la participacion activa de jovenes asociados en el disefio y ejecucion
de proyectos sociales. Este enfoque intergeneracional puede fortalecer el sentido de pertenencia
y dinamizar la innovacion al interior de la cooperativa

Implementar un sistema de indicadores de desempefio en RSE que permita medir

periodicamente el cumplimiento de los compromisos sociales, ambientales y éticos. Estos
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indicadores deben estar alineados con los objetivos estratégicos de la cooperativa y ser
comunicados de manera clara a todos los niveles organizacionales. Esta herramienta facilitara un
proceso decisorio sustentado en informacion comprobable y fomentara una cultura de mejora

continua en responsabilidad social empresarial.
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Determinacion de Aplicacion ISO

Diagnostico Organizacional
Descripcion Breve de la Empresa

La Cooperativa Multiactiva Sumapaz es una entidad del sector solidario colombiano que
presta servicios financieros y sociales a sus asociados. Su mision se centra en aportar al progreso
en lo econdmico, social y humano de sus miembros y de la comunidad, basandose en principios
de solidaridad, equidad, participacion y transparencia. Como organizacion cooperativa, Sumapaz
busca generar valor compartido mediante el fortalecimiento del tejido social y la inclusion
financiera, promoviendo al mismo tiempo practicas sostenibles y responsables.

Deteccion del principal desafio en la aplicacion de la ISO 26000

A partir del diagndstico realizado y representado graficamente mediante el arbol de
problemas, se identifico como problema principal la débil integracion de la integracion de la
RSE dentro del enfoque estratégico organizacional de la Cooperativa Multiactiva Sumapaz. Esta
debilidad impide que la cooperativa consolide una cultura organizacional verdaderamente
comprometida con el desarrollo sostenible, lo que genera efectos como una percepcion débil del
valor social por parte de los asociados, pérdida de oportunidades de alianzas estratégicas y riesgo
reputacional.

Entre las principales causas que alimentan esta problematica se encuentran:

Falta de sensibilizacion y formacion del personal sobre RSE, la norma ISO 26000 junto
con los ODS establecidos por la ONU.

Escasa articulacion entre la planeacion estratégica y los principios de sostenibilidad.

Escasa intervencion de los actores relevantes involucrados en la toma de decisiones y

canales de comunicacion poco efectivos.
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Arbol de Problemas

En el siguiente apartado se expone la técnica del arbol de causas y efectos, una
metodologia clave del diagndstico organizacional lo cual facilita descomponer de forma visual y
logica la problematica central identificada: la débil integracion de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en la estrategia de Coopsumapaz. El grafico permite identificar con claridad
las causas estructurales del problema, asi como sus consecuencias negativas para la organizacion.
Este diagndstico constituye la base para transformar el problema en objetivos estratégicos
concretos y abordar la mejora institucional desde una perspectiva integral.
Figura 3
Arbol de Problemas

-~ Arbol de Problemas

Elab

dra Torres Vera

[ Riesgo reputacional y
pérdida de confianza
institucional.

Y

" Porcopcion débil de valor
social por parte de los
asociados y comunidodes.

4
Bajo aprovechomiento de |

oportunidades do

finonciomiento y alianzos |

sostenibles. ‘,

Débil integracion de la
Responsabilidod Social
Emprosorial (RSE) en la

estrategio organizacional

de Coopsumapaz.

PROBLEMA
PRINCIPAL

Falta do sensibilizacion y
formacién del personal sobre RSE
@ 1SO 26000.

» Escasa capacitacion en

Baja participacion de los
grupos de interés en la toma de
decisiones.
* Mecanismos limitados de
diglogo con asociados,

Escasa orticulacién entre la
planeacién estratégica y los
principios de sostenibilidad.
* Lo estrategia empresariol no)
incorpora criterios sociales yl
ombientales.
* Débil medicién de impacto
social en las comunidades
beneficiarios.

CAUSAS

principios de sostenibilidad y

desarrollo ético.

» Bojo conocimiento sobre los
ODS y su vinculo con la
operacién de la cooperativa.

emploados y comunidad.
* Comunicacion institucional
poco ofectiva pora
fomentar la transparencia.

Nota. Formas: raices (causas), tronco (problema principal) y copa (efectos), representadas con
cajas de texto conectadas por flechas que indican relaciones de causa y efecto. Fuente.

Elaboracion propia.
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Explicacion del Grifico Arbol de Problemas

El Arbol de Problemas constituye un recurso metodoldgico util para visualizar, de forma
estructurada y 1égica, la problematica principal que enfrenta una organizacion, asi como sus
causas y efectos. En este caso, el analisis aplicado a la Cooperativa Multiactiva Sumapaz tiene
como objetivo identificar las principales barreras que obstaculizan la puesta en marcha efectiva
de la RSE conforme a los lineamientos de la norma ISO 26000.

En el centro del arbol se encuentra el problema principal: la débil integracion de la RSE
en la estrategia organizacional de Coopsumapaz. Este representa un vacio estructural en la forma
en que la cooperativa articula sus principios €ticos, sociales y ambientales con su planificacion
estratégica y operativa.

Este problema se alimenta de tres causas fundamentales:

La falta de sensibilizacion y formacion del personal, producto de la escasa capacitacion
en sostenibilidad, RSE y conocimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La escasa articulacion entre la planeacion institucional y los principios de sostenibilidad,
evidenciada en la ausencia de criterios sociales y ambientales en la estrategia, asi como en la
falta de sistemas para medir el impacto social.

La baja participacion de los grupos de interés en la toma de decisiones, debida a
mecanismos limitados de didlogo y comunicacion institucional poco efectiva.

Como consecuencia, se generan tres efectos negativos importantes:

Un riesgo reputacional que compromete la confianza institucional.

Una percepcion débil del valor social de la cooperativa por parte de los asociados y la

comunidad.
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El bajo aprovechamiento de oportunidades de financiacion y alianzas sostenibles, al no
cumplir con estandares cada vez mas exigidos por aliados estratégicos.

Este arbol de problemas sirve como base diagnostica para orientar la toma de decisiones
estratégicas, formular objetivos concretos y disefiar acciones efectivas que permitan revertir las
causas identificadas y mitigar los efectos negativos, avanzando asi hacia una gestion responsable
y sostenible en la organizacion.

Ademas, facilita una mejor comprension de la situacion actual, ya que permite visualizar
de forma clara los problemas, sus causas y consecuencias. Gracias a esto, se puede priorizar lo
que realmente necesita atencion y actuar con mas claridad y enfoque.

En general, es una herramienta muy util para planear soluciones realistas y adaptadas a la
realidad de la organizacion.

Tabla 6

Cuadro de Stakeholders — Cooperativa Multiactiva Sumapaz

Stakeholder ) Nivel ) )
Intereses Nivel de Relacion Acciones
(Grupo de o . de
) Principales Influencia Actual Recomendadas
interés) Interés
Relacion Fortalecer los
) Rentabilidad, directa, pero canales de
Asociados o ) o
) servicios de calidad, puede comunicacion y
(Usuarios y ) Alto Alto ) )
o transparencia, mejorarse la los espacios de
Propietarios) o S .
participacion participacion  co-creacion de
activa politicas
Implementar
Estabilidad laboral, Relacion programas de
Empleados y ) ]
formacion, Medio/Alto  Alto contractualy  desarrollo
Colaboradores ) _ _ )
bienestar, equidad operativa profesional y

bienestar laboral
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Stakeholder Nivel
Intereses Nivel de Relacién Acciones
(Grupo de o ) de
Principales Influencia Actual Recomendadas
interés) Interés
) Gobernanza Relacion Promover la
Consejo de ) ) .
efectiva, estructural, inclusion de
Administracion y
sostenibilidad, Alto Alto liderazgo en criterios de RSE
Junta de
L cumplimiento la toma de en las decisiones
Vigilancia ) o _
normativo decisiones estratégicas
Mejorar
Calidad del
Clientes Externos Relacion experiencia de
servicio, atencion Medio Medio
(No Asociados) comercial usuario y canales
eficiente, confianza _
de atencion
Establecer un
Estabilidad .
codigo de
contractual, pagos Relacion
Proveedores Medio Medio conducta éticay
puntuales, contractual o
criterios de
relaciones éticas
sostenibilidad
. Crear programas
Impacto social,
Relacion de desarrollo
desarrollo
Comunidad Local Bajo/Medio  Alto comunitaria comunitario y
economico local,
esporadica medicion de
empleo )
1mpacto
Cumplimiento Fortalecer
Estado y
legal, transparencia Relacion mecanismos de
Entidades de . Alto Medio )
financiera y regulatoria reporte y
Control ) )
operativa transparencia
o Alianzas
Organizaciones ) ) Fomentar redes y
estratégicas, Colaboracion
del Sector Medio Medio proyectos
intercambio de limitada
Solidario ) intercooperativos
buenas practicas
Relacion Establecer
Medios de Informacion veraz y
o Bajo Medio  ocasional y relaciones
Comunicacion oportuna _ ]
reactiva proactivas de
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Stakeholder ) Nivel . ]
Intereses Nivel de Relacién Acciones
(Grupo de o ) de
' Principales Influencia Actual Recomendadas
interés) Interés
comunicacion
institucional
Generar
Instituciones Proyectos de Colaboraciéon  convenios para
Educativas y impacto, formacion, Bajo Medio  informal o formacion e
ONGs sostenibilidad puntual innovacion
social

Nota. El cuadro permite identificar los actores clave para la cooperativa, su nivel de influencia e
interés y la relacion actual con la organizacion. Este analisis estd orientado estratégicamente con

la RSE mas efectivas y alineadas con las normas ISO26000. Fuente. Elaboracion Propia

Stakeholder es una herramienta que resalta esencial en la elaboracion de estrategias de
RSE, ya que permite focalizar acciones especificas y mejorar el involucramiento de cada actor
clave. A continuacion, se destacan algunos hallazgos:

Asociados (Usuarios y Propietarios). Son el nucleo de la cooperativa, con alta
influencia e interés. Requieren servicios transparentes, rentables y participativos. Se recomienda
mejorar los espacios de co-creacion y comunicacion.

Empleados y Colaboradores. Tienen alta implicacién operativa y requieren bienestar,
formacion y equidad. Se sugiere implementar programas de desarrollo profesional y fortalecer el
clima organizacional.

Organos Directivos como el Consejo de Administracién y la Junta de Vigilancia.
actores con fuerte capacidad de incidencia, lideran decisiones estratégicas. Es clave incorporar

criterios de RSE en sus procesos de gobernanza.
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Clientes Externos y Proveedores. Tienen relaciones comerciales importantes que deben
alinearse con principios €ticos y sostenibles. Se sugiere definir criterios claros para alianzas
responsables.

Comunidad Local y ONGs. Aunque su influencia es moderada, su interés es alto por el
impacto social y econdmico. Requieren mayor participacion en programas sociales y sostenibles.

Estado y Entidades de Control. Altamente influyentes en términos normativos. Se
recomienda fortalecer los mecanismos de reporte y transparencia.

Este andlisis facilita la formulacion de acciones estratégicas diferenciadas para cada
grupo, lo cual contribuye a una implementacion mas efectiva de la RSE y una gestion mas
coherente con la norma ISO 26000.

Transformacion del Problema en Objetivos

Con base en el “Arbol de Problemas” anterior, se construy6 el “Arbol de Objetivos”,
herramienta que representa la vision transformadora del problema identificado. Aqui se
visualizan los propdsitos estratégicos que debe alcanzar Coopsumapaz para fortalecer su
compromiso con la RSE, abordando de manera estructurada objetivos econémicos, sociales y
ambientales. Este arbol orienta el desarrollo de acciones puntuales y medibles, alineadas tanto

con los lineamientos de la ISO 26000, asi como su alineacion con los ODS.



Figura 4

Arbol de Objetivos

Arbol de Objetivos
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cooperativa o
con ol desarrollo sostenible.

FINES (ANTES DE
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0Ds. desarrollo sostenible. interés.
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formaciéa intoma en impacto sociol y ambiontal # y diglogo activo con
on ol plan estratégico. asociodos y comunidad.
* Establocor un sistoma do = Mejorar lo transparencia
comunicocién sobro buonas soguimionto do lo RSE institucionol  través do
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olineado con la ISO 26000.

roportes y canalos do
comunicacién abiertos,

Nota. Raices (medios), tronco (objetivo general) y copa (fines), representadas con recuadros de

texto conectados por flechas que muestran relaciones medio-fin. Fuente. Elaboracion Propia
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Mapa de Estrategias

Representacion Grafica del Mapa de Estrategias

El siguiente Mapa de Estrategias traduce los objetivos identificados en acciones
concretas, organizadas por ejes tematicos: ambiental, comunicacional, educativo, participativo, e
innovador. Cada eje contiene iniciativas especificas con enfoque en resultados, que facilitan la
implementacion progresiva y medible de buenas practicas de RSE dentro de Coopsumapaz. Este
mapa también permite visualizar como las estrategias se interrelacionan y contribuyen a una
transformacion institucional coherente, participativa y sostenible.
Tabla 7

Representacion Grdfica del Mapa de Estrategias

Eje Estratégico Objetivo Estrategias Propuestas
J g ) g P
Fortalecer la gestion Crear un comité ambiental interno
Eje Ambiental ambiental de Establecer KPIs ambientales
Coopsumapaz Implementar reportes anuales
Eje de Mejorar la divulgacion Disefiar boletines RSE digitales
Comunicacion de logros ambientales Difundir resultados por redes y medios locales
Eie Educativo Fomentar la cultura Incluir temas de sostenibilidad en las capacitaciones
J y ambiental en la _ N .,
. ctivar campanas de ecoeducacion
Cultural cooperativa Act p d d
Eje de Involucrar activamente  Promover voluntariados ambientales
Participacion a la comunidad en Realizar jornadas comunitarias de arborizacion
Social iniciativas sostenibles Realizar jornadas comunitarias de reciclaje
Eie de Innovacion Vincular jovenes a Crear semilleros ambientales juveniles
Je proyectos ambientales , .. . . .,
Social innovadores Financiar ideas verdes lideradas por asociados jovenes

Nota. La tabla representa los ejes estratégicos para fortalecer la gestion ambiental y la RSE en la
Cooperativa Multiactiva Sumapaz, integrando las acciones internas, educativas, sociales y
comunicativas que promuevan la sostenibilidad alineada con la norma ISO 26000 y los ODS.

Fuente. Elaboracion propia



Desarrollo de las Estrategias Planteadas para Alcanzar los Objetivos Establecidos

Eje Ambiental
Objetivo

Fortalecer la gestion ambiental de Coopsumapaz
Crear un Comité Ambiental Interno

Coordina y centraliza las decisiones y acciones ambientales, dando liderazgo y
seguimiento estructurado a la gestioén ecoldgica.
Establecer KPIs Ambientales

Permite medir, monitorear y evaluar el impacto ambiental real de las actividades,
facilitando la mejora continua.
Implementar Reportes Anuales

Sistematiza la informacion ambiental, genera transparencia, y apoya la toma de
decisiones estratégicas fundamentadas en datos.
Eje de Comunicacion
Objetivo

Mejorar la divulgacion de logros ambientales
Diseiiar Boletines RSE Digitales

Facilita la difusion periddica de acciones y resultados ambientales entre asociados,
empleados y comunidad, fortaleciendo la comunicacién interna y externa

Difundir Resultados Por Redes y Medios Locales

Aumenta la visibilidad de los logros ambientales, fortalece la reputacion institucional y

posiciona a la cooperativa como referente en sostenibilidad.

57
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Eje Educativo y Cultural
Objetivo
Fomentar la cultura ambiental en la cooperativa.
Incluir Temas de Sostenibilidad en las Capacitaciones
Desarrolla conciencia ambiental en todo el personal y asociados, promoviendo practicas
sostenibles en lo cotidiano.
Activar Campaiias de Ecoeducacion
Genera habitos ecologicos mediante sensibilizacion constante, fortaleciendo la cultura
organizacional proambiental
Eje de Participacion Social
Objetivo
Involucrar activamente a la comunidad en iniciativas sostenibles
Promover Voluntariados Ambientales
Activa el compromiso directo de los asociados con el medio ambiente, generando sentido
de pertenencia
Realizar Jornadas Comunitarias de Arborizacion y Reciclaje:
Involucra a la comunidad en acciones tangibles, mejora el entorno local y refuerza la
imagen solidaria y participativa de la cooperativa
Eje de Innovacion Social
Objetivo

Vincular jévenes a proyectos ambientales innovadores
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Crear Semilleros Ambientales Juveniles

Fomenta liderazgo y creatividad juvenil en temas ambientales, garantizando
sostenibilidad generacional.
Financiar Ideas Verdes Lideradas por Jovenes Asociados

Incentiva la innovacion con impacto social y ambiental, fortaleciendo el vinculo de los

jovenes con la cooperativa y su entorno.

Analisis y Reflexion Grupal

La adopcion de los lineamientos establecidos por la ISO 26000 en Coopsumapaz refleja
un avance significativo en la incorporacion de conductas responsables desde el ambito ético,
social y econdmico. Con un 94% de cumplimiento general, la cooperativa demuestra una
responsabilidad firme con la Responsabilidad Social Empresarial. Sin embargo, el componente
ambiental, con un cumplimiento del 88%, evidencia una brecha que requiere atencion prioritaria.

La sostenibilidad no es un destino, es un camino. Coopsumapaz ya ha recorrido un tramo
importante, pero ahora necesita profundizar su compromiso ambiental para consolidar una
gestion verdaderamente integral. Al articular los diferentes ejes estratégicos y convertir las
estrategias en cultura organizacional, la cooperativa no solo cumpliré con la ISO 26000, sino que
se consolidard como un referente de RSE en el sector solidario colombiano.

En un contexto global donde los desafios climaticos, sociales y econdmicos estan
interconectados, la verdadera responsabilidad social empieza por mirar el entorno como parte de

uno mismo. Invertir en sostenibilidad es, en esencia, invertir en el futuro colectivo.
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Discusion Sobre el Proceso Colaborativo
Como se Selecciono la Mejor Propuesta Individual

La elaboracion de una estrategia orientada al fortalecimiento de la responsabilidad social
empresarial en la Cooperativa Multiactiva Sumapaz no fue el resultado de una simple suma de
esfuerzos individuales, sino de un auténtico proceso de construccion colectiva fundamentado en
el andlisis critico, la deliberacion argumentada y la busqueda de consensos.

Desde el inicio, se adopt6é una metodologia de trabajo basada en principios de equidad,
corresponsabilidad y aprovechamiento de las fortalezas de cada integrante, lo que permitio
construir una propuesta integral, pertinente y alineada con la filosofia del estdndar internacional
ISO 26000.

Seleccion de la Mejor Propuesta Individual

El proceso de seleccion de la propuesta base no se limitd a una votacion o preferencia
subjetiva, sino que se estructurd sobre la evaluacion rigurosa de las propuestas individuales,
presentadas por cada miembro del equipo. Estas propuestas incluian diagndsticos preliminares,
arboles de problemas y objetivos, y primeras aproximaciones estratégicas. Se establecieron
criterios objetivos y argumentados como la coherencia con los principios de sostenibilidad, la
viabilidad préctica de las acciones propuestas, la claridad metodologica y la capacidad de
respuesta ante las problematicas identificadas en el contexto institucional de Coopsumapaz.

Tras una comparacion critica de los enfoques presentados, se eligid propuesta base
aquella que articulaba de forma mas efectiva los ejes econdomico, social y ambiental de la
sostenibilidad, y que ademas evidenciaba una comprension profunda del rol de los stakeholders
dentro de la dindmica organizacional. No obstante, el valor de las demés propuestas no fue

desestimado: por el contrario, se adoptd un enfoque integrador que permitié incorporar
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elementos innovadores y complementarios de cada propuesta individual, fortaleciendo asi el
caracter colectivo, coherente y transversal del producto final.

Donde podemos determinar que el proceso colaborativo que dio origen a esta propuesta
no solo permitié generar un producto técnico de calidad, sino que también potenci6 el
aprendizaje colectivo, la autogestion del conocimiento y el fortalecimiento de habilidades
esenciales como el liderazgo distribuido, la negociacion argumentada y la toma de decisiones
con enfoque ético y estratégico. La interaccion respetuosa, la capacidad de integrar perspectivas
diversas y el compromiso colectivo con la excelencia académica demostraron que el trabajo en
equipo no es un fin en si mismo, sino un medio eficaz para construir soluciones transformadoras,

realistas y con alto impacto social.
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Aportes Significativos de Cada Integrante

El desarrollo del presente proyecto sobre la implementacion de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en la Cooperativa Multiactiva Sumapaz, bajo los lineamientos de la norma
ISO 26000, represent6 un ejercicio académico integral que combind investigacion, analisis
critico, pensamiento estratégico y, especialmente, un alto grado de colaboracion grupal.

Desde la primera fase, se evidenci6 una actitud de compromiso por parte de todos los
integrantes del equipo, lo que permiti6 establecer una dindmica de trabajo basada en la
corresponsabilidad, el respeto por las ideas diversas y la construccion colectiva del
conocimiento. Cada propuesta individual inicial sirvié como insumo clave para generar una
vision mas amplia, critica y realista del entorno organizacional de Coopsumapaz.

La metodologia empleada para seleccionar la mejor propuesta individual fue participativa
y objetiva, ya que se aplicaron criterios claros y pertinentes como la viabilidad, la alineacién con
los principios de sostenibilidad y la coherencia estratégica. A partir de esta base, se consolido
una propuesta final robusta, nutrida con los mejores aportes de cada integrante, lo cual demuestra
que la inteligencia colectiva supera ampliamente cualquier vision aislada.

En cuanto a los aportes individuales, se observo una distribucion equilibrada de
responsabilidades. Algunos miembros del equipo se destacaron por su vision ambiental y
propuesta de indicadores; otros, por su enfoque en la formacion, el diagnostico institucional, el
analisis de actores clave y la articulacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Asimismo, se valor6 el liderazgo en la redaccion, la sistematizacion de los componentes y la
elaboracion del analisis reflexivo. Desde una perspectiva académica y formativa, este trabajo
permitid poner en practica competencias esenciales como la capacidad de andlisis, la toma de

decisiones en grupo, la argumentacion con base técnica y la comunicacion efectiva. En lo
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personal, también contribuy¢ a fortalecer valores como la empatia, la responsabilidad compartida
y la busqueda de consensos.

Podemos concluir que el proceso colaborativo no solo facilito la construccion de una
propuesta estratégica de alto nivel, sino que también reflejo el potencial del trabajo en equipo
cuando se basa en la equidad, el respeto mutuo y la integracion de saberes diversos. Esta
experiencia reafirma que el verdadero aprendizaje ocurre cuando se piensa, se discute y se
construye en conjunto.

Inclusion de un sistema de monitoreo y mejora continua como eje transversal de la
estrategia de RSE.

La propuesta se encuentra estructurada y coherente basada en los principios de la norma
ISO 26000, la implementacion de un sistema de monitoreo y evaluacion continua (MEC). Este
sistema permite realizar un seguimiento sistematico del cumplimiento de los objetivos sociales,
ambientales y econémicos planteados, facilitando la identificacién de desviaciones y la
aplicacion de ajustes oportunos.

Propuesta de Mejora

Incorporar un eje transversal de "Gestion y Evaluacion" dentro del Mapa de Estrategias.

Disefar un panel de indicadores clave (KPIs - indicadores clave de rendimiento) alineado
con los ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible, e ISO 26000, medibles por trimestre.

Establecer revisiones anuales participativas con los grupos de interés clave

(stakeholders), para validar avances y ajustar metas.
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Ajustes Realizados a la Propuesta Final

Durante la etapa final de construccion de la propuesta orientada al fortalecimiento de la
RSE en la Cooperativa Multiactiva Sumapaz, se realizaron diversos ajustes clave con base en los
aportes individuales, los debates grupales y el anélisis critico colectivo. Estos ajustes permitieron
no solo mejorar la coherencia interna del documento, sino también aumentar su pertinencia y
aplicabilidad dentro del contexto organizacional real de la cooperativa.

Uno de los principales ajustes fue la reformulacion del arbol de problemas y objetivos,
con el fin de establecer una logica mas precisa entre causas, efectos y propdsitos estratégicos. Se
reorganizaron los niveles del arbol para garantizar una mejor alineacion con las tres dimensiones
de la sostenibilidad: econdmica, social y ambiental, evitando duplicidades y fortaleciendo la
conexion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Asimismo, se incorporaron elementos de medicion y seguimiento, especialmente en el eje
ambiental, incluyendo indicadores clave de desempefio (KPIs) y mecanismos de evaluacion
interna, lo que aument¢ la factibilidad técnica del planteamiento presentado.

Respecto al mapa de estrategias, se hicieron ajustes que permitieron una mayor
articulacion entre las acciones planteadas y las prioridades institucionales de Coopsumapaz.
También se mejord la redaccion de los objetivos especificos para que fueran mas medibles y
alcanzables, bajo el criterio SMART, que implica metas claras, cuantificables, realistas,
significativas y con un plazo definido.

Otro ajuste importante fue la integracion de acciones dirigidas a los grupos de interés
(stakeholders), con base en el analisis propuesto por uno de los integrantes, lo que enriquecio la

dimension participativa y de didlogo social de la propuesta.
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Por ultimo, se reforzo la narrativa del documento final, haciendo énfasis en la coherencia
metodologica, la claridad conceptual y el enfoque estratégico. Este trabajo fue esencial para
garantizar que el producto final no solo cumpliera con los criterios académicos, sino que también
tuviera una presentacion clara, estructurada y profesional.

En conjunto, estos ajustes reflejan un ejercicio de mejora continua dentro del proceso
colaborativo, en el que las ideas fueron revisadas, complementadas y refinadas con base en el
analisis critico, el respeto por las perspectivas diversas y el objetivo comun de construir una
propuesta sélida y transformadora para la cooperativa.

Ademés de fortalecer la transparencia y la responsabilidad, también garantiza la
sostenibilidad y adaptabilidad de la estrategia en el tiempo, permitiendo a la cooperativa

mantenerse vigente frente a nuevas exigencias del entorno.
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Formulacion de Plan Estratégico
Objetivo Estratégico

El objetivo estratégico principal de la Cooperativa Multiactiva Sumapaz es fortalecer su
sostenibilidad organizacional a través de la adopcion de un enfoque de gestion centrado en
principios de responsabilidad social, la eficiencia operativa y la participacion activa de sus
asociados, promoviendo el progreso tanto en lo econémico como en lo social y ambiental de la
region. Este objetivo responde a la necesidad de consolidar una estructura gerencial mas alineada
con las directrices que rigen la economia solidaria, en la que el proceso decisorio esté sustentado
en una vision €tica, participativa e inclusiva. La gerencia estratégica, en este caso, no se limita
unicamente a alcanzar metas financieras, sino que integra variables sociales y ambientales como
factores clave del éxito organizacional.

Para lograr este proposito, se busca integrar los lineamientos propuestos por la ISO 26000
como marco de actuacion, impulsando practicas responsables en los aspectos tanto internos
como externos de la cooperativa. Se trabajara en la optimizacion de las actividades
administrativas dentro de la optimizacion de los recursos, en la transparencia institucional y en la
generacion conjunta de valor con las partes interesadas.

Asimismo, el objetivo estratégico contempla la necesidad de posicionar a la cooperativa
como un referente en sostenibilidad dentro del sector solidario, incrementando su habilidad para
adaptarse a las exigencias del contexto externo y asegurando su permanencia a largo plazo. Esta
proyeccion debera estar soportada por un liderazgo transformador, un entorno corporativo guiado
por principios éticos y una estrategia de mejora continua que involucre activamente a sus

asociados y colaboradores
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Tabla 8

Plan estratégico de RSE
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Indicadores de

Objetivo Estratégico Estrategia Plazo
Evaluacion
» Comité activo
Conformar comité . 0y
. operativo; numero
. ambiental con la .
Fortalecer la gestion de g de indicadores
o ) representacion de )
responsabilidad ambiental . . definidos y en
. - diferentes areas y 6 M o
mediante practicas de cultura seguimiento de
. e . establecer KPIs
sostenibles e institucionalizadas . acuerdo con los
anuales de impacto
. reportes
ecologico .
. . publicados
Dimensiones . .
. Reducir la huella ecoldgica de la . .
Ambientales . Primer informe
cooperativa donde se .
) . . Implementar publicado y
implemente diversas estrategias .
P reportes anuales de validado;
que van desde la optimizacion ~ .
. desempefio 12M  reduccidn en uso
en el aprovechamiento de . ,
. ambiental y planes de papel, energia
recursos hasta el manejo . . ;
de mejora continua y residuos en un
adecuado de desechos y el 10%
impulso de habitos responsables °
con el entorno.
Disefiar y distribuir .
Jary astriou Cantidad de
boletines digitales boletines
Mejorar la visibilidad de todas de RSE ) )
. o . difundidos;
las acciones de sostenibilidad trimestralmente y . .
. . . 3IM interacciones o
realizadas por la cooperativa publicar los LT
) visualizaciones en
tanto interna como externas avances en los
. redes y prensa
medios
. local
. . comunitarios
Dimensiones
Comunicacion . .
0 Incluir secciones de
ales sostenibilidad en el
Fortalecer la reputacion sitio oficial de la Actualizacion de
institucional por medio de una entidad y difundir sitio web; nlimero
comunicacion ambiental que buenas practicas 6M de contenidos
involucre transparencia, dialogo  con testimonios de compartidos y
y involucramiento directo de los  las partes nivel de
grupos de interés interesadas engagement
vinculadas a los
asociados
Incluir contenidos Nmero de
. . Desarrollar una cultura integrada  de sostenibilidad en .
Dimensiones L. . . jornadas
. por préacticas sostenibles, capacitaciones .
Educativas y S . 6-9M  formativas;
fomentando conciencia internas, .
Culturales . S porcentaje de
ambiental. sensibilizaciones y asociados 'y

campaiias de
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Tndicadores de

Objetivo Estratégico Estrategia Plazo
Evaluacion
ecoeducacion empleados
dirigidas a todos los capacitados
asociados y
empleados
Implementar retos
mensuales
i , . reciclaje, ahorro de Participacion en
Promover habitos ecologicos ( J P

. ) agua, siembra) con campaiias;

entre trabajadores y comunidad . . .,
. centivos 12M  reduccion de
promoviendo el uso de . .
. sostenibles y la residuos
transporte sostenible .,
promocion de generados
alternativas de
transporte
. Numero de
Organizar jornadas - ornadas
Involucrar activamente a los de voluntariado, Jor:
. . ., realizadas;
asociados y la comunidad en arborizacion y ;

. . C . 4-6 M cantidad de
practicas sostenibles y proyectos  reciclaje en barrios articipantes
ambientales aledafios a la };rbole f y

Dimensiones cooperativa sembrados

Participativa

Crear una red de , .
, . Numero de lideres
Fortalecer los lazos lideres ambientales formados:
comunitarios mediante la accion ~ comunitarios que C
. . 12M  actividades
ambiental colectiva fomentando  promuevan buenas .
. . - replicadas por la
sentido de pertenencia. practicas en sus red
entornos
Crear semilleros o Numero de
Impulsar proyectos liderados por nodos juveniles y proyectos
jovenes en temas ambientales ofrecer capital oM financiados;
promoviendo la educacion semilla para ideas seguimiento de
ambiental en la comunidad con impacto iniciativas
Dimensiones ecologico implementadas
-y Realizar

de Innovacion . .

. Estimular el desarrollo de convocatorias ,

Social , . ) Numero de
busqueda de soluciones internas para convocatorias
innovadoras frente a los propuestas de 12-18 )

. . ; ., realizadas;
problemas identificados para mnovacion M cantidad de ideas
establecer retos ambientales sostenible y implementadas
locales premiar las mas p

viables
Implementar un
sistema de

Ejes Establecer la mejora continua en  monitoreo y Panel de KPIs

Transversales  la gestion de RSE para optimizar ~ evaluacion con 3.6 M operando;

de Gestion y el impacto social, ambiental y indicadores revisiones

Evaluacion economico de la empresa alineados a los trimestrales

ODS y a lanorma

1SO 26000
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Indicadores de

Objetivo Estratégico Estrategia Plazo E -
valuacion

Realizar revisiones Numero de

Garantizar una participacion anuales con sesiones

activa en espacios de dialogos stakeholders para evaluativas;

generar seguimiento y ajustes de  validar avances y 12M  cantidad de

un plan adaptadas a las replantear propuestas

necesidades cambiantes. estrategias cuando integradas por
sea necesario grupos de interés

Nota. La tabla los objetivos estratégicos, planes de accidn, los tiempos estimados para su

ejecucion y los medios determinados para integra los elementos de la RSE en la Cooperativa

Multiactiva Sumapaz, con base en la ISO 26000 y en concordancia con los ODS. Fuente.

Elaboracion propia
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Plazo Definido

La implementacion del plan estratégico se desarrollard en un horizonte de 36 meses,
estructurado por fases: a corto, medio y largo término. Cada fase contempla acciones progresivas
y acumulativas que permiten un seguimiento continuo, articulado con la mejora institucional, la
gestion del conocimiento y el fortalecimiento del compromiso ambiental, social y organizacional
de Coopsumapaz.
Etapa I — Corto Plazo (Meses 0 a 6)
Objetivo

Sentar las bases estructurales, institucionales y comunicativas para el despliegue
estratégico.
Actividades Clave

Conformacion del Comité Ambiental Interno.

Elaboracion del reglamento de funcionamiento del comité.

Disefio y planificacion de los boletines digitales RSE.

Revision y seleccion de temas para las capacitaciones en sostenibilidad.

Identificacion inicial de jovenes lideres para semilleros ambientales.

Socializacion del plan estratégico con asociados y empleados.
Resultados Esperados

Comité ambiental operativo.

Plan de comunicacion interna y externa en marcha.

Diagnostico inicial de capacidades juveniles.
Etapa II — Mediano Plazo (Meses 6 a 18)

Objetivo
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Activar los programas estratégicos e iniciar el registro de indicadores.
Actividades Clave
Establecimiento de KPIs ambientales, sociales y participativos.
Desarrollo de las primeras capacitaciones en sostenibilidad (con personal interno y
externo).
Inicio de campanas de ecoeducacion (afiches, talleres, redes sociales).
Publicacion del primer boletin RSE digital y difusion en medios locales.
Primera jornada de arborizacién comunitaria.
Primera jornada de reciclaje colaborativo con asociados y comunidad.
Consolidacion de semilleros juveniles ambientales.

Convocatoria y seleccion de proyectos verdes liderados por jovenes.

Resultados Esperados
. Indicadores base definidos y medidos.
. Comunidad sensibilizada en préacticas ambientales.
. Inclusion activa de jovenes y asociados en proyectos sostenibles.

Etapa III — Largo Plazo (Meses 18 a 36)
Objetivo
Consolidar procesos, evaluar impactos y establecer cultura de sostenibilidad.
Actividades Clave
Publicacion anual de informes ambientales y RSE (con resultados de los KPIs).
Fortalecimiento continuo del comité ambiental y de los semilleros juveniles.
Financiamiento y ejecucion de al menos tres ideas verdes impulsadas por jovenes.

Repeticion y mejora de campafias y jornadas comunitarias (arborizacion y reciclaje).
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Evaluacion participativa de los impactos del plan estratégico con los stakeholders.

Documentacion de buenas practicas para replicabilidad en otras cooperativas.

Resultados Esperados:

Sostenibilidad institucional reforzada.

Sistema de evaluacion RSE implementado y socializado.

Alta apropiacion comunitaria de las estrategias.

Visibilidad regional como modelo en responsabilidad social cooperativa.

Cierre del Ciclo Estratégico y Proyeccion (Mes 36 En Adelante)

Presentacion de resultados finales del plan estratégico ante la Asamblea General.

Sistematizacion del aprendizaje organizacional.

Disefio de un nuevo ciclo estratégico 2028—-2031 con base en las lecciones aprendidas.

Indicador de Evaluacion

Los siguientes indicadores permiten medir la efectividad de la estrategia y garantizar el

seguimiento con base en evidencia:

Tabla 9

Indicadores de Evaluacion

_ ) Unidad de )

Estratégia Indicador . Frecuencia
Medida
. ) ) Primer
Comité ambiental Comité conformado y operando Si/ No
semestre

KPIs ambientales N° de indicadores definidos y enuso ~ Numero total Anual
Reportes anuales Informe ambiental publicado Si/No Anual
Boletines RSE N° de boletines emitidos Numero total Trimestral
Campaiias de ecoeducacion N° de actividades realizadas Numero Semestral

Jornadas comunitarias

Semilleros juveniles

Participacion promedio por jornada

N° de jévenes vinculados a proyectos

N° de personas

Numero total

Cada evento

Anual
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' ' Unidad de _
Estratégia Indicador . Frecuencia
Medida
Ideas verdes financiadas N° de iniciativas apoyadas Numero total Anual

Nota. La tabla muestra indicadores definidos para evaluar de manera efectiva el impacto y
avance de las estrategias planteadas en los distintos ejes de intervencion para una cultura

organizacional orientada a la innovacion social. Fuente. Elaboracion propia
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Conclusiones

Integracion Progresiva de la RSE

El plan estratégico articula la RSE con la gestion institucional de la cooperativa,
abordando aspectos clave como la sostenibilidad ambiental, la participacion comunitaria, la
educacion ambiental y la innovacion social, en coherencia con los principios de la ISO 26000 y
los ODS.
Diagnostico Solido y Participativo

El analisis revel6 un cumplimiento del 94% en los criterios de RSE, con fuerte liderazgo
directivo y participacion en los niveles de la gobernanza. No obstante, el componente ambiental
mostrd oportunidades claras de mejora, lo que fundamenta la estructura del plan estratégico.
Estrategia con Enfoque Territorial y Multiactor

Las acciones planteadas no solo fortalecen la cultura organizacional, sino que también
posicionan a la cooperativa como actor clave del desarrollo sostenible en la region del Sumapaz,
al fomentar la inclusion de jovenes, la educacion ambiental y el didlogo con partes interesadas.
Medicion y Mejora Continua

La puesta en marcha de KPIs y la programacion de reportes anuales permiten monitorear
el impacto real de las acciones, facilitando el uso de datos para orientar las decisiones y
promover la evolucion continua del modelo de gestion.
Propuesta Replicable y con Vision de Largo Plazo

El plan tiene potencial de ser replicado por otras organizaciones del sector solidario, dado
su enfoque sistémico, practico y participativo. Ademas, plantea una sostenibilidad institucional
que no depende tnicamente de recursos, sino de una cultura organizacional ética, inclusiva 'y

transformadora.
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Recomendaciones

Consolidar el Comité Ambiental como Organo Permanente de Gestién Interna

Se recomienda establecer formalmente el Comité Ambiental como una instancia
permanente de planificacion, ejecucion y evaluacion de acciones sostenibles dentro de la
cooperativa. Este debe contar con recursos, roles definidos y representacion diversa de los
asociados, para garantizar su funcionalidad y sostenibilidad en el tiempo.
Adoptar los KPIs Ambientales como Parte de la Planeacion Institucional

Los indicadores clave de desempefio (KPIs) ambientales formulados deben incorporarse
en los informes de gestion y planes operativos anuales. Esto permitird medir el avance real de los
objetivos propuestos y facilitard el proceso decisorio con base en evidencia.
Implementar un Sistema de Reporte Ambiental Anual con Enfoque RSE

Se sugiere consolidar un modelo de reporte ambiental anual, accesible y claro, que dé
cuenta de los logros, retos y oportunidades en materia de sostenibilidad. Este documento debe
difundirse tanto a nivel interno como externo, fortaleciendo la transparencia institucional y el
vinculo con los grupos de interés.
Ampliar los Canales de Comunicacion Socioambiental con Enfoque Territorial

A partir del diseno de boletines digitales de RSE, se recomienda integrar otros canales
como redes sociales, emisoras comunitarias o carteleras en sedes rurales, de modo que la
comunicacion ambiental llegue a todos los publicos vinculados a la cooperativa.
Garantizar Continuidad a las Campaiias de Ecoeducacion

Las campafias deben integrarse al calendario institucional, involucrando escuelas, juntas
de accion comunal y aliados locales. De esta manera, se fortalece la cultura ambiental en el

territorio y se genera una ciudadania cooperativa mas consciente y activa.
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Fortalecer la Participacion Comunitaria a Través de Jornadas Ambientales Regulares

Las jornadas de arborizacion y reciclaje deben institucionalizarse como actividades
semestrales, con seguimiento y participacion amplia. Se recomienda articularlas con fechas clave
como el Dia Mundial del Medio Ambiente, promoviendo sentido de pertenencia e impacto
visible.
Apoyar de Forma Sostenida a los Semilleros Ambientales Juveniles

Se recomienda destinar un fondo semilla anual para el desarrollo de iniciativas lideradas
por jovenes, incluyendo acompafiamiento técnico y formativo. Esto no solo estimula la
innovacion social, sino que también garantiza el relevo generacional en los procesos de liderazgo
cooperativo.
Monitorear y Ajustar el Plan Estratégico con Enfoque de Mejora Continua

Finalmente, se sugiere establecer mecanismos de seguimiento trimestral y evaluacion
anual, que permitan revisar avances, ajustar estrategias y retroalimentar los procesos con

participacion de todos los actores involucrados.
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