Disefio de un modelo de seleccion de personal con enfoque en seguridad y salud en el

trabajo en la empresa Comercializadora Plastic GYD S.A.S, Bogotéa — 2025

Jaime Esteban Trujillo Ochoa

Asesor

Lina Samaris Silva

Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Escuela de Ciencias Econdmicas y Contables (ECACEN)
Administracion de empresas

2025



Dedicatoria

Dedicado a las personas que me han apoyado en mi dia a dia para ser una persona
mas preparada a nivel educativo y personal, mi amigos y familia.

Siempre he sido agradecido a mi trabajo y a mis jefes que me han dado la
oportunidad de retarme a nuevos desafios y su apoyo incondicional en mi vida para poder
estudiar y lograr todas mis metas y objetivos. Espero recibir nuevos desafios y
oportunidades para aprender cosas nuevas y nunca limitar mi conocimiento, seguir
ensafando y aprendiendo de todas las personas que rodean mi dia a dia

Jaime Esteban Trujillo Ochoa



Resumen

Comercializadora Plastic GYD S.A.S, ubicada en Bogota, es una empresa del sector
manufacturero dedicada a la transformacién de formas basicas de plastico y fabricacién de
envases PET. Su actividad implica riesgos fisicos, quimicos, mecanicos y ergonomicos que
requieren una gestion rigurosa de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Actualmente, la
organizacion cuenta con medidas preventivas basicas, pero carece de un SG-SST estructurado y
alineado a la normatividad colombiana (Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015 y Resolucion
0312 de 2019). Esta situacion representa riesgos legales, operativos y humanos, afectando la
productividad, el clima laboral y la competitividad.

El proyecto de grado propone disefiar un modelo de seleccidn de personal con enfoque en
seguridad y salud en el trabajo, integrando fases de reclutamiento, seleccion, examenes médicos,
induccién en SST y seguimiento, para asegurar que los nuevos colaboradores cumplan con las
competencias técnicas, actitudinales y fisicas requeridas. Ademas, plantea un Programa de
Compensacidn e Incentivos que vincula la remuneracion y los beneficios a practicas seguras,
desempefio sin accidentes, ideas innovadoras para la prevencién de riesgos y formacion continua.
El proyecto incluye un Diagnostico inicial del SG-SST y del proceso de seleccion, identificacion
de brechas y riesgos criticos, disefio del nuevo modelo de seleccion con criterios de SST,
implementacién de escalas salariales, bonos de seguridad, beneficios extraecondémicos y
reconocimientos no monetarios y monitoreo y evaluacion con indicadores clave (tasa de
accidentes, satisfaccion, rotacion).

Palabras claves: Seguridad y Salud en el Trabajo, Seleccion de Personal, Cultura

Organizacional, Clima Laboral, Compensacion e Incentivos, Riesgos Laboralesy Sostenibilidad



Abstract

Comercializadora Plastic GYD S.A.S, located in Bogota, is a manufacturing company
dedicated to the transformation of basic plastic shapes and the manufacture of PET containers.
Its activities involve physical, chemical, mechanical, and ergonomic risks that require rigorous
Occupational Health and Safety (OHS) management. The organization currently has basic
preventive measures in place but lacks a structured OHSAS aligned with Colombian regulations
(Law 1562 of 2012, Decree 1072 of 2015, and Resolution 0312 of 2019). This situation
represents legal, operational, and human risks, affecting productivity, the work environment, and
competitiveness.

This thesis proposes the design of a personnel selection model focused on occupational
health and safety, integrating recruitment, selection, medical examinations, OHS induction, and
follow-up phases to ensure that new employees meet the required technical, attitudinal, and
physical competencies. In addition, it proposes a Compensation and Incentives Program that
links compensation and benefits to safe practices, accident-free performance, innovative ideas
for risk prevention, and ongoing training. The project includes an initial assessment of the
OSHMS and the selection process, identification of critical gaps and risks, design of a new
selection model based on OSH criteria, implementation of salary scales, safety bonuses, non-
economic benefits and non-monetary recognition, and monitoring and evaluation with key
indicators (accident rate, satisfaction, turnover).

Keywords: Occupational Health and Safety, Personnel Selection, Organizational Culture,

Work Environment, Compensation and Incentives, Occupational Hazards, and Sustainability
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Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo se ha consolidado como un eje fundamental para la
sostenibilidad empresarial, especialmente en industrias manufactureras donde los riesgos fisicos,
quimicos y ergondémicos son una constante. En Colombia, el marco normativo exige a todas las
organizaciones la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), lo que no solo responde a una obligacion legal, sino que también representa una
oportunidad estratégica para mejorar el bienestar laboral, la productividad y el compromiso
organizacional.

La empresa Comercializadora Plastic GYD S.A.S, dedicada a la transformacion de
plastico y fabricacion de envases PET, reconoce la necesidad de fortalecer sus politicas de
seguridad laboral, con el objetivo de minimizar accidentes, optimizar los procesos operativos y
cumplir con los estandares normativos del pais. Este proyecto busca diagnosticar el estado actual
del SG-SST en la empresa, proponer acciones de mejora y desarrollar una cultura organizacional
basada en la prevencion, el autocuidado y el cumplimiento normativo.

Desde un enfoque integral, esta propuesta se apoya en aportes tedricos y técnicos de la
gestion del talento humano, la legislacion vigente y experiencias exitosas documentadas por
expertos como Garcia Solarte, Chiavenato, Luna Arocas, entre otros. La articulacidn entre los
macroprocesos organizacionales y la seguridad laboral es clave para el desarrollo del capital

humano, la eficiencia productiva y la competitividad empresarial.



Planteamiento del Problema

¢Qué impacto tiene la implementacion de un proceso de seleccion de personal alineado al
SG-SST en la reduccién de accidentes laborales y en la mejora del clima organizacional en
Comercializadora Plastic GYD S.A.S.?

La seguridad y salud en el trabajo es un componente esencial para el bienestar de los
colaboradores y la sostenibilidad operativa de cualquier empresa, en especial de aquellas que
desarrollan actividades industriales como la transformacion de plastico. En Comercializadora
Plastic GYD S.A.S, cuya actividad principal es la fabricacion de envases PET, se han
identificado condiciones laborales que implican exposicion a agentes fisicos, quimicos y
mecanicos que pueden afectar la salud de los trabajadores si no se gestionan de forma adecuada.

Actualmente, la empresa cuenta con ciertos lineamientos preventivos y medidas basicas
de seguridad; sin embargo, estos no estan formalizados ni estructurados dentro de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) conforme a lo estipulado en el Decreto
1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019. Esta carencia representa un riesgo significativo en
términos legales, operativos y humanos, y puede traducirse en accidentes laborales, ausentismo,

baja productividad, afectacion al clima laboral e incumplimientos normativos.



Justificacion

La presente propuesta de proyecto de grado se justifica en la necesidad de fortalecer el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa
Comercializadora Plastic GYD S.A.S., con el fin de prevenir accidentes laborales, mejorar el
bienestar de los trabajadores y cumplir con la normatividad vigente en Colombia. Al ser una
empresa del sector industrial, cuyos procesos implican la manipulacion de maquinaria y
materiales potencialmente peligrosos, es fundamental establecer mecanismos de control
eficientes y sostenibles.

Desde la perspectiva del desarrollo organizacional, autores como Herrero Blasco et al.
(2018) y Oltra Comorera (2013) coinciden en que la gestion del talento humano debe priorizar
entornos seguros, ya que esto se traduce en mayor productividad, menor rotacion de personal y
un clima organizacional mas positivo. Del mismo modo, Duran Bernardino (2021) resalta la
importancia de los programas institucionales que fortalezcan la empleabilidad juvenil, los cuales
solo pueden ser efectivos si se garantizan condiciones laborales seguras y saludables.

La implementacidn de un SG-SST eficaz también permite el cumplimiento de estandares
internacionales y mejora la imagen corporativa de la empresa frente a clientes y aliados
estratégicos. Ademas, como afirma Alles (2005), invertir en la seguridad y bienestar del talento
humano es un paso esencial para consolidar un modelo de gestion por competencias, donde el
trabajador pueda desarrollarse de manera integral.

Por otra parte, desde el enfoque pedagdgico, esta propuesta permite integrar
conocimientos adquiridos durante la formacion profesional, aplicandolos a un caso real. Como lo

sefialan Rodriguez (2017) y Cabezas & Rodriguez (2021), el disefio de programas de formacion



en SST fortalece las capacidades organizacionales para prevenir accidentes y enfermedades
laborales, promoviendo una cultura de autocuidado y responsabilidad colectiva.

En este contexto, el proyecto no solo responde a una necesidad organizacional evidente,
sino que también contribuye al mejoramiento continuo, al cumplimiento normativo y a la
consolidacién de una cultura preventiva que impacta positivamente en el talento humano y en los

resultados de la empresa.
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Objetivos

Objetivo General

Disefar una propuesta de implementacion y mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Comercializadora Plastic GYD S.A.S, con
el fin de minimizar los riesgos laborales, cumplir con la normatividad vigente y fortalecer

la cultura organizacional de autocuidado y prevencion.

Objetivos Especificos

Identificar los principales peligros y factores de riesgo presentes en los procesos
productivos de la empresa.

Proponer acciones de mejora que incluyan politicas, programas y estrategias de
prevencion, formacion y seguimiento en SST.

Disefar un plan de implementacion del SG-SST alineado con la normatividad
legal colombiana y adaptado a la realidad operativa de la empresa.

Establecer indicadores de gestion que permitan evaluar la eficacia del sistema

propuesto y promover su mejora continua.
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Antecedentes del Problema
Para obtener un resultado preciso sobre los estudios de este disefio de seleccion se
realizé una encuesta a los 16 colaboradores de la compafiia en sus diferentes areas de
trabajo las cuales cuentan con un nivel de riesgo diferente, asi mismo la evaluacion de
dichas areas, como persona encargada de la compafiia y encargada de la capacitacion y
seguridad de mis compafieros me enfogue en la experiencia y retroalimentacion de los
accidentes ocurridos durante los Gltimos 5 afios y como se pudieron evitar.
En la empresa existen 3 factores de riesgo con diferentes cantidades de
trabajadores organizados de la siguiente manera:
. Riesgo 1: 2 trabajadores (Asistente de gerencia y Gerente
comercial); &rea administrativa
o Riesgo 2: 7 trabajadores (jefe de Almaceén, jefe de produccion,
servicios generales y 4 auxiliares operativos); area de logistica
. Riesgo 4: 7 trabajadores (Administrador, 2 conductores, 2
auxiliares técnicos, 2 operarias de soplado); area de produccién, despachos y
mantenimientos
La transformacion de formas basicas de plastico y la fabricacion de envases PET
implica una exposicion constante a riesgos fisicos, quimicos, ergonémicos y mecanicos,
lo que hace imperativo contar con un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) robusto. En Comercializadora Plastic GYD S.A.S, aunque existen
medidas béasicas de seguridad, se han identificado oportunidades de mejora para
garantizar condiciones laborales mas seguras, alineadas con la normativa colombiana y

con estandares de calidad internacional. Segin Garcia Solarte et al. (2010), los
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macroprocesos de la gestion humana deben integrarse estratégicamente a las operaciones
de la organizacion, destacando que la gestion de riesgos laborales forma parte critica del
bienestar organizacional y la productividad. De igual forma, Chiavenato (2020) plantea
que las organizaciones modernas deben ver la gestion del talento humano como un
sistema dinamico que incluye no solo el desarrollo de competencias, sino también la
proteccién de la salud fisica y mental de los trabajadores. A nivel nacional, la
implementacion del SG-SST ha sido regulada por la Ley 1562 de 2012 y el Decreto 1072
de 2015, los cuales exigen que las empresas evalten y controlen los peligros en sus
entornos laborales. Sin embargo, estudios como el de Leal Afanador (2023) evidencian
qgue muchas PYMES aun enfrentan desafios significativos para implementar programas
efectivos de salud ocupacional, desconocimiento normativo o ausencia de cultura
preventiva. Asimismo, Luna Arocas (2018) enfatiza que la salud del trabajador incide
directamente en su rendimiento y compromiso, por lo cual no solo debe ser vista desde
una perspectiva legal, sino como un componente estratégico de la gestion del talento
humano. En este sentido, Comercializadora Plastic GYD S.A.S. reconoce la necesidad de
fortalecer su cultura organizacional en torno al autocuidado y la prevencién de riesgos,
como un paso necesario hacia la sostenibilidad y la competitividad empresarial.

En conclusidn, a la investigacion de los antecedentes se encontrd que en los
ultimos 5 afios se han presentado accidentes distribuidos entre las siguientes areas y
niveles de riesgo de la empresa:

e Area administrativa, Riesgo 1: 1 accidente (caida por escaleras)
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e Areade Produccion, Riesgo 4: 4 accidentes (estripamiento por descuido,
golpe de una extremidad por descuido, 2 quemaduras de segundo grado

por no hacer uso de los EPP)

Marco Teorico

La gestion del talento humano es un proceso estratégico que no solo busca atraer y
retener a los mejores candidatos, sino también garantizar entornos laborales seguros y
saludables. Segun Chiavenato (2020), la seleccion de personal es un subsistema
fundamental del talento humano, el cual debe alinearse con los objetivos estratégicos y
los valores de la organizacion. Esto implica que los procesos de reclutamiento y
vinculacion deben integrar no solo aspectos técnicos y actitudinales, sino también
criterios relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, para garantizar un
desempefio eficiente y un entorno de bajo riesgo.

En este sentido, la teoria de recursos y capacidades plantea que las competencias
internas de una organizacion —incluidas las relacionadas con la gestion de personas y la
prevencion de riesgos— constituyen una fuente esencial de ventaja competitiva (Fong
Reynoso, 2017). Esto es especialmente relevante en el sector industrial, donde los
procesos productivos conllevan exposicion a diversos factores de riesgo y donde el
capital humano debe estar preparado para enfrentarlos de forma adecuada.

Por su parte, Gan (2013) destaca que los programas de recursos humanos deben
disefiarse de manera integral, contemplando tanto el desarrollo profesional como la
proteccion de la salud fisica y mental de los trabajadores. En la misma linea, Crespo

(2021) y Cuesta Santos (2010) subrayan que una gestion moderna del talento requiere de
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politicas y practicas que contribuyan al bienestar y seguridad de los colaboradores, lo que
a su vez incide en el clima organizacional y en el nivel de compromiso de los empleados.

Garcia (2009) sefiala que el clima organizacional esta determinado, entre otros
factores, por la percepcion que tienen los trabajadores sobre las condiciones de trabajo,
incluidas las medidas de seguridad y los esfuerzos de la empresa por prevenir riesgos
laborales. Asi, un clima positivo se traduce en mayor productividad y menor rotacion de
personal, mientras que un clima deficiente puede derivar en accidentes y bajo
rendimiento.

Finalmente, Oltra Comorera (2013) y Leal Afanador (2023) coinciden en que las
organizaciones que integran la seguridad y salud en el trabajo como un eje transversal de
su cultura corporativa logran mayor sostenibilidad y un mejor posicionamiento en el

mercado, al evidenciar un compromiso real con el bienestar de su talento humano.

Marco Legal

La propuesta se enmarca en el cumplimiento de la normativa colombiana vigente
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y procesos de seleccion:

Ley 1562 de 2012: Modifica el sistema general de riesgos laborales y refuerza la
obligacion de los empleadores de gestionar la prevencion de riesgos laborales.

Decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo):
Establece la obligatoriedad de implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), incluyendo la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

desde el ingreso del trabajador.



15

Resolucidn 0312 de 2019: Define los estandares minimos para el SG-SST, que
incluyen requisitos en el proceso de seleccidn, tales como exdmenes médicos de ingreso y
la induccion en SST como parte del proceso de vinculacion.

Cadigo Sustantivo del Trabajo: Regula las relaciones laborales y establece
derechos y deberes de empleadores y trabajadores, incluyendo la obligacién de
proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables.

Constitucién Politica de Colombia (Articulos 25 y 53): Consagra el derecho al
trabajo en condiciones dignas y justas y el deber del Estado de velar por la seguridad y
salud de los trabajadores.

La integracién de la SST en la seleccidn de personal no solo responde a un
mandato legal, sino que constituye una estrategia preventiva clave para proteger al

trabajador y al empleador frente a posibles contingencias.

Metodologia

Disefio de un modelo de seleccion de personal con enfoque en seguridad y salud en el
trabajo en la empresa Comercializadora Plastic GYD S.A.S, Bogota — 2025
Como proyecto de grado elijo la empresa COMERCIALIZADORA PLASTIC
GYD SAS que es la empresa donde trabajo que se dedica a la transformacion de formas
béasicas de plastico, se enfoca en la fabricacion de envases PET (Familia de la resina
plastica de los polietilenos y policarbonatos). Mi rol en la compaiiia es el de
Administrador y cuento con toda la informacion de la compafiia. Por lo tanto, el tema que

elijo para trabajar en el proyecto de grado es:
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. Seguridad y Salud en el trabajo

Seleccidn de Personal y su Relacion con la Seguridad y Salud en el Trabajo en
Comercializadora Plastic GyD SAS

El proceso de seleccidn y contratacion de personal constituye una fase
fundamental dentro de la gestion del talento humano, ya que permite atraer, evaluar y
vincular a los candidatos mas idoneos segun las necesidades de la organizacion. En el
contexto de la empresa Comercializadora Plastic GyD SAS, dedicada a la transformacion
de plésticos, este proceso cobra especial relevancia al estar estrechamente relacionado
con el cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST).

Una adecuada seleccién del personal no solo garantiza la alineacion entre las
competencias del trabajador y el perfil del cargo, sino que también incide en la
prevencion de riesgos laborales y en el fortalecimiento de una cultura organizacional
orientada al autocuidado. La implementacion de politicas de seleccion por competencias,
junto con fases de reclutamiento, entrevistas, pruebas psicotécnicas y examenes médicos
ocupacionales, permite asegurar que los nuevos colaboradores cuenten con las
capacidades fisicas, técnicas y actitudinales requeridas.

Ademas, es indispensable cumplir con los aspectos legales del proceso de
vinculacion, como la afiliacion al sistema de seguridad social, el tipo de contrato laboral y
la divulgacion del reglamento interno de trabajo, los cuales garantizan los derechos del

trabajador y el cumplimiento normativo por parte de la empresa.
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En este sentido, integrar la Seguridad y Salud en el Trabajo desde el proceso de
seleccién no solo es una exigencia legal, sino una estrategia preventiva clave para reducir
accidentes, mejorar el bienestar laboral y optimizar el desempefio organizacional. Este
enfoque es el eje central del presente proyecto de grado, que busca fortalecer el SG-SST
en Comercializadora Plastic GyD SAS, a través de un modelo de seleccion mas seguro,

legal y alineado con los valores corporativos.

Metodologia De La Investigacion
Enfoque

La investigacion es de tipo descriptivo - propositivo, ya que busca
caracterizar el proceso de seleccion actual en la empresa y plantear un modelo
mejorado que integre los requisitos del SG-SST.

El enfoque sera cualitativo con elementos cuantitativos, dado que se
recogera informacion sobre las percepciones, procesos y documentos actuales, asi
como indicadores basicos relacionados con la SST y el proceso de seleccion.
Técnicas e instrumentos

Revision documental: Se analizarén los documentos relacionados con el
proceso de seleccidn, contratacion y el SG-SST (perfiles de cargo, examenes
médicos, actas de induccion, matriz de peligros, etc.).

Entrevistas semiestructuradas: Dirigidas a los responsables del proceso de
seleccidn, supervisores y trabajadores, para identificar fortalezas y debilidades del

proceso actual.



Observacion directa: Del entorno de trabajo y de los procedimientos
relacionados con la seguridad y el proceso de induccion.

Cuestionario diagndstico: Para evaluar el nivel de conocimiento y
percepcion de los trabajadores sobre los riesgos laborales y el SG-SST.
Poblacion y muestra

La poblacion objeto esta constituida por:

1. El equipo directivo y administrativo involucrado en el proceso de
seleccion.
2. Operarios y trabajadores de planta. 16 trabajadores en total

Dado el tamafio reducido de la empresa, se realizard un muestreo no
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probabilistico por conveniencia, incluyendo al 100% del personal directivo y una

muestra representativa de operarios.

Etapas de la investigacion

1. Diagnostico inicial: Levantamiento de informacion sobre el proceso

actual de seleccion y SG-SST.

2. Identificacién de brechas: Comparacion con la normativa y buenas
practicas.
3. Disefio del modelo propuesto: Integracion de criterios de SST en el

proceso de seleccidn y vinculacion.

4. Validacion: Socializacion de la propuesta con la direccién y ajustes

segun retroalimentacion.
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En las empresas se recalca de la importancia de su cliente numero 1 los cuales son sus
empleados por lo tanto es importante en primera instancia para mejorar como compafiia en
conjunto con el estilo de vida de los trabajadores guiados con un enfoque y objetivos comunes
validar su nivel de satisfaccion, observaciones, experiencias y cuantificar su nivel de juicio sobre
las decisiones que se toman y su impacto sea favorable o declinante. Por ello, se realiza la

siguiente encuesta:

Resultados de la Encuesta

Cargo Preguntal Pregunta2 Pregunta3 Preguntad4 Pregunta5

Asistente de gerencia 5 4 5 4 5
Gerente comercial 4 4 4 5 5
Jefe de AlImacén 5 5 5 5 4
Jefe de Produccidn 4 5 4 5 4
Servicios Generales 5 4 5 5 5
Auxiliar Operativo 1 4 5 4 4 4
Auxiliar Operativo 2 5 5 5 4 4
Auxiliar Operativo 3 4 4 4 5 5
Aucxiliar Operativo 4 5 4 5 4 4
Conductor 1 5 5 5 5 5
Conductor 2 5 5 4 5 5
Auxiliar Técnico 1 4 4 4 5 5
Auxiliar Técnico 2 5 5 5 5 5
Operaria de Soplado 1 4 5 5 4 4
Operaria de Soplado 2 5 5 4 5 5
Total de 16 trabajadores 4,60 4,60 4,53 4,67 4,60

Grafico de los resultados de la Encuesta

Promedio de Respuestas
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Los resultados de la encuesta, respondida por 1 trabajadores de diferentes areas y niveles
de riesgo, muestran una tendencia positiva: la mayoria califica entre 4 y 5 los aspectos
evaluados. Esto indica que la percepcion general del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo (SG-SST) es favorable, pero aln existen areas de mejora clave.

Condiciones fisicas y orden:

Los colaboradores coinciden en que mantener areas de trabajo limpias,
bien organizadas y libres de obstaculos es esencial para minimizar caidas,
tropiezos y accidentes mecénicos. Aunque se reconoce un nivel aceptable de
orden, la calificacion alta refleja que podria fortalecerse con inspecciones
rutinarias, mejores rutas de evacuacion sefializadas y estrategias 5S (clasificar,

ordenar, limpiar, estandarizar y sostener).

Instrucciones claras de trabajo seguro:

Los trabajadores valoran positivamente la existencia de procedimientos
escritos, pero perciben que, en algunos casos, podrian actualizarse o explicarse
mejor. Esto destaca la necesidad de reforzar la comunicacion interna, simplificar
manuales y asegurar que todos los cargos —operativos y administrativos—

comprendan su rol en la prevencion.

Calidad de los EPP:

Si bien la empresa entrega los elementos de proteccion personal
requeridos, muchos trabajadores sugieren mejorar la calidad, ergonomia 'y

disponibilidad de estos insumos, especialmente para tareas prolongadas o de alto
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riesgo. Renovar periodicamente EPP desgastados y brindar opciones mas

cémodas aumenta la adherencia al uso correcto.

Capacitaciones:

Hay consenso en que la empresa ha avanzado en formacion en seguridad,
pero se percibe que la frecuencia y profundidad de los talleres debe incrementarse.
Se recomienda complementar la capacitacion tedrica con simulacros précticos,
talleres vivenciales y charlas especificas por tipo de riesgo (quimico, fisico,

ergondémico 0 mecénico).

Supervision y seguimiento:

Los resultados muestran que los trabajadores valoran la supervision, pero
consideran fundamental reforzar el control en tiempo real. Supervisores y jefes de
area deben actuar como lideres de seguridad, revisando de forma constante el uso

adecuado de EPP, la aplicacion de procedimientos y el reporte de actos inseguros.

Conclusion general

El andlisis integral evidencia que Comercializadora Plastic GYD S.A.S. cuenta con una

base de cultura preventiva y compromiso del talento humano, pero necesita reforzar la

coherencia y sostenibilidad de su SG-SST. Los colaboradores muestran una actitud positiva y

disposicidn a participar activamente, lo que facilita la implementacion de mejoras.

o Aspectos criticos para priorizar:
o Crear un plan de mantenimiento y orden riguroso, con responsables claros.

o Mejorar la calidad y renovacion de EPP, considerando la ergonomia.
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o Disefar un programa anual de capacitaciones practicas, diferenciadas por
nivel de riesgo.

o Fortalecer la supervision activa y la retroalimentacion inmediata.

o Integrar indicadores de gestion visibles (tasa de accidentalidad,

cumplimiento de uso de EPP, participacion en capacitaciones).

Este diagnostico confirma que invertir en prevencion, formacion y supervision impacta
directamente en la reduccién de accidentes, fortalece el clima laboral y demuestra el compromiso
de la empresa con el bienestar de su gente y el cumplimiento normativo. Implementar estas
mejoras contribuira a consolidar una cultura de autocuidado solida y sostenible, alineada con las

exigencias legales y los estandares internacionales de seguridad.
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Conclusiones

El presente proyecto de grado propone abordar una problematica real y urgente en el
contexto organizacional de Comercializadora Plastic GYD S.A.S, relacionada con la
implementacion y fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. A
través de una vision integradora, sustentada en marcos teoricos actualizados y en la legislacion
colombiana, se busca mejorar las condiciones laborales, prevenir riesgos y contribuir al
desarrollo sostenible de la empresa.

La seguridad y salud en el trabajo no debe entenderse unicamente como una obligacion
legal, sino como una inversion estratégica en el talento humano. Crear una cultura de
autocuidado, fomentar entornos seguros y disefiar mecanismos de mejora continua permitira a la
empresa no solo cumplir con la normativa, sino posicionarse como un empleador responsable y
competitivo.

En definitiva, esta propuesta se convierte en un aporte valioso para el fortalecimiento del
recurso humano, la productividad empresarial y la consolidacion de una cultura organizacional
preventiva, en linea con los retos actuales de la industria y del pais.

El clima laboral y la gestion del talento humano son componentes estratégicos que
determinan en gran medida el éxito o el fracaso de una organizacién. Un clima organizacional
positivo no surge de manera espontanea, sino que es el resultado de un esfuerzo consciente por
parte de la empresa para crear entornos donde prime el respeto, la colaboracion y la busqueda de
objetivos comunes. Esto se logra mediante un liderazgo inclusivo, canales de comunicacion
abiertos, reconocimiento al desempefio y oportunidades reales de crecimiento para los

colaboradores.
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El diagnostico del clima laboral, a través de encuestas, entrevistas, grupos focales u
observacion, se convierte en un paso fundamental para comprender las percepciones de los
trabajadores y establecer planes de accidn que respondan a las necesidades reales de la
organizacion. A su vez, la aplicacion de teorias solidas de gestion del talento humano permite
disefar politicas y programas que colocan a las personas en el centro de la estrategia empresarial.

La induccidn y el entrenamiento son herramientas esenciales que contribuyen no solo a la
adaptacion del nuevo personal, sino también al fortalecimiento del compromiso y al desarrollo de
capacidades que favorecen la innovacién y la mejora continua. En definitiva, las organizaciones
que invierten en un clima laboral saludable y en una gestién efectiva del talento humano son las
que logran alcanzar un crecimiento sostenible, una alta competitividad y un impacto positivo en

la vida de sus colaboradores.



25

Recomendaciones

Para que Comercializadora Plastic GYD S.A.S. avance de manera sélida hacia un entorno
laboral seguro y competitivo, se recomienda, en primer lugar, formalizar y estructurar el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) mediante la elaboracion de un manual
detallado que cumpla con lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.
Es fundamental designar un responsable interno o externo con formacion certificada en
seguridad y salud ocupacional, asi como desarrollar politicas, procedimientos y formatos claros
que permitan reportar incidentes, realizar inspecciones periddicas y dar seguimiento oportuno a
acciones correctivas.

De igual forma, se sugiere integrar la seguridad y salud en el trabajo desde la fase inicial
de seleccidon de personal. Para ello, es clave actualizar los perfiles de cargo incluyendo requisitos
fisicos, técnicos y actitudinales que respondan a los riesgos identificados en la matriz de peligros.
Asimismo, se deben exigir examenes medicos ocupacionales de ingreso, periodicos y de retiro, y
disefiar entrevistas y pruebas psicotécnicas que evallen competencias clave como el autocuidado
y la responsabilidad en la operacién de maquinaria. Todo nuevo ingreso debe recibir una
induccidn obligatoria en SST para garantizar que conozca los protocolos y practicas seguras
desde el primer dia.

Fortalecer la cultura de prevencién y autocuidado es otro aspecto prioritario. Para
lograrlo, se recomienda realizar capacitaciones periddicas sobre riesgos laborales, uso de
elementos de proteccion personal y manejo de emergencias. Es importante complementar estas
acciones con campafias internas de comunicacion visual y digital que refuercen mensajes de
autocuidado, asi como organizar simulacros regulares y ejercicios practicos de evacuacién para

asegurar la preparacién ante posibles incidentes.
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En linea con lo anterior, resulta estratégico implementar el programa de compensacion e
incentivos propuesto. Este debe contemplar la entrega de bonos de seguridad y reconocimientos
publicos, como el certificado “Operario Seguro del Mes” y la cartelera de honor. Ademas, se
deben ofrecer coberturas médicas complementarias, programas de bienestar fisico y mental,
pausas activas, chequeos médicos periddicos y, cuando sea posible, opciones de flexibilidad
laboral para areas administrativas. Vincular estos beneficios a indicadores de desempefio seguro
permitira reforzar la motivacion de los colaboradores hacia préacticas responsables y minimizar
riesgos en planta.

Para garantizar el éxito de estas acciones, se recomienda disefiar e implementar
indicadores clave de gestion, como la tasa de accidentalidad, los dias sin accidentes, el nivel de
participacién en capacitaciones y el cumplimiento de estandares minimos. Estos indicadores
deben ser evaluados mediante auditorias internas semestrales y reportes periodicos a la alta
direccion, con el fin de ajustar los procesos y garantizar la mejora continua del sistema.

A nivel legal y contractual, es fundamental revisar y actualizar el Reglamento Interno de
Trabajo, asegurando que incluya clausulas claras sobre la seguridad y salud en el trabajo, asi
como las obligaciones tanto del empleador como del trabajador. También se debe garantizar la
afiliacion oportuna de todo el personal al sistema de seguridad social y el cumplimiento de la
normatividad vigente, incluyendo la notificacion de accidentes e incidentes ante las autoridades
competentes.

Por ultimo, se aconseja reforzar la participacion y el liderazgo en torno a la SST mediante
la reactivacion y fortalecimiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST) y la inclusion de temas de seguridad en reuniones de direccion y comités

operativos. Capacitar a supervisores y jefes de area en liderazgo preventivo y manejo de
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situaciones de riesgo contribuira a consolidar una cultura organizacional preventiva. Asimismo,
es importante monitorear el clima laboral a través de encuestas anuales, analizar resultados y
vincularlos a acciones concretas, comunicando avances y logros para fortalecer la confianzay el
compromiso de todos los colaboradores.

En conjunto, estas recomendaciones permitiran a Comercializadora Plastic GYD S.A.S.
no solo cumplir con la normatividad colombiana, sino también optimizar su desempefio
productivo, posicionarse como un empleador responsable y consolidar una cultura de seguridad,

autocuidado y bienestar integral que aporte valor a largo plazo.
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ANEXos

Encuesta a los trabajadores

Encuesta propuesta: [Muy en desacuerdo ZEn desacuerdo 8Ni de acuerdo ni

en desacuerdo £De acuerdo £ Muy de acuerdo

Pregunta 1: ;Qué tan necesario considera que es mejorar la induccion de

seguridad para los nuevos ingresos?

Pregunta 2: ;Qué tan importante cree que es reforzar la capacitacion continua en

uso de EPP y manejo de maquinaria?

Pregunta 3: ;Qué tan prioritario ve incluir pruebas practicas durante el proceso

de seleccion?

Pregunta 4: ;Que tan util considera fortalecer la comunicacion sobre normas de

seguridad en la empresa?

Pregunta 5: ;Que tan importante ve usted crear incentivos para premiar el

cumplimiento de normas de seguridad?



