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Resumen
Este trabajo se centra en la expansion organizacional de Bubba Chile SPA, una empresa chilena
reconocida por su propuesta innovadora y sostenible en el mercado de accesorios y moda. Este
trabajo tiene como objetivo principal fortalecer la cultura organizacional, consolidando los
valores corporativos en un escenario de crecimiento que implica la incorporacion de nuevos
talentos, la apertura de nuevas sedes y el aumento de la complejidad operativa.
El estudio se desarrolla a partir de un enfoque cualitativo y descriptivo, aplicando encuestas a
una muestra significativa de colaboradores para identificar percepciones sobre identidad
organizacional, alineacion de valores y coherencia institucional. Los hallazgos revelan una
cultura organizacional valorada por los trabajadores, pero también evidencian brechas en la
apropiacion de valores, dificultades de comunicacion interna y ausencia de una estrategia clara
para transmitir la cultura a los nuevos integrantes de la organizacion.
Se proponen estrategias enfocadas en el desarrollo de programas de induccion, fortalecimiento
del liderazgo transformacional, implementacion de canales de comunicacion efectivos y
medicion continua del clima laboral. La propuesta tiene como finalidad asegurar que la cultura
organizacional de Bubba Chile SPA no solo se mantenga sélida frente a los desafios de
expansion, sino que también evolucione con coherencia y compromiso ético. Este estudio
contribuye al fortalecimiento del talento humano como eje central de la sostenibilidad
empresarial y al disefio de modelos organizacionales mas humanos, participativos y alineados

con los valores del siglo XXI.



En este contexto, la base organizacional resulta esencial en el funcionamiento interno, donde la
creatividad y la innovacion son clave para fomentar un ambiente de trabajo dindmico y
productivo, y desarrollar soluciones efectivas que satisfagan las necesidades del mercado.

El compromiso se manifiesta en la relacion con la comunidad a través de proyectos que
fomentan la colaboracion y el apoyo mutuo.

La transparencia y el didlogo fluido son esenciales para fomentar la colaboracion y el
intercambio de ideas. Los empleados deben sentirse comodos compartiendo sus ideas y
opiniones.

Es importante establecer metas claras y desarrollar métodos que fortalezcan la cohesion y el

rendimiento del equipo, generando un ambiente de trabajo productivo y motivador.

Palabras clave: identidad institucional, gestion del talento humano, sostenibilidad,

expansion empresarial, liderazgo transformacional.



Abstract
This study examines the organizational culture within Bubba Chile SPA, a Chilean company
renowned for its sustainable yet innovative approach in the fashion and accessories market. The
company is currently navigating a significant process of national and international expansion,
which presents complexities regarding cohesion among its human team plus consolidation of
shared values across all levels.
Using a qualitative and descriptive methodology, the study collects data through structured
surveys directed at selected staff members. The results show that while employees value the
company’s ethical and creative mission, there are communication gaps, inconsistencies in value
alignment, and a lack of strategic planning regarding cultural integration. Based on this analysis,
the study proposes strategic actions aimed at strengthening the organizational culture, including
leadership development, internal communication mechanisms, continuous training, and
alignment programs for new employees.
This research provides practical insights for companies undergoing growth processes and
seeking to preserve their identity and core values in changing environments. A solid
organizational culture is positioned as a key element for sustainable development and the long-

term engagement of employees.

Keywords: corporate identity, human talent management, business growth, work

environment, internal communication, sustainable practices, leadership development
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Introduccion

Empresa chilena de moda y accesorios con enfoque innovador y sostenible. En un
entorno competitivo y dinamico, busca consolidar su identidad y compromiso interno mientras se
expande.

La esencia corporativa es fundamental para el triunfo, ya que define la forma en que se
toman decisiones y se interactta con los empleados, clientes, proveedores y la comunidad. Se
busca fortalecer la identidad y el compromiso de los colaboradores.

La expansion conlleva desafios, como reforzar valores corporativos y cohesionar el
equipo humano. Esto requiere estrategias efectivas para mantener la identidad y el compromiso.

En este contexto, se busca desarrollar estrategias que fomenten una cultura organizacional

solida y coherente, promoviendo un entorno laboral positivo y productivo.
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Justificacion

Es crucial que la empresa priorice la cohesion y el compromiso del equipo para asegurar
el éxito en su expansion. Esto se logra mediante la implementacion de estrategias que promuevan
la alineacién con los valores y principios de la empresa, y fomenten un ambiente de trabajo
colaborativo y motivador.

La integracion de valores como la innovacion y la sostenibilidad en la cultura
organizacional es fundamental para mejorar la productividad y la retencion del talento. Al
proponer estrategias efectivas, se busca mantener la esencia de la empresa y fortalecer su

cohesidn externa.



13

Objetivos

Objetivo General

Consolidar y fortalecer la cultura organizacional de Bubba Chile SPA, promoviendo un
entorno laboral cohesionado y comprometido.
Objetivos Especificos

Realizar un diagndstico detallado de la cultura organizacional actual y sus valores
fundamentales.

Identificar y abordar los desafios y oportunidades para mantener la cohesién interna y el
compromiso del equipo en un entorno de crecimiento y expansion.

Desarrollar e implementar estrategias efectivas para promover la unidad, el compromiso

y la alineacion del equipo con los valores y objetivos de la empresa.
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Antecedentes del problema

La empresa lider en moda en Chile ha experimentado un crecimiento significativo, lo que
ha generado nuevos desafios para armonizar las diferentes perspectivas y aprovechar al maximo
el potencial humano. A medida que la empresa se expande, es fundamental consolidar la
identidad corporativa y preservar la unidad y la sinergia entre equipos.

La empresa se guia por pilares como la originalidad y la ética, pero enfrenta desafios para
que todo el equipo los interiorice. Esto puede generar una disonancia en la cultura corporativa,
afectando el bienestar laboral, la dedicacion de los trabajadores y la perfeccién del resultado.

Una cultura organizacional solida es esencial para impulsar el desempefio interno y la
reputacion de la marca frente a clientes y comunidades. Por lo tanto, es necesario analizar y
abordar esta problematica para desarrollar estrategias que refuercen los valores institucionales y

promuevan una cultura cohesionada y efectiva.
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Marco tedrico

La cultura organizacional es un elemento fundamental para el éxito empresarial, ya que
moldea la dinamica laboral y define los caminos a seguir dentro de la organizacion
(Chiavenato,2020). En este sentido, comprender y fortalecer la cultura organizacional es clave
para garantizar coherencia interna y sostenibilidad en nuevos contextos, especialmente en
empresas en proceso de expansion como Bubba Chile SPA.

La cultura organizacional se construye de manera colectiva y progresiva,
influenciada por préacticas internas, liderazgo, simbolos organizativos e historia compartida
(Gan,2013). El éxito organizacional esta estrechamente ligado a la capacidad de consolidar una
cultura que impulse el compromiso, la innovacion y la productividad (Leal Afanador,2023).
Ademas, la cultura organizacional es un factor critico en procesos de crecimiento empresarial, ya
que permite mantener una identidad organizacional solida y coherente.

Un aspecto importante a considerar es la distincion entre cultura y clima organizacional.
Mientras que la cultura responde a aspectos mas estructurales y estables en el tiempo, el clima
refleja las percepciones inmediatas de los colaboradores sobre su entorno laboral (Garcia,2009).
Un clima favorable es el resultado de una cultura bien gestionada, donde se promueve la
participacion, la comunicacion abierta y el respeto mutuo.

La administracion del capital humano también esta estrechamente vinculada con la
cultura organizacional (Cuesta Santos,2010). Invertir en procesos de desarrollo del conocimiento
y fortalecimiento del capital humano puede ayudar a afianzar la cultura organizativa y mejorar la
posicion de la empresa en el mercado (Oltra Comorera,2023). En este sentido, la cultura
organizacional puede convertirse en una ventaja competitiva sostenible si es bien gestionada y se

integra en todos los procesos organizacionales (Fong Reynoso,2017).
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En resumen, el fortalecimiento de la cultura organizacional requiere liderazgo
comprometido y acciones sostenidas (Pérez y Rodriguez,2021). Los directivos y mandos medios
deben ser los primeros en vivir los valores corporativos, ya que su ejemplo tiene un efecto
multiplicador. La cultura se forja y evoluciona con el tiempo, basada en acciones diarias que

reflejen coherencia entre lo que se dice y se hace.
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Marco legal

La cultura organizacional en Chile se encuentra respaldada por un marco legal que
promueve la inclusién, la sostenibilidad y el bienestar laboral. La Constitucién Politica de Chile
garantiza los derechos fundamentales de los trabajadores, incluyendo la prohibicion de
discriminacion arbitraria en el empleo y condiciones laborales justas y seguras (BCN,2023). El
Codigo del Trabajo establece normas clave para el entorno laboral, incluyendo la
implementacion de condiciones seguras en el trabajo y la no discriminacion en el empleo
(Ministerio del Trabajo y Prevision Social,2022).

La Ley N° 20.393 establece la responsabilidad penal de las empresas por casos de
cohecho y otros ilicitos graves, lo que impulsa a las organizaciones a desarrollar culturas
organizacionales éticas y responsables (Gobierno de Chile,2009). Ademas, la Ley N° 21.643
reconoce y protege la salud mental de los trabajadores, considerando los riesgos psicosociales
como parte de la seguridad laboral.

Chile también ha ratificado varios instrumentos internacionales que respaldan los
principios de una cultura organizacional equitativa y sostenible, incluyendo los Convenios de la
OIT sobre trabajo decente, igualdad de oportunidades y no discriminacion (OIT,2023), y el Pacto
Mundial de Naciones Unidas, que promueve los derechos humanos, condiciones laborales justas
y sostenibilidad ambiental (ONU,2015).

En resumen, el marco legal vigente en Chile brinda herramientas que las
organizaciones pueden aprovechar para fortalecer una cultura organizacional ética, respetuosa y
adaptiva. Integrar estos elementos legales al disefio y practica de la cultura interna permite

consolidar no solo la identidad institucional, sino también la legitimidad social de la empresa.
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Metodologia de la investigacion
La investigacion se basa en un enfoque cualitativo, el cual permite comprender a fondo
los significados y percepciones asociados a la identidad organizacional de Bubba Chile SPA.
Este enfoque es ideal para explorar la posible fragmentacion de la identidad institucional y
obtener informacion significativa sobre la cultura organizacional de la empresa.

El disefio descriptivo se utiliza para obtener una visién integral de la cultura
organizacional y su impacto en la empresa. La poblacion esta conformada por 250 colaboradores
de Bubba Chile SPA, de los cuales se seleccionard una muestra no probabilistica por convivencia
de 20 colaboradores.

La encuesta estructurada es el instrumento utilizado para recopilar datos. Se
emplearan preguntas cerradas y una escala de percepcion para obtener informacion clara y
directa de los participantes. La interpretacion de las encuestas se realizard mediante un proceso
cualitativo de interpretacion categorial.

La confidencialidad y el anonimato de los participantes seran garantizados en todo
momento. Los datos recolectados seran utilizados exclusivamente con fines académicos y de
formacidn profesional.

Teniendo en cuenta los objetivos especificos de la presente investigacion, se
disefié y aplico una encuesta estructurada a una muestra de veinte (20) colaboradores de Bubba
Chile SPA. Este instrumento constd de doce (12) preguntas cerradas con escala de percepcion
tipo Likert y opciones dicotémicas, con el propdsito de recolectar datos pertinentes sobre el
estado actual de la cultura organizacional en el contexto de su proceso de expansion.

Cada item del cuestionario fue formulado en funcién de los objetivos especificos

definidos al inicio de estudio, con el fin de garantizar una relacion directa entre las metas de
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investigacion y los resultados obtenidos. A continuacion, se presentan los hallazgos, organizados
en funcion de los objetivos especificos, permitiendo asi una interpretacion ordenada, coherente y
significativa.

Las respuestas fueron analizadas desde un enfoque mixto, en el cual los datos
cuantitativos (porcentajes obtenidos) se complementan con un andlisis cualitativo interpretativo,
con el fin de profundizar ene | sentido de las percepciones expresadas por los participantes. Este
analisis permite identificar tanto las fortalezas como las debilidades de la organizacion en
términos de identidad institucional, cohesién interna y alineacion con los valores corporativos, y
sugiere posibles lineas de mejora estratégica en los procesos de gestion del talento humano y

cultura organizacional.
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Resultados

A partir de dichas preguntas, se estructura la presentacion de los resultados en torno a los
tres objetivos especificos. Cada uno de ellos es desarrollado en una subseccion donde se analizan
tanto las cifras como las implicaciones précticas derivadas de las respuestas, con el fin de generar
recomendaciones estratégicas orientadas a fortalecer la cultura organizacional de Bubba Chile
SPA.

e Realizar un diagnostico detallado de la cultura organizacional actual y sus

valores fundamentales.

1. ¢Se identifica usted con los valores institucionales de Bubba Chile SPA?

® si
® No

La gran mayoria de los colaboradores en el que equivale al 85% afirma sentirse
identificado con los valores institucionales. Este dato es positivo y demuestra que existe una base
solida de apropiacion cultural dentro de la organizacion. Esta identificacion fortalece la cohesion
y favorece la toma de decisiones alineadas con los principios corporativos. No obstante, el 15%
que no se siente identificado indica una posible desconexion con la cultura corporativa, lo cual
podria repercutir en su nivel de compromiso. Por tanto, se recomienda implementar acciones de

refuerzo de valores, como talleres participativos, espacios de dialogo o mentorias internas.
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2. ¢Considera que ha recibido una orientacion clara sobre como aplicar los valores

institucionales?

® si
® No

El 60% de los encuestados percibe que si ha recibido una orientacion clara sobre la
aplicacion préactica de los valores institucionales, lo cual es un buen punto de partida. Sin
embargo, el 40% restante representa una proporcion considerable que manifiesta no tener
claridad sobre cdmo traducir estos valores en acciones concretas. Esta falta de orientacién puede
derivar en inconsistencias operativas y falta de coherencia institucional. Se recomienda disefiar
guias de aplicacién practica, acompafiadas de sesiones de formacién o coaching.

3. ¢Harecibido un proceso de induccion enfocado en la cultura organizacional al ingresar

en la empresa?

® sSi
@ No
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El 70% de los colaboradores manifestd no haber participado en un proceso de induccion
centrado en la cultura organizacional. Esta cifra refleja una debilidad critica, ya que los primeros
dias del colaborador en la empresa son clave para la interiorizacion de la identidad institucional.
La ausencia de este proceso puede generar desalineacion desde el inicio del vinculo laboral. Se
recomienda establecer un programa formal de induccion con enfoque cultural, que incluya
contendidos sobre mision, visién, valores y practicas institucionales.

4. ¢Considera que hay coherencia entre lo que la empresa comunica como sus

valores y lo que se vive en el dia a dia?

® si
@® No

El 60% de los colaboradores percibe una disonancia entre el discurso institucional y la
practica cotidiana. Esta incongruencia puede generar desconfianza, escepticismo y disminucion
del compromiso organizacional. Para contrarrestar esta percepcion es crucial que los lideres
modelen con el ejemplo los valores institucionales, y que las politicas internas reflejan
verdaderamente los principios que se comunican. La alineacién entre lo dicho y lo hecho es

esencial para consolidar una cultura organizacional sélida.

o Identificar y abordar los desafios y oportunidades para mantener la cohesion

interna y el compromiso del equipo en un entorno de crecimiento y expansion.
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5. ¢Considera usted que existe un buen nivel de comunicacion interna entre los

diferentes niveles de la empresa?

® si
® No

El 55% de los encuestados considera que la comunicacion interna no es suficiente. Este
resultado indica una debilidad importante en los canales formales o informales de interaccion
entre equipos y lideres. Una comunicacion ineficiente puede generar malentendidos,
desinformacion y falta de cohesién. Por ello, es fundamental implementar estrategias de
comunicacion mas efectivas como boletines internos, reuniones periddicas o plataformas
digitales colaborativas. Por otro lado, el 45% que considera adecuada la comunicacion muestra
que hay experiencias positivas que pueden replicar.

6. ¢Ha sentido usted que su equipo de trabajo se encuentra comprometido con los

objetivos de la empresa?
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Una mayoria significativa (75%) percibe un alto grado de compromiso entre sus
comparieros. Este resultado es una oportunidad valiosa para consolidar una cultura de alto
rendimiento y trabajo colaborativo. No obstante, un 25% de los encuestados percibe lo contrario,
lo que puede estar relacionado con la falta de motivacion, reconocimiento o claridad en los
objetivos del equipo. Se sugiere implementar préacticas de liderazgo participativo y planes de
incentivos para fortalecer el sentido de pertenencia.

7. ¢Cree usted que el crecimiento de la empresa ha impactado positivamente en la

cohesion del equipo humano?

El 65% de los colaboradores considera que el crecimiento de la empresa no ha favorecido
la cohesion del equipo. Este dato refleja una oportunidad de mejora en la forma como se gestiona
los cambios organizacionales. La expansion empresarial, cuando no es acompafiada de acciones
claras de integracion, puede fragmentar la cultura y dificultar el trabajo en equipo. Se
recomienda implementar estrategias de acompafiamiento al cambio, actividades de integracion, y
espacios de escucha activa entre areas y niveles jerarquicos.

8. ¢Siente que su trabajo diario esta alineado con los objetivos estratégicos de la

empresa?
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El 55% de los colaboradores considera que su labor diaria esta alineada con los objetivos
estratégicos de la empresa, lo que es un indicio positivo. Sin embargo, el 45% restante no percibe
esta alineacion, lo cual puede generar falta de sentido, baja motivacion o pérdida de eficiencia.
Esto podria solucionarse mediante una mejor comunicacion de los objetivos institucionales,
sesiones de retroalimentacién periédica y mecanismos que vinculen metas individuales con los
propositos globales de la organizacion.

o Desarrollar e implementar estrategias efectivas para promover la unidad, el
compromiso y la alineacion del equipo con los valores y objetivos de la empresa.

9. ¢Considera usted que los lideres de sus areas promueven activamente los valores

organizacionales en el dia a dia?

® Si
@ Mo

Este resultado evidencia una division exacta en la percepcion del liderazgo. La

mitad del personal valora positivamente el rol de sus lideres en la promocion de valores, lo cual
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puede ser aprovechado para crear referentes internos. Sin embargo, la otra mitad indica una
carencia significativa. Esto sugiere la necesidad urgente de capacitar a los mandos medios y
directivos en el liderazgo transformacional, ejemplificacién de valores y comunicacion efectiva.
El liderazgo coherente es clave para consolidar una cultura organizacional sélida.

10.  ¢Existen en la empresa espacios de formacion continua relacionados con cultura

organizacional y desarrollo del talento?

El 60% de los colaboradores afirma que no existen instancias de formacion
continua relacionadas con cultura organizacional, lo que representa una brecha importante. La
ausencia de estos espacios limita la actualizacion, el aprendizaje organizacional y la apropiacion
de buenas précticas. Para revertir esta situacion, se recomienda crear un plan de formacién anual
que incluya modulos de cultura organizacional, liderazgo, ética y trabajo en equipo, ajustado a
los valores de la empresa.

11.  ¢Le gustaria participar en programas de formacion o talleres sobre los valores y

cultura institucional?
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Este dato es altamente positivo. Un 90% de los colaboradores manifiesta interés
en participar en actividades de formacidn relacionadas con la cultura organizacional. Esto refleja
una disposicion favorable al aprendizaje y un alto potencial para desarrollar estrategias de
fortalecimiento cultural. La empresa puede aprovechar este interés para implementar talleres
interactivos, espacios de co-creacién y campafias de comunicacién interna, que ademas de
instruir, fomenten el sentido de pertenencia.

12.  ;Considera usted que la empresa necesita implementar nuevas estrategias para

fortalecer su cultura organizacional durante el proceso de expansion?

@ Si
@ No

La gran mayoria (80%) coincide en gque es necesario implementar nuevas estrategias para
fortalecer la cultura organizacional. Este resultado legitima la propuesta de disefiar e
implementar acciones innovadoras y adaptadas al contexto del crecimiento. Es importante que

estas estrategias no solo estén orientadas a reforzar los valores existentes, sino también a
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adaptarse a nuevas realidades internas y externas. La empresa debe priorizar planes estratégicos
de la cultura organizacional alineados con su vision a largo plazo.

Debido a que este resultado revela una necesidad clara de fortalecimiento, se
desarrollaron estrategias efectivas que buscan promover la unidad, el compromiso y la alineacién
del equipo con los valores y objetivos de la empresa. Estas estrategias se orientan a consolidar
una identidad organizacional sélida y coherente, especialmente en contextos de expansion.

Entre las estrategias propuestas se incluyen:

o Fomento de espacios de integracion: Organizar encuentros periédicos entre
colaboradores de distintas areas y sedes para compartir experiencias, fortalecer vinculos y
reforzar el sentido de pertenencia institucional.

o Capacitacion en liderazgo cultural: Formar a lideres y jefes de equipo en
competencias blandas y liderazgo basado en valores, para que actien como referentes positivos
del modelo cultural organizacional.

o Campafias de comunicacion interna: Difundir mensajes claros y constantes
sobre los valores y objetivos de la empresa mediante medios digitales, boletines internos y
actividades presenciales que involucren a todo el personal.

o Reconocimiento y visibilizacion de buenas practicas: Establecer mecanismos
de reconocimiento formal para destacar a aquellos colaboradores que demuestren compromiso
con la cultura organizacional a través de sus acciones diarias.

o Formacidén continua y adaptiva: Disefiar contenidos breves, dinamicos y
aplicables sobre temas relacionados con la cultura, el trabajo colaborativo, la ética y la

innovacion fomentando el aprendizaje continuo en todos los niveles.
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Estas estrategias permiten no solo dar respuesta a la percepcion de los colaboradores, sino
también anticiparse a los desafios del crecimiento empresarial, promoviendo un entorno laboral

cohesionado, comprometido y alineado con la identidad institucional.
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Figuras

Figura 1

Identificacion con los valores institucionales de Bubba Chile SPA.

@® sSi
® No

Nota. Elaboracién propia. Se presenta el porcentaje de colaboradores que se identifican con los
valores institucionales de la empresa. EI 85% respondi6 afirmativamente, mientras que el 15%
indicé no sentirse identificado.

Figura 2

Claridad en la orientacién para aplicar los valores institucionales.

® Si
® No

Nota. Elaboracion propia. EI 60% de los colaboradores considera haber recibido una

orientacion clara sobre la aplicacion de los valores institucionales; el 40% indica lo contrario.



Figura 3
Recepcion de induccién enfocada en la cultura organizacional.
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Nota. Elaboracion propia. EI 70% de los colaboradores indica haber recibido induccion
relacionada con la cultura organizacional; el 30% sefiala no haberla recibido.
Figura 4

Coherencia entre los valores comunicados y la practica diaria.
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Nota. Elaboracion propia. EI 40% de los colaboradores percibe coherencia entre los valores

comunicados por la empresa y su vivencia diaria; el 60% no la percibe.
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Figura 5

Percepcion del nivel de comunicacion interna de la empresa.
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Nota. Elaboracién propia. EI 45% de los colaboradores considera que existe un buen nivel de
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comunicacion interna entre los distintos niveles de la organizacion; el 55% opina lo contrario.

Figura 6

Compromiso del equipo de trabajo con los objetivos de la empresa.

® si
@® No

Nota. Elaboracion propia. El 75% de los colaboradores percibe compromiso por parte de su

equipo con los objetivos organizacionales; el 25% no lo percibe asi.
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Figura 7

Impacto del crecimiento empresarial en la cohesion del equipo humano.

65% considera que el cimiento empresarial ha afectado la cohesion del equipo humano,

Nota. Elaboracion propia. El

mientras que el 35% indica que no ha percibido dicho impacto.
Figura 8

Alineacion del trabajo diario con los objetivos estratégicos de la empresa.

Nota. Elaboracion propia. El 55% de los colaboradores manifestd que su trabajo diario esta
alineado con los objetivos estratégicos de la empresa, mientras que el 45% indicé que no lo esta.
Figura 9

Promocidn de los valores organizacionales por parte de los lideres de area.
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Nota. Elaboracién propia. EI 50% de los colaboradores considera que los lideres de sus areas
promueven activamente los valores organizacionales en el dia a dia, mientras que el 50% opina
lo contrario.

Figura 10

Disponibilidad de espacios de formacion continua en cultura organizacional y desarrollo del

talento.

Nota. Elaboracién propia. EI 60% de los colaboradores indicd que no existen espacios de
formacion continua relacionados con la cultura organizacional y el desarrollo del talento,
mientras que el 40% manifesto que si los hay.

Figura 11

Interés en participar en programas de formacion sobre valores y cultura institucional.

)

Nota. Elaboracion propia. EI 90% de los participantes manifesto interés en participar en
programas de formacion o talleres relacionados con los valores y la cultura institucional,

mientras que el 10% indic6 no estar interesado.
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Figura 12
Percepcion sobre la necesidad de nuevas estrategias para fortalecer la cultura organizacional

durante la expansion.

® Si
@® No

Nota. Elaboracién propia. El 80% de los colaboradores considera necesario que la empresa
implemente nuevas estrategias para fortalecer su cultura organizacional durante el proceso de

expansion, mientras que el 20% no lo considera asi.



Tabla 1

Programa de compensacion e incentivos

Tablas
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Tiempo de Indicadores de
Accion Responsable  Recursos especificos duracion control
Programa de Departament e Financieros: 40 a 80 horas Numero de
desarrollo 0 de Presupuesto por actividad formaciones
profesional Recursos para matricula y otorgadas por
continuo: Humanos desplazamiento trimestre. Nivel

Otorgar becas
parciales o
completas para
la participacion
en diplomados,
Ccursos
especializados y
congresos
relacionados con
las funciones del

colaborador.

Humanos:
Selecciony
seguimiento del
area del
Recursos
Humanos.
Tecnologicos:
Plataformas de
formacion
virtual.

Fisicos: Aulas o
espacios para
capacitacion

interna.

de aplicacion
del
conocimiento
adquirido en el

puesto.
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Programa Departament Financieros: Permanente  Numero de
mensual de 0 de Presupuesto (Mensual)  reconocimiento
reconocimiento a Recursos para incentivos s otorgados,
los valores Humanos simbdlicos. Resultados de
corporativos Humanos: encuestas de

Comité de satisfaccion y

seleccion y clima laboral.

evaluacion.

Tecnoldgicos:

Sistema de

votacion

interna.

Fisicos: Espacio

para entrega de

reconocimientos

Incentivos Departament Financieros: Permanente  Porcentaje de

economicos por 0 de Fondo de (Evaluacione cumplimiento
desempefio: Recursos incentivos por s trimestrales  de metas. Nivel
Establecer Humanos y resultados. 0 de satisfaccion
bonificaciones Gerencia Humanos: semestrales) con el sistema

variables

basadas en el

Responsables

de incentivos.
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cumplimiento de

de evaluacion y

metas seguimiento.
individuales o e Tecnoldgicos:
grupales Software de
previamente medicion de
definidas. indicadores de

desempefio.
Beneficios Departament e Financieros: Permanente  Porcentaje de
adicionales para 0 de Inversion en colaboradores
bienestar Recursos seguros'y beneficiados.
integral: Brindar ~ Humanos programas de Nivel de
seguros bienestar. bienestar
complementarios e Humanos: percibido segun

, dias de
descanso
adicionales,
flexibilidad
horaria 'y
programas de
autocuidado
(yoga, pausas
activas, asesorias

psicoldgicas).

Coordinacién
con entidades
prestadoras.
Tecnologicos:
Plataforma de
inscripcién a
beneficios.
Fisicos: Salas o
espacios de

bienestar.

encuestas

internas.
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Seguro médico Gerencia Financieros: Permanente  NUmero de
especial en general Contrato con colaboradores
enfermedades aseguradora beneficiados.
criticas: Premium. Tiempos de
Garantizar Humanos: respuesta ante
atencion médica Responsables solicitudes.
especializada de canalizar y
para gestionar de los
colaboradores y casos.
sus familias en Tecnoldgicos:
casos de Plataforma de
enfermedades reportes y
terminales o validaciones.
degenerativas.

Incentivos no Gerencia Financieros: Cada dos Numero de
econémicos por general Bajo meses reconocimiento
méritos: presupuesto s otorgados.
Implementar para disefio e Nivel de
distinciones impresion. motivacion
periodicas como Humanos: segun encuesta
“Empleado del Comité de nivel
mes” con evaluador. organizacional.

entregas de
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diplomas, cartas
de
reconocimiento y
publicacion en

canales internos.

Tecnolbgicos:
Newsletter
interno o panel
digital.

Fisicos: Espacio
para exhibicion
de

reconocimientos

Nota. Elaboracion propia. La tabla presenta estrategias implementadas por la empresa para

fortalecer la motivacion, el desarrollo profesional y el bienestar de los colaboradores mediante

acciones estructuradas, responsables definidos, recursos asignados y mecanismos de control.
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Conclusiones

A la luz de los datos recolectados a través de la encuesta aplicada a los colaboradores de
Bubba Chile SPA, y conforme a los objetivos especificos establecidos, se evidencia que la
cultura organizacional de la empresa cuenta con base s6lida de identificacion por parte de su
personal. No obstante, también se identificaron brechas que limitan su consolidacion plena,
especialmente en contextos de crecimiento y expansion.

Respecto al primer objetivo, el diagndstico realizado demuestra que una mayoria
significativa de los colaboradores se siente identificada con los valores institucionales, lo cual
constituye un pilar importante para la cohesion interna. Sin embargo, se detectd una debilidad
relevante en cuanto a los procesos de induccidn, orientacion, y coherencia entre el discurso
institucional y la practica diaria. Esto revela que, aunque los valores estan definidos y
compartidos en términos generales, no siempre se traducen con claridad en acciones concretas o
son vivenciados de forma consistente en el entorno laboral.

En cuanto al segundo objetivo, los hallazgos reflejan desafios importantes para sostener
la cohesion interna en un escenario de expansion. La percepcion de una comunicacién interna
insuficiente, sumada a la desconexion de algunos colaboradores respecto a los objetivos
estratégicos, puede afectar la motivacion y la alineacion con la vision de la empresa. Ademas, se
evidencia que el crecimiento organizacional ha sido percibido por varios empleados como un
factor que ha debilitado la integracién del equipo humano, lo que sugiere una necesidad urgente
de implementar acciones de acompafiamiento y refuerzo cultural durante los procesos de cambio.

Frente al tercer objetivo, los resultados muestran una apertura significativa del personal
hacia la participacion en procesos formativos relacionados con la cultura organizacional. Esta

disposicion representa una oportunidad estratégica para disefiar intervenciones efectivas que
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fortalezcan la identidad corporativa. Sin embargo, también se identifica una ausencia de espacios
formales para la formacién continua en valores y cultura, asi como un liderazgo que, en muchos
casos, no actua como promotor activo de dichos valores. Esta situacion limita la proyeccion y
sostenibilidad cultural de la empresa en el tiempo.

En sintesis, la investigacion revela que Bubba Chile SPA posee una cultura
organizacional valorada por sus colaboradores, pero se requiere ser fortalecida en varios claves:
la induccion de nuevos talentos, la formacién continua, la coherencia entre discurso y practica, y
el liderazgo cultural. Estos factores son esenciales para garantizar una cultura organizacional

coherente, sostenible y alineada con los retos de expansion nacional e internacional.
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Recomendaciones

Se recomienda disefiar un programa de induccion estructurado que incluya los valores, la
historia y la mision de la empresa como base para integrar al nuevo talento. Ademas, es clave
implementar espacios de formacién continua centrados en cultura organizacional, liderazgo y
trabajo colaborativo, utilizando metodologias participativas. Los lideres deben ser capacitados
para ejercer un liderazgo coherente con los valores institucionales, promoviendo el ejemplo
como eje de gestion. También se deben fortalecer los canales de comunicacion interna mediante
plataformas digitales, reuniones periddicas y retroalimentacion bidireccional. Se sugiere
establecer indicadores que permitan evaluar el grado de interiorizacion cultural y ajustar las
estrategias cuando sea necesario.

No obstante, se considera pertinente proponer lineas futuras de investigacion que
permitan ampliar y profundizar la comprension sobre la cultura organizacional en contextos de
crecimiento empresarial. En primer lugar, seria valioso desarrollar estudios longitudinales que
permitan observar la evolucién de la cultura organizacional de Bubba Chile SPA a lo largo del
tiempo, particularmente durante las etapas de expansion y adaptacion a nuevos mercados. Asi
mismo, se recomienda investigar con mayor profundidad la relacion entre estilos de liderazgo y
el grado de interiorizacion de los valores institucionales, dado que el rol de los lideres ha
demostrado ser clave en la transmisidn y consolidacion de la cultura entre distintas sedes o areas
funcionales de la empresa, especialmente si operan en contextos socioculturales diversos. Por
altimo, se sugiere estudiar el impacto de los programas de formacidn interna y de induccién
sobre la cohesion del equipo y sentido de pertenencia, de modo que se pueda medir la efectividad
de las estrategias implementadas y ajustar las acciones futuras con base en evidencia. Estas

investigaciones complementarias permitiran fortalecer no solo el marco teorico del presente



estudio, sino también contribuir con herramientas practicas a los procesos de gestion

organizacional en empresas en expansion.
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Apéndices

Apéndice A
Preguntas de la encuesta

1. ¢Se identifica usted con los valores institucionales de Bubba Chile SPA?

2. ¢Considera que ha recibido una orientacion clara sobre como aplicar los valores
institucionales?

3. ¢Ha recibido un proceso de induccién enfocado en la cultura organizacional al
ingresar en la empresa?

4. ¢Considera que hay coherencia entre lo que la empresa comunica como sus
valores y lo que se vive en el dia a dia?

5. ¢Considera usted que existe un buen nivel de comunicacion interna entre los
diferentes niveles de la empresa?

6. ¢Ha sentido usted que su equipo de trabajo se encuentra comprometido con los
objetivos de la empresa?

7. ¢Cree usted que el crecimiento de la empresa ha impactado positivamente en la
cohesion del equipo humano?

8. ¢Siente que su trabajo diario esta alineado con los objetivos estratégicos de la
empresa?

9. ¢Considera usted que los lideres de sus areas promueven activamente los valores

organizacionales en el dia a dia?
10.  ¢Existen en la empresa espacios de formacion continua relacionados con cultura

organizacional y desarrollo del talento?



11.  ¢Le gustaria participar en programas de formacion o talleres sobre los valores y
cultura institucional?
12.  ;Considera usted que la empresa necesita implementar nuevas estrategias para

fortalecer su cultura organizacional durante el proceso de expansion?
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