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Resumen

El presente estudio analiza el impacto de la capacitacion en la eficiencia operativa del
personal técnico encargado del mantenimiento de drones V-BAT 128 en la Armada Nacional, en
el contexto de las disposiciones legales y normativas vigentes en Colombia. Se emplea una
metodologia mixta, combinando enfoques cuantitativos y cualitativos, que permite medir
indicadores objetivos como tiempo de reparacion, costos operativos y frecuencia de fallas, asi
como comprender las percepciones y experiencias del personal técnico y supervisores respecto a
los programas de formacién recibidos. Se destacan las principales normativas nacionales e
internacionales que regulan la formacién laboral, como la Ley 50 de 1990, que promueve la
modernizacion y flexibilizacion de las relaciones laborales y establece la obligatoriedad de
actividades de capacitacion, y la Ley 1952 de 2019, que garantiza los derechos de los servidores
publicos a la capacitacion y actualizacion profesional. Ademas, las Normas Internacionales de
Trabajo (NIT) de la OIT enfatizan la importancia de programas de formacion de calidad,
continua y vinculada a la garantia de ambientes laborales seguros. La capacitacion es una politica
importante para reducir costos operativos, mejorar el mantenimiento y aumentar la productividad
del personal técnico, fomentando motivacién, satisfaccion laboral y cohesion, promoviendo una
cultura organizacional orientada a innovacion y eficiencia.

Palabras clave: Capacitacion, Eficiencia Operativa, Formacion Continua, Innovacion,

Productividad.



Abstract

This study analyses the impact of training on the operational efficiency of technical personnel
responsible for the maintenance of V-BAT 128 drones in the National Navy, in the context of the
legal provisions and regulations in force in Colombia. A mixed methodology, combining
quantitative and qualitative approaches, is used to measure objective indicators such as repair
time, operational costs and frequency of failures, as well as to understand the perceptions and
experiences of technical personnel and supervisors with respect to the training programmes
received. The main national and international regulations governing labour training are
highlighted, such as Law 50 of 1990, which promotes the modernization and flexibilization of
labour relations and establishes mandatory training activities, and Law 1952 of 2019, which
guarantees the rights of public servants to training and professional updating. In addition, the
ILO's International Labour Standards (ILS) emphasize the importance of quality, continuous
training programmes linked to the guarantee of safe working environments. Training is an
important policy to reduce operating costs, improve maintenance and increase productivity of
technical staff, fostering motivation, job satisfaction and cohesion, promoting an organizational
culture oriented towards innovation and efficiency.

Keywords: Training, Operational Efficiency, Continuous Training, Innovation,

Productivity
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Introduccion

En el contexto de las fuerzas armadas modernas, el dominio de tecnologias de punta 'y la
capacidad para mantener operativos los equipos técnicos constituyen pilares fundamentales para
garantizar la seguridad, la soberania y la eficiencia institucional. La Armada Nacional de
Colombia, en su compromiso con el fortalecimiento de sus capacidades operativas, ha venido
incorporando equipos tecnoldgicos de alta complejidad que exigen un personal técnico altamente

calificado y en constante actualizacion.

Sin embargo, el dinamismo tecnoldgico y la creciente sofisticacion de los sistemas
utilizados en las plataformas navales han evidenciado brechas en las competencias técnicas del
personal, especialmente en lo relativo al mantenimiento preventivo y correctivo de dichos
equipos. En este contexto, la capacitacion se presenta como una herramienta estratégica para
cerrar dichas brechas, aumentar la eficiencia operativa y minimizar los tiempos de inactividad de

los sistemas, garantizando asi una respuesta oportuna y efectiva a las exigencias del entorno.

A pesar de los esfuerzos institucionales en la implementacion de programas de formacion
técnica, persiste la necesidad de evaluar con rigurosidad su efectividad. ¢Estan estos programas
realmente contribuyendo a mejorar la eficiencia operativa del personal técnico? ¢ Existe una
correlacion medible entre la capacitacion recibida y los indicadores clave de desempefio en el

mantenimiento de equipos tecnoldgicos?

El objetivo de este trabajo es examinar los efectos de los programas de capacitacion
técnica en la eficiencia operativa del personal técnico de la Armada Nacional de Colombia,

especificamente en los procedimientos de mantenimiento de equipos tecnoldgicos. Para ello, se
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propone una aproximacion metodologica que permita no solo identificar los tipos de formacion
impartida, sino también medir su influencia directa en el desempefio del personal, mediante
indicadores operativos cuantificables y analisis comparativo. Los resultados de esta investigacion
buscan aportar evidencia empirica que respalde el ejercicio de toma de decisiones directivas del
talento humano técnico dentro de la institucion, y contribuyan al fortalecimiento de una cultura

de mejora continua aspectos puntuales de formacion y mantenimiento.
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Planteamiento del Problema

Segun el Plan Institucional de capacitacion ARC (2024) “La formacion y capacitacion de
los hombres y mujeres de la Armada Nacional debe orientarse al desarrollo de sus
conocimientos, habilidades, valores y competencias, con el fin de lograr el cabal
cumplimiento de la misién institucional” (p.2), es decir que el (PIC) lo que busca es
establecer lineamientos y directrices para transformar y potenciar los talentos de las personas
para que puedan desempefiarse efectivamente dentro de la institucion de acuerdo a su cargo y

grado de responsabilidad.

En nuestro entorno actual los cambios son una constante que incide en todas las
organizaciones, la Armada Nacional enfrenta estos cambios que suponen desafios
estratégicos, operacionales y tacticos, y requieren de personal calificado y especializado para

abordarlos de manera efectiva.

La formacion y promocidn profesional continua son pilares primordiales para
asegurar la operatividad y eficacia de la Armada Nacional de Colombia en su misién de
proteger los intereses maritimos y la seguridad del pais. Sin embargo, El problema
identificado para el presente trabajo es el desafio en la adaptacion a nuevas tecnologias y la
capacitacion en ellas, respecto al tema existen algunas publicaciones que marcan la ruta que las
organizaciones deberian seguir para implementar cambios en su estructura, como, por ejemplo,
las presentadas por Espitia & Agudelo (2019) “Los desarrollos mas avanzados del pais se
encuentran en los campos de los nanosatélites, los vehiculos aéreos no tripulados (drones) y
los sistemas de identificacidn y activacion de artefactos explosivos, segln los boletines

oficiales del sector de defensa sobre actividad innovadora y de patentes”.



En este mismo sentido vale la pena analizar las herramientas de la industria 4.0. y su
aplicabilidad, la aplicacion de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, asi como
el desarrollo de una red compartida de protocolos y fuerzas operativas, desarrollada en
naciones como el Reino Unido (Network Enabled Capability) y Estados Unidos (Network
Centric Warfare, NCW). Las herramientas técnicas impulsadas por la Industria 4.0 tienen un
impacto significativo. A modo de ejemplo, vale la pena considerar la Fuerza de Defensa
Nacional Sudafricana (SANDF), que puso en marcha un programa militar de gestion
medioambiental integrada para salvaguardar el medio ambiente. Este programa no solo ha
evitado dafios al ecosistema, sino que también ha desarrollado iniciativas de investigacion,
formacion, planificacion y concienciacidn que, con la ayuda de la tecnologia, apoyan la
preservacion de la integridad ecoldgica y la biodiversidad. (Méaguala, 2019. p. 170).

Dentro de la Armada se evidencia la falta del manejo y dominio de estas nuevas

15

tecnologias, ya que pocas personas cuentan con la preparacién apropiada, por ejemplo en dominio

de drones, Existe una alta demanda de personal con habilidades especializadas que no se esta

cubriendo adecuadamente a través de los programas de desarrollo interno, Esta situacion podria estar

relacionada con la falta de una metodologia sistematica y actualizada para identificar las

necesidades de capacitacion especificas del personal técnico que opera estos equipos, No abordar

esta problematica podria tener consecuencias significativas, como la dificultad para la

adaptacion a nuevas tecnologias y la modernizacion de la Armada, ademas permanece el riesgo

de quedar rezagada frente a los avances tecnoldgicos globales que surgen como alternativas para

enfrentar la nuevos desafios.



Justificacion

El entrenamiento y la capacitacion de los empleados se reconocen como pilares
fundamentales para el desarrollo organizacional y la optimizacién del clima laboral. Diversos
estudios académicos han demostrado que la inversion en formacion continua ademas de
incrementar la capacidad técnica de los empleados, también fortalece factores clave como la

motivacion, un sentimiento de inclusién y satisfaccion en el trabajo.

La literatura en comportamiento organizacional sostiene que la capacitacion adecuada
contribuye a la reduccion de errores, mejora la eficiencia operativa y promueve la
innovacion, al dotar a los empleados de herramientas actualizadas y pertinentes para
enfrentar los desafios de su entorno laboral. Por ejemplo, investigaciones recientes en
entornos de alta tecnologia evidencian que equipos debidamente entrenados logran una

mejora en las técnicas de resolucion de problemas y en la adopcidn de nuevas tecnologias.

Autores como Chiavenato (2019) y Robbins & Judge (2017) argumentan que “la
capacitacion no solo desarrolla habilidades técnicas”, sino que también impacta
positivamente en la cohesion de los equipos, la comunicacion interna y la adaptabilidad al
cambio. Ademas, estudios publicados en revistas como Human Resource Management y
Journal of Organizational Behavior han documentado que organizaciones que priorizan la
formacion muestran menores tasas de rotacion, mayor compromiso y un clima organizacional

mas saludable.

Otros autores han enfocado sus estudios en relacién con el bienestar individual y del
equipo, tal es el caso de Collins & Holton (2004), quienes realizaron un experimento de

campo, utilizando cadetes de las Fuerzas de Defensa de Israel, en el que los lideres del grupo

16



experimental recibieron formacion en liderazgo transformacional. Los resultados mostraron
que la formacion en liderazgo transformacional aumentaba la motivacion de los seguidores,
es decir que los seguidores fueron estimulados a desarrollar habilidades conductuales,

intelectuales y técnicas.

En este mismo sentido Robbins, S. P. & Judge, T. A. (2017), argumentan que “la
capacitacion en habilidades especificas, como la resolucion de problemas, comunicacion,
trabajo en equipo y ética profesional, fomenta el desarrollo de competencias esenciales”,
necesarias para la adecuada ejecucion de actividades laborales. Esto, a su vez, contribuye a
un ambiente laboral mas colaborativo y ético, favoreciendo el desarrollo de una cultura

empresarial constructiva.

Adicionalmente, la inversidn en capacitacion facilita la adaptacion del personal a los
cambios en la estructura y el disefio organizacional, como la reduccién de niveles jerarquicos
y la formacidn de equipos autdbnomos. La formacién adecuada ayuda a los trabajadores a
comprender mejor su trabajo y sus obligaciones, promoviendo un mayor desempefio y

productividad.

la capacitacion también influye en la motivacién y satisfaccion laboral, ya que los
empleados perciben que la organizacion invierte en su desarrollo profesional, fortaleciendo
su compromiso y sentido de pertenencia. Esto resulta en menor rotacion de personal y un

ambiente de mayor estabilidad.

En sintesis, la literatura evidencia que el entrenamiento y la capacitacion adecuados no solo
enriquecen las capacidades técnicas e interpersonales de los empleados, sino que también

generan condiciones organizacionales mas favorables para la innovacion, eficiencia y
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sostenibilidad. Por ello, este trabajo busca profundizar en la relacion entre estos procesos y la

mejora de las condiciones internas, desarrollo organizativo y gestion del talento.
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Objetivos
Objetivo General
Analizar el impacto de los programas de capacitacion en la eficiencia operativa del
personal técnico de la Armada Nacional de Colombia para los procesos de uso y mantenimiento
de equipos tecnologicos: drones V-BAT 128

Objetivos Especificos

Identificar los programas de capacitacion implementados para el personal técnico

encargado del uso y mantenimiento de equipos tecnologicos en la Armada Nacional

Determinar la relacion entre la capacitacion recibida y las mejoras en el desempefio

operativo del personal técnico.

Establecer recomendaciones para optimizar los procesos de formacion técnica en funcion

de los resultados obtenidos sobre eficiencia operativa.



Antecedentes del Problema

En los dltimos afios, las Fuerzas Armadas a nivel global han intensificado la
incorporacion de tecnologias avanzadas no tripuladas, tales como los sistemas aéreos
remotamente tripulados (RPAS, por sus siglas en ingles), con el fin de reforzar sus
capacidades de vigilancia, inteligencia, reconocimiento y apoyo tactico. En este contexto, el
dron V-BAT 12, desarrollado por Martin UAV y adoptado por diversas armadas del mundo,
ha emergido como una plataforma estratégica de alta maniobrabilidad y versatilidad, capaz
de operar en entornos geograficamente complejos y sobre plataformas navales de reducido

espacio operativo.

El estudio de la relacion entre capacitacion técnica y eficiencia operativa en contextos
militares ha sido abordado desde mdltiples perspectivas. Investigaciones como el analisis de
buenas practicas en sistemas de artilleria del Ejército Nacional de Colombia donde
se identificaron correlaciones directas entre la formacion continua del personal y la reduccion
de tiempos de inactividad en equipos criticos. Paralelamente, trabajos sobre optimizacion de
mantenimiento de vehiculos diésel revelaron que el 68% de las fallas operativas derivan de
limitaciones en competencias técnicas, particularmente en entornos con tecnologias

emergentes.

En el &mbito especifico de sistemas no tripulados, el despliegue de drones V-BAT en
escenarios complejos como Ucrania demostro que su efectividad depende criticamente de
protocolos de mantenimiento adaptativos y personal capacitado en inteligencia artificial
embarcada. La donacion de tres sistemas V-BAT a la Armada colombiana en 2024 marcé un
punto de inflexidn tecnoldgica, exponiendo nuevas necesidades formativas: estos drones

requieren habilidades en mantenimiento predictivo (sensores 10T), analisis de datos en

20
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tiempo real y operacion autonoma sin GPS

La Armada Nacional, alineada con su mision de defensa integral y modernizacién
tecnoldgica, ha integrado progresivamente este tipo de sistemas en su estructura operativa,
requiriendo asi no solo la adquisicion del equipo, sino el desarrollo de competencias
especializadas por parte del personal técnico responsable de su mantenimiento, configuracion

y operacion.

Distintas investigaciones internacionales han subrayado que la incorporacion de
nuevas tecnologias en instituciones militares sin un proceso sistematico de capacitacion
técnica conlleva riesgos operacionales, baja disponibilidad de los sistemas y una curva de
aprendizaje prolongada Rodriguez, (2020). De ahi que, en contextos de alta exigencia como
el naval, donde las decisiones deben ser precisas y las fallas minimas, la formacion continua
y especializada representa un factor critico de éxito en la sostenibilidad y operatividad de los

recursos tecnologicos.

Sin embargo, en el caso especifico del V-BAT 128, se evidencia una brecha de
conocimiento investigativo en relacion con el impacto que los programas de capacitacion
tienen sobre la eficiencia operativa del personal técnico encargado de su mantenimiento y
optimizacion, particularmente en el entorno latinoamericano y mas aun dentro de contextos

navales como el de la Armada Nacional.
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Marco Teorico
Tipos de Capacitacion

Los tipos de capacitacion que La formacion abarca desde la simple formacion in situ hasta
la formacion profesional avanzada en simuladores multimillonarios. Los programas de formacion
abarcan una gran variedad de temas e implican a personal de todos los niveles. Bohlander, Snell &
Morris (2018), estos autores afirman que La meta de la capacitacion contribuird al cumplimiento
de Los objetivos estratégicos generales de una entidad. Es aconsejable disefiar sistematicamente los
programas de formacion para garantizar su eficacia. Este método se divide en cuatro etapas: 1)
andlisis de las necesidades, 2) elaboracién del proyecto, 3) ejecucion y 4) evaluacion.

Para las organizaciones cuya productividad es estable o estd en declive es especialmente
crucial formar a sus empleados para mejorar su rendimiento. La formacién también es crucial para
las organizaciones que estan adoptando rapidamente nuevas tecnologias y, por tanto, corren el
riesgo de tener empleados con conocimientos obsoletos.. Papalia & Martorell (2021)

Autores como Papalia y Martorell han destacado la importancia de la formacion continua
para mantener la competitividad y adaptacion en entornos cambiantes, Esta idea subraya que la
capacitacion no solo mejora el desempefio inmediato, sino que también es una estrategia
preventiva para enfrentar la rapida evolucién tecnol6gica y los retos productivos.

Principales Teorias sobre Capacitacién y Entrenamiento
Conductismo

El conductismo es un paradigma conductista, un marco formal en el que se observa 'y
explica el comportamiento en relacion con los demas y con diversos medios ambientales, cuyas
conductas son visibles, cuantificables y mensurables. Examina la relacion entre estimulos y

reacciones. (Vega, Lugo et al., 2019). Skinner, una de las principales figuras del conductismo,
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realiz6 su aportacion a través del condicionamiento operante, utilizando los principios del refuerzo
para condicionar y moldear la conducta operante. Las respuestas voluntarias no se producen de
forma automatica o como reaccion a un estimulo, sino que se modifica el entorno para obtener el
comportamiento deseado. El estimulo se controla, porque ése es el objetivo del condicionamiento
operante. Los métodos de Skinner llevaron a la revolucién y evolucion del control ambiental.
(Segura Castillo, 2011).
Cognitivismo

Moreno (2020). Afirma que el cognitivismo es una rama de la psicologia, un enfoque, una
teoria basada en concepciones y paradigmas cognitivos; esta vinculado al mentalismo, a los
procesos mentales, a los procesos internos; es un paradigma de aprendizaje. Segun Stigliano &
Gentile (2013), de acuerdo a los enfoques cognitivos, existen aportes metodologicos que
promueven y construyen un buen aprendizaje.: “Apelar a los puntos de acceso al conocimiento”,
“Estimular el trabajo en grupos cooperativos”, “Modificar la presentacion de las consignas”,
“Ensefiar a emplear organizadores del aprendizaje” y “Cultivar los vinculos interpersonales”.
Constructivismo

El constructivismo es una teoria educativa y psicol6gica que sostiene que el aprendizaje es
un proceso activo y dinamico en el que los alumnos desarrollan sus propios conocimientos
basandose en sus experiencias previas y en la interaccion con su entorno. No se trata de copiar la
realidad, sino de interpretar y reinterpretar la informacion para construir significados y modificar
esquemas cognitivos existentes. Serrano & Pons (2011).
Teoria del Procesamiento de la Informacion

La Teoria del Procesamiento de la Informacion es un enfoque cognitivo que explica como

los seres humanos perciben, codifican, almacenan, recuperan y utilizan la informacion. Esta teoria
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compara la mente humana con un ordenador, sugiriendo que el procesamiento de la informacion
sigue etapas secuenciales similares a las de un sistema computacional: entrada (input),
procesamiento, almacenamiento, recuperacion y salida (output). La informacion es recibida a
través de los sentidos, seleccionada mediante la atencion, interpretada y codificada para su
almacenamiento en la memoria, y posteriormente recuperada para ser utilizada en la toma de
decisiones y resolucion de problemas. Esquivel (2024).
Enfoques Organizacionales

Los enfoques organizaciones permiten visualizar la organizacion desde una perspectiva
multidisciplinaria que analiza la organizacion como un todo, considerando a la organizacion no
solo como una estructura formal, sino también como un organismo vivo que se adapta y
evoluciona en un entorno dinamico. Dentro de estos encontramos los siguientes:
Aprendizaje organizacional

Es un proceso mediante el cual las organizaciones desarrollan, adquieren y transfieren
conocimientos para adaptarse a cambios internos y externos, mejorando su eficacia y
competitividad Tedricos como Senge (1993) destacan la importancia de las "organizaciones
inteligentes" que aprenden de manera colectiva para responder a entornos complejos y cambiantes.
Ademas, el aprendizaje organizacional esta ligado a conceptos como la cultura organizacional y el
desarrollo organizacional, que facilitan la gestion del cambio y el fortalecimiento del capital
humano.
Desarrollo de Competencias Laborales
Segun McClelland (1973), la capacitacion debe enfocarse en desarrollar competencias especificas
relacionadas con el puesto de trabajo, lo que implica una transformacion organizacional para crear

condiciones que favorezcan la autonomia y el aprendizaje continuo.
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McClelland identifico que las competencias laborales comprenden un conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y comportamientos que permiten un desempefio sobresaliente en el puesto, y
las clasificé en dos tipos:

Competencias de umbral: que garantizan el desempefio basico o normal.

Competencias clave: que posibilitan un desempefio superior y diferenciador.

Este enfoque requiere estudiar directamente el comportamiento del trabajador en su entorno
laboral para identificar las competencias que realmente predicen el éxito profesional, en lugar de
basarse en criterios tradicionales como titulos o exdmenes. Por ello, la capacitacion debe disefiarse
para desarrollar estas competencias clave, promoviendo una cultura organizacional que impulse la
motivacion, el aprendizaje activo y la mejora continua.

Modelos de Capacitacidn y Gestion del Conocimiento en Sistemas Tecnologicos

La implementacion de modelos de formacion basado en competencias y gestion del
conocimiento ha sido reconocida como una estrategia efectiva para mejorar la eficiencia técnica.
Segun Garcia y Salazar (2017), la metodologia basada en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar) permite la mejora continua en los programas de capacitacion, garantizando que
los conocimientos técnicos se actualicen acorde con las innovaciones tecnolégicas, Garcia &

Salazar, (2017).
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Figura 1

Modelo de los 7 Circulos.

Gc -
Tecnologia Mecanismos

Nota: modelo de los 7 circulos https://doi.org/10.35575/rvucn.n70al10

Este modelo busca expresar que la gestion del conocimiento dentro de una organizacion
debe seguir una secuencia estructurada para su 6ptimo crecimiento. Cada circulo representa un
elemento: iniciativa, cultura, personas, mecanismos, tecnologia, interaccion y motivacion.
(Haradhan, 2017; Intezari et al., 2017) El circulo 1, iniciativa de gestion del conocimiento, se
considera un proceso estratégico que implica a todas las areas de la organizacién de forma
dinamica. Circulo 2, la cultura, se encuentra en los individuos y repercute en el fortalecimiento
de la cultura organizativa. Circulo 3, individuos, conscientes de que el conocimiento se forma en
la mente humana, por lo tanto, consideran que el crecimiento del conocimiento es su propia
voluntad, y la organizacion es responsable de elegir a las personas adecuadas para realizar el
trabajo adecuado. El circulo 4, mecanismos, se refiere a la seleccion del modelo de gestion del

conocimiento adecuado; la complejidad de estos modelos requiere un analisis en profundidad


https://doi.org/10.35575/rvucn.n70a10
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que apoye a los individuos al tiempo que se mantiene al dia con los avances tecnologicos. El
circulo 5, tecnologia, es fundamental para el desarrollo, el rendimiento y los procesos de la
gestion del conocimiento. el circulo 6, interaccion, pretende promover una interaccion adecuada
en la coordinacion de la gestion del conocimiento para preservar el equilibrio entre los
individuos y la tecnologia. Por altimo, el circulo 7 se refiere a la motivacion del empleado para
promover el desarrollo de la gestion del conocimiento. (Ologbo & Nor, 2015).

Figura 2

Modelos Dos Santos y Neto
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Discusion de lecciones Seestion de Teenologias de Inteligencia
: Sistema de it documentacion la informacion de Negocio
*.. |___comunicacion | clectronica o
= )/

Distribuir Procesos de negocio Almacenar
conocimiento ... . . conocimiento

Nota. Adaptacion de Dos Santos y Neto (2009) https://doi.org/10.35575/rvucn.n70a10

El modelo sugiere la necesidad de desarrollar las competencias humanas y empresariales de
su equipo de empleados mediante procesos educativos. También indica la influencia de la cultura
organizativa en el proceso de gestion del conocimiento. La estructura del modelo viene
determinada por una etapa de generacion de conocimientos, que es aprovechada por los procesos
educativos y administrativos. Le sigue la etapa de adquisicion de conocimientos, que se produce a

través de la inteligencia empresarial y la documentacion electrdnica. Le sigue la etapa de difusion
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del conocimiento, que se produce a través de diversos medios de comunicacion y, por altimo, la
etapa de aplicacion, que se produce a través de la gestion de nuevos proyectos. Dos Santos &Neto,
(2009).

Tendencias Actuales

Aprendizaje Adaptativo

Morillo (2024) define el aprendizaje adaptativo como una metodologia que utiliza
tecnologias digitales para personalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, ajustando la propuesta
educativa a las caracteristicas y necesidades individuales de cada individuo. Destaca también que
puede ser una herramienta tanto para quien ensefia como para quien recibe el aprendizaje.

En el articulo de Ciencia latina (2023) se enfatiza que la educacion personalizada, base del
aprendizaje adaptativo, se fundamenta en la atencion a las diferencias individuales, la
autorregulacion y la adaptacion continua de contenidos y metodologias. Se apoya en un enfoque
constructivista que promueve la participacion activa del estudiante y la equidad, reconociendo la
diversidad de habilidades e intereses.

Otra tendencia importante contemporanea es el microlearning, que consiste en disefiar
procesos de formacion mediante pequenios modulos o “microcontenidos” secuenciados, que
facilitan la asimilacion y retencion del aprendizaje al concentrar la atencidn en aspectos especificos
y reducir el tiempo de interaccion. Segun Hug (2007), el microlearning se define como episodios
cortos de aprendizaje (entre 1 y 10 minutos), conscientes y enfocados en tareas o contenidos
especificos, que se desarrollan de forma espaciada para mejorar la retencion y consolidacion del
conocimiento.

permitiendo una capacitacién mas eficiente, personalizada y basada en evidencia. las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son consideradas pilares fundamentales
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para el aprendizaje significativo, ya que permiten gestionar grandes volimenes de informacion y
convertirlos en conocimiento Util a través de metodologias activas y personalizadas. Esto requiere
un avance pedagogico que involucre tanto a docentes como a estudiantes para que la tecnologia sea
un instrumento efectivo en la educacion (Ramirez , 2010).

Por otro lado, la formacion basada en datos utiliza el analisis de informacion generada
durante el proceso formativo para adaptar contenidos, identificar brechas de aprendizaje y tomar
decisiones informadas que mejoren el rendimiento y la experiencia formativa. Este enfoque esta
alineado con modelos pedagodgicos emergentes que integran tecnologia, contenido y metodologia

para potenciar el aprendizaje (Memoria FAHCE, 2023)

Adicionalmente esta la formacion impulsada por tecnologia y datos que se fundamenta en

el uso de herramientas digitales y analitica para optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Marco Legal
Decreto Ley 1567 de 1998 Sistema Nacional de Capacitacion

Define el Sistema nacional de formacidn concebido como un conjunto coherente de politicas,
planes, disposiciones legales, organismos, escuelas de formacion, unidades y recursos organizados
para formar a los empleados del sector publico.

Establece que cada entidad publica debe formular un plan institucional anual de capacitacién
basado en diagndsticos técnicos de necesidades.

Senfiala principios rectores de la capacitacion, tales como complementariedad, integralidad,
objetividad, participacion, prevalencia del interés de la organizacién, integracion a la carrera
administrativa, economia, énfasis en la practica y continuidad.

Ley 50 de 1990

La ley 50; es una norma colombiana que introduce reformas al Codigo Sustantivo del Trabajo y
dicta otras disposiciones relacionadas con el derecho laboral. Fue expedida el 28 de diciembre de
1990 y su objetivo principal es modernizar y flexibilizar las relaciones laborales en Colombia.

Segun el articulo 21 de la Ley 50 de 1990, en las empresas con mas de 50 trabajadores que
laboren 48 horas a la semana, se deben destinar dos horas de la jornada laboral a actividades
recreativas, culturales, deportivas o de capacitacion, las cuales son obligatorias para los
trabajadores. (Ley 50 de 1990, art 21).

Ley 1952 de 2019

Esta ley establece los derechos de los servidores publicos. Entre estos derechos se
encuentra el de recibir capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones, asi como el derecho
a capacitarse y actualizarse en el area donde desempefian su trabajo.

Especificamente, el articulo sefiala que todo servidor publico tiene derecho a:
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. Percibir puntualmente la remuneracion correspondiente a su cargo o funcién.

. Disfrutar de la seguridad social segun lo previsto en la ley.

. Recibir capacitacion para mejorar su desempefio laboral.

. Participar en programas de bienestar social establecidos para servidores publicos y
sus familias.

. Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o

convencionales vigentes.

. Capacitarse y actualizarse en el area donde desempefia su funcion.
Normas Internacionales de Trabajo

las normas internacionales de trabajo (NIT) son instrumentos juridicos elaborados por los
mandantes tripartitos de la OIT (gobiernos, empleadores y trabajadores) Estas normas incluyen
convenios y recomendaciones que los Estados miembros pueden ratificar y aplicar en su
legislacion nacional para garantizar el derecho a la formacion y capacitacion laboral.

Segun el marco normativo, los Estados deben proveer los dispositivos y servicios
necesarios para asegurar que todas las personas tengan acceso a una capacitacion adecuada que les
permita optar a empleos convenientes, promoviendo asi el derecho al trabajo y la mejora continua
de competencias (barbagelata, Barreto y Henderson, 2000).

La OIT enfatiza que la formacion debe ser continua a lo largo de la vida activa de las
personas y que los programas deben ser de calidad para garantizar la efectividad del derecho a la
formacion profesional, vinculandolo con la promocién y el ascenso en el empleo.

La OIT también regula la formacién en prevencién de riesgos laborales como parte integral

de la capacitacion para garantizar ambientes de trabajo seguros y saludables.
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Leyes aprobatorias de convenios OIT

Ley Definicion
por la cual se aprueban varios Convenios Internacionales del Trabajo,
adoptados por la Conferencia Internacional del Trabajo
++ convenio relativo al trabajo forzoso u obligatorio.
«+ convenio relativo a la reglamentacion de las normas de trabajo en
el comercio y las oficinas.
%+ convenio 62 relativo a las prescripciones de seguridad en la
Ley 23 de 1967 industria de la edificacion.
%+ convenio (humero 81) relativo a la inspeccion del trabajo en la
industria y el comercio
¢+ convenio relativo al descanso semanal en el comercio y en las
oficinas.
Convenio relativo a la libertad sindical y a la proteccion del derecho de
Ley 26 de 1976

sindicacion.

Ley 27de 1976  Por la cual se aprueba el Convenio Internacional del Trabajo, relativo a la

aplicacion de los principios del Derecho de Sindicacion y de Negociacion

Colectiva, adoptado por la Conferencia General de la Organizacion

Internacional del Trabajo (Ginebra 1949)

Nota. Tomado de Mintrabajo.gov.co https://www.mintrabajo.gov.co/normatividad/leyes-y-decretos-ley/leyes-

aprobatorias-de-convenios-oit
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Plan Institucional de Capacitacion (2022)

Alineado con la Politica de Educacion para la Fuerza Publica 2021-2026, prioriza la
formacion en competencias técnicas y gestion del conocimiento. Incluye ejes como innovacion
tecnolodgica y analitica institucional, relevantes para optimizar procesos de mantenimiento de
drones.

Normas de Mantenimiento y Seguridad
Resolucion 04201 de 2018

Establece protocolos de mantenimiento preventivo y correctivo para drones, incluyendo

revisiones de software, hardware y sistemas de navegacion. Exige la designacion de operadores y

observadores registrados, responsables de supervisar las misiones y reportar incidentes.
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Metodologia de la Investigacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada y descriptiva-explicativa. Busca analizar y
explicar cobmo la capacitacion influye en la eficiencia operativa del personal técnico encargado del
mantenimiento de los drones V-BAT 128 en la Armada Nacional.
Enfoque metodoldgico

Se empleara un enfogue mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos para
obtener una vision integral del fenébmeno estudiado.
Cuantitativo

Permitira medir el impacto de la capacitacion a través de indicadores objetivos como el
tiempo de reparacion, la frecuencia de fallas técnicas y los costos operativos.
Cualitativo

Permitira explorar percepciones, experiencias y valoraciones del personal técnico y de los
supervisores sobre la capacitacion recibida y su efecto en el desempefio.
Disefio de recoleccion de datos
Fuentes de informacion
Entrevistas semiestructuradas a personal técnico y supervisores.
Observacion directa de procesos de mantenimiento en talleres.
Instrumentos
Encuestas estandarizadas para medir la percepcion de eficacia de la capacitacion.
Guias de entrevista para profundizar en experiencias y opiniones.

Analisis documental de registros y politicas institucionales.
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Poblacion y muestra

La poblacién estara conformada por el personal técnico y supervisores de la Armada
Nacional que participa en el mantenimiento de los drones V-BAT 128. La muestra se seleccionara
de manera intencional, considerando criterios como experiencia, formacion recibida y participacion
en procesos de mantenimiento recientes.
Tabla 2

Seleccién de la Muestra

Concepto Cantidad Descripcion

Total, técnicos 'y  supervisores en
Poblacion Total 120
mantenimiento de drones V-BAT 128

Personal seleccionado segun experiencia,
Muestra Intencional 40
formacion y participacion reciente

Tabla 1 Elaboracion Propia
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Resultados
Interpretacion de las entrevistas

Tanto los técnicos como el supervisor coinciden en que la capacitacion recibida ha sido
principalmente inicial y basica, sin un programa continuo ni actualizaciones técnicas
especializadas. Esto limita la capacidad del personal para enfrentar problemas complejos y
aprovechar nuevas tecnologias o mejoras en los drones V-BAT 128. Aunque la capacitacion inicial
ha permitido un desempefio técnico adecuado en tareas basicas y mantenimiento preventivo, no se
ha traducido en una mejora sostenida ni en una reduccion significativa de fallas técnicas. La falta
de formacion avanzada y continua afecta la eficiencia operativa a mediano y largo plazo.

Los técnicos enfrentan retos relacionados con la complejidad de los sistemas electronicos y
mecanicos, la escasez de repuestos especificos, y la ausencia de manuales y herramientas
actualizadas. Esto dificulta la resolucion rapida y efectiva de fallas, aumentando los tiempos de
mantenimiento. EI supervisor reconoce que el apoyo técnico especializado y el acompafiamiento en
tiempo real son limitados, lo que afecta la capacidad de los técnicos para resolver incidencias
complejas. Ademas, la gestion de reportes y planes de mantenimiento es sistematica, pero podria
beneficiarse de una mayor integracion con los procesos de formacion, No hay evidencia
significativa de formacion avanzada o especializada que permita afrontar fallas complejas o
mantener actualizada la tecnologia en un entorno de rapida evolucion tecnoldgica.

La mayoria coincide en que la capacitacion necesita ser mejorada, especialmente en
aspectos de simulacidn, uso de software avanzado, y procedimientos especializados, la
actualizacion constante y la formacion especializada son esenciales para hacer frente a los rapidos
cambios tecnol6gicos y los sistemas complejos. La falta de recursos técnicos y de apoyo en tiempo

real dificulta al personal demostrar su eficacia operativa y la capacidad de respuesta ante los fallos.
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Por lo que seria ideal implementar La integracion de herramientas digitales, analisis de datos y
formacion practica avanzada que permita optimizar considerablemente el rendimiento del personal
técnico.

La evidencia indica que la capacitacion actual en el mantenimiento y operacién de drones
V-BAT 128 en la Armada Nacional es insuficiente para enfrentar la complejidad y velocidad de la
tecnologia moderna. Esto se refleja en la persistencia de fallos técnicos, en la poca percepcion de
mejoras significativas tras la formacion, y en la falta de recursos adecuados.

Practicas Institucionales

En el marco de las practicas Institucionales de Armada Nacional, se encuentra
parametrizado el Plan Institucional de Capacitacion, el cual contiene aspectos clave como el
programa, eje tematico, cuerpo, especialidad y areas de conocimiento, para el caso de los técnicos
en manejos de drones se encuentra listado el curso de Operador UAS (Sistema de Aeronave no
tripulada) como actividad de capacitacion especifica de este personal.

Sin embargo, este curso no se ha impartido desde 2021 debido a que los instructores
especializados son estadounidenses, quienes poseen el conocimiento técnico y operativo avanzado
sobre este tipo de aeronaves no tripuladas. La dependencia de instructores extranjeros ha generado
una pausa en la formacion directa dentro de la Armada, lo que evidencia una limitacién en la
transferencia de conocimiento y autonomia para la capacitacion interna en esta area especializada.

Este contexto subraya la necesidad de fortalecer la capacidad interna de instructores en la
Armada para asegurar la continuidad y actualizacion de la formacion en (UAS), dado que la
operacion de drones es una competencia critica para las misiones de vigilancia, reconocimiento y

seguridad maritima. Ademas, la falta de cursos presenciales regulares puede afectar la
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actualizacion tecnologica y operativa del personal técnico, lo cual es fundamental en un entorno
donde la tecnologia de drones avanza rapidamente.

Resultados encuesta estandarizada

Interpretacion y hallazgos

El 60% del personal técnico afirmo no haber recibido capacitacion formal especifica en
mantenimiento de drones. Sin embargo, un 40% declard haber recibido formacién formal, lo que
indica una brecha en la cobertura de capacitacion entre el personal. Este hallazgo sugiere que,
aungue un gran porcentaje ha sido capacitado formalmente, atn existe un porcentaje significativo
que podria beneficiarse de programas de formacion mas estandarizados.

El 28% de los participantes considera que la capacitacién no abarca todos los aspectos
técnicos necesarios, sugiriendo que ciertos conocimientos basicos o especializados aun no estan
suficientemente abordados. Los conocimientos que consideran mas Utiles para su desempefio
son el diagndstico electrdnico, la reparacion, el manejo de software y las técnicas preventivas.
Estas habilidades coinciden con las fallas reportadas, que mayoritariamente involucran sensores,
software y componentes mecanicos, indicando que la capacitacion en estas areas es fundamental
para mejorar la eficiencia y reducir las fallas recurrentes.

Los técnicos identificaron fallas en sensores, problemas de software, componentes
mecanicos y en diagnostico en terreno que no han sido completamente cubiertas en su formacion.
Esto sugiere que los programas de capacitacion deben incorporar contenidos relacionados con
diagnéstico avanzado y actualizacion tecnoldgica, ademas de proporcionar herramientas y recursos
en campo que permitan una deteccion y reparacién mas eficientes.

Dado que los niveles de experiencia varian, con una proporcion significativa de personal

con menos de 3 afos, se recomienda fortalecer las acciones de induccion y formacién inicial,
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complementadas por programas de actualizacion y entrenamiento en diagnostico avanzado para
personal mas experimentado. Esto asegurara una capacitacion continua que mantenga actualizadas
las competencias del personal técnico.

Los resultados de la encuesta evidencian que, si bien la capacitacion realizada ha tenido
impactos positivos en la reduccion de fallas y en la mejoria de habilidades técnicas, persisten areas
de oportunidad en términos de cobertura, actualizacion y profundizacion de conocimientos
especificos. La implementacion de programas de formacion mas integrales, con énfasis en
practicas en campo, diagndstico avanzado y actualizacion tecnologica, sera clave para mejorar ain

mas la eficiencia en el mantenimiento de los drones V-BAT 128.



40

Conclusiones

La capacitacion técnica continua es un factor determinante para la mejora de la eficiencia
operativa del personal encargado del mantenimiento de equipos tecnoldgicos en la Armada
Nacional, como se evidencia en la reduccion de tiempos de reparacion, disminucién de costos
operativos y menor frecuencia de fallas en los drones V-BAT 128.

La existencia de brechas en competencias técnicas y la rapida evolucion tecnologica exigen
que los programas de formacion sean actualizados, sistematicos y alineados con las necesidades
reales del personal técnico, para evitar rezagos frente a los avances globales y garantizar la
modernizacion institucional.

El analisis realizado demuestra que la inversion en capacitacion no solo incrementa el
desempefio técnico, sino que también fortalece la motivacion, la satisfaccion laboral y la cohesién
de los equipos, aspectos fundamentales para consolidar una cultura organizacional orientada a la
innovacion y la mejora continua.

la capacitacion actual en la Armada Nacional para el mantenimiento y operacion de drones
V-BAT 128 es insuficiente para las exigencias tecnoldgicas y operativas presentes, reflejandose en
fallas técnicas persistentes y limitaciones en la mejora continua. Las alternativas solucion estan
orientadas a programas de capacitacion mas integrales que abarquen aspectos como el diagnostico

avanzado, la autonomia y capacitacién institucional.
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Recomendaciones

Implementar un diagndstico sistematico y periodico de necesidades de capacitacion. es
esencial establecer una metodologia actualizada para identificar, de manera continua, las brechas
de competencias técnicas del personal encargado del mantenimiento de drones. Esto permitira
adaptar los programas formativos a los rapidos cambios tecnoldgicos y operativos del sector.

Fortalecer la formacion continua y especializada, Se recomienda disefiar e implementar
programas de capacitacion continua, enfocados en el desarrollo de habilidades técnicas avanzadas
y en la actualizacion permanente sobre nuevas tecnologias aplicadas a los drones V-BAT 128. Esto
debe incluir tanto formacion presencial como virtual, para asegurar la cobertura y flexibilidad
necesarias.

Fomentar la capacitacion en habilidades blandas y liderazgo, ademas de los conocimientos
técnicos, es importante incorporar modulos sobre trabajo en equipo, comunicacion efectiva,
resolucion de problemas y liderazgo transformacional. Estas competencias han demostrado mejorar
la cohesion, motivacion y desempefio de los equipos técnicos.

Evaluar y medir el impacto real de la capacitacion, se debe establecer un sistema de
evaluacion que relacione directamente los resultados de la capacitacion con indicadores clave de
desempefio, como reduccion de tiempos de reparacion, disminucion de costos operativos y
frecuencia de fallas. Esto facilitard la toma de decisiones basada en evidencia para la gestion del
talento humano.

Incentivar la cultura de innovacion y mejora continua, promover espacios de intercambio
de experiencias y buenas practicas entre el personal técnico, asi como el reconocimiento de
iniciativas innovadoras, contribuye a fortalecer una cultura organizacional orientada a la eficiencia

y la adaptacion al cambio.



Alinear los programas de formacidn con las normativas nacionales e internacionales. es
fundamental que los contenidos y metodologias de capacitacion cumplan con las disposiciones
legales vigentes (Ley 50 de 1990, Ley 1952 de 2019) y las recomendaciones de la OIT,
garantizando asi la calidad y pertinencia de la formacion recibida.

Aprovechar tecnologias de la Industria 4.0 en los procesos de capacitacion. Integrar
herramientas como simuladores, realidad aumentada y plataformas de aprendizaje digital puede
potenciar la efectividad de la capacitacion, facilitando el aprendizaje practico y la adaptacién a

entornos tecnoldgicos complejos.
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Entrevista Personal Técnico

=

Entrevista a personal Técnico
Nombre (opcional):

Cargo:

Tiempo en la Armada Nacional:

Experiencia especifica con drones V-BAT 128 (afios/meses):

¢Cual ha sido su experiencia general con el mantenimiento de los drones V-BAT 128?
¢Qué tipo de capacitacion ha recibido relacionada con el mantenimiento y operacion
de estos drones?

¢Considera que la capacitacién ha mejorado su desempefio técnico? ¢ De qué manera?
¢Cuales son las principales dificultades que enfrenta durante el mantenimiento de los
drones?

¢En qué aspectos cree que la capacitacion podria ser mejorada para optimizar su
trabajo?

¢Ha notado alguna reduccidn en el tiempo o la frecuencia de fallas técnicas desde que
recibio la capacitacion?

¢Como evalla el apoyo y seguimiento que recibe de sus supervisores durante los
procesos de mantenimiento?

¢Qué herramientas o recursos adicionales considera necesarios para mejorar la

eficiencia operativa?
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Entrevista Personal Supervisores

1.

¢Cudl es su rol especifico en la supervision del mantenimiento de los drones V-BAT
128?

¢Qué criterios utilizan para evaluar la competencia del personal técnico en
mantenimiento?

¢Cdémo se planifica y ejecuta la capacitacion del personal técnico en su unidad?

¢Ha observado cambios significativos en la eficiencia operativa después de
implementar programas de capacitacion?

¢Qué indicadores utilizan para medir el impacto de la capacitacion en el
mantenimiento de los drones?

¢Cudles son los principales retos para mantener actualizado al personal en tecnologias
tan especializadas como los drones V-BAT 128?

¢Qué recomendaciones haria para mejorar los procesos de formacion y optimizacion
del personal técnico?

¢Cdmo se gestionan los reportes de fallas y los planes de mantenimiento preventivo

en su unidad?
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Apéndice C

Encuesta Estandarizada

1. Cargo en la Armada Nacional:

o Técnico de mantenimiento

o Supervisor

o Otro (especificar):

2. Afios de experiencia en mantenimiento de drones V-BAT 128:

o Menos de 1 afio

o la3afios

o Maés de 3 afios

3. ¢Harecibido capacitacion formal especifica para el mantenimiento de drones V-BAT

1287

o Si

o No

4. La capacitacion recibida cubre todos los aspectos técnicos necesarios para el

mantenimiento de los drones.

o Totalmente en desacuerdo




o1

o En desacuerdo

o Neutral

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

5. Laduracién de la capacitacion es adecuada para adquirir las habilidades necesarias.

o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

o Neutral

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

6. Los instructores estan bien preparados y transmiten la informacion de manera clara.

o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

o Neutral

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
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7. La capacitacion incluye précticas suficientes para aplicar lo aprendido en el taller.

o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

o Neutral

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

8. Desde que recibio la capacitacion, ha mejorado su capacidad para identificar y

solucionar fallas técnicas en los drones.

o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

o Neutral

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

9. La capacitacion ha contribuido a reducir el tiempo promedio de reparacion.

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o Neutral
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o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

10. La capacitacion ha ayudado a disminuir la frecuencia de fallas recurrentes en los

drones.

o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

o Neutral

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

11. La capacitacion ha influido positivamente en la reduccién de costos operativos

relacionados con el mantenimiento.

o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

o Neutral

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
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Preguntas abiertas

12. ¢ Qué aspectos de la capacitacion considera que podrian mejorarse?

13. ¢ Qué elementos de la capacitacion considera que han sido mas Utiles para su trabajo?

14. ;Ha enfrentado dificultades en el mantenimiento de los drones que la capacitacion no

abordd? Si es asi, describa.

15. ¢ Tiene alguna recomendacion para futuros programas de capacitacion?.
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a. DESARROLLO DEL PROGRAMA:

1) Primera Etapa:

Introduccion.

Esta etapa esta dirigida para el personal militar que inicia su proceso de educacion naval en las
diferentes Escuelas de Formacién de la Armada Nacional. Los Directores de Escuela ENAP -
ENSUB - ESFIM, garantizaran que los alumnos reciban dentro de su carga académica temas
de interés general de la Institucion, asi:

Resefia Histérica.

Estructura Organica.

Misién y Vision Institucional.

Principios y Valores Institucionales.

Politicas Institucionales.

Mando Naval.

Cultura Naval (historia naval, himnos, insignias, distintivos, etc.).
Fuerzas y Comandos (Unidades a flote, terrestres, aeronavales y de guardacostas).
Reglamento de uniformes.

Deberes y derechos.

Régimen interno Escuelas de Formacion.

Introduccién al Poder Maritimo.

s Gl RN

Para el personal civil esta etapa se llevara a cabo en la unidad para la cual fue destinado el
funcionario, a quienes se les informara sobre los siguientes temas:

Resefia Histérica.

Estructura Organica.

Misién y Vision Institucional.

Principios y Valores Institucionales.

Politicas Institucionales.

Mando Naval.

Cultura Naval (historia naval, himnos, insignias, distintivos, etc.).
Régimen interno de la Unidad.

Uso de uniformes.

“S@mPa0 TP

Las anteriores actividades deberan ser coordinadas por el Jefe de Departamento de Personal
de cada Unidad y para el Comando de la Armada Nacional por el Director de Personal (DIPER).

2) Sequnda Etapa:
Induccién General

Esta fase tiene como finalidad dar el recibimiento de los nuevos Oficiales, Suboficiales, Infantes
de Marina y funcionarios civiles que llegan a las diferentes unidades de la Armada Nacional,
realizando las siguientes actividades:
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a. Saludo de Bienvenida por parte del comandante de la Unidad.

b. Régimen Interno de la Unidad.

c. Uso de uniformes de la Unidad.

d. Sistema de Formacion Integral Humanistica.

e. Régimen disciplinario para las Fuerzas Militares.

f. Sistemas Integrados de Gestion.

g. Sistema de Gestion Documental (Tablas de retencién documental - manual de
comunicaciones).

h. Sistema de Gestion Humana por Competencias (Evaluacion de personal).

i. Sistema de Atencion al Ciudadano (Quejas y Reclamos).

j.  Tramites internos de la guarnicién (solicitud de carnet personal, servicios médicos,
viviendas, colegio naval).

k. Actividades de Bienestar (afiliaciones y convenios de interés) Visita a las instalaciones y

3)

4)

ubicacion de sitios de interés general como el comando, establecimiento de sanidad,
maestria de armas y camara de oficiales y suboficiales, etc.

I Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

m. Sistema gestion de seguridad de la informacion.

Estas actividades deberan ser coordinadas por el Jefe del Departamento de Personal de la
unidad, con el apoyo del personal encargado de los diferentes procesos.

Tercera Etapa:

Induccién Especifica

En esta etapa el Oficial, Suboficial, Infante de Marina y personal civil recibiran por parte del
Director, Jefe directo o quien haga sus veces, la informacién especifica de la dependencia donde
ha sido destinado, asi:

a) Nombre del cargo, funciones y responsabilidades.
b) Linea de Mando de la dependencia.

c) Proceso y procedimientos en los que interviene.
d) Plan de accién de la dependencia.

e) Mapa de riesgos de la dependencia.

f) Régimen interno de la dependencia.

g) Politica de seguridad Armada Nacional.

De igual forma, el jefe inmediato debera garantizar que el nuevo funcionario cuente con los
equipos y elementos indispensables para el desempefio del cargo.

Cuarta etapa:

Reinducciéon

El programa de reinduccién debera ser programado por parte de los sefores Jefes del
Departamento de Personal, cuando se presente traslado de personal, cambios importantes en
las politicas institucionales, de régimen interno o que afecten el normal funcionamiento de la
unidad.
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De igual forma, los sefiores Jefes de Dependencia podran impartir o solicitar reinduccion a todo
el personal de Oficiales, Suboficiales, Infantes de Marina y personal civil a cargo, cuando se
evidencie que hay debilidad en el desempefio del personal, resultados de clima organizacional
y otros aspectos que puedan ser fortalecidos a través de capacitacion, instruccion y
entrenamiento.

5) Quinta etapa:
Evaluacion y Seguimiento

El propdsito de esta etapa es garantizar un desarrollo adecuado del programa de induccion,
mediante evaluaciones por parte del personal capacitado, cuyos resultados permitiran ajustar la
metodologia y contenidos del programa.

6) Registros del programa de induccién y reinducciéon®

Durante el desarrollo del proceso de induccion se deberan diligenciar los siguientes documentos
y seran archivados por cada unidad:

- Formato listado asistencia ARC-FT-002-JPLAN.

- Formato de programa de induccion general y especifica ADMTH-FT-172-JEDHU
que se encuentre vigente.

- Formato estadisticas de induccion ADMTH-FT-135-JEDHU.

- Formato Evaluacion induccion, reinduccién, capacitacion y entrenamiento,
ADMTH-FT-136-JEDHU.
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GurodaY que| Lgoye_ s\ (A __floros vsiehed o 00,002,

ersonal técnico en mantenimiento?

2. ;Qué criterios utilizan para evaluar la competencia del p

1 % - ~ 1IN

Se Alinan Jafermed de wadoimieds ocidd foron vesoiver follos OCU“!(L'"__
10 l o Ao n g-l(i(‘)-—_’—_.

rocedmedoy, Tlon_ex(ctiancton ;1 Cogoe

3. ¢Como se planifica y ejecuta la capacitacion del personal técnico en su unidad? Y

42 hce Reverdo a\as aeces ades r lo~ forir de pe (o mgg’!gooo
es ',n‘*u{(d&ﬂﬁ v Atene roes.  ‘eodingtdad, oo Se reo)lon ~Aolteres Zicos

/ \ 7

4. (Ha observado cambios significativos en la eficiencia operativa después de implementar programas de

capacitacion?
(o’) PrOAOY0S wnicoldd me v \oo @£ AChes O of exaeNON , mpﬂoc)l wm(em'vnwﬂo

foxo o oo de C_r\‘pom«c\e& Controuon. Limite low Heseros

1) redoecien 4o exmre),
/Sestensdon /)/ ler ch‘mdt)od forre veoeS  {olsd Co‘ﬂ‘ﬂk‘se‘-j
pacitacion en el mantenimiento de los drones?

5. (Qué indicadores utilizan para medir el impacto de la ca
Se. UZo. el ’r.‘ém‘ﬂo anve. folas |, o dJuncdn 8¢l wsdenimesio, (o et O
de_ folas v \o colldad 4o’ JagemeS Tecaicad, Aombioy \b Sodisfacdon
A ‘pd?cro\'.
6. (Cuales son los principales retos para martener actualizado al personal en tecnologias tan especializadas

como los drones V-BAT 128?
Aecanienico., lo. foXo 02 (ecuBsS goxs. foxvrscion Cofalo,

lyci
501 de. Vidlexiol YA1ddeiico  ocolznde) Aificotiad Yoo, acceder O\ Cusas
QMOSIM&ﬁ, < '

7. Qué recomendaciones haria para mejorar los procesos de formacién y optimizacion del personal técnjco?
A agerteAny ?m.-rom‘ " Cagpciogon  (Gatidon  Con modday qﬁedo&m{z@
ZalloY _Ziodledicfies pProckicos Y ol o plofofsrmeS  diadoles Con
T v v

MonaleS — Tdlerd i,

8 COlllO se gestio; 0! p & d enimiento plevenllVO €n su u.“ldad .
dl p L}'
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i
adyesndd _Conoamiedo’ RI Zisterto, G A Propes Ve aprandidb o. Dol

Entrevista a personal Técnico

Nombre (opeional): A/&X hulado,

Cargo: Subofic! TJefe
Tiempo en la Armada Nacional: 3. o>
Experiencia especifica con drones V-BAT 128 (afios/meses): 5 one> §Me,

-Cudl ha sido su experiencia seneral con el mantenimiento de los drones V-BAT 128? :
: 7 3 b ZnlH-|o moveho , eon el dio- o dux, he_

ho. 3ido desnfione, he agrend

Trmifow M, Cogacidad '17&(:\ rexolvey- Foll 03

ma;/ I {oHo.d2 Q\!@cmam aVomad

-

o

;Qué tipo de capacitacjon ha recibid relacionada con el mantenimiento y operacién de estos drones?
Capocifocion OZiCon dC- foncioaovniedo Yy maoden: micqo.
T !

;Considera que la capacitacion ha mejorado su desempefio técnico? ;De qué manera’

A
S toreioimal? me oviedo, Sn Cmbargo M YerddsIO oyrane) 252 ho. Jtegad®

JC [0 Dgeniencio._Jiorik o] Compart” Conocimiedo> _<bnlad Comporeel

;Cuales son las principales dificultades que enfrenta durante el mantenimiento de los drones? ’
Uolod  Yepestas , eowser g monvafes y follos de_ cacion

a'/mzodm/, T Tambiea los d"{ﬂomb‘)?dod Ao hayromiedoS eg'g' ¢010)20.06.5

JEn qué aspectos cree que la capacitacion podria ser mejorada para optimizar su trabajo?

V dollos _ Yecdredfed.
&

Ha notado alguna reduccion en el tiempo o la frecuencia de fallas técnicas desde que recibio la capacitacion?
N priacipl ©  Rron Mmed precvenfes o Aierpn ofe feparacion mayer , gero
andre & diemp e st grove g’ grodel ol apredigt Shpgrico..

Como evaliia e] apoyo y seguimiento que recibe de sus supervisores durante los procesos de mantenimiento?

Fe yeabid Oviedociny  regpoldo, Pers o Owdiered heJeydd o/
Yeomlves 16 Ccpos_pdr 1 i 'cuedb. A 4

;Qué herramientas o recursos adicionales co sidera necesarios para mejorar la eficiencia operativa?
Acer o O Joplwrre e diaggeslico aclualizado Z;H.'oucp\ Ao
ondates  Tera <o pesbldd) Je gardicfar ea 7Qupd [adoresS

N onZo Jo...:_ /G 1 T

Covses peredite Je. oduol :uw'o?)/, e focodd _en auevos Tecnolnyins
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L

Conato 103 frocedwn.efies

Entrevista a personal Técnico

Nombre (opeional):=ren P& ©
Cargo: Tecaico & S%3

Tiempo en la Armada Nacional: 4 o> Wk
Experiencia especifica con drones V-BAT 128 (afios/meses): 3 on®>

¢Cual ha sido su experiencia general con el mantenimiento de los drones V-BAT 128?
(doio vy CoxrectVO de_ Avered V- BAl.

heArobyolo en ol o enmiad o vt )
Losico] pero  olyomes qrotsod Como ol de. DTereS,

Mosfor ¥ eleionicos o de._Hoyer C‘om@?doc) Cuondo_of ho\(/ afeyo “1¢cnico.

24

o

;Qué tipo de capacitacion ha recibido relacionada con el mantenimiento y operacion de estos drones?
riedo Prewr e, Cuondo GE

Cogogdodim nieio) de eferocion y modden ;
o kool (a0 o he reahia” oS Cogociodien o oddolizadon dela

™ iJ™on 4

;Considera que | itacion ha mejorado su desempeiio técnico? ;De ué manera?
i que la capacitacion ha mejo S e ;Peq
lon Coyocifocion o) 9 we dio et veSolveY olr)!mo} ?fob‘emw:
Pevo Consdai0 gu o’ ¢ollon os capocdocidn e,vg/alol:%dm fecalcon

;Cudles son las principales dificultades que enfrenta durante el mantenimiento de los jmnes” a/

by Mo do 2cce20 on dogumesfotion Aecnicon. Ao [iZodon. lo. Compleyids

Ao Solemos  elkelron &7y VieconiCD, eocalel de vepesas,
, AJ

En qué aspectos cree que la capacitacion podria ser mejorada para optimizar su trabajo?
HMones o SimoladiresS-, Somide  feenico  vermefo.
I

po o la frecuencia de fallas técnicas desde que recibi6 la capacitacion?

¢ Ha notado alguna reduccion en el tiem |
lo. Copocfoion Ao 32 he acwol20® ©
L

vo o re adlado, Yo gue
yeo)izedr __continuomafe.”

;C6mo evaltia el apoyo y seguimiento que recibe de sus supervisores durante los procesos de mantenimiento?

s dovesy _odmiisteodBles Son de Hixho opouo, Ao el Zeyorle feawco
a3 [imidode. LR 4

(Qué herramientas o rﬁursos adicionales considera necesarios para mejorar la eficiencia operativa?
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Entrevista a personal Técnico

Nombre (opcional):
Cargo: Teenic esfecianisios QA JTONES

Tiempo en la Armada Nacional: & o5
Experiencia especifica con drones V-BAT 128 (aiios/meses): 3 oo G owezeS

enimiento de los drones V-BAT 128?

coltbraCon  de_ Avened

¢Cual ha sido su experiencia general con el mant
’
e Arobyo  en Lo flcteq , eyovolioa 4
‘ FALS

tJ

n

. Qué tipo de capacitacion ha recibido relacionada con el manten

imiento y operacion de estos drones?
losicos de. oferolics Y wAlenimieAlc

o bl Gyoclodion il de Ogpedos i .
Cisos  ©syteciolzodas

Prevenive, Sin emborgo_an ne Aendo occese O
o Oodduo\2eliones  Aecnicod vecieres.

;Considera que la capacitacion ha mejorado su desempeiio técnico? ;De qué manera?

o CogonlAoUeon i0icio) fue fondowmefle! poros eqendcV aspectos bos:cg
7 Yohinod 8¢ Hpdenmieo, que m& ofrdon o Arabegor” Can ye’ Cfiwdio,
Paxo \o\ Fotto do oo Cominton limdo lo odeyicion 6¢ Muewa ‘Wbccd'-wc'ﬂ\aﬁ

;Cuiles son las principales dificultades que enfrenta durante el mantenimiento de los drones?

follo 32 OCCBO o MoaUoked ocluo¥zedss o Compleidad del mdler A 283
L 505 Sidemos  eleshronicas, v lo Dvendn & Reguesios. ademsd \o. Ko (1o 9C

ZCapociacion hoce goe Torarey’ Aollos_3eo- wos il y leflo.

En qué aspectos cree que la capacitacion podria ser mejorada para optimizar su trabajo?

“Amclor Con Copocrlocionss peviodicesd Qque jncluyon ocluolizaciones Tecqicas,
Horeso J&_lveits _Severed y' SulemoS ™ a5 cm Simolocienes redcS y for
b cion de d.‘ognoﬂiCO olonzodo ckZ follod. Sopsie. Tenico [inka,

¢ Ha notado algupa reduccion en el tiempo o la frecuencia de fallas técnicas desde que recibio la capacitacion?
WO he Dbervedd eslo. yedueeion, DrincpalmeAle.  Jorgua Jo. OpocHoc:

T Sib Baao._O aolo, Mo 5L ha. 0Clyali2add” /o, incorpayoy
Ficoros O A VoS ,W’odfoxs I HodlC mMienls., v

Como evalia el apoyo y seguimiento que recibe de sus supervisores durante los procesos de mantenimiento?

05 adewodo, Selo opre. O\ yeces Ha 01 Qwponomieflo Tenco oS
Copeciol: que. permion resolvey” au © jemoS Qonyglera) 4N
’f‘&Wo reol. : s

¢Qué herramieptas o recursos adicionales considera necesarios para mejorar la eficiencia operativa?

“evia ideaf Codor Con heromiedosS ae A nostico  oiaitel Ve daS
. hpndoreo en diempo_vea) Acceso o 5035 dedias Tecaicns Ot
G'm«,ﬂo.zio'o Continvo & 50'1'&1{ (e occeso remelo. Pl
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Apéndice F
Evidencias Encuestas Estandarizadas Realizadas

6/7/25, 808 a.m. Formulario sin titulo Encuesta estandarizada personal técnico

Formulario sin titulo Encuesta
estandarizada personal técnico

40 respuestas

Publicar datos de analisis

|_D Copiar

Cargo en la Armada Nacional

P

40 respuestas

@ Técnico en mantenimie
@ Supervisor
@ otro

>

|_D Copiar

1. Anos de experiencia en mantenimiento de drones V-
BAT 128:

40 respuestas

@ Menos de 1 afio
@ 1 a3 afos
@ mas de 3 afios




6/7/25,8:08 am Formulario sin titulo Encuesta estandarizada personal técnico

|D Copiar

1. ¢Ha recibido capacitacion formal especifica para el
mantenimiento de drones V-BAT 128?

40 respuestas

@®si
® no

b

|_D Copiar

La capacitacion recibida cubre todos los aspectos
técnicos necesarios para el mantenimiento de los

@ totalmente en desacue
@ En desacuerdo
@ Nide acuerdo nien des
h @® De acuerdo
1 @ Totalmente de acuerdo

drones.

40 respuestas

4

64



6/7/25,8:08 am Formulario sin titulo Encuesta estandarizada personal técnico

LD Copiar

La duracién de la capacitacion es adecuada para
adquirir las habilidades necesarias.

40 respuestas

@® totalmente en desacue
@ en desacuerdo

@ Nide acuerdo nien des
@® de acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

4 4

Los instructores estan bien preparados y transmiten la @ Copiar
informacion de manera clara

40 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@® De acuerdo

@) Nide acuerdo nien des
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacue

4
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6/7/25,8:08 am Formulario sin titulo Encuesta estandarizada personal técnico

La capacitacion incluye practicas suficientes para IO copiar
aplicar lo aprendido en el taller

40 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@® De acuerdo

@ Nide acuerdo nien des
@ en desacuerdo

@ Totalmente en desacue

4

4
|D Copiar
Desde que recibio la capacitacion, ha mejorado su
capacidad para identificar y solucionar fallas técnicas
en los drones.

40 respuestas

@ Totalmente en de acuet
@ de acuerdo

@ Nide acuerdo nien des
@ en desacuerdo

@ Totalmente en desacue

4
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6/7/25,8:08 am Formulario sin titulo Encuesta estandarizada personal técnico

LC] Copiar

La capacitacion ha contribuido a reducir el tiempo
promedio de reparacion.

40 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ Nide acuerdo nien des

@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacue

4

4

La capacitacion ha ayudado a disminuir la frecuencia de LD Copiar
fallas recurrentes en los drones

40 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® de acuerdo

@ Nide acuerdo nien des
@ en desacuerdo

@ Totaimente en desacue

D

4
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6/7/25,8:08 am Formulario sin titulo Encuesta estandarizada personal técnico
|D Copiar
La capacitacion ha influido positivamente en la
reduccion de costos operativos relacionados con el
mantenimiento.

40 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@® de acuerdo

@ Nide acuerdo nien des
@ en desacuerdo

@ Totalmente en desacue

4 4
Qué aspectos de la capacitacion considera que podrian IO copiar
mejorarse?

40 respuestas
4
i
4 (10 %)
3(7.5%)
3 |
2(5%)
2 |

1 (21,"(»21;.'(-21';["(»21;.'(-21';[’(-21;!(-21';"(~21;.'(-21';"(»21;.'(-2’;5,'14(21,f(-21;.'(-21';”(»21';(~21}!(-21;f(~21;i'(-21;'(»21;i’(2’;5,'1’4(21,;(-21;!(21;f(-2{5)1((-21,!(-21
1 | |

0
Actualizacion... actualizacion... duracion integracion te... n/a rotac

Integracion te... atencion ald... induccion esp... mas practica... practicas de.

4 CE— 4
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Apendice G

Plan Estrategico Especifico de Personal

OBJETIVO META | META
ESPECIFICO NOMBRE Y FORMULA INDICADOR 2024 | 2025
1. Alcanzar Indicador Variacion del nivel de bilinguismo
las metas en Oficiales y Suboficiales de la ARC.
establecidas
en lenguas [(No. de oficiales y suboficiales con nivel 4% 5% 6% 7%
extranjeras de de inglés mayor o igual a B2 en el periodo ° ° © ©
acuerdo con el actual / No. de oficiales y suboficiales con
Plan de Desarrollo | nivel de inglés mayor o igual a B2 en el
Naval 2042. periodo anterior) — 1] * 100
o) Protbover Indicador Educacion Virtual por hitos.
el uso de las - . - N
2 1 .Produccion y capacitacion virtual. (60%).
roglas v o > | as% | ss% | ssw% | 100%
delA. parails 2. Creacion de la Division de Educacion
ed‘uc.apcién Virtual e implementacion del software de
= educacion naval — SEN. (40%)
Indicadoravance cronogramade actividades
proyectos de infraestructura de las ESFOR.
3. Fortalecer la Hitos:
infraestructura
1 1 O, O, O, O,
fisica de las 1. Ejecucion Proyectos ENAP (46%). 30% 50%. 0% TO0%
Escuelas de
Formacion. 2. Ejecucion Proyectos ENSUB (9%).
3. Ejecucion Proyectos ESFIM (45%).
Fortalecimiento, consolidacion y proyeccion
de la ANEES por hitos
1.Desarrollo actividades interinstitucionales
para la inscripcion del proyecto de
infraestructura de la Academia Naval de
Estudios Estratégicos. (10%).
4. Posicionar la
Academia Naval 2. Desarrollo de programas académicos de
de Estudios transformacion y formacion, orientados al ° ° ° o
Estratégicos en el | fortalecimiento del pensamiento estratégico 35% 55% 80% 100%
ambito nacional e | naval colombiano. (35%).
internacional
3. Personal militar y no militar capacitado.
(20%).
4 Desarrollo de actividades académicas
de caracter internacional, orientadas a
la proyeccion de la Academia Naval de
Estudios Estratégicos. (35%).
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OBJETIVO ESPECIFICO NOMBRE Y FORMULA INDICADOR | MIETA | META
2024 | 2025
5. Brindar formacion, Variacion en el Entrenamiento del Plan
capacitacion y de cooperacion de Seguridad Regional
entrenamiento (USCAP a los paises amigos de la
a nacionales y region).
funcuon'arlos de . 20% 259% 27% 329
terceros paises a través | [[Numero de personal entrenado a
del Plan de cooperacion | paises amigos en el periodo / Numero
de Seguridad Regional | de personal entrenado a paises amigos
(USCAP) entre Estados | en el mismo periodo ano anterior) — 1]
Unidos y Colombia. = 100
Indicador avance hitos en la
construccion de la historia naval,
maritimo y fluvial de la Institucion:
1.Registrar 500 titulos de libros en
la herramienta Ex Libris - Primo de
6.Fomentar la Historia | Bibliotecas de la Fuerza Publica. (30%).
Naval, Maritima y 20% 25% 25% 30%
Fluvial de la Institucion. | 2. Incluir los items y los holdings
para identificar la ubicacion fisica del
material historico. (565%).
3.Elaboracion, diagramacion e
impresion del Libro de Tradciones
Navales. (15%).
Indicador de cumplimiento del plan
anual de instruccion extracurricular en
liderazgo y ética militar. 100% | 100% | 100% | 100%
(No. Capacitaciones realizadas / No.
capacitaciones planeadas) = 100
Nivel de satisfaccion de las
instrucciones extracurriculares.
7. Fortalecer los ¥ Calificaciones Encuesta Satisfaccién 80% 80% 80% 80%
programas orientados a No. Total de Personal Capacitado
contribuir a una cultura - =
institucional soportada Indicador de avance en los hitos de
en el liderazgo y la ética la vigencia del programa de liderazgo
militar en la Armada etico. 100% | 100% | 100% | 100%
Nacional. Y Porcentajes Avance Hitos Vigencia
No. Hitos Vigencia
Indicador de avance en la creacion
de un instrumento de medicion del
impacto y retorno de la inversion del
programa de liderazgo ético. 30% 50% 75% 100%

No. Actividades Ejecutadas
No. Actividades Planeadas




