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Resumen

Este documento examina cémo la Cooperativa UTRAHUILCA implementa la Responsabilidad
Social Empresarial conforme a la ISO 26000. Se aplicaron entrevistas y analisis para valorar
“gobernanza, derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas justas, asuntos
de consumidores y desarrollo comunitario”. Los hallazgos muestran cumplimiento alto, aunque
se identifican areas de mejora relacionadas con procesos de seleccion y atencion de quejas
vinculados a derechos humanos. Se concluye que UTRAHUILCA no solo cumple con la norma,
sino que la integra a su cultura organizacional.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, sostenibilidad, gestion ética, Norma

ISO 26000, desarrollo sostenible.



Abstract

The purpose of this document is to analyze the performance of the UTRAHUILCA Savings and
Credit Cooperative in terms of corporate social responsibility, based on the international ISO
26000 standard.
Through the application of an interview-based data collection instrument aimed at various
internal and external stakeholders of the cooperative, the seven core subjects of the standard
were assessed: organizational governance, human rights, labor practices, the environment, fair
operating practices, consumer issues, and community involvement and development.
The results show a high level of compliance by the cooperative, with percentages ranging from
90% to 100%, which demonstrates the institution’s commitment to ethics, equity, sustainability,
and democratic participation. Notable practices include transparency in decision-making, respect
for human rights, promotion of employee well-being, implementation of sustainable
environmental strategies, and the development of community projects led by its social
foundation, FUNDAUTRAHUILCA.
However, areas for improvement were identified, particularly in the systematization of
recruitment processes and the handling of complaints related to human rights. These areas
represent strategic challenges for strengthening organizational management in a more
comprehensive manner. In other words, UTRAHUILCA not only complies with the ISO 26000
guidelines, but has also integrated them into its corporate culture, positioning itself as a leading
cooperative in social responsibility within Colombia’s solidarity sector.

Keywords: Corporate social responsibility, sustainability, ethical management, ISO

26000, sustainable development.



Tabla de Contenido

Formulacion Plan Estratégico de Utrahuilca en Neiva-Huila...........cccoeeoiiiiiiiiiiiiiceeeeeeee, 1
F N 1 2T PSSP STUPU 4
INEEOAUCCION ...ttt ettt b e et e bt e et e et esab e e bt e enbeesbeesabeenneeans 13
JUSHTICACION ...ttt ettt et e st e b e e s et e et e e sateenbeesseeeabeenaeeans 14
ODJEEIVOS ...ttt eetee e iee ettt et e e et e e ettt e e s ttee e sbeeessteeasssaeassseeassseesssseeassaeeassseeassaeeasseeeasseeensseeensseeanns 15
ODBJELIVO GENETAL......eiiiiiiiiiiiicieeteet ettt ettt et sb ettt st nbe e s eaes 15
ODbJetiVOS ESPECIIICOS ...veeuiiiiiiieiiieiiee ettt ettt ettt e st esaeeebeeseeeeaseens 15
Conceptualizacion Estrategias de RSE .......cocoooiiiiiiiiiiiiiccecece e 16
Resumen Responsabilidad Social Empresarial (RSE).......ccoooiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 17
CATACTETISTICAS .o ueeueeeetee ettt ettt et ettt et e sttt et e st e et e e e st e e seesabeanbeeeabeenseesabeenneeenbeenseesaneans 17
VOolUNtAri@dad .....ccuieiiiiiiieie ettt ettt ettt et st ebe e nae et n 17
INtE@ralidad .......coviiiiiiiiii et 17
Enfoque a Largo Plazo.........coeoiiiiiiiiiiiiice e 17
Transparencia y Rendicion de CUntas. ........c.ccecueeiirieniiiiieniiniieicetesieeenee et 18
Relacion con 1os Grupos de INLEIES ........cocuieriieiiieiiieiieeie ettt 18
EIEIMEINITOS ..ottt ettt et e ettt e st e et e e s at e et e e s ateenbeesateenbeeenteenreen 18
Etica Empresarial y Buen Gobierno COIPOrAtiVo ..............oveveeveevererureereeseeeeeresesssssesseneenes 18
Compromiso con 10S Trabajadores .........c.c.eevueeriierieiiieie et 18
Responsabilidad AmDbIiental ............cccoeiiiiiiiiiiiiiiieieeeee et 18
Relacion con la Comunidad...........cooeiiiiiiniiiiniiieeee e 18
Relacion Responsable con Proveedores y CHEntes ...........ccceevieeiiieniieniienieeiieeieeieese e 19

Formas de Gestionar Estratégicamente 1a RSE .............cccoooiiiiiiiiiieeee e 19



Diagno6stico y Analisis de IMPaCO ......cccveeeciiieiiieeieeeiee ettt 19
Definicion de Politicas y Objetivos Claros.......cccuviecveeeriieeiieeeiieeeee et eereeeeereeeeree e 19
Integracion con la Estrategia CorporatiVva ........c.eeeeveeeiieeesiiieeiieeesieeeeiieeereeeereeesveeeseveeeeneas 19
Formacion y Cultura Organizacional............c.ccccveieiiieeiiieeiiiecie et 19
Implementacion de ACCIONES CONCTELAS........eeevireeiieeiiieerieeereteeeieeeeteeesreeeereeesreeeneseeenneas 19
Seguimiento, Evaluacion y Mejora CONtiNUA............cccuveeeiiieeeiieeniieeeieeeereeeeveeeeveeeeeeeeeneas 20
Comunicacion y Reportes de Sostenibilidad ...........cccoeoeeiiiiiiiiiiiniiniiiiceeceeee 20
Beneficios ¥ REIGVANCIA ......couuiiiiiiiieieee et ettt et 20
Comprension de Relacion RSE-GeStiON. .......ccciiiiiiiiiiiieiiieiee et 21
Poster GObIerno COTPOTALIVO ....eeouuiiiieiiiieiieeie ettt ettt ettt et ettt e s iteeteesateebeesseesnneens 21
ENISAYO. . ¢ ettt e et e sttt e et e st e e nabee e eabee e 22

Producciéon Limpia y Consumo Sostenible: Claves Para una Gestion Organizacional

RESPONSADIE ...ttt ettt e et e st e et e it e ebe e neeeabeens 22
CONCIUSION ...ttt ettt b et et s bt et e st e e bt ettt sbeebe et e eneenees 24
Demostracion De PlanifiCacion ............coceeiieiiiiiieniieieeieeesee ettt et 26
Marco INSHIUCIONAL.........ooiiiiiiieiiee ettt ettt e st e et e sateebeesneeenneens 26
NOMDIE de 12 EMPTESA ..ottt ettt et seees 26
SEOTOT .ttt ettt ettt et e e bt e b ettt enhe e et e b s reenee e 26
UDICACTION ...ttt ettt ettt et e et e e et e et e e e abeenseessbeenbeassbeenseesnteenseesssesnseans 26
IMISTON .ttt et e h et et b et et a et eat e bt ettt nb et et e b et et 26
VISTOM ..ttt ettt s a et e a e bttt ea e a et e a e eh ettt sh e et e at e bt et st 26
VALOTES ...ttt et ettt ettt et eh ettt a et et h et 26

Estructura Organizacional ..............ccooiieiiiiiiieniieiieeee ettt ettt teesite b e sebeeneens 27



Compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ..........ccooviieiiiiiiiiiiiiieeees 28
CompromiSOS ESTratE@ICOS ....ccviiiiriiiiiieeiiieeiiee et e eieeeeiteessteeeeateesseeesseeessseeessseeesseessseeennns 28
Resultados de la Aplicacion del INStrumento .............cccuveeeiieiiciieeciie e 29

GODCITIANZA ...ttt ettt et e et et e st e e b e e e st e e bt e sateeebeeenbeenseesnteans 29
PIEGUNLA L. ..ooeiieiiieiee ettt et e e e e e e e et e e e e ta e e e entaaeeeenntreeeennnaaeens 29
Gobernanza Organizacional............cc.eeeeiieiiiieeiiie ettt e et e e eree s aeeesbeeeeaeeenreas 30
Pregunta 2. ...ttt ettt ettt s 30
DereChos NUMANOS ... ..eiiieiiieiiee ettt sttt et et e st e e b e sneeenseens 31
Pregunta 3. ... ettt ettt ettt s 31
Pregunta 4. ... .ottt sttt et s e e 32
Interpretacion de los Derechos HUmManos. .........cc.eeecveeeiiiiciiiicciie e 32
Practicas LaboTales ........c.coviiiiiiiiieieeee ettt ettt 33
Pregunta 5. ..ot s 33
PIrEGUNTA 6. ..ooeiiiiiiie ettt ettt 33
Interpretacion de Practicas Laborales. ..........cocoviiviiiiniiiiniiniiieciececeeee 34
MEAIO AMDICNLE ...ttt sttt ettt st st b et sbeenbe e 35
PrEgUNTA 7. ..oooiiiiiiii e e e 35
Pregunta 8. ..o et 36
Interpretacion Medio AMDBIENLE: ........cccueiiiiiiriiriiieeee e 36
Practicas Justas de OPEraCiOn .........cceeeuieiuieriireriieeie ettt ettt e ste et ste et esaeebeessaeenseens 37
Pregunta 9. ...oooeiiieee ettt ettt et 37
Pregunta 10, ..ottt e 38

Interpretacion de Practicas Justas de Operacion. .........coceeeeevvereinieeieneeneniienieneeeeeeenes 38



Asuntos de Asociados (CONSUMIAOTES) ......ccvireriieeiiieeiieeeiieeeiieeereeeereeesreeesereeeseseeesereeennns 39
Pregunta L1 ..ottt et e e e e st e e e e e e e e aae e e e e ntraeeeenraeens 39
PreguNta 12, ..oooeeeeeieeeee ettt e e e e e e e et e e e e e e e e tba e e e e ntreeeennraeens 39

Interpretacion Asuntos de Asociados (Consumidores). .......ccveeeveeerreeeriueeerireeerveeeevee e 40

Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad ...........ccoeeviiieiieeiciieciecceeeee e 41
Pregunta 13, ..ottt e e e et e e e e e e e tb e e e e ntraeeeenraeeas 41
Pregunta 14 ...ttt ettt sttt st 41

Interpretacion Sobre la Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad. .................. 42

CompPromiSO SOCTAL ....ccuiiiiiiiiiiie ettt st e 43

Pregunta I5. ... ettt ettt sttt e 43
| F111S) 403 (S P2 Toa 10 § LR 43
Interpretacion de 10S ReSUItados........oeeuiiieiiiiiiiiccieeee e e 44

GODCIMANZA ......eeeieeiiieie ettt ettt et e st e et e e bt e bt e sabe e bteeabeeseesnteenseeenseenseesnseans 44

Derechos HUMANOS ......co.viiiiiiiiiiiiieieceteeees ettt st et 45

Practicas Laborales ........c.coiuiiiiiiiieieie ettt ettt ettt 45

MEAIO AMDICNLE ...ttt sttt ettt st st b et sbeenbe e 45

Practicas Justas de OPeraCiOn.........cceecuiriiriiiiiirienieeieetesie ettt ettt et 45

Asuntos de Consumidores (ASOCIAAOS) .....eevuvieeiiiieiiieeiieeeieeeecieeeeee et e s e e eereeesereeeearee e 46

Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad ..........cccccocveiiriiiniincniiiniinieicneeenne 46

Determinacion de Aplicacion ISO ........cccioiiiiiiiiiieiieeeeeeeee ettt et e ens 49
ATDOL dE PrOBIEIMAS ..ot e 49
Cuadro de StakehOIdErS .....c..coviiiiiiiiiiiiieee e 50

ATDOL dE ODJEHIVOS. ...t 51



A T (S ] 2115 o4 T TSRS 52

(Como los Componentes Técnicos de la Norma ISO son Susceptibles de Retroalimentacion y

Evaluacion en lo Relacionado a la Estrategia de RSE? .......coooiiiiiiiiiiieeeeeeeee e, 53
Retroalimentacion como Mecanismo de Mejora Continua ...........ccueeeeeveeeeveeerveeeneeessveeesveens 53
Evaluacion Mediante Indicadores y Planes Estratégicos .........cccoevviviviiieiiciieeniie e, 53
Vinculacion con 10s Stakeholders..........oouiiiiiiiiiiiii e 54

Formulacion de Plan EStrat@iCo ..........oocuieiiiiiiiiiiieiiieieeeeese ettt 55
Plan de Accion y Seguimiento — RSE UTRAHUILCA ........cocooviiiiiiiniiinicecccecee 55

Dimension Recurso Humano y Practicas Laborales..........ccccoviiiiiiiiiiiiiniiiieieeceeeee 55
ODbJEtiVO ESTrAtEZICO...c.uvitiiuiieiiiiieteeit ettt ettt et sttt 55
EStIAtE@IA. ¢ ettt et ettt ettt ettt e et e et e et enat e et e e snteenneen 55
PLAZ0. ..ttt ettt e et et e bt enateebeesnteenneens 55
INAICAAOTES. ...ttt ettt b et st b et sbe e et et 55

Dimension: Procesos INTEIMOS ........cc.eiuiriiriiiiiniiiieieetcie ettt 55
ODbJEtIVO ESTrAtEZICO. ... eiiuiieiieiiieiie ettt ettt ettt et eit e et e st e et e it e enbeesnaeenneen 55
EStIAtEEIA .. ettt ettt et st b ettt 55
PLAZO. .ttt st ettt et 55

Dimension Formacion y Cultura Organizacional ............cccceceviiniriinienienieneenieeieneeeeneene 56
ODbJEtIVO ESTratEZICO. ..c.eiiiuiietieiiieiie ettt ettt ettt ettt ete et e saeeenbeesnaeenneens 56
EStrAtE@IA. .. veeiiieitieeit ettt ettt ettt et e et eenaeebeeeaeeenbeennaeenneens 56
PIAZO. ..ttt ettt b ettt 56
INAICAAOTES. ...ttt ettt et a et e bbb sae e b et 56

Dimension. Gobernanza y Comunicacion Organizacional............ccccoeeeveriieneeneenieneenennne. 56



ODbjJetiVO ESTratE@ICO. ... uiieiiiiieiiieeiiee et e et ettt e e e e st e e saee e s aeeessseeesaseeesseessneeesseeennns 56
R0 117 4 T TSRS 56
PLAZ0. ..t ettt ettt ettt e et esaeeeaneen 56
INAICAAOTES. . ...ttt ettt ettt e e et et esateebeeseeeenneen 56
Dimension: Derechos HUMANOS .........c.c.ooiuiiiiiiiiiiiiiiieecee et 56
ODbjJetiVO ESTrat@@ICO. ... viiiiiiiieiiieeiiee et ete ettt e it e e et e e sveeesbeeessseeessseeesseesnsaeeesseeennns 56
EStIAtE@IA. ¢ttt ettt ettt ettt et et e et eeateenbeesnaeenneen 56
PLAZ0. .. ettt ettt e et et et eeat e bt esateenneen 57
INAICAAOTES. . ...ttt ettt et e e et e et e s et e ebeesaeeenbeesnseenneen 57
Dimension: Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)....ccceoeeviiniiniiiiiniiiiieneeccececeee 57
Dimension: Desarrollo COMUNIEATIO. .......c.eeiieeriierieeiieeie ettt ettt ettt et st eseeeeeens 57
ODbJEtiVO ESTrAtEZICO...c.uvitiiiieiiiitieieeit ettt ettt sttt 57
EStIAtEEIA ettt ettt ettt et st b et sttt et 57
PLAZ0. ..t ettt ettt e bt esnae e bt e sateenbeennteenneens 57
INAICAAOTES ...ttt ettt ettt e s it e et e s seeebeesaeeenbeesseeenneans 57
CONCIUSIONES ...ttt ettt sttt et h ettt s bttt et eebt e bt et sat e bt et e e bt e sbeenbesaeenbeenbeenees 59



Tabla 1 Resumen General de Niveles

Lista de Tablas

11



12

Lista de Figuras
FigUIa 1 Linea de TIi€MPO ..........cccuueeeeeeeeiieeieeecee et eeee et e e etaeesaaeesaaeesseeesnseeenseeensseeens 16
Figura 2 Gobierno COrPOTALIVO .............cccueeeceieeciieeecieeecieeesieeeeveeesveeeaeesaaeesveeesaseeessseessseeens 21
Figura 3 Organigrama institucional UTRAHUILCA. .........cccoueeeoieeeieeecieeecie e eeveeeevee e 27

Figura 4 Percepcion Sobre la Existencia de Gobernanza Organizacional en UTRAHUILCA...30

Figura S Percepcion Sobre la Promocion y Respeto de los Derechos Humanos........................ 31
Figura 6 Percepcion Sobre la Gestion de los Derechos Humanos en UTRAHUILCA................. 32
Figura 7 Percepcion Sobre el Compromiso Ambiental en UTRAHUILCA. ..............ccoceuveuenn.... 35
Figura 8 Percepcion Sobre las Prdcticas Justas de Operacion en UTRAHUILCA. ................... 38
Figura 9 Asunto de COnSUMIAOTES ..............cccoocuiriiiiiiiiiiiiiiiiiiieseeeeeee et 39
Figura 10 Percepcion Sobre la Participacion Activa y el Desarrollo de la Comunidad. ........... 41
Figura 11 Compromiso SOCIAL ................ccccocueciiriiiiiiiiiiiiiieneeseeeeeeee et 43

Figura 12 Causas y Consecuencias de la Escasa Promocion de los Derechos Humanos y
Practicas LADOTAIES. ...............c.ccoooviiiiiiiiiiiiiiiieeetee ettt st s 49
Figura 13 Matriz de Interés e Influencia de los Grupos de Interés en Prdcticas Laborales y
DEreChOS HUMAROS .....c..ccueeeiiiiiiiiiieiieeiteeet sttt ettt sttt st sb et s sae e 50
Figura 14 Arbol de Objetivos para la Promocién de los Derechos Humanos y Prdcticas
Laborales ReSPONSADBIES..............ccoocivceiviiiiiiiiiieieeeeitee ettt sttt 51
Figura 15 Mapa de ESIrateQias...............coueeeecuiriiieiiiiiieiieiesieese ettt 52

Figura 16 Plan Estratégico Alineado con las Dimensiones de laNnorma ISO 26000 ................ 58



13

Introduccion
UTRAHUILCA se destaca por su responsabilidad social empresarial, continuando acorde
los lineamientos de la Norma ISO 26000. Este trabajo analiza su estructura, gobernanza, defensa
de la dignidad humana, preservacion del medio ambiente y précticas laborales. Ademas, se

plantean recomendaciones estratégicas para optimizar la gestion ética, transparente y sostenible.

Asimismo, la RSE garantiza procesos transcendentales para que las empresas logren

desarrollo sostenible, rentabilidad, responsabilidad con el medio ambiente y social.
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Justificacion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una orientacion empresarial donde
incorpora aspectos sociales y ambientales en la programacion y ejecucion de actividades. Por
tanto, la “Norma ISO 26000 brinda una orientacion internacional que suministra normas para el
uso de la RSE en las organizaciones. La ISO 26000 enfoca siete (07) materias importantes que
son clave para la RSE “Gobernanza de la Organizacion, Derechos Humanos, Prdcticas
Laborales, Medio Ambiente, Practicas Justas de Operacion, Asuntos de Consumidores,
Participacion y Desarrollo de la Comunidad ™.

La RSE esta enfocada en producir resultados favorables hacia la sociedad y el medio
ambiente en general, mientras se promueven los intereses de la empresa.

Busca generar impactos ambientales y mejorar la gobernanza de la organizacion
mediante implementacion procesos y estructuras que permitan a la empresa tomar decisiones
informadas y responsables.

Mejora las précticas laborales promoviendo précticas laborales justas y seguras que
beneficien a los empleados; asi mismo, promueve practicas justas y transparentes en la
interaccion con las partes de interés y contribucion en el desarrollo de la sociedad mediante la

interactuacion con la comunidad y promover su desarrollo.
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Objetivos
Objetivo General

Fortalecer el marco institucional e implementar una planificacion estratégica de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito UTRAHUILCA, evaluando su desempefio sobre
Responsabilidad Social Empresarial, con el proposito de fortalecer su desarrollo desde el
progreso continuo de su gestion social, ambiental y organizacional.

Objetivos Especificos

Analizar la estructura organizacional y las practicas de gobernanza de UTRAHUILCA en
relacion con los ejes estratégicos de la ISO 26000 para identificar aspectos positivos y la
solucion de problemas basado en la transparencia.

Disefiar una planificacion estratégica y seguimiento teniendo en cuenta todas las
dimensiones de la ISO 26000; como la gobernanza, derechos humanos, practicas laborales,
medio ambiente, practicas justas, asuntos de consumidores y desarrollo comunitario.

Establecer actividades concretas para la evaluacion y seguimiento continuo en busca de

fortalecer la evolucion social y ambiental de la cooperativa Utrahuilca.



Figura 1

Conceptualizacion Estrategias RSE
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Objetivos de Drucker hasta su consolidacion como eje de sostenibilidad organizacional. Destaca

aportes de Ansoff, Porter y Mintzberg, asi como el impacto de la globalizacion. Fuente. Juliana

Almario Rojas (2025).
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Resumen Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La Responsabilidad Social Empresarial es una habilidad organizacional que conlleva el
compromiso constante y voluntario de todas las empresas en busca del progreso social, el
crecimiento econdmico y la sostenibilidad ambiental. Va mas alla de los beneficios econdmicos
organizacionales, integrando acciones sostenibles que beneficien a las empresas a su vez a los
stakeholders. La gestion estratégica de la RSE permite alinear estos compromisos con los
objetivos del negocio, fortaleciendo su competitividad, reputacion y sostenibilidad.
Caracteristicas

La RSE se entiende como una decision asumida libremente de las empresas para integrar
en sus operaciones y estrategias principios €ticos, sociales y ambientales que benefician tanto a
la organizacién como a la sociedad en su conjunto. Sus caracteristicas principales son:
Voluntariedad

Aunque puede estar influenciada por normativas o expectativas sociales, la RSE nace del
compromiso €tico de las empresas de actuar con responsabilidad mas alla de las obligaciones
legales.

Integralidad

La RSE se emplea a todas las areas de la cooperativa, desde la gestion de proveedores

hasta el vinculo con el personal, asociados y comunidades.
Enfoque a Largo Plazo
Su objetivo es generar beneficios sostenibles a lo largo del tiempo, no solo resultados

inmediatos.
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Transparencia y Rendicion de Cuentas

Implica reportar publicamente las acciones y resultados de las iniciativas ambientales,
sociales y €ticas.
Relacion con los Grupos de Interés

La RSE fomenta comunicacion activa y respetuosa con todos los actores que se ven
perjudicados por la actividad empresarial.
Elementos

La RSE se compone de varios elementos que permiten a las empresas estructurar sus
esfuerzos de manera integral:
Etica Empresarial y Buen Gobierno Corporativo

Se promueve una cultura organizacional relacionado en valores como la integridad, la
justicia, la honestidad y la imparcialidad en las decisiones.
Compromiso con los trabajadores

Implica garantizar condiciones laborales dignas, respeto a los derechos laborales, salud
ocupacional, formacién continua y oportunidades de crecimiento profesional.
Responsabilidad ambiental

Incluye précticas de produccion limpia, gestion eficiente de recursos naturales, reduccion
de emisiones, reciclaje y medidas contra el cambio climético.
Relacion con la comunidad

Las empresas deben aportar y ser vinculadas hacia la evolucion cultural, social y

econdémico de la sociedad donde acttian, mediante planes sociales, educacion, salud y empleo.
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Relacion Responsable con Proveedores y Clientes

Fomentar practicas de consumo consciente, comercio justo y relaciones basadas en la
confianza, la legalidad y la sostenibilidad.
Formas de Gestionar Estratégicamente la RSE

Gestionar la Responsabilidad Social Empresarial de manera estratégica implica integrarla
en el nicleo del negocio, alineandola con los objetivos corporativos y maximizando su impacto.
Las principales formas de hacerlo son:
Diagnéstico y Analisis de Impacto

Se inicia con una evaluacion interna y externa para identificar los efectos sociales y
ambientales que ocasiona la empresa, las expectativas stakeholders.
Definicion de Politicas y Objetivos Claros

Las politicas de RSE deben estar alineadas hacia la vision, mision y valores de la
cooperativa, trazando objetivos especificos con alcance inmediato, intermedio y prolongado.
Integracion con la Estrategia Corporativa

La RSE no debe gestionarse como una accion aislada, sino como parte fundamental del
plan estratégico general de la empresa, involucrando todas sus areas funcionales.
Formacion y Cultura Organizacional

Promover una cultura de responsabilidad entre todos los colaboradores mediante la
capacitacion, el liderazgo participativo y el ejemplo ético desde la alta direccion.
Implementacion de Acciones Concretas

Ejecutar programas y proyectos sociales, ambientales o éticos con impacto real y

medible, que respondan a las necesidades detectadas.
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Seguimiento, Evaluacion y Mejora Continua

Usar indicadores de desempefio (KPIs) en busca de medir el impacto de las iniciativas de
RSE y tomar decisiones basadas en evidencia para optimizar resultados.
Comunicacion y Reportes de Sostenibilidad

Informar de forma periddica y transparente a las partes de interés mediante informes de
sostenibilidad, redes sociales, paginas web y otros canales de comunicacion.
Beneficios y Relevancia

La RSE, cuando se gestiona estratégicamente, fortalece la competitividad de la empresa,
mejora su reputacion y genera relaciones sélidas con sus publicos de interés. Ademas, permite
anticiparse a riesgos sociales o ambientales y contribuye significativamente a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS), consolidando un modelo empresarial mas justo, ético y sostenible.
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Comprension de Relacion RSE-Gestion
Gobierno Corporativo - Poster
Figura 2

Gobierno Corporativo
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2Qué os ol Gobierno Corporative?

Es ol conjunto de normas, préacticas y procesos que rigen
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valor para todos!

8@ Elaborado por: Julianc Almario Rojas

Nota. La figura presenta los principios clave del gobierno corporativo, destacando la
transparencia, la €tica y la responsabilidad como pilares de una gestion efectiva. Se resaltan sus

caracteristicas, importancia y aportes al bienestar humano. Fuente. Juliana Almario Rojas

(2025).
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Ensayo Produccion Limpia y Consumo Sostenible: Claves Para una Gestion
Organizacional Responsable

El presente escenario sobre crisis ambiental global, agotamiento de recursos naturales y
creciente presion social hacia modelos econdémicos mas sostenibles, las organizaciones estan
llamadas a desempefiar un papel transformador. En este contexto, la produccion ambientalmente
amigable y el consumo responsable se consolidan como pilares fundamentales en la
administraciéon empresarial. hacia practicas mas éticas, eficientes y comprometidas con el futuro
del planeta. No se trata inicamente de adoptar modas verdes, sino de integrar una nueva vision
estratégica donde el desarrollo econémico este enfocado con la responsabilidad social y
ambiental.

En esta linea, el presente ensayo sostiene que la implementacion de principios sobre
“produccion limpia y consumo sostenible”, desde la gestion organizacional, ayuda a las
empresas no solo minimizar impacto ambiental, sino también incrementar su competitividad,
legitimidad social y sostenibilidad a largo plazo. La tesis aqui defendida es que una gestion
organizacional verdaderamente responsable debe incorporar de forma transversal practicas
sustentables que involucren la planeacion estratégica, los procesos internos, la cultura
corporativa y la interaccion con las partes de interés.

Para sustentar este argumento, es fundamental considerar que la importancia de esta
transformacion se basa en la gestion de las organizaciones para adaptarse a un entorno cada vez
mas regulado y vigilado por consumidores informados. Conforme a Porter, Van der Linde
(1995), “las empresas que adoptan estrategias ambientales proactivas pueden obtener ventajas
competitivas al reducir costos, anticiparse a normativas y acceder a nuevos mercados”. De

igual forma, Hart y Milstein (2003) sostienen que la sostenibilidad genera valor a través de la
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innovacion y la diferenciacion. Asi, las organizaciones que integran estos principios logran no
solo cumplir con regulaciones ambientales, sino también mejorar su desempefio econdémico y su
reputacion institucional.

Asimismo, desde las caracteristicas de la gestion organizacional sostenible, esta implica
una transformacion estructural en multiples niveles. En primer lugar, la producciéon limpia —
definida por el PNUMA (2021) como “la aplicacion continua de una estrategia ambiental
preventiva integrada a los procesos y productos ”— busca optimizar el uso de recursos,
minimizar residuos y evitar la contaminacion desde la fuente. Por su parte, el consumo
sostenible, basado con la ONU (2015), acoger practicas de produccion limpia y fomentar un
consumo responsable son bases fundamentales que permiten utilizar los recursos de manera
consciente, asegurando su disponibilidad para las préximas generaciones.

A este respecto, diversos autores han resaltado el potencial estratégico de estas practicas.
Por ejemplo, DeSimone y Popoff (2000) destacan que no son solo éticamente deseables, sino que
también pueden traducirse en rentabilidad mediante la innovacion. De manera complementaria,
Elkington (1999), con su enfoque del triple resultado “(economico, social y ambiental),
argumenta que el éxito empresarial debe medirse mas alla de los estados financieros”. Ademas,
Thegersen (2014) subraya “que el cambio en los habitos de consumo™ ha presionado a las
empresas a reconfigurar su propuesta de valor, respondiendo a una demanda creciente por
productos y servicios mas responsables.

En cuanto a los modelos o formas de gestion que promueven la sostenibilidad, cabe
destacar sistemas como la norma ISO 14001, que ofrece “un marco para la mejora continua del
desemperio ambiental” (Fresner et al., 2010), o la economia circular, que propone cerrar los

ciclos de los productos para reducir el desperdicio (Bocken et al., 2016). De igual forma, el
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ecodisefio, la valoracion del ciclo de vida y cadenas de suministro sostenibles enfoca
herramientas clave (Seuring & Miiller, 2008). En el plano institucional, Lozano (2012) resalta la
relevancia de acoger un gobierno corporativo que considere la sostenibilidad como enfoque
central de la toma de decisiones, favoreciendo estructuras mas participativas, éticas y
transparentes.

En el contexto colombiano, este enfoque también ha sido respaldado por politicas
publicas. Un ejemplo representativo es “la Politica Nacional de Produccion y Consumo
Sostenible” (Minambiente, 2010), la cual ha fomentado la articulacion entre Estado, empresas y
ciudadania para construir una economia mas verde. No obstante, persisten desafios importantes,
como la falta de educacion ambiental, el acceso limitado a tecnologias limpias y la necesidad de
una regulaciéon mas coherente y efectiva.

En conclusion, la incorporacion de la produccion limpia y el consumo sostenible son ejes
indispensables para la gestion organizacional representa no solo una respuesta necesaria ante las
exigencias del contexto global, sino también una oportunidad estratégica para las organizaciones
del presente y del futuro. Aquellas empresas que comprendan esta interdependencia y actuen con
vision integral estaran mejor preparadas para enfrentar retos del siglo XXI y aportar a la
construccion de una economia regenerativa. Asi, la gestion organizacional se consolida como
una herramienta poderosa no solo para generar valor, sino para liderar procesos de cambio con
responsabilidad, coherencia y compromiso hacia un desarrollo verdaderamente sostenible.
Conclusion

Gobierno Corporativo, se relaciona como grupos de practicas, politicas, estructuras
orientando a la toma de decisiones en las organizaciones, representa un pilar fundamental para

lograr una gestion organizacional verdaderamente sostenible. Su impacto trasciende lo



25

economico, influyendo de manera directa en el bienestar humano, la “produccion limpia y el
consumo sostenible”. Al construir mecanismos de control, transparencia en la gestion y
participacion de los grupos de interés, el Gobierno Corporativo promueve una formacion
organizacional basada en la conducta, la transparencia y la responsabilidad social.

En este sentido, su adecuada implementacion permite a las empresas alinear sus objetivos
estratégicos con las demandas sociales y ambientales del entorno, favoreciendo procesos
productivos mas eficientes, respetuosos con el medio ambiente y orientados al uso responsable
de recursos naturales. A su vez, estas practicas repercuten positivamente en las dindmicas
cotidianas de la comunidad, al garantizar modelos de desarrollo més equitativos e inclusivos.

De esta manera, el Gobierno Corporativo se consolida como un instrumento clave para
transformar la gestion institucional en un motor de cambio, capaz de generar valor econdmico
sin perjudicar el bienestar actual y proximas generaciones. Su integracion efectiva en las
organizaciones fortalece la legitimidad y la reputacidn institucional, asimismo ayuda a construir

una economia mas justa, resiliente y comprometida con los principios del desarrollo sostenible.
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Demostracion De Planificacion

Marco Institucional
Nombre de la Empresa

Cooperativa Latinoamérica de ahorro y crédito Utrahuilca
Sector

Cooperativo o solidario
Ubicacion

Caquetd, Cauca, Huila, Putumayo y Tolima
Mision

Segun, Ultrahuila (2024). “Contribuimos cooperativamente al desarrollo integral de la
base social, sus familias y la comunidad”.
Vision

“En el 2026, UTRAHUILCA se consolidarad en el modelo cooperativo de las regiones del
sur de Colombia, con lo practica integrada, eficiente y efectiva del trabajo economico y la
accion social para el desarrollo de los territorios; con productos, servicios y procesos de
impacto en la comunidad y en su base social”. Segin, Ultrahuila (2024).
Valores

De acuerdo con Ultrahuila (2024). “Palmeras del Llano se guia por los mas altos
criterios de ética personal, excelencia profesional y responsabilidad organizativa®. Estos
principios se reflejan en una solida base ética compuesta por diez valores fundamentales:
“honradez, respeto, amabilidad, ética, autodisciplina, lealtad, cooperacion, coherencia,

capacidad de construccion autocritica y amor”. Cada uno de estos valores orienta el
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comportamiento institucional y fortalece el compromiso con la calidad y la integridad en todas
sus acciones.

Estructura Organizacional

Figura 3

Organigrama institucional de UTRAHUILCA.
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DIRECCION | DIRECCION ) DIRECCION ) DIRECCION )
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“ J

COOPERATIVA LATINOAMERICANA DE AHORRO Y CREDITO

(% atraHdiLca’

}/ds pana asted. Wds para todos!!

Nota. El organigrama representa la estructura administrativa oficial de la cooperativa
UTRAHUILCA, reflejando su modelo de gestion distribuida por regiones y el control

institucional a través de entes directivos y fiscalizadores. Fuente. UTRAHUILCA (s.f.)
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Compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La Cooperativa UTRAHUILCA asume un firme compromiso con la RSE poniendo de
manera esencial sobre las diferentes actividades institucional. Este compromiso se refleja en
acciones orientadas al bienestar de asociados, colaboradores y la comunidad en general, a través
de iniciativas encaminadas al desarrollo econdmico, social y ambiental sostenible. La entidad
fomenta la educacion cooperativa, el acceso equitativo a servicios financieros, la proteccion
ambiental y la cohesion social, alineandose con los principios universales del cooperativismo y
los ODS.

Compromisos Estratégicos

Fortalecer la educacion y cultura cooperativa entre sus asociados, empleados y
comunidad en general.

Desarrollar productos y servicios financieros accesibles, de acuerdo a las exigencias
reales de la comunidad.

Impulsar el desarrollo territorial mediante programas sociales y econdmicos que
promuevan la equidad y el emprendimiento.

Fomentar practicas sostenibles, amigable con el medio ambiente, en todas las actividades
ejecutadas de la cooperativa.

Consolidar pactos estratégicos con entidades publicas y privadas que compartan los
valores solidarios y cooperativos.

Promover la igualdad de género e intervencion de mujeres, jovenes y poblaciones
vulnerables dentro de la cooperativa.

UTRAHUILCA se proyecta como una organizacion solida y comprometida con el

mejoramiento integral de sus asociados y de las comunidades donde tiene presencia. Su marco
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institucional refleja una clara orientacion hacia los principios del cooperativismo, la ética
organizacional y la responsabilidad social. A través de sus valores, mision, vision y compromisos
estratégicos, la cooperativa demuestra ser un agente transformador, generador de oportunidades
y bienestar colectivo, consoliddndose como un modelo ejemplar dentro del sector solidario
colombiano.
Resultados de la Aplicacion del Instrumento
Gobernanza

Pregunta 1. ;Coémo se asegura la cooperativa de que las decisiones tomadas sean
transparentes y reflejen los intereses de los asociados?

Rendicién de cuentas

Mediante la presentacion de informes financieros

Presentando informes en las reuniones anuales

Bajo un seguimiento e informacion continua de los diferentes balances reflejados en
inversiones y utilidades que muestran el beneficio a nivel cooperativa y conjunto

Tomandose decisiones acordadas entre los entes de la cooperativa y sus asociados
mediante a comunicacion asertiva de los intereses

Las deducciones importantes son tomadas por el consejo

Porque cumplen con las normas y procedimientos establecidos

Que las decisiones sean tomadas bajo las directrices de la normatividad vigente, estatutos,
reglamentos, manuales etc

Porque hay un concejo de administracion que vela porque las decisiones que se toman

sean las adecuadas y estén alineadas a la politica de la cooperativa
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La cooperativa asegura la transparencia y representacion de los intereses de los asociados
mediante la participacion democratica en asambleas, la eleccion de delegados, informes de
gestion publicos y auditorias internas y externas que garantizan el buen uso de los recursos.

La asamblea general
Gobernanza Organizacional

Pregunta 2. ;Existen canales o espacios donde los asociados o empleados puedan
participar en la toma de decisiones
Figura 4

Percepcion Sobre la Existencia de Gobernanza Organizacional en UTRAHUILCA

Gobernanza organizacional:
11 respuestas

® Si
® No

Nota. Este resultado refleja una percepcion sélida y homogénea sobre la gestion institucional en
términos de gobernanza, lo cual constituye un indicio positivo para la ejecucion de practicas de

responsabilidad social. Fuente. Creacion propia a partir de encuesta institucional (2025).

Interpretacion Gobernanza Organizacional. Con base a la recoleccion de informacién
a Cooperativa de Ahorro y Crédito respecto a la Gobernanza Organizacional de la materia
importante ISO 26000, refleja un porcentaje positivo ya que la cooperativa cuenta con procesos

enfocada a la responsabilidad social porque cuenta con procesos o procedimientos de rendicion
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de cuentas, informes, reuniones, las deducciones son tomadas por el consejo, cumplimiento de
normas y procedimiento, estatus reglamentos, manuales, informes de gestion publica, existen
canales o espacios donde los asociados o empleados puedan participar en la toma de decisiones,
auditorias interna y externas; finalmente existen un concejo de administracion que vela por la
decisiones sean adecuadas. Teniendo en cuenta a lo anterior, indica un porcentaje de
cumplimiento promedio del 100% en la toma decisiones transparentes y sobre los intereses de los
asociados, asi como canales de participacion para los asociados o empleados para la toma de
decisiones. Conviene sefalar que esta materia es fundamental en la aplicacion de la ISO 26000
porque estimula a las organizaciones a tener en cuenta la responsabilidad, transparencia y la
responsabilidad ética al momento de decidir permitiendo lograr metas.
Derechos humanos

Pregunta 3. ;La cooperativa garantiza el respeto por los derechos humanos en sus
relaciones laborales, comerciales y con los asociados?
Figura 5
Percepcion Sobre la Promocion y Respeto de los Derechos Humanos en UTRAHUILCA.

Derechos humanos:
11 respuestas

®si
® No

Parcial

Nota. Este resultado refleja una alta percepcion de compromiso institucional con los derechos
humanos, lo cual constituye un pilar fundamental dentro de los elementos de RSE. Fuente.

Elaboracion propia a partir de encuesta institucional (2025).
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Pregunta 4. ;Ha conocido situaciones en la cooperativa donde se haya promovido la
inclusion y no discriminacion de personas? Justifique su respuesta
Figura 6
Percepcion Sobre la Gestion de los Derechos Humanos en UTRAHUILCA.

Derechos humanos:

11 respuestas

3

(27.3%)
2
1
1 1 1 1 1 1 1 1
(9.1%) (9.1%) (9.1%) (9.1%) (9.1%) (9.1%) (9.1%) (9.1%)
0
No Promueve los mercado... Si, creando espacios... Si, la cooperativa ha a... Si, la partic...
No hasta el momento Si Si, la cooperativa es in... Si, en la cooperativa s...

Nota. La figura expone la variedad de percepciones entorno al compromiso institucional con los

derechos humanos. Fuente. Elaboracion propia (2025)

Interpretacion de los Derechos Humanos. Segln los entrevistados mencionan que la
cooperativa si garantiza el respeto por los derechos humanos laborales, comerciales y asociados;
por otro lado, ha promovido a la inclusion y no a la discriminacion de personas con un indicador
reflejando un promedio total de cumplimiento del 72.7% equivalente a (08) entrevistados, sin
embargo, el 27.3 % correspondiente a 03 de 11entrevistados no conocen situaciones que
promuevan a la inclusion y no discriminacion. Con este resultado conlleva en términos generales
sobre derechos humanos de la ISO 26000 un nivel de cumplimiento promedio de 99%, se
recomienda resolucion de quejas sobre los derechos humanos e implementacioén de procesos para
fortalecer este indicador. Ya que es otro principio fundamental en la responsabilidad social de la

cooperativa.
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Practicas Laborales

Pregunta 5. ;Considera que la cooperativa ofrece condiciones laborales justas y segura
para sus colaboradores?

Si sus salarios son buenos

Si, brinda estabilidad para sus empleados

Si, porque ofrece estabilidad laboral y buen ambiente organizacional

Si. Dando a conocer los diferentes beneficios continuos como funcionario

Si, pero fuese bueno que la Cooperativa retome esos beneficios que se han dejado atrés

La cooperativa es incluyente el personal que labora es tiene libertad de género ideas y
raza

Si, la cooperativa estda comprometida con el bienestar laboral, brinda estabilidad laboral,
capacitaciones etc.

Si, los sueldos son acordes a las responsabilidades

Si, Utrahuilca ofrece condiciones laborales justas y seguras. Ha sido reconocida con el
Sello de Equidad Laboral Equipares y promueve un ambiente de trabajo estable, con igualdad de
oportunidades, seguridad laboral y cumplimiento de normas de salud ocupacional.

Salarios Justos y Beneficios, la cooperativa ofrece salarios competitivos y beneficios
adecuados a sus colaboradores, asegurandose de que reciban un pago econémico justo por su
trabajo. Esto puede incluir beneficios como seguro médico, planes de pensiones y vacaciones
pagadas.

Pregunta 6. ;Qué programa existen dentro de la cooperativa para el desarrollo
profesional y bienestar de los trabajadores?

Capacitacion continua
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Actividades de integracion

Actividades fisico-recreativas, y de integracion laboral por el lado del bienestar laboral.
Por parte del desarrollo profesional se crean convocatorias internas para cargos superiores

El portal de autogestion y Utraaula donde nos dan la posibilidad de capacitarnos y
mostrar nuestra formacion profesional

Aplicativos de cursos con temas especificos

Practicas con el Sena

Se puede acceder a diferentes lineas de crédito con tasas muy bajas para adquirir vivienda
y estudio solo para empleados

Capacitaciones, y eventos sociales de integracion.

Semana de la salud, pausas activas, hay un area de bienestar laboral creada
especificamente para garantizar el bienestar laboral

Si, Utrahuilca ofrece programas de desarrollo profesional y bienestar para sus
trabajadores a través de la Fundacion Social Utrahuilca (Fundautrahuilca). Estos incluyen
diplomados y cursos en dreas como economia solidaria, gestion de proyectos, administracion y
habilidades blandas, certificados por el Instituto Técnico de Educacion Solidaria. Ademas, se
promueven actividades culturales, deportivas y educativas que fortalecen el bienestar integral del
personal.

Ambiente de Trabajo Saludable, progreso continuo de las condiciones fisicas del lugar de
trabajo. Fomento de un ambiente de trabajo positivo y colaborativo.

Interpretacion de Prdcticas Laborales. Se logra determinar que la cooperativa ofrece
condiciones justas y seguras para sus colaboradores, porque cuenta con salarios buenos,

estabilidad laboral, buen ambiente organizacional, beneficios, libertad de género y raza,
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seguridad laboral, cumplimiento de normas de salud ocupacional, seguro médico, planes de
pensiones, vacaciones pagadas; de esa manera se establece un resultado de cumplimiento del
90% de acuerdo con la norma en estudio toda vez que no se relaciona con las situaciones
laborales de los colaboradores. Los programas existentes dentro de la cooperativa para el
desarrollo profesional y bienestar como capacitacion continua, integracion, practicas con el Sena,
lineas de crédito con tasas de interés para estudio y vivienda; a nivel general las practicas
laborales de la organizacion en estudio muestran un nivel promedio del 99% por la falta de la
relacion de las condiciones labores, reclutamiento y seleccion de acuerdo con la informacion
recolectada.
Medio Ambiente

Pregunta 7. ;Se realizan campafias de socializacion ambiental encaminadas a empleados
y asociados?
Figura 7
Percepcion Sobre el Compromiso Ambiental en UTRAHUILCA.

Medio ambiente:
11 respuestas

@ Si
® No

@ Parcial

Nota. La figura evidencia un alto reconocimiento institucional sobre la gestion del medio

ambiente. Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Pregunta 8. ;Qué acciones realiza la cooperativa para minimizar el efecto ambiental y
promover practicas sostenibles?

Capacitacion

Reciclaje de papel

Creando procesos que reduzcan el uso de papel y cada cierto tiempo se realiza siembra de
arboles.

Acciones de sensibilizacion constante con grupos sociales e internos a los funcionarios

Celebrar dias especiales sobre el cuidado del medio ambiente y realizar actividades sobre
ellas.

Sembratones.

Se esta trabajando en llegar a cero papeles que todo esté digitalizado

Firma electronica, la reutilizacion de las hojas reciclaje, y documentacion digital.

Reduccion de papel, programa de reforestacion

Utrahuilca promueve précticas sostenibles mediante programas de educacion ambiental,
conservacion de semillas nativas, recuperacion de espacios comunitarios y planes de
responsabilidad social para mitigar el impacto ambiental y adaptarse al cambio climatico.

Reciclaje, no impresion de documentos que se digitalizan, siembra de arboles

Interpretacion del Medio Ambiente: Las campafias de concientizacion ambiental solo se
realizan un 81.8% y 18.2% parcialmente, con el propodsito de reducir el impacto ambiental y
promover practicas sostenibles segtin la informacién recolectada las acciones que se realizan
capacitaciones, reciclaje de papel, simbra de arboles, reutilizacién de papel de oficina, firma
electronica, programas de reforestacion; de lograr determinar que la organizacion tiene

cumplimiento positivo con un 100% basado en la “Norma ISO 26000 con relacion a
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responsabilidad social empresarial y medio ambiente, practicas sostenibles y mejora continua
puesto que el medio ambiente como una de sus siete materias fundamentales, destacando la
importancia de que las organizaciones minimicen su impacto ambiental y acojan habilidades de
sostenibilidad.
Practicas Justas de Operacion

Pregunta 9. ;Como promueve la cooperativa la ética, la integridad y el cumplimiento
legal en su gestion administrativa y financiera?

Con honestidad y transparencia

Creacion de procesos normativos

Mediante procesos normativos y la capacitacion constante del personal

Capacitaciones, cursos y seguimiento constante de cada indicador propuesto en diferentes

areas

Actividades con fines acordes al tema

A través de un seguimiento minucioso y el rendir cuentas publicamente

Es garante en el cumplimiento de policias y lineamientos del sector. Aplica los principios
y valores

Capacitaciones, circulares, politicas y reglamentos.

Mediante su filosofia institucional

Utrahuilca promueve précticas sostenibles mediante programas de educacion ambiental,
conservacion de semillas nativas, recuperacion de espacios comunitarios y planes de
responsabilidad social para mitigar el impacto ambiental y adaptarse al cambio climatico.

Con mentorias, talleres de liderazgo
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Pregunta 10. ;Considera que la cooperativa mantiene relaciones justas con sus
proveedores y aliados estratégicos?
Figura 8

Percepcion Sobre las Practicas Justas de Operacion en UTRAHUILCA.

Practicas justas de operacién:
11 respuestas

Si 11 (100%)

No 0 {0%)

0.0 25 5.0 75 10.0 125

Nota. La totalidad de los participantes reconoce la aplicacion de practicas operativas justas en la

organizacion. Fuente. Creacion propia basado en resultados de encuesta aplicada (2025).

Interpretacion de Prdcticas Justas de Operacion. La informacion recolectada muestra
que la cooperativa UTRAHUILCA promueve de estas practicas basadas en la ética, la legalidad
y la transparencia. Se destaca la implementacion de procesos normativos internos, capacitaciones
constantes, seguimiento de indicadores y difusion de politicas, reglamentos y valores
institucionales. Ademas, se mencionan practicas como mentorias y talleres de liderazgo que
fortalecen la cultura ética dentro de la organizacion

Esto refleja un alto compromiso con los elementos de responsabilidad social, con un nivel
de cumplimiento estimado del 100% en esta materia, alinedndose con los principios de la ISO
26000 relacionados con el cumplimiento normativo, la anticorrupcion y la transparencia en las

relaciones comerciales
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Asuntos de Asociados (Consumidores)

Pregunta 11. ;Recibe informacion clara, precisa y oportuna de los productos y servicios
que brinda la cooperativa?
Figura 9

Asunto de Consumidores

Asuntos de asociados (consumidores):
11 respuestas

Si 11 (100%)

No 0 (0%)

0.0 2.9 5.0 7.5 10.0 12.5

Nota. Todos los participantes reconocen la atencion a las necesidades de los consumidores por

parte de la organizacion. Fuente. Creacion propia de acuerdo con los resultados de encuesta

aplicada (2025).

Pregunta 12. ;Qué mecanismos existen para presentar quejas o sugerencias? ;Son
efectivos?

Correo si son efectivos

Pqrsf

Canales de atencion via telefonica, WhatsApp, correo electronico y red de agencias para
la recepcion de pqrsf, son canales en lo posible mas efectivos

El mecanismo presencial y el médico del QR

PQRS

Pqrst
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Tiene el servicio al asociado y la linea telefonica para puedan colocar todos sus
requerimientos

Buzon de PQR, email servicio al asociado, verbal con el asesor...si son efectivos

Un area que recibe y da respuesta a las PQRSF

Utrahuilca dispone de varios canales para que los asociados presenten peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias o felicitaciones (PQRSF): Formulario en linea: Disponible en su sitio web
oficial. Correo electronico: A través de la direccion servicioalasociado@utrahuilca.com. Linea
gratuita nacional: 01-8000-930-105. Estos mecanismos son efectivos, ya que permiten a los
asociados expresar sus inquietudes y recibir respuestas oportunas por parte de la cooperativa.

Para digital o fisico

Interpretacion Asuntos de Asociados (Consumidores). En cuanto a la atencion a los
asociados, la cooperativa cuenta con multiples canales de comunicacion para la recepcion de
PQRSF, como buzones fisicos, atencion telefonica, correo electronico, formularios digitales,
atencion personalizada y plataformas en linea. La mayoria de los entrevistados considera que
estos mecanismos son efectivos, ya que permiten dar solucidon o respuesta oportuna a las
inquietudes y necesidades de los asociados.

Esto demuestra un nivel alto de compromiso con los consumidores, cumpliendo con la
norma ISO 26000 en cuanto a proporcionar informacion clara, atencion efectiva y participacion

de los asociados, reflejando un nivel de cumplimiento del 100% en esta materia.
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Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

Pregunta 13. ;La cooperativa participa en actividades sociales o comunitarias que

beneficien a la region?
Figura 10

Percepcion Sobre la Participacion Activa y el Desarrollo de la Comunidad.

Participacion activa y desarrollo de la comunidad:
11 respuestas

® Si
® No

Nota. Se destaca percepcion unanime de responsabilidad comunitaria por parte de la

organizacion. Fuente. Creacion propia de acuerdo a los resultados de encuesta aplicada (2025).

Pregunta 14. ;Conoce algun proyecto liderado por la cooperativa que haya impactado

positivamente a la comunidad?
Mercado campesino
La fundacién creando actividades y escuelas deportivas

Si, su fundacién social que promueve escuelas deportivas y artisticas para la comunidad
FUNDAUTRAHUILCA
Si,

Demasiados. Escuelas de formacion, cursos y talleres educativa
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Contribuye al desarrollo de cada territorio donde hace presencia, en la educacion formal e
informal, organiza comunidades con educacidn, organiza mercados campesinos, ha construido
aulas escolares entre otros

Si

iClaro! Talleres, cursos, alianzas para otorgamiento de lineas de crédito con tasas
preferenciales para destinos especificos

si, el proyecto "Todos ponen todos ganan"

Si, el servicio social a personas con discapacidad fisica

Interpretacion Sobre la Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad. La
cooperativa, mediante su Fundacion Social FUNDAUTRAHUILCA, ejecuta multiples proyectos
que benefician a la comunidad como: escuelas deportivas y artisticas, mercados campesinos,
formacion académica, talleres comunitarios, y apoyo a personas con discapacidad fisica, entre
otros. También se promueven alianzas para créditos con tasas preferenciales, y proyectos como
“Todos ponen, todos ganan”.

Estas acciones evidencian que la cooperativa impacta positivamente el entorno donde
opera, y que la participacién comunitaria es una parte activa de su estrategia social. Por tanto, se
concluye que UTRAHUILCA cumple de forma sobresaliente con esta materia de la ISO 26000,

con un nivel de cumplimiento del 100%.
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Compromiso Social

Pregunta 15. ;Como calificaria usted el compromiso social general de la cooperativa con
sus asociados, trabajadores y comunidad?
Figura 11

Compromiso Social

15. ;Como calificaria usted el compromiso social general de la cooperativa con sus asociados,

trabajadores y comunidad?
11 respuestas

8 (72.7%)

3 (27.3%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Nota. Los resultados reflejan una percepcion altamente positiva sobre el compromiso social

institucional. Fuente. Creacion propia de acuerdo a los resultados de encuesta aplicada (2025).

Interpretacion: La mayoria de los encuestados valoran de manera positiva el
compromiso social de la cooperativa UTRAHUILCA, destacando su participacion activa en el
bienestar de sus asociados, el mejoramiento del talento humano y la ejecucion de iniciativas que
benefician a la comunidad. Esto evidencia que la cooperativa no solo cumple con su mision
institucional, sino que también mantiene una fuerte conexion con las necesidades sociales de su
entorno.

Sin embargo, también es posible que se hayan identificado opiniones neutras o criticas

constructivas, lo cual indica oportunidades de mejora en aspectos como la comunicacion de las
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acciones sociales, la cobertura de programas comunitarios o el involucramiento de ciertos grupos
poblacionales.

En general, los resultados reflejan que UTRAHUILCA es percibida como una entidad
con sentido humano y solidario, coherente con los principios del cooperativismo y con una
orientacion clara hacia la Responsabilidad Social Empresarial.

Los hallazgos obtenidos reflejan que UTRAHUILCA presenta un desempefio
sobresaliente en el &mbito de Responsabilidad Social Empresarial, evidenciando un compromiso
integral con los principios de la ISO 26000. La organizacion ha logrado articular practicas
responsables en areas como la gobernanza organizacional, derechos humanos, condiciones
laborales, medio ambiente, las practicas éticas, solicitud a los asociados y desarrollo comunitario.

A través de su modelo cooperativo, UTRAHUILCA fortalece la participacion
democratica, promueve la inclusion, genera impactos sociales positivos y mantiene una estrecha
conexion con las necesidades de sus territorios. No obstante, persisten oportunidades de mejora
en la socializacion de sus acciones, el mejoramiento de la comunicacion interna, la visibilizarian
de programas ambientales, y la formalizacion de sus buenas practicas éticas y sociales.
Interpretacion de los Resultados
Gobernanza

La cooperativa ha demostrado contar con procesos s6lidos de rendicion de cuentas,
participacion democratica, y claridad en la toma de decisiones. Existen canales efectivos de
participacion como asambleas, consejos de administracion y auditorias internas/externas. Se
reporta un cumplimiento del 100% en esta materia. Sin embargo, se recomienda continuar
fortaleciendo los espacios de consulta y retroalimentacion para garantizar que las decisiones

reflejen de forma continua los intereses colectivos.
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Derechos Humanos

La mayoria de los indagados considera que la cooperativa respeta los derechos humanos
en todos sus &mbitos. Asimismo, se identifican acciones claras en favor de la inclusion y no
discriminacion. No obstante, un 27% de los encuestados afirma no conocer iniciativas
especificas sobre este tema, lo que indica una necesidad de mayor visibilizarian y formaciéon
interna. Se sugiere institucionalizar mecanismos de atencioén y denuncia, y promover
capacitaciones permanentes. Nivel de cumplimiento estimado: 99%.
Practicas Laborales

UTRAHUILCA brinda condiciones laborales justas y seguras, destacando salarios
competitivos, estabilidad laboral, beneficios, y un entorno respetuoso de la diversidad. Ademas,
promueve el desarrollo profesional y el bienestar integral a través de programas como
Fundautrahuilca, lineas de crédito para empleados y actividades recreativas. No obstante, falta
estructurar mejor los procesos de reclutamiento, seleccion y evaluacion, lo que limita alcanzar el
100%. Nivel de cumplimiento estimado: 90%—99%.
Medio Ambiente

La cooperativa ha adoptado medidas para minimizar su impacto ambiental, como el
reciclaje, campafias de sensibilizacion, siembra de arboles, firma electronica y procesos de
digitalizacion. Sin embargo, las campafias no son totalmente conocidas por todos los miembros,
y falta mayor involucramiento de toda la base social en las acciones ambientales. Nivel de
cumplimiento: 100%, con necesidad de reforzar la cultura ambiental participativa.
Practicas Justas de Operacion

Se identifican procesos institucionales que promueven la ética, integridad y cumplimiento

legal, como capacitaciones, talleres de liderazgo, reglamentos, circulares, y rendicién publica de
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cuentas. Ademads, se percibe una gestion transparente con proveedores. Se destaca un
cumplimiento del 100%, aunque se recomienda hacer mas visible el codigo de ética y reforzar
los canales de denuncia ética.

Asuntos de Consumidores (Asociados)

Los asociados reciben informacion clara, precisa y oportuna mediante multiples canales:
correo, WhatsApp, linea nacional, atencion presencial y formularios web. Los sistemas de
PQRSF son efectivos y bien valorados por los usuarios. Este aspecto muestra una alta madurez
en gestion relacional, con cumplimiento del 100%.

“Participacion Activa 'y Desarrollo de la Comunidad”

UTRAHUILCA posee fuerte compromiso con el desarrollo territorial a través de su
Fundacion Social FUNDAUTRAHUILCA, liderando proyectos como escuelas deportivas y
artisticas, mercados campesinos, cursos, apoyo a personas con discapacidad, y programas como
“Todos ponen, todos ganan”. Estas iniciativas estan bien valoradas, aunque en algunos casos no
se visibilizan como parte de una estrategia formal. Cumplimiento del 100% con recomendacion

de institucionalizacion de estas acciones como parte integral del modelo cooperativo.
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Resumen General de Niveles
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Materia Nivel Comentario Clave
Procesos transparentes, participacion en la toma de
Gobernanza Alto o
decisiones.
. Inclusion garantizada, pero falta visibilizarian y
Derechos Humanos Medio-Alto o
educacion interna.
Buenas condiciones y programas de bienestar, con
Préacticas Laborales Medio-Alto  oportunidades de mejora en procesos de seleccion y
desarrollo.
) . Buenas précticas ambientales; falta involucrar mas
Medio Ambiente Alto _ .
a la comunidad cooperativa.
) . Cumplimiento legal, ética organizacional y
Practicas Justas de Operacion Alto

Asuntos de Consumidores
) Alto
(consumidores)

Participacion y Desarrollo de la
. Alto
Comunidad

relaciones transparentes.

Informacion basica entregada; atencion al cliente
con tiempos de respuesta bajos.

Proyectos sociales relevantes y de impacto;

formalizacion recomendada.

Nota: Nivel de desempeiio en cada materia de la ISO 26000. Fuente: Elaboracion propia (2025)

En términos globales, la “Cooperativa Latinoamericana de Ahorro y Crédito

UTRAHUILCA” presenta un nivel alto de implementacion de la Responsabilidad Social

Empresarial, evidenciando avances significativos sobre areas estructurales tales como la gestion

participativa y la promocion de los derechos humanos, equidad laboral, relacion con sus

asociados y comunidad. La cooperativa ha desarrollado programas sostenibles y sociales que

responden a las necesidades del entorno, alineandose con los principios del cooperativismo y la

norma ISO 26000.
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No obstante, aun existen oportunidades de mejora en la visibilizarian interna de sus
buenas practicas, la inclusion activa de todos los publicos en procesos ambientales, la
formalizacion de politicas éticas y el fortalecimiento de canales de comunicaciéon y denuncia.

Para avanzar hacia un modelo mas so6lido e integrado de RSE, se recomienda:

Fortalecer los canales de participacion y comunicacion interna.

Mejorar la visibilidad y seguimiento de acciones éticas y ambientales.

Reforzar los programas de formacion en derechos humanos, diversidad e inclusion

Involucrar de forma activa a empleados y asociados en iniciativas de sostenibilidad.

Establecer indicadores de impacto social y comunitario.

Institucionalizar y comunicar de manera estratégica los programas sociales desarrollados.

Implementar estas acciones permitira a UTRAHUILCA consolidar su liderazgo en el
sector solidario, elevar su reputacion institucional y contribuir de forma atin mas significativa

hacia el desarrollo econdmico, social y ambiental del lugar donde opera.



Arbol de Problemas

Figura 12

Determinacion de Aplicacion ISO

Causas y Consecuencias de la Escasa Promocion de los Derechos Humanos y Practicas

Laborales.
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Aferta 1a salud mental v
_ reproductiva Am‘“—"_ﬂ"_* los «:':n_’:tos Perzonal poco calificade Crece los conflictos e
@ admunistrativos insatisfaccion laboral
5 |
0 |
Dhemimmyve &l —
- desempetic laboral de Rotacidn del perzonal de Poca adaptacion a las Afacta la salud fizica v
H los eolaboradores manera contima actnadades encammadas mental de los trabajadores
2]
‘ | |
(&) Anmanta la Dizminuir la mmagen de No atiende a los Dlﬁmm'-fhﬁ la o
- discriminacion la ampresa raquisitos da vacantes productividad y eficiencia
T Escasa promocion de los derechos
humanos v de 1as practicas laborales
Falta de programas de Ineficiente procedimiento de Seleccion de personal Condiciones laborales
| educacion en derechos reclutamiento de personal poCo MgUroso deficientes
x| Vilnerahilidad en Dizminuye el desarrollo A farta el clima Ishosal Fzlta da zarantizar
5 deraches humanas organizacional comodidad an las labores
U
= Anmmenta la violencia y Fecurse huraano poco Abastecimisnto Dismimnuye |z motivacion
la desigualdad idone inaficiente da talento ¥ la calidad del trabajo
{Gonzalez, 20093

Nota. Causas asociadas a la baja aplicacion de estdndares de derechos humanos en el contexto

laboral. Fuente. Elaboracion propia adaptado de Gonzélez (2009).
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Cuadro de Stakeholders
Figura 13
Matriz de Interés e Influencia de los Grupos de Interés en Practicas Laborales y Derechos

Humanos

2
=
& . -
.. - Salud fisica de trabajadores
- Condiciones laborales - Salud mental trabajadores
- Proceso de reclutamiento - Imagen de la empresa
< - Proceso de seleccion de personal - Productividad y eficiencia
0o - Competitividad
= - Clima laboral
]
>
—
L
Z
H _
L - Clientes
- Publico en general - Educacion de derechos humanos
M - Rotacidn de personal
- Desempefio laboral
Bajo * » Alto

INTERES

Nota. Clasificacion de los temas y actores clave segiin su nivel de influencia e interés frente al
avance de los derechos humanos y las condiciones laborales. Fuente. Adaptado de Sanchez

(2007).



Arbol de Objetivos

Figura 14

Arbol de Objetivos para la Promocién de los Derechos Humanos y Prdcticas Laborales

Responsables
Fortalacer 2 salud R
mental y reproductiva Dmul_rlus_mstu! Lograr personal mds Dizmoimir los conflictos &
| i calificado insatisfaccidn laboral
pe——— | | |
Lboral delos Bajar la rotacién d= Lograr adaptacion z las Fortalecer la =alud fisica y
| | [ |
Dizsminwr la Crecer laimagen dela Cumplir a cabalidad con Aleanzar mayer
discrimuinacion empresa los requusitos de vacantes productividad y aficiencia

Fortalecerla promocion de los derechos
OBJETIVO GENERAL }_

humanes y las practicas laborales
responsables en la organizacion
Pealizar procasos de Fortalecer las condiciones
reclutamiento de personal laborales
| [
Asegurar los derechos Aymentar el desarrolle Fortalacer &l clima laboral T
e sanizacicasl mejorando | calidad de fabores (estuctura,
= vida  espacios limpios,
‘ i Iuminacidn adecuada tc)
T
Promover el respeta, ‘Construir un recursa Abastecomiento eficiente Miotivacisn y mumentar Ia
CONCIENCIA.

Nota. Arbol de objetivos que parte de un objetivo general orientado al fortalecimiento
relacionados con los derechos fundamentales y las condiciones de trabajo responsables en la

organizacion. Fuente. Creacion propia a partir de Gonzélez (2009).



Mapa de Estrategias

Figura 15
Mapa de Estrategias
MAPA DE ESTRATEGIAS
Perspectivas Estrategias Arcciones concretas
Eealizar revizion de los sitios de
Recurso l::n!'taleca' las — | trabajo e identificar necesidades ]
humano condiciones laborales L -
- -».
| Mejorar las condiciones
lahorales, como espacios,
Garantizar dptimas / estructura. lluminacidn ete.
condiciones a los ) .
trabajadores \ (Garantizar materiales
necesarios v elementos de
Procesos proteccion personal
imternos
Evaluacion de candidatos parz
Ejecutar procesos de ,/,,/" 're:niic.ar que cunpla con los
reclutamiento y \ TequIsItos y
seleccion de personal \r =
Realizar entrevistas para
evaluar habilidad, experiencia
v personalidad
\, J
” n
Comunicacion Implementar programas Capacitacion que promuevan
interna de educacion en derechos ' ——— el respeto, igualdad v la
humanos | dienidad de las personas
A

Nota. La imagen muestra un mapa de estrategias basado en tres perspectivas: recurso humano,

procesos y comunicacion internos. Fuente. Elaboracion propia. (2025)
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. Como los Componentes Técnicos de la Norma ISO son Susceptibles de Retroalimentacion
y Evaluacion en lo Relacionado a la Estrategia de RSE?
Retroalimentacion como Mecanismo de Mejora Continua

La Cooperativa Latinoamericana de Ahorro y Crédito UTRAHUILCA ha demostrado
integrar de manera activa componentes técnicos de la ISO 26000 dentro de su gestion
organizacional, especialmente a través de mecanismos que permiten la retroalimentacioén
constante. Dimensiones como la gobernanza, los derechos humanos, las practicas laborales, el
medio ambiente, las précticas justas, la atencion al asociado y la participacién comunitaria son
evaluadas y fortalecidas por medio de herramientas como:

Encuestas internas aplicadas a trabajadores y asociados.

Reuniones participativas y espacios de didlogo institucional.

Canales formales y confidenciales de atencion de quejas y sugerencias (PQRSF).

Informes perioddicos de gestion y rendicion de cuentas.

Proyectos liderados por la Fundacion Social Fundautrahuilca, orientados al desarrollo
local.

Estas acciones permiten que los principios de la norma ISO 26000 no se apliquen de
manera estatica, sino dindmica, permitiendo que la accion de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) de la cooperativa evolucione acorde con las exigencias reales hacia los
stakeholders, manteniendo una cultura de mejora continua.

Evaluacion Mediante Indicadores y Planes Estratégicos
UTRAHUILCA ha estructurado su Mapa de Estrategias en correspondencia con los

elementos de la Responsabilidad Social Empresarial, incorporando indicadores especificos que
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permiten medir avances, identificar brechas y ajustar sus practicas. Entre los mas relevantes se
destacan:

Porcentaje de asociados informados y satisfechos con la atencion.

Numero de programas de capacitacion en sostenibilidad, ética y liderazgo cooperativo.

Cantidad de actividades ambientales realizadas (ej. sembratones, campanas de reciclaje).

Grado de cumplimiento de metas sociales establecidas por la Fundacion Fundautrahuilca.

Participacion en proyectos comunitarios de alto impacto territorial.

Estos indicadores son esenciales para evaluar técnicamente el impacto de la estrategia de
RSE'y, a la vez, para generar insumos que alimenten procesos de toma de decisiones mas
responsables, medibles y ajustados a los estandares de la norma.

Vinculacion con los Stakeholders

Uno de los componentes més relevantes en la aplicacion de la ISO 26000 es su enfoque
de inclusion multiactor, y UTRAHUILCA ha incorporado este principio a través de un analisis
detallado de sus stakeholders, identificando sus intereses, niveles de influencia y formas de
participacion. Entre ellos se encuentran: empleados, asociados, comunidad, aliados estratégicos,
entes gubernamentales y ambientales, y proveedores.

La cooperativa no solo reconoce a estos actores, sino que los incluye en la formulacion y
seguimiento de sus programas sociales, financieros y ambientales. Esto convierte la
retroalimentacion externa en una herramienta estratégica para la evolucion del modelo
cooperativo, alineandose con los principios de transparencia, corresponsabilidad y equidad

promovidos por la ISO 26000.
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Formulacion de Plan Estratégico
Plan de Accion y Seguimiento — RSE UTRAHUILCA
Dimension Recurso Humano y Prdacticas Laborales

Objetivo Estratégico. Mejorar las condiciones laborales garantizando espacios fisicos
adecuados y el bienestar integral de los trabajadores, fortalecer las condiciones laborales para
optimizar el bienestar de los colaboradores.

Estrategia. Realizar diagnosticos de los espacios de trabajo, entregar elementos de
proteccion personal y promover programas de salud fisica y mental. Evaluar espacios de trabajo
e implementar mejoras en estructura, iluminacion y ventilacion.

Plazo. Corto plazo (0—6 meses) para la implementacion y ejecucion de acciones
relacionadas con el bienestar del recurso humano

Indicadores. % de adecuacion de espacios fisicos de trabajo, % de trabajadores que
reciben EPP, % de mejora en condiciones laborales segiin encuesta interna.

Dimension: Procesos Internos

Objetivo Estratégico. Optimizar los procedimientos de biisqueda y contratacion de
personal en busca de lograr un recurso humano idoneo.

Estrategia. Implementar entrevistas estructuradas y establecer perfiles de cargo
definidos.

Plazo. Corto plazo (03 meses) para la implementacion de proceso de reclutamiento.

Indicadores. % de procesos de seleccion estructurados, Tasa de retencion del personal

contratado.
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Dimension Formacion y Cultura Organizacional

Objetivo Estratégico. Promover una cultura organizacional basada en los derechos
humanos, la equidad y el respeto.

Estrategia. Implementar programas de formacion en inclusion, derechos laborales y
clima organizacional.

Plazo. Mediano plazo (6—12 meses) para implementacion de campanas, con
mantenimiento continuo y revision anual.

Indicadores. N.° de horas de capacitacion impartidas, % de empleados capacitados
Dimension. Gobernanza y Comunicacion Organizacional

Objetivo Estratégico. Mejorar la toma de decisiones participativas en temas laborales y
Fortalecer la cultura organizacional mediante la comunicacion interna.

Estrategia. Implementar canales de retroalimentacion continua con los trabajadores y
disefiar un plan de comunicacion participativa y acceso a la informacion institucional. Asi como
buzon de sugerencia y reuniones periodicas

Plazo. Corto plazo (03 meses) para implementacion de acciones de comunicacion interna
y externa.

Indicadores. N° de sugerencias recibidas y gestionadas mensualmente, Nivel de
satisfaccion con la comunicacion (encuesta).

Dimension: Derechos Humanos

Objetivo Estratégico. Garantizar el respeto y promocion activa de los derechos humanos

en el entorno laboral.

Estrategia. Realizar programas de formacion y sensibilizacion sobre derechos humanos.
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Plazo. corto plazo (04 meses) para ejecucion integral de programas de formacion y
monitoreo semestral.

Indicadores. % de empleados capacitados en derechos humanos.
Dimension: Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Objetivo Estratégico. Garantizar la salud fisica y mental de los trabajadores.

Estrategia. Entregar equipos adecuados de proteccion personal y promover el bienestar
emocional.

Plazo. Corto plazo (06 meses) para la implementacion de actividades que promuevan la
salud de los trabajadores.

Indicadores. Reduccion del ausentismo laboral por causas médicas (%), N° de
trabajadores beneficiados.
Dimension: Desarrollo Comunitario

Objetivo Estratégico. Promover la imagen corporativa mediante acciones de impacto
social.

Estrategia. Participar en programas locales de inclusion laboral y formacion comunitaria.

Plazo. Largo plazo (12 meses) para ejecucion integral de programas comunitarios y
monitoreo semestral.

Indicadores. N° de beneficiarios de programas sociales liderados por la empresa, % de
empleados y proveedores provenientes de la comunidad local, Nivel de satisfaccion de la

comunidad con la gestion social de la empresa.



Figura 16

Plan Estratégico Alineado con las Dimensiones de la Norma ISO 26000
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Dimension ISO

acciones de impacto social.

formacidn comunitaria.

Objetivo Estratégico Estrategia Plazo Indicador
26000
Mejorar las condiciones laborales garantizando Realizar diagnosticos de los espacios de trabajo, X . X
% de adecuacion de espacios fisicos de

Recurso humano pacios fisicos ad dos y el bi entregar elementos de proteccidn personal v 6 meses R

. R X trabajo% de trabajaderes que reciben EPP

integral de los trabajadores. promover programas de salud fisica v mental.

Optimizar los procesos de reclutamiento y

Implementar entrevistas estructuradas y establecer %% de procesos de seleccitn estructurados Tasa
Procesos internos seleccion de personal para lograr un recurso X 3 meses X
L perfiles de cargo definidos. de retencion del personal contratado

humano idoneo.

Formacion y cultura Promover una cultura l basada en Impl programas de formacién en inclusién, 612 N.7 de horas de capacitacitn impartidas?s de
-12 meses

organizacional los derechos humanos, la equidad y el respeto. derechos laborales y clima organizacional. empleados capacitados
Pricticas laborales Fortalecer las condiciones laborales para Evaluar espacios de trabajo e implementar mejoras 6 meses % de mejora en condiciones laborales segin

mejorar el bienestar de los colaboradores. en estructura, iluminacin y ventilacion. encuesta interna.
Gobernanza Mejorar la toma de decisiones participativas en Implementar canales de retroalimentacion continua 3 meses N® de sugerencias recibidas y gestionadas
organizacional temas laborales. con los trabajadores. mensualmente.
Derechos humanos Asegurar el respeto v promocién activa de los Realizar programas de formacitn v sensibilizacién 4 meses % de empleados capacitados en derechos

derechos humanos en el entorno laboral. sobre derechos humanos. humanos.
Seguridad y Salud en el Proteger la salud fizica v mental de los Entregar equipos adecuados de proteccion personal v | 6 meses Reduccion del ausentizmo laboral por cansas
Trabajo (35T) colaboradores. promover el bienestar emocional. médicas (%a).
Comunicacién Fortalecer la cultura organizacional mediante la | Disefiar un plan de comunicacion participativa y 2 meses Nivel de satisfaccién con la comunicacion
organizacional comunicacion interna. acceso a la informacion institucional. Asi como (encuesta).

buzén de sugerencia y reuniones periddicas

Desarrollo comunitario Promover la imagen corporativa mediante Participar en programas locales de inclusion laboral y 2 meses N® de beneficiarios de programas sociales

liderados por la empresa.

Nota. Cada dimension define objetivos estratégicos, estrategias especificas, plazos de

implementacion e indicadores de seguimiento, enfocados en la mejora del entorno laboral, la

gobernanza, la comunicacion, la inclusion y el desarrollo comunitario. Fuente: Creacion propia.
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Conclusiones

La cooperativa demuestra un alto compromiso con los principios de la ISO 26000,
reflejado en su gobernanza democratica, respeto a los derechos humanos, equidad laboral y
acciones de sostenibilidad. Se recomienda fortalecer la socializacion de politicas y procesos para
consolidar su liderazgo en responsabilidad social.

Entre los principales logros institucionales se destacan la existencia de condiciones
laborales estables, derechos humanos, canales de atencion al asociado, y el desarrollo de
programas comunitarios y ambientales a través de FUNDAUTRAHUILCA, que consolidan su
impacto positivo en el entorno.

No obstante, mediante el plan estratégico y de seguimiento también genera oportunidad
para mejorar, particularmente en la gestion y documentacion de reclutamiento y seleccion de
recurso humano, asi como fortalecimiento de los mecanismos formales para la resolucion de
quejas relacionadas con derechos humanos. Estos aspectos representan areas clave para reforzar
la gestion interna y avanzar hacia una mayor eficiencia, equidad y confianza institucional.

Es decir, UTRAHUILCA no solo cuenta con directrices de la norma ISO 26000, sino que
los ha integrado a su cultura organizacional, mejora continua, desarrollo sostenible y

transformacion social donde opera.
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