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Resumen

El presente trabajo tiene como proposito fortalecer el diagndstico de riesgos laborales en GM
Construcciones S.A.S. con el fin de optimizar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST). Para ello, se diagnosticé las condiciones de seguridad y salud actuales a partir
de la percepcion de los trabajadores, proponer medidas preventivas y de control para minimizar
los accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, y se diseiid un plan de accion enfocado
en la formacion, redisefio ergonémico y seguimiento médico. Se adoptd un enfoque cualitativo-
cuantitativo, con un tipo de investigacion descriptivo. La recoleccion de informacion se realizo
mediante encuestas aplicadas a los trabajadores y entrevistas semiestructuradas a personal
técnico, administrativo y operativo. Los resultados evidenciaron deficiencias en la
implementacion del SG-SST, baja participacion en capacitaciones, uso intermitente de elementos
de proteccion personal, escasa cultura de reporte de riesgos y debilidad en el liderazgo
preventivo. Con base en el andlisis de los hallazgos, se propusieron acciones correctivas y
preventivas vinculadas al fortalecimiento de la cultura de seguridad, la capacitacion continua, el
mejoramiento de las condiciones ergondmicas y la vigilancia médica ocupacional. Finalmente, se
disefi6 un plan de accidn integral que permitira a la organizacion avanzar hacia el cumplimiento
normativo, la reduccién de la siniestralidad laboral y el bienestar de sus trabajadores.

Palabras clave: riesgos laborales, SG-SST, condiciones laborales, prevencion,

ergonomia, cultura de seguridad.



Abstract

The purpose of this work is to strengthen the diagnosis of occupational risks in GM
Construcciones S.A.S. with in order to optimize the Occupational Safety and Health anagement
System (SG-SST). For this purpose, the current safety and health conditions were diagnosed
based on the workers' perception, to propose preventive and control measures to minimize
occupational accidents and diseases , and an action plan focused on training, ergonomic redesign
and medical follow-up was designed. A qualitative-quantitative approach was adopted, with a
descriptive type of research. Information was collected through surveys applied to workers and
semi-structured interviews with technical, administrative and operational personnel. The results
showed deficiencies in the implementation of the OSHMS, low articipation in training,
intermittent use of personal protection elements , poor culture of risk reporting and weakness in
leadership preventive. Based on the analysis of the findings, corrective and preventive actions
were proposed linked to strengthening the safety culture, continuous training, improvement of
ergonomic conditions and occupational medical surveillance. Finally, a comprehensive action
plan was designed that will allow the organization to move towards regulatory compliance, the
reduction of the occupational accident rate and the well-being of its workers.

Key words: occupational hazards, OSHMS, working conditions, prevention, ergonomics,

safety culture.
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Introduccion
En el contexto actual de constante transformacion social, tecnoldgica y econdmica, resulta
fundamental analizar los distintos factores que inciden en el desarrollo de nuestras comunidades.
Uno de estos factores, de gran relevancia en los entornos laborales contemporaneos, es la gestion
adecuada de los riesgos en el trabajo. Esta necesidad cobra mayor importancia en sectores de alta
exposicion como el de la construccion, donde las condiciones de seguridad y salud no solo
determinan la productividad de las empresas, sino también la integridad fisica y emocional de
sus trabajadores. La comprension de estos elementos permite no solo interpretar los fenomenos
contemporaneos, sino también proponer soluciones efectivas que respondan a las necesidades
emergentes en el ambito de la seguridad laboral.

El presente documento tiene como propdsito analizar en profundidad el proceso de
fortalecimiento del diagndstico de riesgos laborales en GM Construcciones S.A.S., con el
objetivo de optimizar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de
esta organizacion del sector constructor, ubicada en el municipio de Ocafia, Norte de Santander.
La investigacion aborda los riesgos presentes tanto en las areas operativas como administrativas,
y se sustenta en una revision tedrica complementada con la aplicacion de instrumentos
diagnosticos que permiten evaluar las condiciones reales del entorno de trabajo. Se ha procurado
mantener una vision critica y reflexiva que permita no solo describir los hallazgos, sino también
cuestionar y evaluar las précticas actuales de prevencion en la empresa.

A lo largo del documento, se desarrollaran los principales conceptos relacionados con el
SG-SST, los factores de riesgo laboral més frecuentes en la industria de la construccion, las
implicaciones del ausentismo laboral derivado de accidentes o enfermedades profesionales, y la

importancia de promover una cultura organizacional centrada en la prevencion, el autocuidado y
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la mejora continua. Finalmente, se presentaran propuestas concretas de intervencion que puedan
contribuir al cumplimiento normativo, la sostenibilidad empresarial y, sobre todo, al bienestar
integral de los trabajadores. Con ello, se espera contribuir a una mejor comprension de este

fenémeno y sus desafios desde una perspectiva local, técnica y humana.
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Justificacion
La eleccion de este tema responde a la necesidad de comprender con mayor profundidad una
problemadtica que, en la actualidad, tiene un impacto significativo en distintos ambitos de la
sociedad y, en particular, en los entornos laborales del sector de la construccion. El
fortalecimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en GM
Construcciones S.A.S. no solo representa un desafio a nivel técnico, sino que también tiene
consecuencias practicas que afectan directamente la salud, la productividad y la sostenibilidad
organizacional, tanto en el 4rea operativa como en la administrativa (Organizacion Internacional
del Trabajo [OIT], 2022; Ministerio del Trabajo de Colombia, 2021).

En los espacios de obra, Segln Ciria, et al. (2023) los trabajadores estdn expuestos a
riesgos fisicos, mecéanicos, quimicos y ambientales que pueden derivar en enfermedades
musculoesqueléticas, respiratorias, dermatologicas, auditivas y cardiovasculares, asi como en
accidentes graves, siendo algunos de los més recurrentes el levantamiento manual de cargas, el
trabajo en alturas, el contacto con maquinaria pesada, la exposicion a polvos, sustancias
quimicas, ruido, vibraciones y condiciones climaticas adversas (Hernandez,, 2024). En el &mbito
administrativo, por su parte, los autores Arévalo Sarrate, et al. (2024) y Romero, et al. (2025) se
identifican riesgos ergondmicos y psicosociales como el sedentarismo, la fatiga visual y el estrés
laboral, que inciden negativamente en el bienestar y desempeio de los trabajadores.

Ademas, existe una limitada cantidad de investigaciones locales que aborden de manera
integral esta problematica en empresas de tamafio medio y localizacion regional, como ocurre en
GM Construcciones S.A.S., lo que genera vacios de conocimiento que impiden disefiar
estrategias eficaces para su mitigacion. La implementacion de un SG-SST con enfoque integral

permite no solo cumplir con la legislacion colombiana —como lo exige el Decreto 1072 de 2015 y



16

la Resolucion 0312 de 2019—, sino que también contribuye a fomentar una cultura organizacional
de prevencion y autocuidado, orientada a reducir la incidencia de enfermedades y accidentes
laborales (Lopez Rojas, et al., s.f.; Collazos Perdomo, y Tamaro Valbuena, 2022).

Estudios previos han demostrado que la capacitacion continua, el seguimiento médico
ocupacional y la participacion activa de los trabajadores en la gestion del riesgo inciden
positivamente en la disminucion del ausentismo, el fortalecimiento del clima organizacional y el
incremento de la productividad (Ordstegui Albarracin, & Solarte Fernandez, 2024). Por ello, esta
investigacion se presenta como una herramienta clave para la optimizacion del SG-SST en GM
Construcciones S.A.S., en tanto que permitird consolidar un sistema ajustado a las condiciones
reales del entorno de trabajo, respaldado por diagndstico empirico y orientado a la mejora
continua.

Finalmente, se justifica este trabajo por su potencial impacto en el &mbito académico y
profesional. Desde una perspectiva practica, sus hallazgos podran ser utilizados como base para
la formulacion de planes de mejora, el disefio de programas de formacion, la implementacion de
protocolos especificos de prevencion y la consolidacion de una cultura preventiva en todos los
niveles de la organizacion (Jurado Sanchez, & Jurado Sanhez, s.f.). Desde una perspectiva
institucional, permitird demostrar el cumplimiento normativo ante las Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL) y demas entes de vigilancia. Desde el punto de vista humano, reafirma
el compromiso de la empresa con el bienestar de su capital humano, bajo la premisa de que
prevenir siempre serd mas efectivo y humano que lamentar (Valencia Gutiérrez, & Quintero
Parra, 2022).

A corto plazo, el proyecto facilitard procesos de capacitacion en reconocimiento de

factores de riesgo, practicas de autocuidado y uso adecuado de elementos de proteccion personal
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(Arrieta Diaz, & Muleth Sierra, 2021). A mediano plazo, permitird obtener informacion precisa
sobre la exposicion a agentes nocivos en cada area, lo que contribuird a la aplicacion de controles
especificos y eficaces (Jiménez, et al., s.f.). A largo plazo, se espera lograr una reduccion
sostenida en la incidencia de enfermedades ocupacionales como las respiratorias, dermatoldgicas
y auditivas, asi como un aumento significativo en la calidad de vida de los trabajadores, reflejado
en menores tasas de ausentismo, mayor eficiencia operativa y sostenibilidad empresarial (Torres,

et al, 2022).
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Objetivos

Objetivo General

Fortalecer el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en GM
Construcciones S.A.S., mediante la identificacion, el analisis y el control de los principales
riesgos laborales presentes en las actividades operativas y administrativas de la empresa.
Objetivos Especificos

Diagnosticar las condiciones actuales de trabajo en las areas operativa y administrativa de
GM Construcciones S.A.S., identificando los factores de riesgo que puedan comprometer la
salud y la seguridad de los trabajadores.

Proponer medidas preventivas y de control orientadas a minimizar la ocurrencia de
accidentes laborales y enfermedades de origen ocupacional.

Disefar un plan de accion que incluya actividades de formacion en prevencion de riesgos,
redisefio ergondémico de los puestos de trabajo, pausas activas y seguimiento médico

ocupacional.
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Capitulo 1. Fortalecimiento del Diagndstico de Riesgos Laborales en GM Construcciones
S.A.S. para la Optimizacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
1.1 Planteamiento del problema

GM Construcciones S.A.S. es una empresa del sector inmobiliario y de la construccion,
ubicada en el municipio de Ocafia, Norte de Santander, con matricula mercantil activa desde el
afio 2014. Su actividad econdmica principal se centra en el disefio, ejecucion y comercializacion
de proyectos habitacionales y comerciales. Este tipo de operaciones combina procesos en obra
civil y actividades administrativas, lo que conlleva una exposicidon constante a diversos factores
de riesgo laboral que comprometen la salud, la seguridad y el desempeno del personal (Guerrero
Soraca, et al, 2019).

Uno de los riesgos mas frecuentes y criticos en esta organizacion corresponde a los
riesgos biomecanicos, presentes tanto en la ejecucion de tareas operativas como en las funciones
administrativas. En el entorno de obra, el personal esta expuesto a condiciones como el
levantamiento manual de cargas pesadas, el uso prolongado de herramientas manuales, la
adopciodn de posturas forzadas (flexion sostenida del tronco, trabajo en cuclillas o de rodillas,
brazos elevados), asi como la repeticién constante de movimientos. Estas exposiciones, si no son
controladas adecuadamente, se convierten en factores determinantes para el desarrollo de
trastornos musculoesqueléticos (TME), incluyendo fatiga crénica, lesiones por esfuerzo
repetitivo, hernias discales, lumbalgias, y enfermedades osteoarticulares incapacitantes.

En el area administrativa, si bien las exigencias fisicas son menores, se presentan riesgos
igualmente relevantes. La permanencia prolongada en posiciones estaticas frente a dispositivos
tecnoldgicos, la escasa movilidad, el disefio inadecuado del mobiliario y la ausencia de pausas

activas constituyen factores de riesgo que favorecen la aparicion de afecciones como



20

cervicalgias, sindrome del tinel carpiano, dolor lumbar, fatiga visual y estrés laboral. Estas
dolencias no solo impactan la salud fisica del personal administrativo, sino también su
rendimiento, motivacion y bienestar general.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha advertido que los trastornos
musculoesqueléticos representan una de las principales causas de discapacidad en el mundo,
siendo el dolor lumbar el mas comun (Torrealba Cardenas,2021). En Colombia, el Ministerio del
Trabajo y el Sistema General de Riesgos Laborales reportan que entre 2009 y 2013, el 88% de
las enfermedades laborales reconocidas estaban relacionadas con DME, una cifra especialmente
alarmante en sectores con alta carga fisica como la construccion (Romero Bayuelo, 2020).

En el caso de GM Construcciones S.A.S., si bien se han implementado algunas medidas
basicas de prevencion, estas no se encuentran articuladas en una estrategia integral, sistematica y
continua dentro del marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Actualmente, la empresa carece de un programa estructurado de gestion del riesgo biomecénico,
lo que dificulta la identificacion temprana de los factores de riesgo, limita la intervencion
oportuna y restringe el seguimiento adecuado del estado de salud de los trabajadores.

Esta situacion genera implicaciones significativas para la organizacion, tales como el
aumento en las tasas de ausentismo e incapacidades laborales, el incremento de los costos
asociados a la atencion médica, indemnizaciones y reemplazo de personal, asi como una notoria
disminucién en la productividad, la eficiencia operativa y la calidad del trabajo. Ademas, se
afecta negativamente el clima organizacional y la percepcion de bienestar de los empleados, al
tiempo que se incrementa el riesgo de sanciones legales por el incumplimiento de la
normatividad vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo. Ante este panorama, se hace necesario

promover la participacion activa de los trabajadores como eje fundamental para consolidar una
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cultura de autocuidado y prevencion. A pesar de no haberse registrado accidentes laborales ni
enfermedades profesionales diagnosticadas hasta el momento, la ausencia de incidentes no
garantiza la inexistencia de riesgos. Al contrario, constituye una oportunidad estratégica para
reforzar el enfoque preventivo del SG-SST, a través de acciones estructuradas que permitan
identificar, intervenir y controlar oportunamente los factores que amenazan el bienestar fisico y
mental del personal.

De manera especifica, se hace urgente disefiar e implementar un diagndstico integral que
permita evaluar condiciones como la exposicidon a agentes quimicos y polvos en suspension, el
ruido generado por maquinaria, la iluminacion deficiente, la ejecucion repetitiva de tareas con
alta demanda fisica, y las jornadas prolongadas en condiciones ergonémicamente inadecuadas.
Fortalecer la gestion de estos riesgos desde una perspectiva técnica, normativa y humana
contribuira a garantizar entornos laborales mas seguros, sostenibles y alineados con los
principios de salud ocupacional promovidos por la legislacién colombiana.

1.2 Antecedentes del problema

En el contexto actual, la ausencia de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en las empresas del sector construccion representa una problematica grave y
creciente, con consecuencias directas sobre la salud de los trabajadores, el cumplimiento legal y
la sostenibilidad organizacional. Segtn la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022), la
inadecuada gestion de los factores de riesgo en el ambiente laboral contribuye al aumento de
enfermedades ocupacionales, accidentes laborales y pérdidas econdmicas, especialmente en
sectores como la construccion, donde la exposicion a agentes fisicos, quimicos, mecanicos,

ergondmicos y psicosociales es permanente.
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Diversos estudios internacionales han identificado que, sin un plan estructurado de
prevencion, las organizaciones enfrentan no solo el riesgo de incidentes frecuentes, como caidas,
golpes, atrapamientos o cortaduras, sino también el agravamiento de enfermedades laborales
menos visibles, pero igual de incapacitantes, como fatiga cronica, tendinitis, trastornos
musculoesqueléticos, estrés y enfermedades cardiovasculares (INSST, 2020; OIT, 2022). La falta
de intervencidn temprana genera afectaciones tanto en la salud fisica como mental de los
trabajadores, e incrementa las tasas de ausentismo, el deterioro del clima laboral y los costos por
incapacidades, indemnizaciones y reemplazos.

En Colombia, el Ministerio del Trabajo ha promovido desde el afio 2015 la
implementacion obligatoria del SG-SST en todas las empresas, a través del Decreto 1072 de
2015 y la Resolucion 0312 de 2019, que establecen los estdndares minimos para la
identificacion, intervencion y seguimiento de los riesgos laborales. No obstante, muchas
empresas, especialmente de tamafio medio y en regiones periféricas, siguen operando sin cumplir
con estos lineamientos, lo cual las expone a sanciones legales, demandas laborales y pérdida de
competitividad (Ministerio del Trabajo de Colombia, 2021).

En el caso especifico de GM Construcciones S.A.S., ubicada en el municipio de Ocaia,
Norte de Santander, la falta de un SG-SST estructurado ha derivado en la materializacion de
multiples situaciones que reflejan la debilidad del enfoque preventivo. Se han registrado
ausentismos frecuentes y aumentos en las incapacidades temporales, asociados principalmente a
lumbalgias, tendinitis, lesiones por esfuerzo repetitivo, fatiga visual, virus epidemiologicos y
cuadros de estrés laboral. Estas condiciones estan relacionadas con una mala organizacion del

trabajo, la sobrecarga de tareas y la escasa comunicacion entre niveles jerarquicos.
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Asimismo, las inspecciones internas han evidenciado diversas condiciones inseguras que
afectan directamente la salud y el bienestar de los trabajadores. Entre estas se encuentran el uso
de herramientas sin la debida implementacion de elementos de proteccidon personal, el
almacenamiento inadecuado de materiales en las zonas de trabajo, la exposicion directa a polvo y
agentes quimicos sin la existencia de barreras de control efectivas, asi como la presencia
constante de ruido generado por maquinaria pesada, sin un monitoreo adecuado ni el uso
sistematico de proteccion auditiva eficaz por parte del personal. Estos factores han contribuido a
la ocurrencia de accidentes menores, como cortaduras y golpes, asi como a quejas frecuentes por
molestias auditivas y fatiga visual.

Por otro lado, se identifico la ausencia de un programa de induccion y capacitacion en
seguridad laboral. Algunos empleados manifestaron desconocer los protocolos de emergencia y
el uso adecuado de los equipos de proteccion personal, lo cual incrementa el riesgo de accidentes
graves. Esta debilidad no solo compromete la seguridad individual, sino también la capacidad
institucional para responder ante situaciones criticas.

Ademas de los impactos sobre la salud y la productividad, la carencia de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) adecuado expone a la empresa a
consecuencias legales y economicas de gran severidad. Entre estas se encuentran las sanciones
derivadas del incumplimiento normativo, las posibles demandas por responsabilidad civil
laboral, la imposicion de multas por parte de los entes de control, la eventual suspension de
contratos y, ademas, la pérdida de clientes que exigen el cumplimiento riguroso de estdndares en
SST como condicion indispensable para establecer relaciones comerciales.

Frente a este panorama, se hace evidente la necesidad urgente de implementar un sistema

de gestion preventivo, estructurado y sostenible que permita diagnosticar adecuadamente los
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riesgos laborales, disefiar intervenciones eficaces y garantizar el seguimiento continuo de las
condiciones de salud de los trabajadores. Este proyecto, por tanto, se constituye como una
herramienta estratégica para cerrar las brechas existentes en la gestion del riesgo laboral en GM
Construcciones S.A.S., y al mismo tiempo, aportar a la sostenibilidad de la organizacion y al

cumplimiento de la legislacion vigente.
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Capitulo 2. Marco Referencial
2.1 Marco teorico

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) ha sido histéricamente una respuesta necesaria
frente a los riesgos inherentes a las actividades productivas. Desde la Revolucion Industrial, el
crecimiento acelerado de la industria manufacturera y el aumento de la siniestralidad laboral
impulsaron la creacion de normativas orientadas a la proteccion del trabajador. En Colombia, los
avances normativos comenzaron con el Cédigo Sustantivo del Trabajo (1950) y se consolidaron
con la Ley 9 de 1979, considerada la primera norma integral en salud ocupacional (Ministerio del
Trabajo, 2015). Posteriormente, el Decreto 1295 de 1994 estructur6 el Sistema General de
Riesgos Laborales, y el Decreto 1072 de 2015 reglamentd el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), alinedndose con estandares internacionales como la Norma ISO
45001:2018 (ICONTEC, 2018).

Diversas investigaciones, como las del Ministerio del Trabajo (2021) y el Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST, 2020), demuestran que una gestion eficaz
del SG-SST reduce la ocurrencia de accidentes, mejora el clima organizacional, incrementa la
productividad y disminuye los costos derivados de incapacidades, demandas laborales y
reemplazos. A nivel global, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022) estima que
mas de 2,78 millones de personas fallecen anualmente por causas relacionadas con accidentes y
enfermedades laborales, lo cual subraya la urgencia de fortalecer los sistemas preventivos en
todos los sectores econdomicos, especialmente en el de la construccion.

Desde una perspectiva conceptual, la SST comprende el conjunto de acciones orientadas
a prevenir accidentes y enfermedades laborales, asi como a promover entornos de trabajo

seguros, saludables y resilientes. Esto se logra mediante la identificacion, evaluacion y control
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sistematico de los peligros presentes en el lugar de trabajo (OIT, 2022). Segin Chiavenato
(2011), la seguridad ocupacional implica el disefio de medidas técnicas, organizacionales y
formativas para minimizar o eliminar peligros que amenacen la vida y la integridad del
trabajador. En ese sentido, la medicina del trabajo y la vigilancia epidemioldgica desempeian un
papel clave en el seguimiento continuo del estado de salud del personal (Garcia-Herrero,
Mariscal, Gutiérrez & Toca-Otero, 2012).

El accidente laboral se define como “todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, perturbacion
funcional, invalidez o muerte” (Decreto 1295 de 1994). En la industria de la construccion, los
accidentes mas comunes incluyen caidas desde alturas, golpes por objetos, atrapamientos,
cortaduras y electrocuciones, por lo cual la gestion del riesgo debe ser rigurosa, dindmica y
adaptada a cada etapa del proyecto (INSST, 2020).

El mejoramiento continuo constituye uno de los pilares del SG-SST, y se estructura con
base en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar). Este enfoque permite evaluar
permanentemente los procesos de seguridad, ajustandolos a los cambios en los entornos
laborales. En la construccion, donde los proyectos presentan alta rotacion de personal,
condiciones variables y multiples contratistas, la gestion preventiva requiere de una planificacion
precisa y adaptable (ICONTEC, 2018).

Las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), conforme al Decreto 1295 de 1994 y
la Ley 1562 de 2012, tienen el deber de asesorar técnicamente a las empresas en la
implementacion del SG-SST, realizar actividades de capacitacion, evaluar condiciones de
trabajo, y garantizar la cobertura en casos de enfermedad o accidente laboral (Ministerio del

Trabajo, 2015).
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En términos tedricos, las primeras aproximaciones a la prevencion se encuentran en la
jerarquia de controles propuesta por Heinrich (1931), quien plante6 que los actos inseguros son
la principal causa de los accidentes. Este modelo fue ampliado por Bird y Loftus (1976) con la
teoria del tridngulo de pérdidas, que advierte que, por cada accidente grave, existen numerosos
incidentes menores no controlados. Posteriormente, Reason (1997) introdujo el modelo del queso
suizo, explicando como las fallas latentes y los errores humanos se alinean para permitir que un
accidente se materialice.

En la actualidad, la SST se aborda desde un enfoque multidimensional e integral. Se
destaca la promocion de culturas de seguridad positiva, basadas en el liderazgo visible, la
comunicacion transparente y la participacion activa del trabajador (Cooper, 2015; Fernandez-
Muiiiz, Montes-Pedén & Vazquez-Ordas, 2017). Asimismo, el uso de tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial, el big data, los sensores portatiles y la realidad aumentada permite
mejorar la identificacion temprana de riesgos y el entrenamiento practico del personal (Hallowell
etal., 2021; Zhou, Goh & Li, 2022).

Otro enfoque creciente es la SST basada en el bienestar integral, que busca integrar la
salud fisica, emocional y social del trabajador en la gestion del riesgo. Este modelo responde a
desafios recientes como la pandemia por COVID-19, el teletrabajo, los riesgos psicosociales y
los trastornos de salud mental derivados de nuevas dinamicas laborales (ILO, 2021). Todo ello se
enmarca en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, particularmente en
el objetivo 8: trabajo decente y crecimiento econémico (ONU, 2015).

Desde el punto de vista estadistico, el Observatorio de Seguridad y Salud en el Trabajo

reportod que en 2023 se registraron 492.136 accidentes laborales en Colombia, de los cuales el 93
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% fueron clasificados como leves, el 6 % como graves y el 1 % como fatales. La mayoria de
enfermedades reconocidas estan relacionadas con posturas inadecuadas, esfuerzos fisicos
repetitivos y exposicion prolongada a vibraciones, ruido o agentes quimicos, siendo el sector
construccion uno de los mas afectados (Ministerio del Trabajo, 2024).

En el marco normativo, el SG-SST esta definido en el Decreto 1072 de 2015 como un
sistema integrado por politicas, procesos, procedimientos y recursos destinados a prevenir y
controlar los riesgos laborales en todos los niveles de la organizacion. La Resolucion 0312 de
2019 refuerza esta disposicion al establecer los estandares minimos obligatorios para su
implementacion segun el nivel de riesgo y tamafio de la empresa. Otras normas relevantes
incluyen: el Codigo Sustantivo del Trabajo (1950), la Ley 9 de 1979, el Decreto 614 de 1984, la
Ley 1562 de 2012, y el Decreto 1443 de 2014, el cual fue posteriormente compilado en el
Decreto 1072 (Ministerio del Trabajo, 2015).

A nivel internacional, la OIT ha promovido convenios fundamentales como el Convenio
155 (seguridad y salud de los trabajadores, 1981), ratificado por Colombia en 2002, el Convenio
187 (marco promocional para la SST, 2006) y la Recomendacion 164, que orienta la
implementacion practica de politicas nacionales. En 2022, la OIT declar¢ el derecho a un entorno
laboral seguro y saludable como un derecho fundamental del trabajo, lo que obliga a los paises
miembros a reforzar sus sistemas preventivos (OIT, 2022).

Finalmente, la planificacion del SG-SST comienza con un diagnoéstico inicial,
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, definicion de objetivos y metas, y asignacion de
recursos (ICONTEC, 2018). En la construccion, dicha planificacion debe considerar el tipo de

obra, el entorno fisico, la duracion del proyecto y la participacion de subcontratistas. El disefio de
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controles especificos para riesgos como caidas, colapsos, atrapamientos o electrocuciones desde
la fase de preconstruccion es clave para evitar incidentes (Garcia-Herrero et al., 2012).
2.2 Marco legal

La legislacion colombiana en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) ha
evolucionado progresivamente, adoptando un enfoque preventivo y sistematico, conforme a
estandares internacionales. Esta evolucion responde a la necesidad de garantizar el bienestar
integral de los trabajadores y la responsabilidad legal de las empresas frente a los riesgos
laborales. En el caso de GM Construcciones S.A.S., la implementacion y fortalecimiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se sustenta en un amplio
cuerpo normativo, que a continuacion se detalla y que orienta la propuesta de intervencion
desarrollada en esta investigacion.

1.4.1 Normativa nacional e internacional aplicable al SG-SST
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Normativa nacional sobre Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia

Norma

Objeto

Ley 1562 de 2012

Decreto 1295 de 1994

Decreto 1530 de 1996

Decreto 1477 de 2014

Decreto 1072 de 2015

Resolucion 0312 de
2019

Resolucion 2400 de
1979

Resolucion 2844 de
2007

Resolucion 1401 de
2007

Resolucion 2346 de
2007

Resolucion 4502 de
2012

Ley 9 de 1979

Ley 1010 de 2006

Ley 100 de 1993

Constitucion Politica de
Colombia (Arts. 25y
53)

Reforma el sistema de riesgos laborales. Establece disposiciones en salud
ocupacional, promocion y prevencion, mejorando las condiciones laborales de
los trabajadores (El Congreso de Colombia, 2012).

Organiza el Sistema General de Riesgos Profesionales, definiendo funciones,
competencias y cobertura en caso de accidentes y enfermedades laborales
(Min. Trabajo y Proteccion Social, 1994).

Reglamenta parcialmente la Ley 100 de 1993 y el Decreto 1295 de 1994.
Obliga a las ARP (hoy ARL) a presentar semestralmente sus programas de
prevencion ante la Direccion Técnica de Riesgos Profesionales.

Expide la Tabla de Enfermedades Laborales en Colombia, clasificando los
riesgos en factores fisicos, quimicos, biologicos, ergondomicos y psicosociales
(Min. Trabajo, 2014).

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Integra toda la normatividad
relacionada con el SG-SST, estableciendo su implementacion obligatoria en las
organizaciones.

Define los estandares minimos que deben cumplir las empresas, de acuerdo con
su nivel de riesgo y tamaiio, en la implementacion del SG-SST (Min. Trabajo,
2019).

Establece el Reglamento General de Seguridad Industrial. Incluye valores
limite para el manejo manual de cargas, sefializacion, condiciones locativas y
dotacion de equipos.

Adopta las Guias de Atencion Integral en Salud Ocupacional, obligatorias para
empleadores y entidades promotoras de salud, basadas en evidencia cientifica.

Regula la investigacion de incidentes y accidentes laborales, obligando a las
empresas a identificar causas y aplicar medidas correctivas y preventivas.

Regula las evaluaciones médicas ocupacionales y la gestion de las historias
clinicas laborales, esenciales en el seguimiento epidemiologico.

Establece la tabla oficial de enfermedades laborales reconocidas en Colombia,
incluyendo los TME, alergias, enfermedades respiratorias, entre otras.

Codigo Sanitario Nacional. Establece obligaciones a los empleadores para
preservar y mejorar la salud de los trabajadores mediante control de riesgos.

Previene, sanciona y corrige el acoso laboral, protegiendo la salud mental de
los trabajadores frente a los riesgos psicosociales.

Crea el Sistema General de Seguridad Social Integral, incluyendo el Sistema
General de Riesgos Laborales. Garantiza cobertura ante accidentes o
enfermedades laborales.

Reconoce el derecho al trabajo en condiciones dignas y justas. Establece el
deber del Estado de proteger la seguridad y salud de los trabajadores.
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Nota. Esta tabla presenta la legislacion nacional relevante para la implementacion del SG-SST en
Colombia. Resume las principales normas y resoluciones que regulan la prevencion de riesgos
laborales, las obligaciones del empleador y los derechos del trabajador, como marco de
referencia obligatorio para GM Construcciones S.A.S Tomando informacién de Hernandez
Forero, & Florez Lozada, (2022) y Garcia Rosero, & Vasquez Gaviria, (2023).

Tabla 2

Instrumentos internacionales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

Instrumento Objeto

. Establece una politica nacional coherente en seguridad y salud laboral.
Convenio 155 de la . L . .
Exige la participacion activa de empleadores y trabajadores en la
OIT (1981) .,
promocion de entornos seguros.

Convenio 187 de la Promueve la mejora continua de los sistemas nacionales de SST
OIT (2006) mediante la implementacion de una cultura de prevencion.

Complementa el Convenio 187 y orienta la creacion de sistemas

Recomendacion 197 de ., L )
eficaces de prevencion, con participacion activa de todos los actores

la OIT (2006)

laborales.
Resolucién de la OIT Reconoce el entorno de tYabaJO seguro y saludable como un derecho
(2022) fundamental, al mismo nivel que otros derechos laborales

internacionales.

Nota. Esta tabla incluye las disposiciones de la Organizacion Internacional del Trabajo que
sirven como fundamento para las politicas nacionales e institucionales en SST. Su adopcién por
parte del Estado colombiano orienta las obligaciones empresariales hacia una cultura proactiva
de prevencion y mejora continua tomado de Hilgert, (2024).
1.4.2 Fundamento normativo de la intervencion

El desarrollo de esta propuesta de intervenciéon en GM Construcciones S.A.S. se
encuentra plenamente respaldado por la normativa expuesta, tanto a nivel nacional como
internacional. Estas disposiciones no solo establecen la obligacion legal de implementar un SG-
SST, sino que también definen los criterios técnicos, administrativos y formativos para garantizar

su eficacia. El cumplimiento de estas normas es indispensable para la prevencion de accidentes,



enfermedades laborales y sanciones legales, y constituye una oportunidad para fortalecer la

cultura organizacional, la productividad y el bienestar de los trabajadores.
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Capitulo 3. Disefio Metodologico

3.1 Enfoque de investigacion

El presente estudio adopta un enfoque mixto, con preeminencia cualitativa
complementada por técnicas cuantitativas. El enfoque cualitativo permite comprender de forma
integral las percepciones, experiencias y condiciones laborales de los trabajadores, asi como
identificar practicas organizacionales relacionadas con la prevencion de riesgos. Por su parte, el
componente cuantitativo posibilita la sistematizacion y analisis de datos obtenidos a través de
encuestas, lo que facilita la deteccion de patrones, tendencias y factores de riesgo prevalentes.
Esta combinacion metodoldgica favorece un diagnostico mas completo, coherente con el
objetivo de fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de
GM Construcciones S.A.S.
3.2 Tipo de investigacion

La investigacion se clasifica como descriptiva con componente propositivo, ya que busca
identificar, caracterizar y analizar las condiciones actuales de trabajo en la empresa, asi como los
principales riesgos laborales presentes en sus areas operativa y administrativa. A partir de este
diagnostico, se propone el disefio de un plan de accidn para el fortalecimiento del SG-SST.
Asimismo, se enmarca dentro del paradigma de investigacion aplicada, al generar resultados que
pueden ser implementados directamente por la organizacion para mejorar la prevencion de

accidentes y enfermedades laborales.
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3.3 Ubicacion geografica del estudio

La investigacion se desarrollo en las instalaciones de GM Construcciones S.A.S.,
empresa ubicada en el municipio de Ocafa, Norte de Santander, Colombia, especificamente en la
direccion: Carrera 12 #9-72, Edificio Santa Maria, local 608, Torre B.
Figura 1

Ubicacion Edificio Santa Maria en Carrera 12 #9-72

T
Cra. 12 #972

Cra. 12 #972, Ocana, Norte de Santander

6JPW+34 Ocana, Norte de Santander

/

70M  Camara: 1,570m 8°14'04°N 73°21'24"W 1,183 m

Nota. La ubicacidon geografica precisa del edificio Santa Maria se encuentra en latitud de
8°14’46"N y una longitud de 73°21'19"0.
3.4 Poblacion y muestra

La poblacion objeto del estudio estuvo conformada por el personal vinculado
laboralmente a GM Construcciones S.A.S., el cual se encuentra distribuido en dos grandes areas.
Por un lado, el area operativa comprende a los obreros de construccion, oficiales, ayudantes y
personal técnico en campo, quienes desempefian labores directamente relacionadas con la

ejecucion de las obras. Por otro lado, el 4rea administrativa estd conformada por el ingeniero
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residente, el arquitecto, el tecndlogo en obras civiles, la secretaria y el secretario, quienes apoyan
los procesos técnicos y organizacionales desde funciones de gestion, supervision y soporte.

La empresa cuenta con una poblacion total aproximada de 20 trabajadores, de los cuales
se aplicd una muestra intencional conformada por 17 personas (10 del area operativa 'y 7 del area
administrativa). Esta muestra se seleccion6 considerando su disponibilidad, experiencia en la
empresa y exposicion directa a factores de riesgo, garantizando una representacion suficiente
para el diagndstico.

3..5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de la informacion se emplearon dos técnicas principales: una encuesta
estructurada y entrevistas semiestructuradas. La encuesta, aplicada de forma presencial y
anonima, permitio recopilar datos tanto cuantitativos como cualitativos relacionados con el
conocimiento, la percepcion y la experiencia de los trabajadores frente a los riesgos laborales y
las condiciones de su entorno de trabajo. Las entrevistas, por su parte, fueron dirigidas a personal
clave de cada area (profesionales, administrativos y operativos) con el proposito de profundizar
en las practicas actuales de gestion del riesgo, el uso de los elementos de proteccion personal
(EPP), la cultura preventiva y las debilidades identificadas en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa. Ambos instrumentos fueron disefiados
bajo criterios de validez de contenido, teniendo como referencia el marco legal colombiano
vigente, las recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y las guias
técnicas en ergonomia y prevencion de riesgos.

3.6 Procedimientos
El proceso metodoldgico se estructurd en cinco fases sucesivas. En primer lugar, durante

la fase de planeacion, se disei¢ la metodologia del estudio y se formularon los objetivos, los
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instrumentos de recoleccion de informacion y las estrategias para su aplicacion. Posteriormente,
en la etapa de diagnostico inicial, se realiz6 una revision documental del estado del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en GM Construcciones S.A.S.,
complementada con visitas de observacion directa a las instalaciones. En la tercera fase,
correspondiente a la aplicacion de instrumentos, se procedio a aplicar las encuestas y entrevistas
a la muestra previamente seleccionada, asegurando la socializacion del estudio y la obtencion del
consentimiento informado por parte de los participantes. La cuarta fase consistio en el andlisis de
resultados, mediante la organizacion, clasificacion e interpretacion de los datos recolectados,
utilizando matrices de categorias y tablas descriptivas. Finalmente, con base en los hallazgos
obtenidos, se disefid una propuesta de mejora que contempla un plan de accion orientado al
fortalecimiento del diagndstico de riesgos laborales y al cumplimiento de los estandares
establecidos en el SG-SST.
3.7 Muestra de los instrumentos aplicados
A continuacion, se presentan ejemplos representativos de los items incluidos en los
instrumentos aplicados para la recoleccion de informacion:
3.7.1 Fragmento de la encuesta aplicada:
I. DATOS GENERALES
1. Edad:
01 18-25 afios [ 26-35 afios [ 36-45 anos [ Més de 45 afios
2. Sexo:
[1 Masculino [ Femenino [ Prefiero no decirlo
3. Area de trabajo:

[1 Administrativa [ Operativa (obra) L1 Técnica [l Otra:
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. Antigliedad en la empresa:

L Menosde 1l afio [ 1a3afios 4 a6 afios 0 Mas de 6 afios

II. CONOCIMIENTO DEL SG-SST
(Conoce usted qué es el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST)?
0 Si O No 0[O He escuchado, pero no sé bien de qué trata

(La empresa le ha capacitado en temas relacionados con salud ocupacional y prevencion

de riesgos laborales?
[1 Si, constantemente [ Si, pero de forma esporaddica [ No
(Considera que la informacion sobre riesgos laborales es clara y facil de entender?
[0 Si 0O No 0O Parcialmente
(Ha recibido induccién sobre seguridad laboral al iniciar su trabajo en la empresa?
O Si

O No

L] No recuerdo

(Conoce usted los procedimientos en caso de emergencia (evacuacion, primeros
auxilios, etc.)?

O Si

O Parcialmente

O No

III. PERCEPCION DE RIESGOS EN EL PUESTO DE TRABAJO



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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(Cudles son los principales riesgos laborales a los que estd expuesto en su area? (puede

marcar mas de uno)

[1 Caidas de altura [ Cortes o heridas [ Exposicion al polvo o sustancias quimicas

[] Ruido excesivo [ Sobreesfuerzo fisico L[l Riesgo eléctrico [ Otro:

(Se siente protegido con los elementos de proteccion personal (EPP) entregados por la
empresa?

[1Si OONo [ A veces
(Con qué frecuencia usa los EPP requeridos para su labor?

01 Siempre [ A veces [ Nunca
(Ha sufrido alglin accidente laboral o enfermedad relacionada con su trabajo en el tltimo
afo?

O Si ONo
(Considera que su puesto de trabajo es ergondmicamente adecuado (silla, herramientas,
iluminacién)?
O Si
1 No

O Parcialmente

(Ha sentido molestias fisicas o fatiga asociadas a su labor?

0l Si

O No

Si respondi6 “Si”, ;cuales?:

(Ha reportado alguna vez un riesgo o condicion insegura a sus superiores?
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O Si
O No

L] No aplica
IV. PARTICIPACION Y CULTURA DE SEGURIDAD
17. (Ha participado en actividades de promocion de la salud o prevencion de riesgos en la
empresa?
O Si ONo
18. ;Considera que sus jefes o supervisores fomentan una cultura de seguridad?
[0Si [0No [ No estoy seguro
19. ;Sabe a quién acudir en caso de un accidente laboral o emergencia?
0Si O No
20. ;Le gustaria recibir mas formacion en temas de salud y seguridad laboral?
LSi O No
21. ;Siente que la empresa promueve pausas activas u otras estrategias para reducir el estrés
laboral?

O Si
O No

L1 A veces
V. SUGERENCIAS
22. ;Qué aspectos considera que la empresa podria mejorar en materia de seguridad y salud
en el trabajo?

Respuesta abierta:
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23. ;Tiene alguna sugerencia para mejorar el bienestar fisico y mental de los trabajadores?

Respuesta abierta:

24. ;1 Qué tipo de capacitaciones considera mas ttiles para su labor diaria en materia de salud

25.

ocupacional?

Respuesta abierta

(Qué condiciones mejoraria en su lugar de trabajo para sentirse mas seguro o comoda/o?

Respuesta abierta

3.7.2 Entrevista a Ingeniero residente / Arquitecto director de obra:

1.

Desde su experiencia, ;cudles son los principales riesgos laborales que se presentan en
los procesos constructivos desarrollados por la empresa?

(Qué estrategias de prevencion ha implementado la empresa para controlar estos
riesgos?

(Como evalua el cumplimiento de los protocolos de seguridad por parte del personal
operativo y técnico?

(Considera que las capacitaciones en salud y seguridad ocupacional han sido suficientes
y efectivas?

(Cudles son las principales dificultades que ha identificado para fortalecer el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa?

(Qué recomendaciones haria para mejorar la cultura preventiva entre todos los niveles
del personal?

(Qué tipo de apoyo considera necesario por parte de la direccion para optimizar la

implementacion del SG-SST?
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3.7.3 Entrevista a secretaria/tecnologo:

1. (Como describiria sus condiciones actuales de trabajo en cuanto a iluminacion,
ventilacion y confort fisico?

2. ¢Qué tipo de molestias fisicas o malestares ha experimentado durante sus jornadas
laborales?

3. (Tiene conocimiento sobre las pausas activas o ejercicios de estiramiento laboral? ;Los
realiza con regularidad?

4. ;Siente que ha recibido suficiente informacidn sobre como prevenir lesiones por
posturas prolongadas o esfuerzo visual?

5. (Ha participado en actividades o capacitaciones sobre seguridad laboral dentro de la
empresa?

6. (Qué aspectos considera que podrian mejorarse en su puesto para prevenir afecciones
ocupacionales?

7. ¢Percibe un acompanamiento adecuado por parte de la empresa frente a temas de salud
mental y bienestar?

3.7.4 Entrevista a obreros:

[a—y

(Qué tipo de tareas realiza diariamente en la obra?

2. (Con qué frecuencia utiliza los elementos de proteccion personal (casco, guantes, botas,
gafas, entre otros)?

3. ¢Harecibido capacitacion sobre como prevenir accidentes en el lugar de trabajo?

4. (Ha sufrido alguna lesion o ha presenciado un accidente laboral en el Gltimo afio? ;Coémo

actu6 la empresa ante ese hecho?



(Cree que los supervisores estan pendientes del cumplimiento de las normas de
seguridad?
(Qué riesgos considera mas peligrosos en su trabajo diario?

(Qué sugerencias tiene para que su trabajo se realice en condiciones mas seguras?

42
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Capitulo 4. Resultados

El desarrollo del proyecto se permiti6 ejecutar un diagnostico de riesgos laborales en GM
Construcciones S.A.S. para la Optimizacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de
Ocafia, Norte de Santander, con el fin de mejorar la eficacia del SG-SST en esta empresa del
sector construccion. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en funcion de los
objetivos especificos establecidos.

4.1 Identificar los principales factores de riesgo laboral presentes en las areas operativa y
administrativa de GM Construcciones S.A.S

Se diseio y aplico una encuesta estructurada dirigida al personal de la empresa, la cual
incluy6 preguntas relacionadas con datos sociodemograficos, condiciones laborales, percepcion
del entorno de trabajo, uso de elementos de proteccion personal (EPP), presencia de molestias
fisicas, y conocimiento sobre el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST).

La recoleccion de datos se realizé mediante un formulario digital, y participaron
diecisiete (17) colaboradores de diferentes areas, entre ellos administrativos, ingenieros,
arquitectos, tecnologos y trabajadores de obra. Este insumo fue complementado con entrevistas
semiestructuradas aplicadas a cargos clave, con el fin de ampliar la perspectiva cualitativa sobre
los riesgos laborales.

4.1.1 Resultados de la encuesta aplicada
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Figura 2
Distribucion porcentual de los trabajadores segun grupo etario

|. DATOS GENERALES 1. Edad:

17 respuestas

@® 18-25 afios
@ 26-35 arios
36-45 afos

- @ Mas de 45 afos

-~

Nota. La figura muestra la proporcion de los trabajadores de GM Construcciones S.A.S. segln el
grupo de edad. Se evidencia que el grupo de 26 a 35 afios representa el 58,8 % de la muestra,
seguido por el grupo de 36 a 45 afios con el 29,4 %, lo que refleja una fuerza laboral
predominantemente joven-adulta. Autor del proyecto.

Analisis grafico y cualitativo:

La distribucion etaria de los trabajadores indica una mayor concentracion de
colaboradores en el rango de 26 a 35 afios, lo que representa una poblacion activa en plenitud de
capacidades fisicas y cognitivas, pero también susceptible a riesgos laborales por el tipo de
labores ejecutadas en el sector construccion. El 29,4 % del personal se ubica en el grupo de 36 a
45 afios, y una proporcién minima se sitia en los extremos etarios (18-25 y mas de 45 anos), lo
que refleja un perfil poblacional homogéneo en edad productiva.

Desde una perspectiva organizacional, este patron demografico puede incidir en el disefio
de estrategias preventivas diferenciadas, considerando el nivel de experiencia, el estado fisico y

la resistencia al esfuerzo repetitivo. Asimismo, el bajo nimero de trabajadores mayores puede



reducir, por ahora, la incidencia de enfermedades osteomusculares por envejecimiento laboral,
aunque no excluye su aparicion por condiciones ergondmicas deficientes.

Interpretacion técnica de resultados:

Los datos sugieren que la empresa GM Construcciones S.A.S. cuenta con un capital
humano predominantemente joven, lo que representa una ventaja para la ejecucion de labores
fisicamente exigentes. Sin embargo, esta misma caracteristica también puede estar asociada a
una menor experiencia en practicas seguras y a una percepcion baja del riesgo, lo cual

incrementa la probabilidad de exposicion a accidentes laborales, especialmente si no se cuenta
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con capacitaciones periddicas y protocolos estrictos del SG-SST. Asi mismo, la concentracion de

edad en un solo grupo etario implica riesgos psicosociales como presion por cumplimiento,
rotacion laboral o fatiga por sobrecarga, que también deben ser considerados dentro del
diagnéstico organizacional (Sanchez & Albaracin, 2022).
Figura 3
Distribucion porcentual del personal encuestado segun sexo

Sexo:

17 respuestas

® Masculino
@ Femenino
Prefiero no decirlo

Nota. La figura ilustra la proporcion de hombres y mujeres que participaron en la encuesta

realizada en GM Construcciones S.A.S., evidenciando que el 82,4 % del personal es de sexo
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masculino, mientras que el 17,6 % corresponde al sexo femenino. Ninglin encuestado eligio la
opcion "Prefiero no decirlo". Autor del proyecto.

Analisis grafico y cualitativo:

La representacion grafica muestra una clara predominancia masculina en la plantilla
laboral de GM Construcciones S.A.S., lo cual es coherente con la tendencia nacional e
internacional del sector de la construccion, histéricamente masculinizado. La presencia
femenina, aunque minoritaria (17,6 %), debe ser considerada de forma estratégica,
particularmente en el disefio de medidas de prevencion adaptadas a las diferencias fisioldgicas,
ergonomicas y de exposicion al riesgo que pueden existir entre hombres y mujeres en contextos
laborales diversos.

Esta desigualdad también podria reflejar barreras estructurales para el acceso y
permanencia de las mujeres en actividades operativas o técnicas dentro del sector. De alli surge
la necesidad de evaluar las condiciones de equidad e inclusion en los programas de seguridad,
promocion de la salud y clima laboral, lo que implica un enfoque de género en la gestion del SG-
SST.

Interpretacion técnica de resultados:

Desde la perspectiva del riesgo laboral, segun Rojas Paredes, (2021) la composicion por
sexo puede tener implicaciones relevantes. Por un lado, los trabajadores masculinos suelen estar
mas expuestos a labores de alto riesgo fisico, como trabajo en alturas, manipulacién de
magquinaria pesada o levantamiento de cargas, actividades que dominan el entorno operativo de
la construccion. Por otro lado, las mujeres presentes en la organizacion podrian estar mas
vinculadas a tareas administrativas, aunque ello debe verificarse en funcion de los cargos

especificos ocupados.
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Figura 4

Distribucion porcentual de los encuestados segun drea de trabaj

Area de trabajo:
17 respuestas

@ Administrativa
@ Operativa (obra)
) Técnica
@ Licenciada en pedagogia infantil

Nota. Esta figura representa la distribucion del personal de GM Construcciones S.A.S. seglin su
area funcional. El 52,9 % pertenece al area operativa (obra), el 41,2 % al 4rea administrativa y un
5,9 % desempena funciones relacionadas con la pedagogia infantil. No se reportaron trabajadores
en el area técnica. Autor del proyecto.

Analisis grafico y cualitativo:

Se evidencia que mas de la mitad del personal encuestado desarrolla sus labores
directamente en el area operativa (obra), lo cual es coherente con el giro principal de la empresa:
la ejecucion de proyectos de construccion habitacional y comercial. E1 41,2 % restante
corresponde a personal administrativo, lo que indica que existe también un equipo robusto en
labores de planeacion, gestion documental, contabilidad, talento humano y control de proyectos.

Llama la atencion que una de las personas identifico su actividad como “licenciada en
pedagogia infantil”, lo cual puede deberse a una vinculacion indirecta o a un error en el

diligenciamiento del formulario. Esta categoria atipica no representa una funcion propia del
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objeto social de GM Construcciones S.A.S., por lo cual debe aclararse en futuras evaluaciones
para evitar sesgos en el analisis.

Interpretacion técnica de resultados:

Esta segmentacion por areas funcionales permite delimitar con mayor precision los
riesgos laborales especificos a los que se encuentra expuesto el personal en GM Construcciones
S.A.S., diferenciando de manera clara las condiciones de exposicion entre quienes desarrollan
actividades en campo y quienes lo hacen en espacios administrativos. En el caso del personal de
obra, los principales riesgos corresponden a factores fisicos, biomecénicos, locativos, eléctricos y
ambientales, los cuales incluyen exposicion constante a ruido, contacto con polvo y materiales
particulados, trabajos en altura, manipulacion manual de cargas pesadas y la adopcion frecuente
de posturas forzadas. Por su parte, en el area administrativa, se evidencian riesgos ergondmicos,
visuales y psicosociales, derivados de condiciones como el sedentarismo prolongado, el uso de
iluminacion artificial inadecuada, el estrés laboral asociado a las responsabilidades del cargo y
las extensas jornadas frente a pantallas digitales, sin pausas activas ni seguimiento en salud

ocupacional.
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Figura §

Distribucion porcentual de los encuestados segun antigiiedad en la empresa

Antigliedad en la empresa:
17 respuestas

@® Menos de 1 afio
® 1a3afos

4 a 6 afos
@ Mas de 6 afos

Nota. Esta figura presenta la antigliedad laboral de los trabajadores de GM Construcciones
S.A.S. El 35,3 % lleva menos de un afio en la empresa, el 35,3 % tiene entre 1 y 3 afos, el 17,6
% mas de 6 anos, y el 11,8 % entre 4 y 6 afios. Autor del proyecto.

Analisis grafico y cualitativo:

La mayor parte de los trabajadores (70,6 %) tiene una antigiiedad igual o inferior a 3
afios, lo que indica una rotacion considerable del personal o una constante vinculacion de nuevos
empleados. Por otro lado, solo el 29,4 % ha permanecido en la empresa por més de 4 afios,
siendo el grupo con mas de 6 afios de antigiiedad una minoria (17,6 %).

Esta distribucion temporal permite identificar dos segmentos clave dentro del personal
vinculado a GM Construcciones S.A.S. En primer lugar, se encuentra el grupo de trabajadores
que ha ingresado recientemente a la empresa, los cuales presentan una menor exposicion
acumulada a los factores de riesgo laboral; sin embargo, es probable que también cuenten con
menos formacion y experiencia en medidas de prevencion, lo que los hace mas vulnerables ante

condiciones inseguras. En segundo lugar, se identifica al personal con una trayectoria laboral
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prolongada, cuya experiencia esta acompafnada por una mayor probabilidad de haber
desarrollado enfermedades laborales cronicas o sintomas relacionados con la exposicion continua
a factores de riesgo presentes en su entorno de trabajo.

Interpretacion técnica de resultados:

De acuerdo a Mantilla Zuiiga, et al, (2025) Esta variable es fundamental al momento de
evaluar las condiciones de salud laboral y el impacto de los factores de riesgo biomecanicos. Una
alta rotacion o renovacidn constante del personal implica que los programas de induccion en SG-
SST deben ser continuos y sistematicos, garantizando que todos los trabajadores,
independientemente de su tiempo en la empresa, estén capacitados desde su ingreso. Ademas, la
antigiiedad puede relacionarse con la acumulacion de cargas fisicas y psicosociales, que no
siempre se manifiestan de manera inmediata. De ahi la importancia de establecer programas de
vigilancia epidemioldgica que permitan hacer seguimiento a los trabajadores con mas tiempo en

la empresa.
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Figura 6

Conocimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) por parte del

personal encuestado

[l. CONOCIMIENTO DEL SG-SST ;Conoce usted qué es el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST)?

17 respuestas

® si
® No

He escuchado, pero no sé hien de qué
trata

Nota. Esta figura muestra el nivel de conocimiento que tienen los trabajadores sobre el SG-SST
en GM Construcciones S.A.S. El 47,1 % afirma conocerlo, el 35,3 % ha escuchado del tema sin
tener claridad, y el 17,6 % desconoce completamente el sistema. Autor del proyecto.

Analisis grafico y cualitativo:

Casi la mitad del personal (47,1 %) manifiesta tener conocimiento del SG-SST, mientras
que el 35,3 % reconoce haberlo escuchado sin claridad sobre su contenido, y un 17,6 % declara
no conocerlo. Esta segmentacion evidencia que existe un déficit significativo de formacion y
apropiacion conceptual del sistema, afectando su implementacion eficaz en todos los niveles de
la empresa. La falta de claridad en mas del 50 % de los encuestados es preocupante,

especialmente en un sector de alto riesgo como la construccion, donde el conocimiento del SG-
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SST es esencial para identificar, reportar y prevenir condiciones peligrosas. Esta situacion
también se asocia con una cultura de seguridad débil o incipiente.

Interpretacion técnica de resultados:

El SG-SST exige la participacion activa e informada de todos los actores de la
organizacion, desde los operativos hasta los administrativos. El desconocimiento o ambigiiedad
frente a este sistema impide que los trabajadores adopten conductas seguras, reconozcan los
riesgos a los que estan expuestos y asuman una actitud preventiva frente a sus actividades
diarias. De acuerdo a Caicedo Pefia & Torres Pinzon, (2021) este hallazgo puede estar
relacionados con una falta de estrategias efectivas de comunicacion y formacion interna, que
limiten la apropiacion del SG-SST y su operatividad real en los frentes de trabajo.

Figura 7

Capacitacion recibida por parte de la empresa en salud ocupacional y prevencion de riesgos

laborales

¢La empresa le ha capacitado en temas relacionados con salud ocupacional y prevencién de
riesgos laborales?

17 respuestas

® Si, constantemente
® Si, pero de forma esporadica
No
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Nota. La figura refleja la frecuencia con la que los trabajadores han sido capacitados por la
empresa en temas relacionados con salud ocupacional. El 52,9 % ha recibido formacion de
manera esporadica, el 29,4 % no ha sido capacitado y tan solo el 17,6 % indica haber participado
en capacitaciones constantes. Autor del proyecto.

Analisis grafico y cualitativo:

Los resultados muestran un panorama preocupante en cuanto a la formacion preventiva:
mas de la mitad del personal encuestado (52,9 %) ha recibido capacitaciones de forma
esporadica, mientras que casi un tercio (29,4 %) no ha sido capacitado en absoluto. Solamente el
17,6 % afirma recibir una capacitacion constante. Esto indica que la empresa presenta una
deficiencia en la implementacion sistematica de programas de formacion y sensibilizacion en
salud ocupacional y prevencion de riesgos. La falta de continuidad y profundidad en la
formacion debilita la capacidad de los empleados para actuar de forma segura y preventiva,
afectando tanto la percepcion del riesgo como la ejecucion de procedimientos correctos frente a
condiciones peligrosas.

Interpretacion técnica de resultados:

La formacion en salud y seguridad en el trabajo no debe ser un proceso esporadico ni
reactivo, sino una estrategia permanente e integral. De acuerdo con la normativa vigente
especificadas en Tabla 1 (Resolucién 0312 de 2019 y Decreto 1072 de 2015), las empresas estan
obligadas a desarrollar planes de capacitacion anuales, ajustados a los peligros especificos del

entorno laboral, y con evidencia de participacion de los trabajadores.
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Figura 8

Percepcion de claridad y comprension de la informacion sobre riesgos laborales

.Considera que la informacién sobre riesgos laborales es clara y facil de entender?

17 respuestas

® No
®si

Parcialmente

Nota. Esta figura presenta la percepcion de los trabajadores frente a la claridad y comprension de
la informacién suministrada sobre riesgos laborales. El 35,3 % considera que no es clara, otro
35,3 % la encuentra parcialmente comprensible, y solo el 29,4 % afirma que si es clara y facil de
entender. Autor del proyecto.

Analisis grafico y cualitativo:

Los resultados de esta pregunta revelan que més de dos tercios de los encuestados (70,6
%) no comprenden completamente la informacion proporcionada sobre los riesgos laborales. La
mitad de ellos la considera "parcialmente clara", mientras que un porcentaje igual manifiesta que
directamente no la entiende. Este indicador refleja una deficiencia critica en los procesos
comunicativos internos de la empresa en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). A
pesar de que se hayan realizado capacitaciones esporddicas (como se analizo en la Figura 8), la
calidad, el lenguaje técnico o la estrategia didactica empleada no estan siendo efectivos.

Interpretacion técnica de resultados:
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Segun Alfonso Salazar, et al,. (2025) y especificado en la Tabla 1 donde tenemos la
claridad de la informacion sobre riesgos que es un criterio esencial en los estandares minimos del
SG-SST (Resolucion 0312 de 2019), ya que de esta depende en gran medida la capacidad de los
trabajadores para identificar, reportar y actuar frente a situaciones de riesgo. Una comunicacion
técnica sin pedagogia, o el uso de conceptos sin contextualizacion, puede llevar a una recepcion
deficiente del mensaje. Esta situacion limita la apropiacion de la cultura de la prevencion,
aumentando la vulnerabilidad de los empleados frente a accidentes laborales.

Figura 9

Recepcion de induccion sobre seguridad laboral al ingresar a la empresa
¢Ha recibido induccidn sobre seguridad laboral al iniciar su trabajo en la empresa?
17 respuestas

® si
® No

No recuerdo

Nota. Esta figura refleja el nivel de induccion recibido por los empleados en materia de
seguridad y salud laboral durante su ingreso a GM Construcciones S.A.S. El 41,2 % afirma haber
recibido induccion, el 23,5 % indica que no la recibid y el 35,3 % no recuerda. Autor del
proyecto.

Analisis grafico y cualitativo:

Esta grafica indica que casi el 60 % de los trabajadores (58,8 %) no puede confirmar con

certeza que recibi6 una induccion sobre seguridad laboral al inicio de su vinculacién laboral, lo
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cual representa una sefial de alerta para la gestion preventiva de riesgos. El hecho de que mas de
un tercio de los empleados (35,3 %) no recuerde si recibid este proceso revela una baja retencion
o impacto de la induccidn, mientras que un cuarto de los encuestados afirma no haberla recibido
en absoluto.

Interpretacion técnica de resultados:

Al igual que en la Figura 8, el proceso de induccion en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) es una obligacion legal establecida por el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de
2019, que establece los estandares minimos del SG-SST. Esta debe realizarse a todo trabajador
nuevo, y reforzarse periddicamente en actividades de reinduccion (Valencia Santamaria &
Enriquez Bastidas, 2022).

La ausencia o débil implementacion de procesos de induccion y capacitacion en
seguridad y salud en el trabajo conlleva multiples consecuencias que afectan tanto la integridad
de los trabajadores como el cumplimiento normativo de la empresa. Entre estas se destacan el
desconocimiento generalizado de los protocolos de emergencia, el manejo inadecuado de
herramientas y sustancias peligrosas, asi como el incumplimiento de las normas relativas al uso
obligatorio de los Equipos de Proteccion Personal (EPP). Esta situacion incrementa
significativamente la probabilidad de ocurrencia de accidentes laborales, especialmente en
contextos como el sector de la construccion, donde los riesgos inherentes son diversos, elevados

y estan en constante transformacion debido a la naturaleza dindmica de las obras.



57

Figura 10

Conocimiento sobre los procedimientos en caso de emergencia (evacuacion, primeros auxilios,

etc.)

¢Conoce usted los procedimientos en caso de emergencia (evacuacion, primeros auxilios, etc.)?
17 respuestas

® si
® No

Parcialmente

Nota. Esta figura muestra la percepcion de los trabajadores frente al conocimiento que poseen
sobre los protocolos de emergencia establecidos en la empresa, como evacuacion o atencion de
primeros auxilios. Un 35,3 % afirma conocerlos completamente, otro 35,3 % solo parcialmente,
mientras que un 29,4 % indica que no los conoce. Autor del proyecto.

Analisis grafico y cualitativo:

Los resultados de esta grafica muestran que casi dos tercios de los trabajadores (64,7 %)
no tienen claridad total sobre qué hacer ante una emergencia. De ellos, un 29,4 % indica no
conocer en absoluto los procedimientos establecidos, lo cual refleja una carencia critica de
socializacion y formacién en protocolos basicos de seguridad. Estos porcentajes evidencian que
los planes de emergencia no han sido difundidos de manera efectiva dentro de la empresa, lo que

representa una vulnerabilidad operativa, especialmente en el contexto del sector de la



construccion, donde los incidentes pueden escalar con rapidez y gravedad si no se actua
oportunamente.

Interpretacion técnica de resultados:

La falta de conocimiento sobre planes de emergencia contradice lo establecido en la
legislacion nacional, especificamente en la Resolucion 0312 de 2019, que exige a las empresas
disefiar, implementar y capacitar continuamente a los trabajadores en planes de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias (Vargas Machuca Aguirre, 2025). Asimismo, el
Decreto 1072 de 2015 obliga a que estos planes sean conocidos y practicados por todos los
miembros de la organizacion (Rodriguez Calderén, s.f.).

Esta falencia en la preparacion y respuesta ante emergencias puede generar
consecuencias de gran impacto, tanto para la seguridad de los trabajadores como para la

operacion general de la empresa. Entre los efectos mas relevantes se encuentran los retrasos en
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los procesos de evacuacion en caso de incendio, la prestacion inadecuada de primeros auxilios en

situaciones criticas, el aumento en la incidencia de lesiones graves o muertes evitables, y el
riesgo de sanciones por parte de las autoridades competentes debido al incumplimiento de la

normatividad vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
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Figura 11

Percepcion de riesgos en el puesto de trabajo

lll. PERCEPCION DE RIESGOS EN EL PUESTO DE TRABAJO ;Cudles son los principales riesgos

laborales a los que estd expuesto en su area? (puede marcar mas de uno)
17 respuestas

Caidas de altura 7 (41,2 %)
Cortes o heridas 9 (52,9 %)
Exposicion al polvo o sustancia... 10 (58,8 %)
Ruido excesivo 10 (58,8 %)
Sobreesfuerzo fisico 9 (52,9 %)
Riesgo eléctrico 5 (29,4 %)
Estrés laboral 1(5,9 %)
Dolores musculares 2 (11,8 %)

Dolor en las piernas 1(5,9 %)

0 2 o 6 8 10

Nota. Esta figura presenta los riesgos laborales identificados por los trabajadores encuestados,
quienes podian marcar mas de una opcion. Entre los mas frecuentes estan la exposicion al polvo
o sustancias quimicas (58,8 %), ruido excesivo (58,8 %), cortes o heridas (52,9 %), y
sobreesfuerzo fisico (52,9 %). Autor del proyecto.

Analisis grafico y cualitativo:

Se evidencia que las condiciones laborales presentes en GM Construcciones S.A.S.
conllevan una exposicion considerable a agentes fisicos y mecanicos, caracteristicos del sector
de la construccion. Llama la atencidon que los tres riesgos mas reportados por los trabajadores
superan el 50 % de frecuencia, lo cual refleja una situacion critica en materia de prevencion. La
exposicion al polvo o a sustancias quimicas, con un 58,8 %, puede estar relacionada con
actividades como la demolicion, la preparacion de mezclas, el uso de productos quimicos

industriales o el contacto frecuente con cementos y solventes. El ruido excesivo, también con un
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58,8 %, constituye una consecuencia habitual del uso continuo de maquinaria pesada como
martillos eléctricos, mezcladoras y taladros, lo que representa una amenaza significativa para la
salud auditiva de los trabajadores. Por su parte, los cortes o heridas y el sobreesfuerzo fisico,
ambos con una frecuencia del 52,9 %, reflejan la peligrosidad de las labores manuales que
implican el uso de herramientas cortopunzantes, asi como el levantamiento constante de cargas.
Asimismo, el 41,2 % de los encuestados reportd riesgo de caidas de altura, un dato
particularmente alarmante que exige la adopcion de medidas rigurosas tanto de proteccion
colectiva como individual. Aunque en menor proporcion, se identificaron también otros riesgos
relevantes como el riesgo eléctrico (29,4 %) y la presencia de dolencias fisicas como dolor en
piernas o musculos, las cuales podrian estar asociadas a posturas inadecuadas o a la ejecucion
repetitiva de ciertos movimientos laborales.

Interpretacion técnica de resultados:

Estos datos coinciden con los riesgos prioritarios clasificados en la Tabla 1 de Riesgos
de la Resolucion 0312 de 2019, y con los factores descritos en el Decreto 1477 de 2014, donde
se reconocen como enfermedades laborales aquellas asociadas a exposicion prolongada a polvo,

ruido, esfuerzo fisico y manipulacion de objetos cortopunzantes.

Asimismo, estos hallazgos permiten concluir que no se esta gestionando de forma
integral el riesgo quimico, fisico y ergondmico. Se evidencian falencias importantes en la
evaluacion y el control periddico de las condiciones laborales peligrosas, considerando que
varios de estos riesgos son recurrentes y transversales a diferentes areas de la empresa. Ademas,
no se ha implementado una estrategia sistematica de priorizacion de los peligros con base en el

nivel de exposicion, lo cual constituye una omision frente a los lineamientos establecidos en el
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ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) exigido por el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

igura 12

Percepcion sobre la proteccion brindada por los Elementos de Proteccion Personal (EPP)

.Se siente protegido con los elementos de proteccién personal (EPP) entregados por la empresa?
17 respuestas

® si
® No

A veces

Nota. Esta figura muestra la percepcion de los trabajadores frente al nivel de proteccion que les
brindan los EPP entregados por la empresa. Un 41,2 % manifiesta que no se siente protegido,
mientras que un 35,3 % indica que a veces si se siente seguro, lo cual evidencia cierta
intermitencia en la calidad, disponibilidad o uso de los mismos. Solo un 23,5 % considera que
los EPP entregados ofrecen una proteccion adecuada. Autor del proyecto.

nalisis grafico y cualitativo:

Del total de 17 encuestados, se identifico que 7 personas, correspondientes al 41,2 %,
manifestaron no sentirse protegidas con los elementos de proteccion personal suministrados por
la empresa, lo cual constituye un dato alarmante y representa al grupo mayoritario. Por su parte,
6 personas, equivalentes al 35,3 %, sefialaron sentirse protegidas solo de manera ocasional, lo

que evidencia una percepcion de inconsistencia o falta de confianza frente a la eficacia y
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adecuacion del uso de los EPP. Solamente 4 trabajadores, es decir, el 23,5 % del total, afirmaron
sentirse verdaderamente protegidos con los elementos proporcionados. Este resultado pone de
manifiesto que mas del 75 % del personal encuestado no percibe una proteccion efectiva o
continua, lo que refleja una debilidad critica en el sistema de gestion preventiva de la empresa y
evidencia la necesidad urgente de fortalecer las estrategias de dotacion, uso y supervision de los
equipos de proteccion personal en todos los niveles operativos.

nterpretacion técnica de resultados:

Desde el enfoque del SG-SST, estas percepciones reflejan una posible falla en la
implementacion de los estandares minimos establecidos por la Resolucion 0312 de 2019,
especificamente en lo relacionado con la dotacion, mantenimiento, seguimiento y formacion
sobre el uso adecuado de los EPP (Chavez, et al, s.f.). Asimismo, de acuerdo al decreto tinico del
sector trabajo por Vasquez Polania, (2020) el articulo 5 del Decreto 1072 de 2015 exige que las
empresas proporcionen equipos de proteccion adecuados, en buen estado, y acordes con los
riesgos identificados.

Estos resultados también podrian estar relacionados con diversos factores criticos dentro
del entorno laboral. Entre ellos, se encuentra la falta de capacitacion adecuada sobre el uso
correcto de los elementos de proteccion personal (EPP), lo que impide que los trabajadores
comprendan la importancia y el modo correcto de emplearlos. Asimismo, la entrega de
elementos genéricos que no se ajustan a las caracteristicas del puesto o a los riesgos especificos
de cada actividad puede generar desconfianza o incomodidad, lo que desincentiva su uso. Otro
aspecto relevante es el deterioro o vencimiento de los elementos sin una reposicion oportuna, lo
que compromete su eficacia y la percepcion de seguridad por parte del trabajador. Finalmente, la

ausencia de una cultura de autocuidado y el inadecuado almacenamiento de los EPP también
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contribuyen al bajo nivel de proteccion percibido, reflejando fallas estructurales en la gestion
preventiva de la organizacion.
Figura 13
Frecuencia en el uso de los Elementos de Proteccion Personal (EPP)
¢Con qué frecuencia usa los EPP requeridos para su labor?
17 respuestas

@ Siempre
@® A veces
Nunca

Nota. Esta figura representa la frecuencia con la que los trabajadores manifiestan utilizar los
Elementos de Proteccion Personal requeridos para sus labores diarias. Se observa que solo el
17,6 % afirma usarlos siempre, mientras que el 64,7 % indica hacerlo a veces, y un 17,6 %
reconoce que nunca los usa. Autor del proyecto.

Analisis grafico y cualitativo:

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia un cumplimiento limitado en el uso
de los elementos de proteccion personal (EPP) por parte de los trabajadores. Solamente 3 de los
17 encuestados, lo que representa un 17,6 %, declararon utilizarlos siempre, lo que refleja un
bajo nivel de compromiso con las practicas de autocuidado y prevencion. La mayoria,
equivalente a 11 personas (64,7 %), manifesto utilizar los EPP de forma intermitente, es decir,
unicamente en determinadas ocasiones. Este comportamiento sugiere una falta de cultura

preventiva solida, posiblemente vinculada a deficiencias en la supervision o a la percepcion
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subjetiva del riesgo. De manera atin més preocupante, otros 3 trabajadores (17,6 %) reconocieron
que nunca utilizan los EPP requeridos para el desarrollo de sus actividades laborales, lo cual
incrementa significativamente la vulnerabilidad frente a accidentes y enfermedades
profesionales, y pone en evidencia una debilidad estructural en la implementacion del SG-SST
en la empresa.

Interpretacion técnica de resultados:

Desde la perspectiva del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), este hallazgo refleja deficiencias tanto en la cultura organizacional de autocuidado como
en el proceso de supervision y seguimiento al uso obligatorio de los EPP. Segtn la Resolucion
0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015, las empresas estan obligadas no solo a proporcionar
EPP apropiados, sino a implementar estrategias de verificacion, sensibilizacion, capacitacion y
control sobre su uso. Ademas, el incumplimiento de estas practicas puede derivar en accidentes,
sanciones legales y pérdida de confianza por parte de los trabajadores (Zacipa-Vega & Vega-
Pérez, 2023).

La baja adherencia al uso de los elementos de proteccion personal en GM Construcciones
S.A.S. puede atribuirse a multiples factores. Entre ellos se destacan el desconocimiento de los
riesgos reales asociados a las tareas, la incomodidad que generan ciertos EPP al momento de
ejecutar labores especificas, y la falta de supervision constante por parte de los encargados del
SG-SST. Asimismo, se evidencia una cultura organizacional permisiva ante el incumplimiento
de normas de seguridad, sumada a una percepcion reducida del riesgo por parte de los

trabajadores, lo que en conjunto debilita las estrategias de prevencion en la empresa.
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Figura 14

Incidencia de accidentes laborales o enfermedades relacionadas con el trabajo en el ultimo aiio

¢Ha sufrido algun accidente laboral o enfermedad relacionada con su trabajo en el Ultimo afo?
17 respuestas

®si
® No

Nota. Esta figura muestra el resultado de la pregunta orientada a conocer si los trabajadores de
GM Construcciones S.A.S. han experimentado accidentes laborales o enfermedades relacionadas
con su trabajo durante el tltimo afio. E1 100 % de los encuestados respondi6 negativamente.
Autor del proyecto.

Analisis grafico y cualitativo:

El grafico muestra que ninguno de los 17 trabajadores encuestados reportd haber sufrido
accidentes laborales ni enfermedades ocupacionales en el Gltimo afio. Aunque este resultado
podria interpretarse como un indicador positivo de condiciones laborales seguras, también es
necesario analizarlo con cautela. La ausencia total de reportes puede reflejar no solo un ambiente
controlado, sino también la existencia de subregistro, temor a comunicar incidentes,
desconocimiento de sintomas asociados a enfermedades laborales, o debilidades en los sistemas
internos de vigilancia epidemiolédgica y notificacion.

Interpretacion técnica de resultados:
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Desde el enfoque del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
este dato podria interpretarse como un indicador de baja accidentalidad, lo que a simple vista es
favorable. Sin embargo, la literatura técnica y la normativa nacional (Resolucion 1401 de 2007)
recomiendan que todas las empresas, especialmente aquellas del sector de la construccion,
implementen mecanismos de reporte sistemdtico y analisis de incidentes, cuasi accidentes y
enfermedades laborales, aun cuando no se traduzcan en accidentes graves (Blanco Cardenas, et
al, 2021).

La ausencia total de reportes también podria explicarse por factores organizacionales y
estructurales. Entre ellos, una cultura interna que tiende a minimizar o invisibilizar los eventos de
riesgo, la falta de formacion del personal para reconocer sintomas asociados a enfermedades
ocupacionales, la desconfianza hacia el sistema de reporte o temor a represalias, y la inexistencia
de protocolos claros para la investigacion de incidentes y condiciones relacionadas con la salud
laboral. Estas situaciones dificultan la identificacién oportuna de problematicas y comprometen

la efectividad del SG-SST.
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Figura 15

Percepcion de adecuacion ergonomica en el puesto de trabajo

¢Considera que su puesto de trabajo es ergonémicamente adecuado (silla, herramientas,
iluminacion)?
17 respuestas

® si
® No

Parcialmente

Nota. Esta figura representa las respuestas de los trabajadores de GM Construcciones S.A.S.
frente a la pregunta sobre la adecuacion ergondémica de sus puestos de trabajo, considerando
elementos como la silla, las herramientas o la iluminacion. Se observa que un 29,4 % considera
que su puesto es ergondmicamente adecuado, otro 29,4 % manifiesta que no lo es, y un 41,2 %
afirma que solo es parcialmente adecuado. Autor del proyecto.

Analisis grafico y cualitativo:

Los resultados muestran que una mayoria relativa de los trabajadores encuestados (41,2
%) percibe su puesto de trabajo como solo parcialmente ergondmico, lo cual sugiere la existencia
de condiciones subdptimas en aspectos clave del entorno laboral. El hecho de que solo un 29,4 %
considere sus condiciones ergondmicas como adecuadas, frente a un porcentaje igual que las
califica como inadecuadas, evidencia una marcada variabilidad en las condiciones fisicas de los
espacios de trabajo dentro de la empresa. Este panorama sugiere que las condiciones

ergondmicas no estan estandarizadas o que existen diferencias significativas entre las areas
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operativas y administrativas. Esta percepcion puede estar influida por el uso prolongado de
herramientas manuales, la adopcion de posturas forzadas o mantenidas durante la jornada, la
carencia de iluminacioén adecuada en algunas zonas de obra y el disefio inadecuado del
mobiliario o de las estaciones de trabajo.

Interpretacion técnica de resultados:

Desde una perspectiva técnica y en el marco del SG-SST, segiin Carrasco, et al, (2023) la
ergonomia es una de las dimensiones fundamentales para prevenir trastornos musculo-
esqueléticos, fatiga visual, lesiones por esfuerzo repetitivo y estrés fisico. Segtn la Resolucion
0312 de 2019, los estandares minimos del SG-SST exigen que las condiciones del puesto de
trabajo se ajusten a los principios de ergonomia y salud ocupacional. La presencia de un 70,6 %
de respuestas entre "no" y "parcialmente" adecuadas revela que la empresa necesita realizar un
diagnéstico especifico de riesgos ergondmicos, pues esta situacion puede derivar en baja
productividad, ausentismo, enfermedades laborales y percepcion negativa del ambiente laboral.
Figura 16
Presencia de molestias fisicas o fatiga asociadas a la labor

¢Ha sentido molestias fisicas o fatiga asociadas a su labor?
17 respuestas

@® si

® No

) Sirespondié “Si”, ¢cuales?:
@ Dolor de espalda

@ Fatiga a la exposicion al sol durante
muchas horas seguidas

@ Dolor muscular
@ Dolor de espalda, piernas y cabeza
@ Cansancio por posturas prolongadas.
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Nota. Esta figura presenta los resultados obtenidos frente a la percepcion de molestias fisicas o
fatiga por parte de los trabajadores de GM Construcciones S.A.S. A pesar de que un 64,7 % de
los encuestados reportd no experimentar molestias, un 35,3 % indico haber sufrido dolencias
relacionadas con la actividad laboral, tales como dolor de espalda, fatiga por exposicion al sol,
dolor muscular y cansancio por posturas prolongadas. Autor del proyecto.

Analisis grafico y cualitativo:

Del total de los encuestados, un 35,3 % manifest6 haber experimentado molestias fisicas
o fatiga asociadas a su labor. Entre las dolencias mas frecuentes se encuentra el dolor de espalda
(11,8 %), una condicioén coherente con la naturaleza fisica de las tareas realizadas,
particularmente aquellas relacionadas con el levantamiento de cargas y las posturas forzadas.
También se report6 fatiga derivada de la exposicion prolongada al sol (5,9 %), lo cual evidencia
la falta de medidas adecuadas para proteger a los trabajadores frente a factores climaticos
adversos. Asimismo, otros sintomas como dolor muscular, molestias en espalda, piernas y
cabeza, y cansancio provocado por posturas mantenidas durante la jornada, todos con un 5,9 %,
refuerzan la hipdtesis de una intervencion ergondmica insuficiente. En conjunto, estas respuestas
reflejan sintomas fisicos claramente atribuibles a condiciones laborales exigentes, en especial
dentro del contexto operativo de la construccion.

Interpretacion técnica de resultados:

Desde el punto de vista técnico, la presencia de sintomas como los mencionados esta
directamente relacionada con los riesgos biomecanicos, considerados prioritarios en el SG-SST,
tal como lo establece el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019. Estos riesgos
incluyen tareas que requieren esfuerzo fisico excesivo, manipulacion de cargas, posturas

forzadas o repetitivas, y exposicion a condiciones ambientales extremas.
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Aunque el porcentaje de trabajadores que refiere molestias no es mayoritario, la
diversidad y especificidad de los sintomas reportados indican que existen condiciones laborales
que deben ser intervenidas de manera preventiva. De acuerdo a Gutiérrez, (2025) el dolor de
espalda, por ejemplo, es una sefial temprana de posibles trastornos musculo-esqueléticos (DME),
que constituyen una de las principales causas de enfermedad laboral en Colombia (Maritza &
Josefina, 2024).

Figura 17
Frecuencia con la que los trabajadores reportan riesgos o condiciones inseguras

¢Ha reportado alguna vez un riesgo o condicién insegura a sus superiores?
17 respuestas

®si
@® No

No aplica

Nota. La figura presenta los porcentajes de respuesta frente a la pregunta sobre si los
trabajadores han reportado alguna vez riesgos o condiciones inseguras a sus superiores. E1 70,6
% indico que no lo ha hecho, mientras que solo el 17,6 % manifesté haberlo hecho. E1 11,8 %
respondid que no aplica. Autor del proyecto.

Analisis grafico y cualitativo:

Esta grafica muestra una tendencia preocupante: la gran mayoria de los trabajadores (70,6

%) no ha reportado nunca condiciones inseguras, pese a laborar en un sector de alta exposicion al
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riesgo como lo es la construccion. Solo un 17,6 % de los trabajadores ha comunicado este tipo de
situaciones a sus superiores, lo cual puede interpretarse como una sefial de baja cultura de reporte
o ausencia de canales eficaces para ello. Un 11,8 % manifesté que esta pregunta “no aplica”, lo
cual sugiere que no perciben condiciones inseguras, no se les ha explicado qué es una condicién
insegura, o no se sienten parte del sistema de gestion de riesgos.

Interpretacion técnica de resultados:

Desde el punto de vista técnico, estos resultados evidencian una falla estructural en el
componente comunicativo del SG-SST, especificamente en lo referente a la participacion activa
de los trabajadores. El Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 establecen con
claridad que una de las responsabilidades de los trabajadores es reportar actos y condiciones
inseguras, y una de las obligaciones del empleador es garantizar canales de reporte accesibles,
confidenciales y efectivos (Serna Alzate, et al., 2023).

La ausencia de reportes por parte de los trabajadores podria deberse a una falta de
capacitacion para identificar condiciones inseguras, asi como al temor a represalias o a la
percepcion de desinterés por parte de los superiores. También puede influir la carencia de
canales eficaces de comunicacion y una cultura organizacional poco participativa en temas de

seguridad y salud laboral.
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Figura 18

Participacion en actividades de promocion de la salud o prevencion de riesgos

IV. PARTICIPACION Y CULTURA DE SEGURIDAD ¢Ha participado en actividades de promocién de la

salud o prevencidn de riesgos en la empresa?
17 respuestas

® si
® No

Nota. Esta figura muestra el porcentaje de trabajadores de GM Construcciones S.A.S. que han
participado en actividades de promocion de la salud o prevencion de riesgos. El 64,7 % indic6 no
haber participado en estas actividades, mientras que solo el 35,3 % respondi6 afirmativamente.
Autor del proyecto.

Analisis grafico y cualitativo:

El grafico refleja que mas de la mitad de los trabajadores (64,7 %) no ha participado en
actividades de prevencion o promocion de la salud, lo cual evidencia una baja cobertura o falta
de implementacion de programas preventivos por parte de la empresa. Tan solo un 35,3 %
manifiesta haber tenido alguna participacion, lo que sugiere que estas acciones, si bien podrian
existir de forma ocasional, no estan siendo sistemdticas ni suficientemente integradas al Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Interpretacion técnica de resultados:
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Desde una perspectiva técnica, estos datos reflejan una deficiencia en el eje de formacion,
participacion y promocion del SG-SST, establecido como obligatorio en la Resolucion 0312 de
2019, la cual contempla como uno de sus estandares minimos el desarrollo de actividades de
informacion, educacion y formacion en seguridad y salud en el trabajo para todos los niveles de
la organizacion. Ademas, segtin Casallas Angel, et al, (s.f.) el Decreto 1072 de 2015 establece
que el SG-SST debe incluir dentro de su plan de trabajo acciones de sensibilizacion y
capacitacion para fomentar el compromiso, la participacion y el conocimiento de los trabajadores
frente a los riesgos laborales y su control.

La baja participacion del personal en actividades de promocién y prevencion puede estar
relacionada con la ausencia de un cronograma periddico, la deficiente divulgacion por parte del
empleador y la falta de incentivos para el personal operativo. A ello se suma el desconocimiento
generalizado sobre la importancia de estas actividades como estrategias clave para reducir el

riesgo de enfermedades y accidentes laborales.
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Figura 19

Percepcion de los trabajadores sobre el fomento de la cultura de seguridad por parte de los
supervisores

. Considera que sus jefes o supervisores fomentan una cultura de seguridad?
17 respuestas

® si
® No

No estoy seguro

Nota. Esta figura refleja las percepciones de los trabajadores frente al compromiso de sus jefes o
supervisores con el fomento de la cultura de seguridad. Un 29,4 % considera que si existe un
fomento activo, otro 29,4 % considera que no, y el 41,2 % manifiesta no estar seguro. Autor del
proyecto.

Analisis grafico y cualitativo:

Los resultados indican una situacién ambigua y preocupante en la percepcion de
liderazgo en seguridad: solo el 29,4 % de los trabajadores afirma que sus jefes o supervisores
fomentan una cultura de seguridad. Una proporcion equivalente sostiene que no, mientras que el
41,2 % declara no estar seguro, lo que representa una sefial clara de debilidad en la
comunicacion, el ejemplo y la gestion visible del riesgo por parte del nivel directivo y de
supervision. Esta distribucion revela que mas del 70 % de los empleados no percibe un liderazgo

claro, activo y comprometido con la seguridad. La incertidumbre (“no estoy seguro”) puede estar
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asociada a una comunicacion deficiente, ausencia de retroalimentacion, o falta de visibilidad de
acciones concretas por parte de la jefatura respecto al SG-SST.

Interpretacion técnica de resultados:

En términos técnicos, la cultura de seguridad se fundamenta en la participacion activa de
todos los niveles organizacionales, especialmente del liderazgo. Segiin Téarrega, por medio de la
OIT (2022) y estudios de Caypa Altare, (2021), el liderazgo visible, coherente y comprometido
es el principal catalizador de una cultura organizacional segura y preventiva. La Resolucion 0312
de 2019, en sus estandares minimos, exige que la alta direcciéon asuma un rol activo en la
implementacion, seguimiento y mejoramiento del SG-SST, incluyendo el ejemplo como modelo
de comportamiento seguro, la comunicacion efectiva de politicas de seguridad, y la motivacion
del personal para asumir actitudes de autocuidado.

Figura 20

Conocimiento de los trabajadores sobre a quién acudir en caso de accidente laboral o

emergencia

¢Sabe a quién acudir en caso de un accidente laboral o emergencia?

17 respuestas

®sSi
® No
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Nota. Esta figura evidencia el nivel de conocimiento que poseen los trabajadores de GM
Construcciones S.A.S. respecto a los canales de atencion establecidos para actuar frente a
emergencias o accidentes laborales. Un 58,8 % indica saber a quién acudir, mientras que el 41,2
% manifiesta desconocimiento. Autor del proyecto.

Analisis grafico y cualitativo:

El 41,2 % de los trabajadores encuestados afirma no saber a quién acudir en caso de un
accidente o emergencia, lo cual representa una brecha critica en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Aunque una mayoria relativa (58,8 %) manifiesta
conocer el procedimiento, la proporcién de empleados desinformados es altamente preocupante
en un contexto como el de la construccion, donde la inmediatez y precision de la respuesta ante
un incidente puede determinar el impacto del mismo en la integridad del trabajador.

Interpretacion técnica de resultados:

Seglin la Resolucion 0312 de 2019, los estandares minimos del SG-SST exigen que las
empresas informen clara y oportunamente a todos sus trabajadores sobre los procedimientos de
atencion de emergencias, incluyendo quiénes son los responsables designados, como acceder a
primeros auxilios, qué hacer en caso de evacuacion o contacto con sustancias peligrosas, y como
se activa la cadena de respuesta médica. Asimismo, la Ley 1562 de 2012 y el Decreto 1072 de
2015 establecen que los empleadores deben garantizar la existencia de planes de emergencia
funcionales, personal capacitado, sefializacion visible y protocolos debidamente socializados y
simulados, con participacion de todos los niveles jerarquicos (Moreno Gordillo & Pinzén Roa,

2019).
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Figura 21

Disposicion de los trabajadores a recibir mds formacion en salud y seguridad laboral

¢Le gustaria recibir mas formacién en temas de salud y seguridad laboral?
17 respuestas

® si
® No

Nota. La figura representa la totalidad de respuestas afirmativas (100 %) respecto al interés de
los trabajadores en continuar recibiendo capacitacion en temas de salud y seguridad laboral.
Autor del proyecto.

Analisis grafico y cualitativo:

La unanimidad en las respuestas 100 % de los trabajadores afirmaron que desean recibir
mas formacion en temas de salud y seguridad laboral, constituye un hallazgo sumamente valioso
para la organizacion, y al mismo tiempo una oportunidad estratégica. Este resultado refleja un
alto nivel de receptividad, interés y motivacion por parte del recurso humano en fortalecer sus
competencias preventivas y auto cuidadoras.

Interpretacion técnica de resultados:

Con base en lo establecido por la Resolucion 0312 de 2019, las empresas deben
garantizar la capacitacion continua del personal como uno de los estandares minimos
obligatorios del SG-SST. La legislacion también enfatiza la necesidad de disenar planes de

formacion acordes con los perfiles ocupacionales, niveles de riesgo y particularidades del
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entorno laboral (Decreto 1072 de 2015; Ley 1562 de 2012) (Moreno Gordillo & Pinzén Roa,

2019).

Figura 22

Percepcion sobre la promocion de pausas activas o estrategias contra el estrés laboral
¢Siente que la empresa promueve pausas activas u otras estrategias para reducir el estrés laboral?
17 respuestas

@® si
@® No

A veces

Nota. La figura representa las respuestas de los trabajadores en relacion con la promocion de
pausas activas u otras estrategias orientadas a mitigar el estrés en el entorno laboral. Autor del
proyecto.

Analisis grafico y cualitativo:

Los resultados muestran que solo el 17,6 % de los trabajadores reconoce la
implementacion efectiva de pausas activas u otras estrategias antiestrés por parte de la empresa.
Un 41,2 % senala que estas medidas no existen y un porcentaje igual (41,2 %) indica que se
aplican de forma ocasional. Esta situacion evidencia una clara ausencia de sistematicidad y
compromiso estructural en el abordaje de los factores psicosociales y ergonémicos relacionados
con el estrés laboral.

Interpretacion técnica de resultados:
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La Resolucion 2646 de 2008, asi como la Ley 1562 de 2012, segun Galvis & Vera, (s.f.)
establecen que las empresas deben identificar, evaluar e intervenir los factores de riesgo
psicosocial que afecten la salud mental y emocional de los trabajadores (pp. 27-41). El estrés
laboral cronico, la fatiga acumulativa y la monotonia operativa son reconocidos como factores
desencadenantes de patologias tanto fisicas como psicoldgicas. Ademas, estudios como los de
Urgilez Malo, (2023) y Tarrega, (2022) evidencian que la implementacion de pausas activas,
ejercicios de estiramiento y estrategias de gestion emocional en el lugar de trabajo reduce
significativamente los niveles de ausentismo y mejora la percepcion del bienestar organizacional.
Analisis Integrado de las Sugerencias del Personal
(Unificacion de las respuestas a las siguientes preguntas:)

e ;Qué aspectos considera que la empresa podria mejorar en materia de seguridad y salud
en el trabajo?

e ;Tiene alguna sugerencia para mejorar el bienestar fisico y mental de los trabajadores?

e ;Qué tipo de capacitaciones considera mas utiles para su labor diaria en materia de salud
ocupacional?

e ;Qué condiciones mejoraria en su lugar de trabajo para sentirse mas seguro o comoda/o?
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Categorias emergentes de las sugerencias propuestas por los trabajadores de GM

Construcciones S.A.S.

Subcategorias y ejemplos

Categoria
g de respuesta

Frecuencia

Recomendacion estratégica vinculada
al SG-SST

Charlas, talleres,
Capacitacion en simulacros, formacion en
SST EPP, RCP, emergencias,

ergonomia

Implementacion de pausas

Pausas activas y activas, mobiliario

ergonomia ergondmico, descanso
visual
.. Iluminacion, ventilacion,
Condiciones

espacio, sefializacion,
mantenimiento de

fisicas del
entorno laboral

herramientas
Uso obligatorio de EPP,
Cultura de conciencia, supervision,
seguridad mejora de comunicacion
en seguridad
Apoyo Estrategias para evitar

monotonia, talleres de
bienestar, manejo de
estrés, motivacion

emocional y
clima laboral

Establecer un cronograma semestral de
formacion teorico-practica, enfocado
en el uso correcto de EPP, primeros
auxilios, prevencion de riesgos, y

Alta

gestion del estrés

Incluir pausas activas obligatorias
dentro de la jornada laboral y evaluar
las condiciones posturales del personal
para adaptar los puestos

Alta

Realizar una auditoria locativa
completa y aplicar las medidas
correctivas sugeridas por la Resolucion
0312 de 2019

Implementar un programa de liderazgo
en seguridad, designar lideres por
cuadrilla y reforzar canales de
comunicacion sobre riesgos

Media

Media

Promover espacios de escucha activa,

Bai campafias de bienestar emocional y

aja .. . g
! actividades ludicas que refuercen el

sentido de pertenencia

Nota. Esta tabla sintetiza los temas mas recurrentes expresados por los trabajadores en las

preguntas abiertas del apartado de sugerencias. Se agruparon en cinco categorias claves con base

en su recurrencia y relevancia, lo cual facilita su priorizacion en el disefio del Plan de

Intervencion del SG-SST. Elaboracidn propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada,

2025.
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Interpretacion técnica de resultados:

Las sugerencias recogidas reflejan una vision critica pero propositiva del talento humano,
lo que indica interés por participar activamente en el fortalecimiento del sistema de prevencion
de riesgos laborales. Se identifican dreas de mejora fundamentales, como el fortalecimiento del
componente formativo, la adaptacion de espacios fisicos, el impulso de una cultura preventiva
real y la atencion integral al bienestar del trabajador.

Desde la perspectiva del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), este tipo de informacion resulta fundamental para la formulacion del Plan de
Mejoramiento anual, en cumplimiento con lo establecido por el Decreto 1072 de 2015.
Asimismo, permite definir prioridades claras en la asignacion de recursos dirigidos a
intervenciones correctivas y preventivas. Ademads, favorece la promocién de la participacion
activa de los trabajadores, aspecto esencial para consolidar una cultura organizacional basada en
el autocuidado y la seguridad.

Ademas, la alta frecuencia de menciones sobre pausas activas y ergonomia pone en
evidencia un riesgo latente de lesiones musculo-esqueléticas, lo cual debe tratarse como
prioritario, dadas las exigencias fisicas del sector construccion. Asi mismo, la solicitud de mayor
capacitacion denota que, si bien existe voluntad de cumplimiento, ain persiste desconocimiento
técnico-operativo en el uso de los EPP y en los protocolos ante emergencias.

4.1.2 Analisis cualitativo de las entrevistas

Entrevista 1 — Profesional técnico (Ingeniero civil)

Esta entrevista proporciona una vision estratégica sobre la gestion del SG-SST. Se
identifican como riesgos principales los biomecanicos, musculo-esqueléticos, quimicos y

biologicos, todos frecuentes en la industria de la construccion. El ingeniero reconoce que la
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empresa informa de manera inicial los riesgos, pero sin ahondar en medidas concretas o
programas de prevencion efectivos. Destaca una critica importante: la empresa carece de un SG-
SST organizado, lo que deriva en un bajo cumplimiento de los protocolos de seguridad. Se
sefiala ademas la falta de apoyo gerencial como la principal barrera para fortalecer la cultura de
prevencion, sugiriendo como solucién la elaboracion de un plan de trabajo que incluya
capacitaciones diarias y un liderazgo mas comprometido con la seguridad.

Entrevista 2 — Técnico-administrativo (Tecnologo en obras civiles)

Desde la perspectiva de un trabajador de apoyo técnico, se reconoce que las condiciones
fisicas en oficina son Optimas, pero se experimentan molestias musculares en obra por posiciones
prolongadas, lo que refleja un riesgo ergondémico no controlado. El entrevistado indica falta de
aplicacion de pausas activas a pesar de conocer su importancia, ausencia de informacion
preventiva sobre posturas y esfuerzo visual, y escasa frecuencia de capacitaciones. También
manifiesta desproteccion en salud mental, lo cual indica la presencia de riesgos psicosociales no
abordados. Se propone un plan integral que incluya pausas activas, charlas breves previas a la
jornada, simulacros y mayor seguimiento por parte de la empresa.

Entrevista 3 — Area operativa (Obrero de construccion auxiliar)

El trabajador describe tareas fisicas de alta demanda: carga de materiales, mezcla,
albafiileria. Su testimonio revela incumplimiento del uso constante de EPP, el cual solo se activa
cuando hay presencia de supervisores. No ha recibido capacitaciones formales, aunque reconoce
saber qué tareas representan mayor riesgo, como el trabajo en alturas. Percibe poca vigilancia
constante del cumplimiento de normas, lo cual genera una cultura preventiva reactiva y no
proactiva. Su propuesta es clara: uso obligatorio de EPP por parte de todo el personal y refuerzo

de la vigilancia por parte de los encargados.
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Interpretacion técnica de resultados

Del analisis de las entrevistas realizadas al personal de GM Construcciones S.A.S.,
emergen cuatro ejes criticos que permiten diagnosticar los factores de riesgo mas relevantes
presentes en la organizacion. En primer lugar, se identifican riesgos ergondomicos, biomecéanicos
y fisicos que afectan a todos los niveles laborales, tanto operativos como técnicos. Entre los
desafios mas comunes se encuentran las posturas prolongadas, la manipulacion manual de cargas
pesadas y la exposicion constante a condiciones ambientales adversas, como la radiacion solar
directa y el polvo en las 4reas de obra. En segundo lugar, se evidencia una debilidad institucional
significativa en la estructuracion e implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), ya que no se cuenta con procedimientos formales, planes formativos
sistematicos ni mecanismos de control periddicos. En tercer lugar, se destaca el desconocimiento
y la baja adherencia al uso de los Elementos de Proteccion Personal (EPP) por parte del personal
operativo, quienes no hacen un uso adecuado ni continuo de dichos implementos, exponiéndose
a incidentes, en especial durante actividades de alto riesgo como el trabajo en alturas.
Finalmente, se pone en evidencia la falta de cultura preventiva y el escaso apoyo por parte de la
gerencia. Este vacio de liderazgo organizacional ha limitado la ejecucion de acciones
fundamentales como pausas activas, jornadas de capacitacion o inspecciones regulares,
impidiendo con ello el fortalecimiento del enfoque preventivo que exige la normativa vigente.
4.2 Proponer medidas preventivas y de control orientadas a minimizar la ocurrencia de
accidentes laborales y enfermedades de origen ocupacional

Paralelamente, de acuerdo a la Tabla 4 consolida de forma integral las necesidades
detectadas en materia de seguridad y salud. Entre las méds mencionadas se encuentran la

realizacion periodica de capacitaciones, la implementacion de pausas activas, el uso adecuado de



los EPP, la mejora de las condiciones ergonomicas, el establecimiento de protocolos claros de

actuacion ante emergencias, y la dotacion de herramientas y mobiliario seguros.

Tabla 4

Propuestas de mejora para el fortalecimiento del SG-SST en GM Construcciones S.A.S.

Area de intervencion Propuesta especifica

- Nombrar un responsable del SG-SST.
Gestion institucional del SG-SST - Aplicar el ciclo PHVA

.- Crear indicadores de seguimiento y evaluacion.
- Establecer un cronograma mensual de capacitaciones.
Capacitacion y formacion - Realizar charlas de 5 minutos antes de cada jornada.
- Formar en uso de EPP y ergonomia.
- Implementar pausas activas en oficina y obra.
Condiciones de trabajo seguras - Mejorar iluminacién, ventilacion y ergonomia.
- Dotar mobiliario y herramientas seguras.
- Supervision diaria del cumplimiento.
Uso obligatorio de EPP - Sanciones pedagdgicas por incumplimiento.
- Renovacion periodica de EPP.
- Realizar simulacros periodicos.
Vigilancia y cultura preventiva - Establecer inspecciones internas semanales.
- Crear canales de reporte anonimos de condiciones inseguras.
- Incluir a la alta direccion en los comités de seguridad.
Apoyo gerencial - Presentar informes de SST a gerencia.
- Asignar presupuesto especifico al SG-SST.
- Incluir charlas de salud mental.
Bienestar fisico y mental - Implementar pausas activas estructuradas.
- Disefar campafias de promocion del autocuidado.

Nota. La tabla presenta un resumen estructurado de las principales estrategias propuestas para

optimizar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en GM
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Construcciones S.A.S., derivadas del analisis de la informacion recolectada mediante encuestas y

entrevistas. Autor del proyecto.
Interpretacion técnica de resultados
El analisis combinado de ambas fuentes evidencia una relacion directa entre la

percepcion del riesgo y la carencia de medidas efectivas de prevencion. La ausencia de
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protocolos claramente difundidos, la baja frecuencia de formacion en SST, la escasa vigilancia
sobre el cumplimiento del uso de EPP, y la falta de acompafiamiento en salud mental representan
brechas criticas dentro del SG-SST.

Desde una perspectiva técnica, los principales riesgos laborales identificados en GM
Construcciones S.A.S. pueden agruparse en cuatro categorias fundamentales. En primer lugar,
los riesgos biomecanicos, entre los cuales se destacan las posturas prolongadas, los esfuerzos
fisicos repetitivos y la manipulacion manual de cargas, representan un factor critico en las tareas
operativas. En segundo lugar, los riesgos ergondmicos se manifiestan a través del uso de
mobiliario inadecuado, deficiencias en la iluminacion y herramientas que no se encuentran
adaptadas a las necesidades anatdmicas o funcionales de los trabajadores. En tercer lugar, se
evidencian riesgos psicosociales derivados de la ausencia de pausas activas, la sobrecarga de
trabajo y la falta de acompafiamiento emocional, aspectos que inciden negativamente en el
bienestar integral del personal. Finalmente, los riesgos fisicos y ambientales, tales como la
exposicion constante a niveles elevados de ruido, polvo en suspension y condiciones térmicas
adversas, completan el panorama de peligros presentes en la empresa. Estas condiciones,
sumadas a la baja participacion en actividades de promocidn de la salud laboral, incrementan
considerablemente la probabilidad de ocurrencia de accidentes y el desarrollo de enfermedades
ocupacionales, tanto en el corto como en el largo plazo.

4.3 Disenar un plan de accion que incluya actividades de formacion en prevencion de
riesgos, rediseiio ergonomico de los puestos de trabajo, pausas activas y seguimiento
médico ocupacional

4.3.1 Plan de accion para el fortalecimiento del SG-SST



Tabla 5

Plan de accion GM Construcciones S.A.S. — Ano 2025
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Linea de Actividad Frecuencia / Indicador de Resultado
., i Responsable o
accion especifica Cronograma seguimiento esperado
Realizar talleres
mensuales sobre Inicio: agosto % de participacion ~ Trabajadores
Formaciony  uso de EPP,  Profesional en 2025 — de los trabajadores  capacitados y
capacitacion  prevencion de SSTy ARL Ejecucion: / encuestas de  sensibilizados en
riesgos y mensual retroalimentacion practicas seguras
primeros auxilios
Ejecutar charlas
“5 minutos antes Diaria — a partir Refuerzo
de iniciar Jefes de obra / de Registro diario de  continuo de la
labores™ con supervisores implementacién  temas tratados cultura
enfoque en del plan preventiva
autocuidado
Evaluar
condiciones Informe de .,
SST + . Reduccion de
L posturales y . adecuaciones . .
Redisefio ergonomista + Agosto - octubre . fatiga y dolencias
, . adaptar puestos ) realizadas / ’
ergondmico o supervisor 2025 . ., musculo-
de trabajo (sillas, _ satisfaccion del .
. técnico . esqueléticas
herramientas, trabajador
iluminacién)
Optimizar el
espacio en obra .
P . . . Reporte fotografico Mejora en
para reducir Direccion Agosto — . . .
. . / lista de seguridad fisica
desorden y operativa  septiembre 2025 . .y
verificacion del entorno
sobreesfuerzo
fisico
Implementar
rutina de . . S,
L . Registro diario de Disminucion del
estiramientos dos Coordinador : . ,
Pausas , , Septiembre 2025  cumplimiento/  estrés y aumento
. veces aldia  SST o lider de .
activas . . — Permanente encuesta de del bienestar
dirigida por cuadrilla ., .
percepcion fisico
personal
capacitado
Promover .
. Numero de Mejor salud
campafias de . ~
. Comité de . campaias mental y corporal
autocuidado y . . Trimestral .
. convivencia ejecutadas / de los
bienestar articipacion trabajadores
. ici
fisico/mental P P !
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Linea de Actividad Frecuencia / Indicador de Resultado
., i Responsable .
accion especifica Cronograma seguimiento esperado
(hidratacion,
alimentacion,
descanso visual)
Coordinar con la
ARL e .,
. . . ., Historia clinica Deteccion
Seguimiento  valoraciones Direccion )
L. L. . . ) Octubre 2025 — ocupacional / temprana de
médico médicas administrativa ) .
. e Semestral reporte de riesgos afecciones
ocupacional periodicas para + ARL . .
) identificados laborales
trabajadores de
obra
Realizar
tamizajes de Apoyo
ud ) al Resultados de ) P y. |
salud menta . . sicoemociona
y ARL + Comité Noviembre 2025 p

. . i tamizajes /
riesgo psicosocial

de SST

— Anual remisiones

en coordinacion

) i efectuadas
con psicologia

ocupacional

efectivo para
trabajadores en
riesgo

Nota. El presente plan de accion se articula con los hallazgos obtenidos en el diagnostico y

responde a las necesidades identificadas en las areas operativa, técnica y administrativa de GM

Construcciones S.A.S. Esta alineado con los principios del ciclo PHVA del SG-SST y establece

actividades concretas con cronograma, responsables, e indicadores de cumplimiento, facilitando

su ejecucion y evaluacion progresiva (Tabla 5. Plan de accion propuesto para la mejora del SG-

SST).

Consideraciones para la implementacion

Las actividades deben ser registradas en el Plan Anual del SG-SST
e Se sugiere contar con el acompafiamiento permanente de la ARL

e Se requiere socializar el plan con todos los niveles del personal

Se deben establecer mecanismos de evaluacion trimestral.
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Capitulo 5. Conclusiones
El presente trabajo permiti6 identificar de manera precisa las falencias que presenta GM
Construcciones S.A.S. en la implementacion y operatividad de su Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). A partir del analisis de los resultados obtenidos
mediante encuestas y entrevistas aplicadas a distintos actores de la organizacion, se evidencié un
bajo nivel de cumplimiento de los protocolos de seguridad, escasa participacion en actividades
de formacion, desconocimiento de los procedimientos de emergencia y deficiencias en las
condiciones ergondmicas y ambientales de los puestos de trabajo.

Si bien los trabajadores reconocen la existencia de ciertos lineamientos de seguridad,
estos no son aplicados de manera sistematica ni supervisados de forma rigurosa. La percepcion
de riesgo es alta entre los empleados, particularmente en el &rea operativa, lo que refleja la
necesidad de fortalecer la cultura preventiva a través de la formacidn continua y la participacion
activa de todos los niveles jerarquicos.

Se formularon medidas preventivas y de control que abordan tanto los factores fisicos
como psicosociales, incorporando actividades de capacitacion, control de condiciones inseguras,
implementacion de rutinas de pausas activas y mejoras ergondomicas en los espacios laborales.
Estas acciones buscan minimizar la ocurrencia de accidentes laborales y enfermedades de origen
ocupacional, contribuyendo a generar un entorno mas seguro y saludable para todos los
trabajadores. Asimismo, se disefid un plan de accion detallado que integra lineas estratégicas
como la formacién en prevencion de riesgos, el redisefio ergonémico de los puestos de trabajo, la
implementacion de pausas activas y el seguimiento médico ocupacional. Este plan, concebido

bajo el enfoque del mejoramiento continuo y la normativa nacional vigente, constituye una
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herramienta clave para optimizar la gestion preventiva en la empresa y fortalecer el
cumplimiento de los estandares minimos establecidos por la legislacion colombiana.

La implementacion efectiva de estas propuestas dependera del compromiso institucional,
el acompafiamiento de la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) y la participacion activa
de todos los actores organizacionales. Se espera que este trabajo no solo contribuya a la mejora
de las condiciones de trabajo en GM Construcciones S.A.S., sino que también sirva como
referente metodoldgico para otras organizaciones del sector construccion que enfrentan desafios

similares en materia de seguridad y salud laboral.
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Capitulo 6. Recomendaciones
De acuerdo con el andlisis realizado en los objetivos planteados, se identificaron diversas
deficiencias en la gestion preventiva de GM Construcciones S.A.S., entre las que destacan la
escasa ejecucion de actividades formativas, el uso inadecuado o inexistente de elementos de
proteccion personal (EPP), el desconocimiento generalizado sobre los protocolos de emergencia,
la ausencia de pausas activas y la percepcion de condiciones ergondmicas deficientes por parte
de los trabajadores. A estas falencias se suman el ausentismo asociado a dolencias fisicas, la
informalidad en el reporte de riesgos laborales y la carencia de seguimiento médico ocupacional,
lo que expone tanto al recurso humano como a la empresa a consecuencias de indole legal,
econdmica y productiva.

Ante este panorama, se recomienda en primer lugar implementar un plan estructurado de
capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), que incluya formacién inicial,
actualizacion periodica, simulacros de emergencia y actividades de pausas activas. Este plan
deberd estar dirigido a todos los niveles jerarquicos de la organizacion, con énfasis en el personal
operativo, donde se evidenci6 una comprension limitada sobre el uso adecuado de los EPP y los
procedimientos de respuesta ante incidentes.

En segundo lugar, es fundamental fortalecer el liderazgo en seguridad desde la alta
direccion. Este fortalecimiento debe manifestarse a través del compromiso visible con la politica
de SST, el seguimiento sistematico de las condiciones de trabajo, la promocion activa de la
cultura preventiva y el acompafiamiento constante al personal en campo, con el fin de consolidar
una cultura organizacional basada en el autocuidado y el cumplimiento normativo.

Una tercera recomendacion consiste en disefiar e implementar un programa integral de

ergonomia ocupacional, orientado al redisefio progresivo de los puestos de trabajo conforme a
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los principios ergondmicos. Este programa debe considerar la adecuacion de herramientas,
mobiliario, condiciones de iluminacion, ventilacion y posturas de trabajo, tanto en oficinas como
en areas operativas, con el objetivo de mitigar los factores de riesgo asociados a trastornos
musculo-esqueléticos y reducir la fatiga fisica derivada de las condiciones laborales.

dicionalmente, se recomienda incorporar el seguimiento médico ocupacional continuo
como componente esencial del SG-SST. Esto implica la realizacion de evaluaciones periddicas
de salud, la aplicacion de vigilancia epidemioldgica y la promocion del bienestar mental,
especialmente en trabajadores expuestos a riesgos biomecénicos, condiciones ambientales
adversas y tareas repetitivas. En cuanto al suministro de elementos de proteccion personal, es
prioritario garantizar la asignacién adecuada de recursos técnicos, humanos y financieros que
permitan la adquisicion de EPP certificados, su entrega oportuna y el establecimiento de
mecanismos de control para verificar su uso correcto en el desarrollo de las actividades laborales.

Finalmente, se propone articular las acciones preventivas internas con el
acompafiamiento técnico de la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) correspondiente.
Esta articulacion permitird a la empresa fortalecer el disefio, ejecucion y evaluacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, cumpliendo con los lineamientos establecidos en
el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019, y promoviendo una cultura

organizacional comprometida con la prevencion de riesgos laborales.
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Apéndices
Apéndice A

Aplicacion de encuestas a trabajadores

Nota. Se presenta la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos tipo encuesta, aplicado
de forma presencial a colaboradores de GM Construcciones S.A.S., como parte del diagnostico

del SG-SST.
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Apéndice B

Realizacion de entrevistas semiestructuradas

Imagen 1

Nota. En este anexo se registran momentos clave de las entrevistas realizadas al ingeniero civil
(Imagen 1), tecn6logo en obras civiles (Imagen 2) y obrero de construccioén (Imagen 3), actores

fundamentales en la evaluacion de las condiciones laborales.
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Apéndice C

Visita a obras de GM Construcciones S.A.S.

« W

Nota. Fotografias tomadas durante las observaciones en campo, evidenciando aspectos de la
infraestructura (Imagen 1), condiciones de seguridad en obra (Imagen 2) y distribucion de los

puestos de trabajo (Imagen 3).
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Apéndice D

Fachada y recepcion de GM Construcciones S.A.S.

Nota. Se incluye registro visual del ingreso a las instalaciones administrativas de la empresa
(Imagen 1), donde se identifica el nombre corporativo (Imagen 2), a fin de contextualizar la

ubicacion y caracterizacion de la organizacion.



