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Resumen

En la empresa Compraventas Pactemos, la estrategia de redistribuir el stock de joyeria entre sus
almacenes ha permitido mejorar la cobertura de la demanda, pero al mismo tiempo ha generado
conflictos internos. La falta de comunicacion efectiva, la desconfianza y la poca colaboracion
entre los equipos han deteriorado el ambiente laboral. Este clima organizacional negativo se
manifiesta en la desmotivacion, el individualismo y la percepcion de desigualdad entre los
empleados, lo que impacta directamente en el compromiso y el rendimiento. Por ello, es
fundamental fortalecer el trabajo en equipo, la empatia y la participacion activa mediante
estrategias claras que promuevan un entorno saludable y alineado con los objetivos de la
empresa. Ademas, es necesario revisar las politicas de recursos humanos y redisefiar los procesos
de gestion interna para fomentar una cultura de mejora continua, colaboracion y bienestar
general.

Palabras clave: Clima organizacional, comunicacion, trabajo en equipo, cultura

empresarial, recursos humanos.



Abstract

Compraventa Pactemos has adopted the redistribution of jewelry stock as a strategy to balance
supply across its different stores and respond effectively to demand. However, this approach has
led to internal issues related to poor communication, individualism, and lack of trust among
employees, which negatively impact productivity and workplace well-being. This situation
highlights the importance of designing strategies to strengthen teamwork, promote empathy, and
foster a positive organizational climate. Additionally, it is essential to reassess human resources
policies and redesign internal processes with a participative approach that ensures a healthy,
motivating environment aligned with the company’s objectives. Addressing this problem
holistically will help consolidate a competitive and sustainable service over time.

Keywords: Organizational climate, communication, teamwork, business culture, human

resources.
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Introduccion

El ambiente dentro de una organizacion es un elemento clave en la interaccion de su
personal, por lo que esto tiene un impacto directo en la satisfaccion, la motivacion, la efectividad
en el trabajo y, sobre todo, en la retencion del personal (Llonch, 2023). En este sentido, entender
coémo ven los empleados su lugar de trabajo ayuda a reconocer las cualidades positivas y los
aspectos que se pueden mejorar, lo cual influye tanto en el rendimiento individual como en el
colectivo. De esta manera, se puede decir que cuando las condiciones internas de la empresa son
favorables, es factible que los colaboradores sientan un entorno seguro con sentido de
pertenencia, compromiso y responsabilidad con la compaiiia.

Por tanto, es esencial analizar la situacién actual de Compraventas Pactemos en términos
de clima organizacional y su impacto en la permanencia del talento humano en un ambiente de
competencia y cambio. Este andlisis no solo permitira identificar los aspectos que afectan el
bienestar de los empleados, sino también generar soluciones que optimicen el ambiente laboral.

En consecuencia, identificar areas de mejora en los entornos de trabajo no solo facilita la
optimizacion de los distintos procesos internos, sino que también contribuye a la puesta en
marcha de practicas eficaces que favorezcan la permanencia de los empleados.

Con el fin de abordar estos desafios, el objetivo de este estudio es analizar el ambiente
organizacional de la empresa Compraventa Pactemos S. A. S., centrandose en las oficinas de la
ciudad de Santa Marta, con el proposito de sugerir medidas que ayuden a crear un entorno de

trabajo positivo y a preservar el talento.
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Objetivos
Objetivo General

Analizar en profundidad el ambiente organizacional en la compraventa de Pactemos de
Santa Marta y su impacto directo e indirecto en los procesos de conservacion del talento humano,
con el objetivo de reconocer dindmicas internas, percepciones del personal, factores motivadores
y condiciones de trabajo que afectan la estabilidad, permanencia y dedicacion de los empleados,
contribuyendo de esta manera al robustecimiento de la cultura de la organizaciony a la

disminucion de la rotacion de personal.

Obijetivos Especificos
e Establecer los elementos del ambiente laboral que influyen directamente en la motivacion
y la permanencia del talento humano
e Evaluar la situacion actual del clima organizacional en la Compraventa Pactemos S.A.S.
a través de instrumentos de medicion estructurados.
e Disefar estrategias de intervencion que promuevan un entorno laboral positivo, fomenten

la comunicacion efectiva y contribuyan a la retencion del talento humano en la empresa.
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Empresa Seleccionada: Compraventa Pactemos S.A.S.

La empresa Compraventa Pactemos es un establecimiento de comercio legalmente
constituido como sociedad comercial, inscrito en la Camara de Comercio de Santa Marta con
matricula nUmero 256694, vigente desde el 13 de junio de 2022. Actualmente, su matricula se
encuentra activa y ha sido renovada hasta el afio 2025, lo cual refleja su compromiso con el
cumplimiento normativo y su permanencia en el mercado.

Pactemos desarrolla diversas actividades econdmicas, enfocadas principalmente en el
comercio al por menor de articulos de segunda mano (CIIU 4775), el comercio al por mayor de
metales y productos metaliferos (Cl1U 4662) y el comercio especializado de equipos
tecnoldgicos e informaticos (CIIU 4741. Esta diversidad comercial le permite atender distintos
segmentos del mercado y consolidar su presencia en el pais.

Cabe resaltar que Compraventa Pactemos cuenta con sucursales en diferentes ciudades
del territorio nacional, lo cual le permite ampliar su cobertura y acercarse a una mayor base de
clientes. No obstante, para los fines de este trabajo académico, el analisis se enfocara
especificamente en las sucursales ubicadas en la ciudad de Santa Marta, con el objetivo de
estudiar de forma detallada el entorno organizacional, sus dindmicas internas y los aspectos clave

que influyen en el clima laboral de estas sedes.



14

Tema Del Proyecto: Clima Organizacional

El tema del clima organizacional ha sido seleccionado para este estudio debido a la
importancia critica que tiene en el desempefio de las organizaciones, especialmente en empresas
que operan en mercados competitivos como Compraventa Pactemos. Este aspecto del entorno
laboral influye directamente en la motivacion, el compromiso y la productividad de los
colaboradores, factores fundamentales para el éxito de cualquier empresa.

En el caso de Compraventa Pactemos este tema es clave ya que los problemas de
comunicacion, falta de colaboracion y conflictos internos en sus sucursales de Santa Marta estan
afectando tanto la motivacion como la productividad de los empleados. Estos factores estan
incidiendo negativamente en la rotacion de stock y en la eficiencia comercial. Por lo tanto, este
estudio tiene como objetivo identificar las causas de estos problemas y proponer soluciones que
mejoren el ambiente laboral, fomenten el trabajo en equipo y optimicen el desempefio de la

empresa en sus operaciones diarias.
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Planteamiento Del Problema

En la empresa Compraventas Pactemos una de las estrategias implementadas para
maximizar la rotacion del stock de joyeria ha sido la redistribucion entre los almacenes,
buscando balancear la oferta y atender de manera efectiva la demanda en cada uno de los puntos
de venta. Sin embargo, esto ha provocado conflictos, falta de colaboracion, escasa comunicacion
entre los equipos y poca disposicion para brindar informacion detallada sobre las joyas y
productos que ofrecen.

Esta situacion no solo afecta la eficacia de la actividad comercial, sino que también
deteriora el entorno organizacional. Se han identificado comportamientos como la desconfianza,
la mala comunicacién, el irrespeto entre compafieros y una marcada falta de apoyo, lo cual ha
promovido una percepcion de individualismo y desmotivacion entre los colaboradores.

De acuerdo con Llonch, (2023), el clima organizacional debe fomentar un entorno
psicoldgico y emocional positivo en toda empresa, el cual debe contribuir a generar motivacion,
compromiso y productividad dentro de la misma. Sin embargo, en compraventas pactemos se
han manifestado comportamientos contrarios a esto, lo que ha repercutido negativamente en el
rendimiento y el compromiso personal.

De este modo comprendemos que el ambiente empresarial debe contemplarse como un
entorno saludable donde se logren desarrollar actividades que apoyen los objetivos
organizacionales y a su vez sea una perspectiva participativa de bienestar para los colaboradores.

Por tanto, en Compraventas Pactemos se hace necesaria la implementacion de estrategias
que fortalezcan el trabajo en equipo, promueva la empatia, la participacion activa y una
comunicacion eficaz ya que esto permitird consolidar un entorno saludable, en el que los

empleados se sientan valorados y comprometidos con los objetivos de la organizacion.
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El panorama actual evidencia la necesidad de robustecer las politicas de recursos
humanos y reestructurar los procesos de analisis y disefio de puestos, con el objetivo de
perfeccionar la estructura de la organizacion y promover una cultura de mejora continua.
Enfrentar estos retos permitird a Pactemos fortalecer su lugar en el mercado y asegurar un
servicio mas eficaz, competitivo y enfocado en el usuario.

Ante los desafios actuales, resulta crucial tratar esta problematica del clima
organizacional de manera holistica para comprender sus causas y efectos, y asi sugerir medidas
que fomenten un ambiente de trabajo saludable, colaborativo y centrado en el logro de objetivos
compartidos.

A pesar de que la compafiia ha mantenido niveles de funcionamiento aceptables, estos
indicios podrian estar vinculados con un ambiente laboral adverso. La ausencia de espacios de
comunicacion efectiva, formas de liderazgo poco empaticas y la percepcion de desigualdad en la
reparticion de tareas laborales podrian estar afectando de manera negativa el entorno laboral.

Por ello, se presenta la necesidad de examinar el ambiente laboral actual para identificar
los factores que impactan en el bienestar de los empleados y disefiar estrategias que potencien la

cultura de la organizacion y optimicen el desempefio grupal.
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Antecedentes Del Problema
Contexto

La compafiia Pactemos, con sede en la ciudad de Santa Marta, es una organizacion del
ambito financiero solidario que ha venido consolidandose como una entidad con orientacién
social, enfocada en proporcionar soluciones econémicas asequibles a las clases populares. A
medida que se expande sus actividades en la region Caribe, también ha surgido la necesidad de
fortalecer su estructura organizativa y los procesos de gestion del talento humano, aspecto clave
para su desarrollo estratégico. Garcia et al., (2010) desatacan que una gestién humana efectiva
debe estar alineada con los objetivos institucionales y también adaptarse al entorno

organizacional.
Importancia Del Clima Laboral

En afios recientes, Pactemos ha manifestado interés en optimizar el entorno de trabajo,
reconociendo que el ambiente laboral impacta directamente en la motivacion, la productividad y
la permanencia de su equipo. Esta vision es coherente con lo sefialado por Ramos (2015), quien
destaca que el clima organizacional es un componente esencial para el desempefio y la
satisfaccion de los trabajadores. No obstante, informes internos y observaciones de empleados
han evidenciado la presencia de conflictos interpersonales, sobrecarga de trabajo y dificultades
en la comunicacion interna, especialmente durante periodos de transformacion o expansion de

servicios.
Necesidad De Un Estudio Especifico

Si bien la empresa ha implementado politicas de recursos humanos y acciones

esporadicas de bienestar, no se ha realizado hasta el momento un estudio detallado y estructurado
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sobre el ambiente organizacional en las sucursales de Santa Marta. Esto representa una
oportunidad valiosa para analizar las percepciones del personal, identificar fortalezas y
debilidades internas, y proponer tacticas que fomenten un entorno laboral sano, cohesionado y
acorde con los valores institucionales. Como menciona Luna (2018), comprender el entorno
psicosocial de los colaboradores permite disefiar intervenciones mas efectivas en la gestion del

talento humano, contribuyendo asi a un clima organizacional sostenible.
Importancia Del Anélisis

En ese sentido, resulta apropiado examinar el ambiente laboral en Pactemos Santa Marta
con el objetivo de promover relaciones de trabajo positivas, disminuir la rotacién de empleados y
robustecer la dedicacion hacia las metas institucionales. Desde un enfoque de desarrollo
organizacional, Leal (2023) propone que la productividad inteligente debe estar respaldada por
condiciones de bienestar que permitan a los trabajadores alcanzar su méaximo potencial,

favoreciendo asi la sostenibilidad y el crecimiento institucional.
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Justificacion

La presente investigacion esta definida en funcion de poder abordar los desafios
presentados en la empresa Compraventas Pactemos en cuanto al clima organizacional,
principalmente en los almacenes de la ciudad de Santa Marta. La situacion presentada se
caracteriza por una comunicacion deficiente, conflictos entre empleados, desmotivacion, entre
otros factores.

En este sentido, desde el contexto de clima organizacional, la presente investigacion se
caracteriza por mostrar una realidad que se presenta en el mundo laboral constantemente, en
cuanto a factores desfavorables que afectan la productividad y desarrollo de las actividades
comerciales. Por tal motivo, es fundamental este proyecto de investigacion dado que plasma las
diferentes situaciones que impactan de manera negativa en los colaboradores de las empresas.

Ademas, la propuesta resulta pertinente porque facilitard generar posibles estrategias para
mejorar el ambiente laboral, fortalecer el trabajo en equipo y propiciar condiciones que
promuevan el bienestar de los empleados. Al analizar los elementos que deterioran el clima
organizacional, se podran establecer lineas de accion que ayuden a construir una cultura
organizacional mas solida y productiva, lo cual beneficiara tanto a los trabajadores como al

rendimiento global de la empresa.
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Marco Tedrico

El clima organizacional es un componente critico en el rendimiento y bienestar de los
empleados, ya que incide directamente en su conducta, motivacion, desempefio y compromiso.
Segun Garcia (2009), el clima organizacional se construye a partir de las percepciones
compartidas de los colaboradores sobre aspectos como el liderazgo, la comunicacion, el
ambiente fisico y las relaciones interpersonales.

Chiavenato (2020) relaciona el clima con la cultura organizacional, explicando que una
atmosfera positiva eleva la satisfaccion, reduce la rotacion y mejora el rendimiento. Por su parte,
Luna (2018) considera el clima como un indicador estratégico de la salud organizacional, Util
para detectar necesidades internas y formular intervenciones de mejora.

Gan (2013) sefiala que para alcanzar altos niveles de productividad es imprescindible
contar con un entorno favorable, que incluya un proceso de induccion claro, oportunidades de
capacitacion y condiciones laborales adecuadas. Asi mismo, Leal (2023) introduce el concepto
de trabajo inteligente productivo, destacando que el bienestar emocional es un factor clave para
lograr eficiencia organizacional.

Desde una mirada estratégica, la teoria de recursos y capacidades (Fong, 2017)
argumenta que el capital humano representa una ventaja competitiva sostenible. Esta teoria
enfatiza que es necesario generar entornos laborales estables, seguros y motivadores para retener

y desarrollar talento.
Antecedentes Investigativos De Pactemos S.A.S.

Pactemos S.A.S., en sus afos de funcionamiento, no ha implementado formalmente
mecanismos sistematicos para evaluar el clima organizacional. A partir de observaciones

internas, se han identificado signos de malestar laboral como aumento del ausentismo,



desmotivacién y dificultad para el trabajo colaborativo, especialmente tras la expansion de
personal en 2015, por lo tanto, este estudio se justifica como una primera aproximacion

diagnostica al ambiente organizacional de Pactemos en Santa Marta.
Sustento Empirico y Antecedentes Investigativos

Estudios realizados en contextos latinoamericanos refuerzan la importancia del clima
organizacional, especialmente en pymes. Por ejemplo:

Hernandez y Riafio (2021), “Ambiente organizacional en las pequefias y medianas
empresas del sector comercial de Cundinamarca” (p. 1). La investigacion demostrd que una
comunicacion insuficiente y la falta de liderazgo participativo provocaban elevadas tasas de
rotacion.

Mendoza et al. (2019), “Anélisis del ambiente laboral en compafiias de servicios en
Barranquilla” (p. 1). Descubrieron una relacion entre un clima favorable y un incremento en la
productividad.

Estos estudios evidencian como las circunstancias internas afectan la competitividad de

las empresas de pequefia y mediana escala en Colombia, y confirman que un diagnostico del
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clima organizacional no solo mejora el rendimiento interno, sino que también permite identificar

condiciones latentes que afectan la sostenibilidad empresarial.
Linea de Tiempo del Clima en Pactemos:

2009 (Constitucion): Cultura empresarial informal, fundamentada en la confianza
individual.
2015: Aceleracion del crecimiento del personal; se inician retos en comunicacion y

liderazgo.
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2020: Incremento en la rotacion de empleados; inquietud por el clima laboral.

2024-2025: Se proponen medidas para medir el clima organizacional.

Ademas, factores del entorno externo como la alta competitividad del mercado, las metas
comerciales exigentes y el ritmo acelerado de trabajo pueden estar afectando la percepcion vy el
bienestar del personal.

En este contexto, realizar un estudio riguroso del clima organizacional permitira generar
estrategias para mejorar la comunicacion, el liderazgo, la motivacion y la cohesion interna, con

base en diagnosticos confiables y comparables.
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Marco Legal

Esta investigacion se encuentra basada en el marco legal colombiano el cual establece
formas de trabajo, gestion del talento humano, derechos y obligaciones de los trabajadores. Para
poder disefiar espacios o entornos de trabajos saludables y productivos, es fundamental que la
empresa implemente estas medidas:

El cddigo sustantivo de trabajo (CST), es la norma principal que regula las relaciones
laborales en Colombia, comprendiendo los derechos y obligaciones de los colaboradores. Este
cédigo promueve las condiciones laborales dignas, el respeto a las jornadas de trabajo, la
remuneracion equitativa y salvaguarda la salud y seguridad de los empleados, que son factores
importantes que permiten el desarrollo de un clima organizacional sano.

La ley 100 de 1993, que organiza el sistema de seguridad social integral, la cual respalda
a los empleados para que cuenten con accesos a servicios sanitarios, pension y proteccion a los
riesgos laborales, esta ley es fundamental para salvaguardar el bienestar fisico y emocional de los
colaboradores, lo cual influye directamente en su percepcién del entorno laboral.

La ley 1429 de 2010, que potencia y optimiza el empleo y promueve diferentes formas de
negociacion que garantizan la formalizacion laboral, especialmente, en organizaciones pequefias
y medianas como es el caso de Compraventas Pactemos S.A.S., garantizando las
consideraciones, el respeto y los escenarios en cuanto a clima laboral, con el fin de lograr la
mejora continua en la organizacion

La Norma 1SO 45001 de 2018, la cual estable el sistema de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST). Su implementacion permite prevenir los riesgos psicosociales y fisicos de los
colaboradores, promoviendo el bienestar organizacional, acompafiado de la optimizacién y el

fortalecimiento de la cultura de la empresa.
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Politicas del ministerio de trabajo sobre riesgos psicosociales en Colombia, ya que sus
directrices acerca de los riesgos psicosociales, salud mental y laboral, prioriza la identificacion
de aspecto a tratar como el estrés en el trabajo, las diferencias interpersonales, el exceso de
responsabilidades, entre otros, factores que considera importantes para salvaguardar al
colaborador y este pueda apreciar y gozar de un clima laboral saludable.

Para resumir, este marco legal comprende y apoya la importancia de evaluar, optimizar y
garantizar el ambiente laboral en Compraventas Pactemos S.A.S entendiendo que el
cumplimiento normativo y la gestion adecuada del talento humano son pilares fundamentales

para garantizar y asegurar el bienestar, sostenibilidad y productividad de la organizacion.
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Metodologia de la Investigacion

La presente investigacion se desarrollard con un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo,
cuyo proposito principal es identificar y caracterizar los factores que inciden en el clima
organizacional de la empresa Compraventa Pactemos S.A.S., desde la percepcion de sus
colaboradores. Este enfogue permite obtener datos objetivos y medibles a través de instrumentos
estructurados, alineados con las recomendaciones de Chiavenato (2020), quien destaca la
importancia de diagnosticar el clima laboral como elemento clave para mejorar el desempefio

organizacional y la gestion del talento humano.
Tipo y Enfoque de Investigacion

Se adopta un enfoque cuantitativo descriptivo, que busca observar y registrar las
percepciones sobre el clima laboral sin manipular variables. Esto es coherente con los
planteamientos de Chiavenato (2020) sobre la relevancia del analisis del entorno organizacional

para el bienestar laboral.
Disefio de la Investigacion

El disefio sera no experimental y transversal, dado que la recoleccion de datos se
efectuara en un solo momento del tiempo, sin intervencion del investigador sobre las variables

observadas.
Poblacion y Muestra

La poblacion esta conformada por los trabajadores de las sedes de Compraventa
Pactemos S.A.S. en Santa Marta. Se empleara un muestreo no probabilistico por conveniencia,
incluyendo a todos los colaboradores disponibles en el momento de aplicacion del instrumento,

estimados entre 15 y 20 personas.
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Técnicas e Instrumento Especifico de Recoleccion de Informacion

Se aplicara un cuestionario estructurado que incluye items tipo Likert de cinco opciones
para medir dimensiones clave del clima organizacional: liderazgo, comunicacién, motivacion y
reconocimiento, condiciones laborales y relaciones interpersonales. Este cuestionario esta
adaptado de los modelos tedricos propuestos por Garcia (2009), Cuesta (2010) y Gan (2013),

quienes resaltan la necesidad de evaluar el clima laboral de forma integral y sistematica.
La Escala de Medicion Likert de 5 Puntos Utilizada es la Siguiente:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Ademas, se incluiran preguntas abiertas que permitan recopilar percepciones cualitativas
mas profundas y contextualizadas, complementando asi los datos cuantitativos con una

perspectiva mas humana.
Las Dimensiones Evaluadas Incluyen:

e Liderazgo: calidad del liderazgo y apoyo del jefe inmediato.

e Comunicacién: fluidez y claridad de la informacion interna.

e Motivacion y reconocimiento: percepcion sobre la valoracion y estimulo recibido.
¢ Relaciones interpersonales: ambiente de compafierismo y respeto.

e Condiciones de trabajo: aspectos fisicos y disponibilidad de recursos.
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Analisis De La Informacion

Los datos cuantitativos seran analizados mediante herramientas estadisticas descriptivas
como frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central (media y mediana), para identificar
areas criticas o fortalezas. La informacion cualitativa derivada de las preguntas abiertas sera
categorizada e interpretada mediante analisis tematico, siguiendo recomendaciones de Luna
(2018) y Chiavenato (2020).

Este analisis integral permitira elaborar un diagnostico del clima organizacional actual y

disefar estrategias de mejora basadas en las necesidades detectadas.
Consideraciones Eticas

La investigacion garantizara el respeto por los principios de anonimato, confidencialidad
y consentimiento informado. Previo a la aplicacion del instrumento, se informara a los
participantes sobre los objetivos del estudio, asegurando su participacion voluntaria y el uso

responsable y ético de la informacion recopilada.
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Resultados de la encuesta
Fortalezas Identificadas

Varias respuestas destacan un ambiente de respeto, armonia y compafierismo entre los
empleados, especialmente en items sobre relaciones interpersonales y trabajo en equipo.

Algunos colaboradores perciben un liderazgo positivo y se sienten motivados y
reconocidos, con puntuaciones altas (4-5) en items como “Mi jefe me motiva” y “Recibo
reconocimiento por mi trabajo”.

Se valora la claridad de las instrucciones y la existencia de herramientas adecuadas para

el desempefio laboral, segun respuestas en la escala de condiciones de trabajo.
Aspectos Criticos o Areas de Mejora

Existen empleados que marcaron valores bajos (1-2) en aspectos como motivacion,
comunicacion efectiva y toma en cuenta de opiniones, lo que indica inconsistencias en el clima
laboral que podrian estar vinculadas a estilos de liderazgo o diferencias entre
sedes/departamentos.

Las respuestas abiertas sefialan oportunidades de mejora en la integracion de los
empleados en la toma de decisiones, la comunicacion con los superiores y el fortalecimiento del
trabajo en equipo.

Algunos trabajadores resaltaron como necesidad el incremento de incentivos, programas

de motivacion y actividades de integracion que fortalezcan la cohesion del equipo.



29

Percepciones Divididas

Mientras que un grupo importante manifiesta satisfaccién con el ambiente actual
(puntuaciones de 4 y 5), otro grupo significativo muestra insatisfaccion (puntuaciones de 1 a 2),
lo que evidencia un clima organizacional heterogéneo.

Las diferencias de percepcion podrian estar relacionadas con el cargo, el tiempo de
permanencia en la empresa o el area de trabajo, ya que algunos administradores reportan
puntuaciones muy altas mientras que en cargos operativos o de atencion directa se observan

respuestas mas bajas.
Conclusiones Preliminares

El clima organizacional en Compraventa Pactemos presenta fortalezas en cuanto a
relaciones interpersonales y respeto, pero enfrenta retos importantes en comunicacion, liderazgo
participativo y motivacion constante.

Las percepciones mixtas hacen necesario disefiar estrategias especificas segun los grupos
de colaboradores, promoviendo espacios de dialogo, capacitacion en liderazgo y programas de
bienestar que unifiquen la experiencia laboral en toda la organizacion.

La ausencia de una tendencia clara hacia la satisfaccion total o el descontento absoluto
resalta la necesidad de un diagnostico mas profundo para comprender las causas de estas

diferencias.
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Conclusiones

En definitiva, la situacion que atraviesa Compraventas Pactemos refleja como una
estrategia pensada para mejorar la operacion, como la redistribucion del stock, puede tener
impactos negativos si no se acompafia de una gestion adecuada del clima organizacional. La falta
de comunicacion, la desconfianza y la poca disposicion al trabajo en equipo estan deteriorando el
compromiso y la motivacion de los colaboradores, lo que pone en riesgo el cumplimiento de los
objetivos empresariales. Por esta razon, es fundamental implementar acciones que promuevan la
empatia, fortalezcan la cultura de colaboracion y garanticen un ambiente laboral saludable.
Replantear las politicas de recursos humanos y redisefiar procesos internos permitira no solo
mejorar el bienestar de los empleados, sino también consolidar un servicio mas competitivo,

eficiente y centrado en las necesidades del cliente.
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Recomendaciones

El estudio del clima organizacional en Compraventa Pactemos S.A.S., ubicada en Santa Marta,
han dado a conocer diversos elementos que afectan tanto la dindmica en equipo como la
retencion de talento. De acuerdo con estos hallazgos, se han sugerido diversas acciones
fundamentales que podrian experimentar un gran avance entorno de trabajo y fomentar el
compromiso, la eficiencia y el bienestar en conjunto.

La primera propuesta, puede ser clave, consiste en fortalecer la comunicacion interna, ya
que este aspecto influye en muchos de los conflictos identificados, el hecho de mejorarla
reduciria los malentendidos, promoveria la colaboracion y crearia un entorno mas transparente y
participativo. En este contexto, se sugieren las siguientes medidas:

e Crear canales de comunicacion formal y accesible entre departamentos y niveles
jerarquicos.

e Promover reuniones periddicas para compartir avances, identificar problemas y
desarrollar soluciones conjuntas.

e Cree espacios de retroalimentacion donde sus empleados se sientan escuchados y
valorados.

e Otra recomendacion relevante es el desarrollo de capacidades de liderazgo empético y
participativo, especialmente dirigido a los mandos intermedios.

El papel del liderazgo es fundamental en el contexto laboral. Por consiguiente,
se sugiere lo siguiente:

e Implementar programas de capacitacion enfocados en el liderazgo de equipos, la

resolucién de disputas y las habilidades comunicativas.
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e Fomentar un estilo de liderazgo que sea respetuoso, inclusivo y que motive
continuamente a los colaboradores.
También se considera importante desarrollar estrategias para el bienestar de los

empleados en su entorno laboral. Estas incluyen:

e Actividades para promover la salud mental y emocional.
e Reconocimiento al buen desempefio y al compromiso individual y grupal.
e Actividades de ocio o inclusivas que fortalezcan la cohesion entre comparieros.

Por otro lado, es recomendable revisar y ajustar procesos internos, como la redistribucion
del inventario entre ubicaciones, para que estas decisiones no se basen Gnicamente en criterios
técnicos, sino que también consideren el impacto humano. Involucrar a los empleados en la toma
de decisiones puede atenuar la resistencia, facilitar el trabajo en equipo y promover la equidad
dentro de la organizacion.

Por ultimo, resulta esencial institucionalizar la evaluacion del clima organizacional
mediante el uso frecuente de herramientas de diagndstico. Esto proporcionara a la empresa la
capacidad de tomar decisiones fundamentadas, seguir el avance y anticipar circunstancias que
puedan impactar el bienestar de sus trabajadores.

Estas propuestas pretenden crear un ambiente de trabajo mucho mas saludable,
productivo y cohesionado, en el que los trabajadores sientan una conexiéon activa con los
objetivos de la organizacién. La implementacion de estas acciones de manera gradual y
sostenible puede no solo beneficiar el ambiente o clima laboral, sino que también puede permitir

enriquecer el ambiente de trabajo en su conjunto.
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Apéndices

Anexo A. Consentimiento informado

Consentimiento Informado de los Participantes

Yo, autorizo de

manera libre y voluntaria mi participacion en el estudio "Clima Organizacional
en Compraventa Pactemos S.A.S.", garantizando que mi identidad sera

protegida y los datos se usaran solo con fines laborales.

Firma

Fecha

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo B. Encuesta sobre clima organizacional — Compraventa Pactemos S.A.S.
Instrucciones:
Marca con una “X” la opcidon que mejor refleje tu percepcion sobre el ambiente de
trabajo en la empresa.
Todas tus respuestas son confidenciales y seran usadas solo con fines académicos.
Escala de Valoracion:
1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo
Datos Generales (Opcional y An6nimo)
Edad:
Género: 0 Femenino o Masculino o Otro
Antigiiedad en la empresa:

Cargo:

Aspectos a evaluar:

Liderazgo
Item Enunciado 1 2 3 4
1.1 Mi jefe inmediato me motiva a dar lo mejor de mi. m m m m
1.2 Los lideres toman en cuenta mis opiniones. O O O O

1.3 Recibo orientacion clara sobre mis funciones. O O O O
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Comunicacién

Item Enunciado 1 2 3 4 5
2.1  Lainformacién fluye de manera clara y oportuna. o O o O o
2.2 Me siento escuchado/a cuando necesito expresar algo. o O o O o
2.3 Las instrucciones sobre mi trabajo son comprensibles. o O o O o

Motivacion y Reconocimiento

Item Enunciado 1 2 3 4 5
3.1  Me siento motivado/a para realizar mis funciones. m m m m m
3.2  Recibo reconocimiento por mi trabajo bien hecho. m m m m m
3.3  Siento que mi trabajo es valorado en la empresa. m m m m m

Relaciones Interpersonales

item Enunciado 1 2 3 4 5
4.1  Existe un buen ambiente entre comparieros. o O o O o
4.2  Trabajo en equipo de forma armoniosa. o O o O o
4.3 Hay respeto entre todos los miembros del equipo. o O o O o

Condiciones de Trabajo
Item Enunciado 1 2 3 4 5
5.1  Las condiciones fisicas del lugar de trabajo son adecuadas.o m m m m
5.2  Cuento con las herramientas necesarias para

realizar mi labor. i i i O o
5.3  Me siento seguro/a en mi lugar de trabajo. m m m m m

Preguntas Abiertas (opcional)

6.1. ; Qué aspectos positivos destacas del ambiente laboral en la empresa?
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Nota. Elaboracion propia.
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Anexo C. Graficacion de los resultados de la encuesta

Figura 1

Edad de la poblacion

Edad: |D Copiar grafico

20 respuestas

2 (10 %) 2 (10 %) 2 (10%;) 2 (10 %)

2

1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%)

Nota. Elaboracion propia.

Figura 2

Genero de la poblacion

Género: |0 copiar grafico

20 respuesias

i Femening
i Masculing




Nota. Elaboracion propia.

Figura 3

Tiempo de antigiedad en la empresa

Antigiiedad en la empresa: I8 copiar grafico

20 respuestas

8
5 (25 %)

E {15 %)
Z{10%) 2 {10 %)

1(5%) 1{5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%) 1{(5%) 1{5%) 1{5%)

1 10 mesas 2 2 afios ¥y 2 meses 3 aros 7
1 ano 16 semanas 2 anos 2 anos y medio 4 anos Tengo 5.

Nota. Elaboracion propia.

Figura 4

Cargo que ocupa

‘Cargo: ID copiar gratico

F(15%) (15 )

2 (10 %)

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 5

Sensacion de motivacion por parte del jefe

Q Copiar grafico
Mi jefe inmediato me motiva a dar lo mejor de mi.

0 respusstas

Average rating (3.85)
1 Z 3 4 3
W W W w W
B
L3
4
Z
00 %)
o
1 Z 3 4 L

Nota. Elaboracion propia.

Figura 6

Toma en cuenta de opiniones de los trabajadores

10 copilar grafice

Los bid en mis op
Average rating (3.30)

1 -3 3 A E

w w w W ww

00 W)

Nota. Elaboracion propia.
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Figura7

Orientacion clara sobre las funciones de cargo

I8 Copiar grafice

Recibo or &n clara bBre miis f
‘20 respuestas
Average rating (3.60)
1 2 3 A 3
R ww w Lo i

000 %)

Nota. Elaboracién propia.

Figura 8

Transmision de informacion clara y oportuna

EI Copiar grafico
La informacién fluye de manera clara y oportuna.

20 respuestas

Average rating (3.55)
E g wr R 8 2  _

RS

Nota. Elaboracion propia.



Figura 9

Sensacion de escucha a la hora de expresarse

10 coplar grafice
Me sienio escuchados/a cuando necesiio expresar algo.

30 respuEEias

Avgrage rating (3.50)
1 2 3 4 3
* * w w *

00 %}

Nota. Elaboracion propia.

Figura 10

Instruccion sobre el trabajo claras

EI Coplar grafico

Las instrucciones bire il bajo son 1prensibles.
2] respuestas
Average rating (3.90)
1 e 3 A =
T b4 b4 o ) 1

000 %)

Nota. Elaboracion propia.

47



48

Figura 11

Sensacién de motivacion al realizar las funciones de cargo

Me siento motivado/a para realizar mis funciones. o Copiar grafico
20 respuesias
Average rating (3.70)
1 2 3 - s
> * * wr w

°@©%)

Nota. Elaboracion propia.

Figura 12

Reconocimiento por el trabajo

Recibo reconocimiento por mi trabajo bien hecho. |_|:| Copiar grafico
20 respusstas
Average rating (3.65)
1 2 3 4 5
3 W 24 w 1

l1|Z|JI'-"-]'

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 13

Sensacion de valoracion laboral

Siento que mi mﬂ es valorado en la empresa. |E| Copiar grafice
20 respusastas
Awerage rating (3.65)
1 2 3 4 L7
W 2 4 W w 1

n:ul %)

Nota. Elaboracion propia.

Figura 14

Ambiente laboral

Existe un b ambi entre compaifieros. I8 copiar grafico
20 respusstas
Average ratimg (3.50)
1 2 3 4 ]
s 2 g 2 g 2 g W

210 %)

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 15

Trabajo en equipo

Trabajo en equipo de forma armoniosa. I8 copiar grafico
Z0 respusstas

Awerage rating (3.65)
1 2 3 4 5
* * * r *

oD )

Nota. Elaboracion propia.

Figura 16

Respeto entre los miembros del equipo

Hay respeto entre todos los miembros del equipo. |_|:| Copiar grafico
Z0 respusstas
SAwerage rating (3.70)
1 2 3 4 5
w k4 w R W

00 %)

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 17

Condiciones fisicas del lugar de trabajo

Las condiciones fisicas del lugar de trabajo son adecuadas. |10 copiar grafico
20 respuestas
- ing (4.
1 2 3 4 5
i R g 2 W ¢

010 %)

Nota. Elaboracion propia.

Figura 18

Herramientas necesarias para la labor

|_U Copiar grafico

Cuwento con las h rias para realizar mi labor

20 respuestas

Aorerage rating (3.90)

1 2 2 - 5

k. » W r »r
-]
a
4
2

0 [0y
Q
1 2 2

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 19

Sensacion de seguridad en el trabajo

|_|:| Copiar gréfico
Me siento segurosa en mi lugar de trabajo.

20 respusstas

o:nl%}

Nota. Elaboracion propia.

Figura 20

Aspectos positivos del ambiente laboral en la empresa

£Qué aspectos positivos d del ambi laboral en la emp ?

20 respusmstas

Mingumno

La armonia entre compaferas

Minguno

El ambienté gque tenemos me parece gue s muy favorable

El ambiente laboral en estos meses a sido muy buenos mis jefes ¥ mis companerss son amables y
respetuaso

El respeto y la honestidad
Las instrucciones por parte de superiores son claras y positivas a realizar
Respeto

Armania

Nota. Elaboracion propia.



Figura 21

Sugerencias de mejora del clima organizacional

{0Qud sugerencias harias para mejorar &l clima organizacional?

18 respussias

No aplica

La seguridad, la comunicacion, el trabajo en equipo y el reconocimiento

Reconccimiento del trabajo y la seguridad

Integrar mids al empleados & hora de tomar decisiones

Siento que el clima organizacional esta muy bien conformado y por eso 5 tan exiteso la empresa

Mejerar ¢l trabajo en equips, 8 pesar de tener buenas jefaturas, ¢l compromise ¢ la comunicasion @ veces
ean los compaferns suele verse afectada,

Un poco més de asesoria
Mativacidn por pare de loa superiores

Temer en cuenta. al emplesds en cusms & la tome de decisiones . Asi mismo. reslizar sctimdades aue

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo D. Accesos Directos a las Plataformas de Pactemos

ACCESOS DIRECTOS A NUESTRAS PLATAFORMAS

9 B<AwWA>
GestionShopco

M Gmail Pac/omos’

: ‘UBITS
maaGeneral

Nota: Acceso a las plataformas digitales de la empresa.

Anexo E. Actividades

ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y LIDERAZGO

REUNION DE
ADMINISTRADORES

IR, P

.

_ Outdoor
& x 7 i . BF - AF | Gorazgo

Dimension comunicativa

Taller de Ventas
Magdalena

Nota: Actividades de capacitacion realizadas por la empresa con sus colaboradores, tomado de.
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Anexo F. Ascensos

| = =4
o iASCENSOS PACTEMISTAS! "

e -— L

4 ‘El \ - ’ \
‘ v ' B 4 e
=@ =@ [ =®=| | =O=
Sandra Llerena Alides Luque
5 ascendido como Administradora Senior 3 ascendido como Adminustradora Senior &3 3scendido como Admirsstradora Senior €5 asoendido como Admirsstradora Senior

iFelicitaciones! iFelicitaciones!

iFelicitaciones!

Nota: Ascensos de los colaboradores destacados.



