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Resumen

A fin de resolver el incremento de migrantes venezolanos en Colombia durante los
ultimos afios, debido a la situacion social, econdmica y politica en Venezuela, Migracion
Colombia en conjunto con el gobierno nacional han creado e implementado un proyecto social
para otorgar a esta poblacion documentacion especial, cumpliendo ciertos requisitos, para poder
residenciarse en el pais a largo plazo, para poder trabajar, estudiar y recibir ciertos tipos de
beneficios; ademas de poder establecer negocios de bienes o servicios en todo el territorio

nacional, lo que representa un crecimiento econémico en Colombia.

Fue a partir del afio 2020, durante el gobierno del expresidente Ivan Duque, que se dio
inicio a este proyecto social que tuvo como objetivo regular la situacion migratoria de la
poblacion venezolana en Colombia. El primer documento otorgado fue el PEP donde se le
otorgarian a los venezolanos que entraron de manera regular (con pasaporte sellado) durante el
afio 2019 y afios anteriores. A partir del 2021 se dio inicio a un proceso de inscripcion (RUMYV)
a aquellos venezolanos que ya eran portadores del PEP, para un nuevo documento que tendria

huella digital y fotografia tomada en alguno de los puestos de control migratorio.

En el afo 2022 se entregd el documento PPT a aquellos venezolanos que habian sido
inscritos en el proceso RUMYV. Este nuevo documento es de material plastico, representando una
tarjeta de identificacion emitido por Migracion Colombia, con fecha de vencimiento, fecha de
nacimiento, huella digital y fotografia del portador. Durante el 2024 se dio inicio a la visa tipo R,

para posteriormente otorgar la cédula de extranjeria.

Este proyecto de innovacion social implementado por Migracion Colombia y el gobierno

nacional ha sido de gran utilidad, no solo para la poblacién venezolano que ahora residencia,



trabajar y estudia en Colombia, sino para muchas organizaciones publicas y privadas que otorgan
y reciben beneficios de parte de esta comunidad migrante. Ademas, ha representado un
crecimiento econdmico para el pais con el intercambio de bienes o servicios a manos de esta
poblacion, por el ingreso por impuestos que genera con el comercio y los impuestos bancarios

con cada transaccion bancaria.

Palabras claves: migracion, Venezuela, Colombia, documentos, PEP, estado migratorio.



Abstract

In order to resolve the increase of Venezuelan migrants in Colombia in recent years, due
to the social, economic and political situation in Venezuela, Migracion Colombia together with
the national government have created and implemented a social project to grant this population
special documentation, fulfilling certain requirements, to be able to reside in the country in the
long term, to be able to work, study and receive certain types of benefits; in addition to being
able to establish businesses of goods or services throughout the national territory, which

represents economic growth in Colombia.

It was from the year 2020, during the government of former President Ivan Duque, that
this social project was started with the objective of regulating the migratory status of the
Venezuelan population in Colombia. The first document granted was the PEP, which would be
granted to Venezuelans who entered regularly (with a stamped passport) during the year 2019
and previous years. Starting in 2021, a registration process (RUMV) began for those
Venezuelans who were already PEP holders, for a new document that would have a fingerprint

and a photograph taken at one of the immigration checkpoints.

In 2022, the PPT document was delivered to those Venezuelans who had been registered
in the RUMYV process. This new document is made of plastic material, representing an
identification card issued by Migracion Colombia, with an expiration date, date of birth,
fingerprint and photograph of the holder. During 2024, the R-type visa was started, to later grant

the foreigner's identity card.

This social innovation project implemented by Migracion Colombia and the national

government has been very useful, not only for the Venezuelan population that now resides,



works and studies in Colombia, but for many public and private organizations that grant and
receive benefits from this migrant community. In addition, it has represented economic growth
for the country with the exchange of goods or services in the hands of this population, due to the

tax income generated through trade and banking taxes with each banking transaction.

Keywords: migration, Venezuela, Colombia, documents, PEP, immigration status
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Introduccion

La situacidon econdmica, politica y social en Venezuela ha incrementado durante las
ultimas décadas y eso ha obligado a los venezolanos a abandonar su pais y migrar a otros paises
en busca de mejor calidad de vida y tener la posibilidad de poder ayudar a familiares que aun
permanecen en Venezuela puesto que se ha vuelto imposible permanecer en ese pais y satisfacer

diversas necesidades.

Colombia es uno de los paises que ha recibido mayor cantidad de migrantes venezolanos
y es también uno de los pocos paises que ha creado politicas y proyectos que busquen beneficiar
a esta comunidad vulnerable. Y es durante el gobierno del expresidente Ivan Duque donde se
dieron inicio a este proceso de documentacion especial que Migracion Colombia ha otorgado a la

poblacion venezolano que ingresaron de manera regular al pais.

Esta innovacion social no solo ha beneficiado a la poblacion venezolana, permitiendo
resolver su situacion migratoria en Colombia para poder trabajar, estudiar y recibir servicio de
salud, entre otros; sino que existe un intercambio de bienes y servicios porque muchos
venezolanos han aportado conocimientos y mano de obra a empresas y trabajos informales. Pero
también muchos venezolanos a establecido negocios, comercios y empresas prestadoras de
servicio que ha aportado a varias comunidades beneficios; han generado empleos, y han

contribuido con el crecimiento econémico del pais durante los ultimos afios.



Metodologia

De acuerdo con Migracion Colombia (2023), la estimacion de migrantes venezolanos en

Colombia sigue con la siguiente metodologia de seis (6) pasos:

Primero, los datos provienen de cinco fuentes: los flujos migratorios de entrada (FME),
las Cédulas de Extranjeria (CE), el registro del Estatuto Temporal de Proteccion para
Migrantes Venezolanos (ETPV), el Permiso Especial de Permanencia (PEP) y por el
registro de deteccion de migrantes venezolanos saliendo desde Turbo y Necocli (SVTN)
Segundo, a través de una metodologia de cdédigo anonimizado que se asigna a cada
venezolano.

Tercero, esos datos anonimizados se integran en una base de datos y se eliminan datos
(nombres, apellidos, fecha de nacimiento, entre otros) duplicados para que una persona
no tenga mas de un cédigo.

Cuarto, de acuerdo a la forma cémo estos venezolanos han ingresado a Colombia de
acuerdo a su tiempo de permanencia. Haciendo una revision y fecha de corte, se
determina si estos migrantes venezolanos siguen o no en el pais, si han ingresado de
manera regular, irregular o si estan en proceso de regularizacion.

Quinto, a través de un estimado de personas que ingresaron sin autorizacion al pais a
través de vias informales o no autorizadas (trochas) a través del proceso SINAUTO.
Sexto, tomando en cuenta los datos restantes se realiza un calculo estimado en cada
departamento y municipio, de acuerdo a la edad, género. Ademas, se toma en cuenta los
datos que provee el mismo migrante venezolano cuando ingresa al pais y datos durante

procesos de documentacion (PEP, PPT, CE, entre otros).
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Siguiendo esta metodologia de 6 pasos, es que se obtienen una estimacion confiable de
nimero de migrantes venezolanos que aun residen en Colombia en alguna fecha determinada. De
acuerdo a estos datos, se hace un estudio y planeacion de qué documentos, nimero de migrantes

estimado para crear e implementar un nuevo proyecto de documentacion especial.

Migracion Colombia

Es una organizacion con autonomia administrativa y financiera, que regula, vigila y controla
el estado migratorio de los nacionales y extranjeros en todo el territorio nacional (Migracion

Colombia, 2024).

Permiso Especial de Permanencia (PEP)

En el ano 2020 que se otorgod a venezolanos que hayan ingresado de manera regular a
Colombia con su pasaporte (vigente o vencido), portando el sello de entrada, hasta el 29 de

noviembre de 2019 (Migracion Colombia, 2020).

Registro Unico para Migrantes Venezolanos (RUMY)

Para dar otro documento para esos venezolanos que ingresaron al pais en fecha posterior a
2019, se cred otro documento denominado Registro Unico para Migrantes Venezolanos
(RUMV), a partir del 29 de mayo de 2021 para migrantes venezolanos que ingresaron al
territorio nacional, de manera regular, desde el 29 de mayo de 2021 hasta el 28 de mayo de 2023

(Migracion Colombia, 2023).
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Permiso Temporal de Permanencia (PTP)

Para otorgar otro documento con mayor fecha de validez, en el afio 2002 se entreg6 otro
documento de identificacion denominado Permiso Temporal de Permanencia (PTP) a aquellos
venezolanos que hicieron el registro y obtuvieron documento del RUMV. Este documento es en
pasta y contiene los datos personales del titular, ademas de la fotografia y huella digital

(Migracion Colombia, 2023).

Visa R

Excepcidn para obtener la Visa R para venezolanos bajo Estatuto Temporal de Proteccion para
Migrantes Venezolanos (ETPV) que tienen mas de 5 afios de residencia permanente en el pais y
deseen obtener su cédula de extranjeria. Para probar el tiempo de estadia, de manera permanente,
en territorio venezolano, debe tener su documento PEP o PPT y con la excepcion de que el
pasaporte puede estar o no vigente. Cabe aclarar que solo estd excepcion es para venezolanos y no

para otros (Cancilleria de Colombia, 2023).

Cédula de extranjeria (CE) para migrantes venezolanos

Aunque la cédula de extranjeria es un documento que Migraciéon Colombia (2023) entrega a
extranjeros que residen en el pais con determinado tiempo, solicitando Visa, pasaporte vigente y
otros documentos, para el caso de venezolanos se le otorga como documento final de
identificacion como cédula colombiana (con caracter de extranjero), pasando desde el proceso de

documento PEP (afio 2020), continuando con la siguientes documentacion, llegando a la
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excepcion de poder entregar pasaporte vigente o vencido para la Visa de residencia y poder optar

por la Cédula de Extranjeria.



Resultados
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De acuerdo con el estudio realizado por Migracion Colombia (2024) se estima que, a

febrero de 2024, el nimero de migrantes venezolanos residentes en Colombia se clasifican de la

siguiente manera:

Tabla 1

Datos obtenidos por Migracion Colombia de migrantes venezolanos a febrero 2024

Estado migratorio

Datos

Descripcion

Regular

74.959

Se encuentran en el pais de manera
regular, clasificados de la siguiente
manera: 59.612 ingresaron de
manera regular a través de un
punto migratorio habilitado;
15.347, con CE vigente.

Regularizados o en proceso de
regularizacion

2.284.675

De acuerdo con el registro ETPV:
1.927.299, con documento PPT.
357.376, en proceso de
regularizacion por recibir
documento PPT.

Irregulares

486.072

Se encuentran en el pais de manera
irregular, de acuerdo a lo siguiente:
225.560 con documento PEP, pero
no hicieron el registro obligatorio
en el RUMV.

190.195, ingresaron de manera
regular por punto de control
migratorio y superaron el tiempo
de permanencia.

70.317 que ingresaron sin

autorizacion a través de trochas.
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Conclusiones y recomendaciones

La innovacion social busca solucionar problematicas sociales y mejorar la calidad de vida
de personas de una comunidad. El estado colombiano e instituciones gubernamentales, a través
de proyectos sociales, han buscado solucionar problemas en la sociedad realizando un estudio,
planificacion y presupuesto para implementarlo; este es el caso de la problematica en Venezuela
en aspectos politicos, econdmicos y sociales que ha hecho que millones de venezolanos hayan

decidido salir de su pais y emigrar a otros para tener mejor calidad de vida.

Colombia es uno de los paises que han recibido a la poblacion venezolana y a través de la
innovacion social a creado proyecto de documentacion especial a esta poblacion para dar
solucion a la problematica social y regularizar su estadia en el territorio colombiano para que
pueda laborar, estudiar, recibir atenciéon médica, entre otros. Ademas, este proceso a logrado un
crecimiento econdmico en Colombia porque esta poblacion ocupa un gran nimero de mano de
obra en organizaciones publicas y privadas, y varios migrantes venezolanos a creado empresas
que representan un beneficio econémico para ambas comunidades y, ademas, son generadores de

empleos.

Para la implementacion de proyectos sociales para resolver problematicas que se
presenten, hay que hacer uso de la innovacion social para un beneficio general de todas las
partes, haciendo uso de los procesos metodoldgicos para hacer estudio, elegir los mejores
métodos confiables para obtener datos y poder tener base cientifica para implementar proyectos,
saber los alcances y limitaciones, hace como el costo monetario que se requiere para la

implementacién, desarrollo y permanencia.
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Colombia y Gobierno Nacional
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para Migrantes
Venezolanos

Visa R para
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el ETPV
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Permanencia Temporal

Se exige
pasaporte sellado Se exige RUMV Se exige Visa de Residencia
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con modalidad especial
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Tabla del grado de maduracion del proyecto social

Actividades de I+D+i

Preguntas asociadas

Gestion de las ideas y de

la creatividad

. Como se gesta la idea del proyecto en la comunidad?

El incremento de migrantes venezolanos en Colombia, con documentos
de identificacion vencidos y no teniendo la posibilidad de renovarlos,
debido a la situacidn politica en Venezuela, dio inicid a la necesidad de
esta poblacion de poder trabajar, estudiar y recibir atencién médica,
entre otros servicios, fue cuando el gobierno nacional, presidido por el
presidente Ivan Duque y Migracion Colombia crearon el proyecto social
de otorgar documentos especiales a migrantes venezolanos que
ingresaron al pais de manera regular, desde 2019, exigiendo ciertos

requisitos.

.Qué actores estuvieron involucrados?
Gobierno nacional, presidido por el presidente Ivan Duque, Migracion
Colombia, puestos de control migratorio en todo el territorio nacional,

poblacion venezolana, entre otros.

. Qué problema social pretendia resolver?

El ingreso masivo de la poblacion venezolana en Colombia, con
documentos de identificacion vencidos e imposibilidad de obtener
documentos legales, imposibilitaba el acceso al estudio, a la salud, al

trabajo de esta poblacion vulnerable.

,Hay proyecto o iniciativa concretos para resolver el problema?
Desde luego, el proyecto social migratorio ha logrado regularizar a mas
de dos millones de venezolanos residenciados en Colombia.
Actualmente se encuentra en proceso de regularizacion otro grupo de
venezolanos que han ingresado al pais en este afio; dando prioridad a
nifios que han ingresado de manera irregular y necesitan ingresar al

sistema educativo.
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JHay reconocimiento de quiénes son y como participan los
diferentes actores -en ese proyecto o iniciativa?

Es evidente el éxito de la documentacion especial que Migracion
Colombia ha otorgado a la poblacion venezolana que residen en el pais
desde 2018 y eso hace notable que se reconozca a esta institucion
migratoria como entidad que esta haciendo una gran labor social en

beneficio general.

Gestion del desarrollo

interactivo aplicativo

.Doénde se desarrolla el proyecto?
En Colombia, en la oficina principal de Migracion Colombia en Bogota
y en todo el territorio nacional, a través de los 42 Puestos de Atencion

Migratorio.

A quiénes beneficia el proyecto?

A la poblacion venezolana, permitiendo regularizar su estadia en el pais
y su integracion socioeconomica. A febrero 29 de 2024, se encontraban
presentes en Colombia 2.845.706 migrantes de Venezuela. De estos:
74.959 se encontraban en el pais de manera regular, 2.284.675 estaban

siendo o habian sido regularizados en el marco del ETPV.

Instituciones u organizaciones publicas y privadas del territorio nacional,
donde la poblacion venezolana puede participar como actores en la
prestacion de servicios, comercio, produccion de estas instituciones; y
otro tipo de organizaciones publicas (entidades publicas, colegios,

hospitales, entre otros), para ofrecer.

. Qué personas estan involucradas en el desarrollo del proyecto y
como lo han hecho?

Directora y subdirectora general de Control Migratorio. Secretaria
General. Subdireccion de Extranjeria. Subdireccion de Verificacion
Migratoria. Subdireccion Administrativa y Financiera. Oficina de

Tecnologia de la Informacion. Oficina Asesora Juridica.
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. Qué actividades realizan en el proyecto?

Cada cargo y departamento de Migracion Colombia realizan actividades
internas y externas que se encargan, cada dia, con tramites de
documentacion que regularizan la situacion migratoria de la poblacion

venezolana en todo el territorio nacional.

Existen funciones o roles o responsabilidades para los
participantes?

Actualmente, Migracion Colombia, cuenta con un organigrama donde
cada representante cumple funciones y roles, de acuerdo a su jerarquia y
funciones dentro de la organizacion y cada uno de ellos cumple roles
para llevar a cabo el proceso de documentacién especial a la poblacion

venezolana.

. Como se organizan para desarrollar las actividades?

Migracion Colombia es una institucion sélida y muy bien organizada en
Colombia. Aparte de las funciones dentro de Migraciéon Colombia en
Bogota, existe en cada region y aeropuerto directores regionales que
atienden la poblacion de cada region de Colombia. Existen 42 Puestos de

Control Migratorios aéreos, maritimos, terrestres y fluviales.

. Cuales han sido los aportes mas significativos que la ejecucion del
proyecto ha traido para la comunidad?

Regularizar la situacion migratoria a mas de 2 millones de venezolanos
residentes en Colombia, permitiendo que puedan laborar, estudiar,

invertir, crear negocios, dar y recibir beneficios econémicos, entre otros.

La ejecucion del proyecto ha facilitado la construccion de vinculos
y relaciones con actores externos a la comunidad?

El proyecto de regularizar la situaciéon migratoria con documentacion
especial no solo beneficia y causa efecto a la poblacion venezolanas,
sino que permite crear vinculo y relaciones de esta poblacion con la

poblacion colombiana, y con cada institucion publica y privada
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existentes en Colombia, lo que permite una interaccion general entre

actores internos y externos de la comunidad.

.Hay momentos o sesiones de revision, actualizacion o control de las
actividades realizadas?

Cada afio se realizan y entregan e informes sobres el desarrollo de cada
actividad realizada, mostrando resultados, costos, resultados obtenidos y
novedades. Con la continua entrada de nuevos migrantes al territorio
colombiano y cémo ha sido el resultado de migrantes documentados, se
van mejorando y creando nuevas estrategias que busquen beneficio de
estos migrantes venezolanos, como para ciudadanos colombianos y el

territorio nacional.

. Como se mantiene el proceso o proyecto? ;Hay alguna vision o
planteamiento de viabilidad econémica o de sostenibilidad?

De acuerdo con el portal web de Migracion Colombia (2024), la
Unidad Administrativa Especial Migraciéon Colombia funciona como
persona juridica con administraciéon y financiamiento autébnomos, con
patrimonio independiente y tiene jurisdiccion en todo el territorio
nacional. El sustento economico del proyecto de documentacion especial

para migrantes venezolanos lo cubre esta institucion.

Gestion del proceso

. Cual es la estructura organizativa que han implementado en la
organizacion para desarrollar el proyecto y darle continuidad?

La Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia esta
conformado por un directorio institucional bien organizada, de manera
jerarquica y cada ente tiene funciones y responsabilidades que cumplir.

Esto ha permitido desarrollar el proyecto y darle continuidad.

. Cuales son las estrategias que han implementado para que el
proyecto pueda mantenerse en el tiempo?

La creacion e implementacion de grupo de documentos que se van
otorgando, siempre y cuando la poblacion venezolana cumpla con los
requisitos de tiempo de estadia y legalidad en el pais. Con cada

documento otorgado para controlar y extender la estadia en Colombia,
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permite mas beneficios, y eso es un incentivo que logra que esta
poblaciéon migratoria se comporte de manera responsable y legal para

poder extender su permanencia y obtener mejores beneficios.

. Qué estrategias de permanencia y de sostenibilidad se han
planteado para el futuro?

Abrir convocatoria de nuevos ingresos de migrantes venezolanos, de
manera regular o irregular, que carezcan de documentos otorgados por
Migracion Colombia. Evaluar los si los documentos activos otorgados a
la poblacion venezolana les resulta beneficiosos para recibir o prestar

bienes y servicios en todo el territorio nacional.

.Se perciben soluciones creativas para resolver problemas de
sostenibilidad o continuidad?

A través de la web y de las redes sociales de Migracion Colombia, los
interesados pueden hacer preguntas, solicitar asesoramiento o hacer
sugerencias para mejorar el proceso de documentacion migratoria para
regular la estadia de la poblacion venezolana en Colombia y poder ser

participe de otras actividades.

. Como ha sido el aprendizaje obtenido por los miembros sobre el
proyecto y sobre procesos de gestion? ;Qué competencias o
aprendizajes ha obtenido el grupo?

La gestion de proceso que esta realizando Migracion Colombia para
regularizar la estadia de la poblacion venezolana en Colombia se basa en
una serie de actividades de planificacion, organizacion para dirigir y

controlar los recursos para poder alcanzar los objetivos propuestos.

Gestion de las
oportunidades y gestion
del cambio / apropiacion

social y capital social

. Cuales han sido los aprendizajes que les ha dejado la
implementacion del proyecto? ;Qué resultados y beneficios le ha
generado a la comunidad, que les motiven a pensar en colaborar con

otras poblaciones?
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formado en aplicacion de

nuevos procesos

El principal aprendizaje es que, frente a la emergencia social, politica y
econdmica en Venezuela que ha creado un impacto internacional,
Colombia ha logrado acoger a esta poblacion y legalizar su permanencia
en el pais, permitiendo convivir con ellos de manera sana y positiva. La
poblacion venezolana forma parte del dia a dia en las actividades
cotidianas de Colombia; actualmente pueden verse a muchos
venezolanos laborando en negocios formales e informales, en institutos
educativos, en transporte publico, recibiendo y prestando servicio en

instituciones publicas y privadas.

JEn qué otros ambitos o escenarios han podido compartir los
aprendizajes obtenidos en el proyecto?

En cada actividad socioeconémica de todo el territorio nacional existe un
intercambio entre migrantes venezolanos y poblacion colombiana. En el

area comercial, educativa, de salud, financiero, transporte, entre otros.

. Como han organizado y sistematizado los aprendizajes?

Puesto que Migracion Colombia es una institucion organizada y
establecida desde hace muchos afios, funciona de manera organizada y el
trabajo de esta institucion y de cada puesto de atencion en todo el
territorio nacional, permite cumplir con el objetivo principal del
proyecto y ha logrado regularizar la estadia de la poblacién venezolana
en Colombia y, por ende, crea aprendizaje con la experiencia del

proyecto que permite mejorar y buscar mejores resultados.

.Se han hecho alianzas o cooperacién con otras comunidades o
grupos a partir de la experiencia del proyecto?

En todo el territorio nacional estan conviviendo venezolanos y esto ha
hecho que el proyecto se expanda en cada region y existan puestos de
control que atiende a la poblacion venezolana en varios departamentos y
municipios. Estoy ha permitido que no solo la Unidad Administrativa de
Migracién Colombia, en Bogota, atienda a la migracion venezolana, sino
que el proyecto abarca otras regiones para facilitar el proceso de

documentacion.
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.Coémo ha sido la receptividad de la gente frente al proyecto?

De manera positiva por parte de la poblacion venezolana, la que ha sido
directamente beneficiada quienes atin continian con nuevos procesos
que trae cada vez mayores beneficios. También ha sido recibida con
aceptacion por parte de la poblacion colombiana porque ha sido un

beneficio mutuo y esto ha permitido el crecimiento economico del pais.

JHay iniciativas de continuidad o nuevos proyectos en mente?

Uno de los objetivos de este proyecto de regularizar la situacion
migratoria de los venezolanos, es otorgarle cédulas de extranjeria para
tener mayores beneficios en el pais.

De igual manera, otorgar otro tipo de documentos a nueva poblaciéon que
ha ingresado recientemente al pais de manera regular, con pasaporte y
que tienen como objetivo residenciarse en Colombia para laborar y

estudiar.




