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Resumen

Este estudio trata la conexion entre la produccion ecoldgica y el consumo sustentable,
subrayando su relevancia en la administracion organizacional para fomentar la sostenibilidad de
los negocios. Se examinan las acciones de compafiias como Unilever y Patagonia, y se debaten
los retos que las pequefias y medianas empresas deben afrontar en la transicion hacia modelos
sustentables. Mediante un analisis de caso realizado por el Grupo Aval, se evalia su desempefio
en responsabilidad social empresarial (RSE) y se proponen estrategias para mejorar su impacto
en la sostenibilidad ambiental y el desarrollo comunitario.

Palabras Claves: Produccion limpia, Consumo sostenible, Responsabilidad social

empresarial, Sostenibilidad Grupo Aval.



Abstract

This study addresses the connection between organic production and sustainable consumption,
highlighting its importance in organizational management to promote business sustainability. It
examines the actions of companies such as Unilever and Patagonia and discusses the challenges
that small and medium-sized businesses must face in the transition to sustainable models.
Through a case study conducted by the Aval Group, the company's performance in corporate
social responsibility (CSR) is evaluated, and strategies are proposed to enhance its impact on
environmental sustainability and community development.

Keywords: Clean production, Sustainable consumption, Corporate social responsibility,

Sustainability Aval Group.
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Introduccion

La crisis climatica y la falta de recursos naturales han impulsado a las entidades a
reevaluar sus esquemas de produccion y consumo. Este informe analiza la relevancia de
incorporar la fabricacion ecologica y el consumo sostenible en la administracion de empresas,
con el fin de fomentar la sostenibilidad y el progreso social. Mediante un estudio del Grupo
Aval, se pretende reconocer las oportunidades y retos en la puesta en marcha de practicas
responsables. Es crucial justificar la aplicacion de practicas de produccion ecoldgica y consumo
sustentable para abordar los retos medioambientales presentes. Este trabajo es significativo ya
que ofrece un contexto para que las compaiiias, en particular las de pequefia y mediana escala,
implementen modelos sustentables que no solo favorezcan al entorno, sino que también

potencien su competitividad y reputacién en el mercado.



Justificacion

La creciente presion social, ambiental y econdmica sobre las organizaciones ha
impulsado la necesidad de adoptar modelos de gestion que integren la sostenibilidad como eje
central. Este trabajo se basa en la necesidad apremiante de cambiar la forma en que las
compaiiias gestionan su responsabilidad social, y particularmente, en como emplean
instrumentos como la norma ISO 26000 para alcanzar una incidencia auténtica en su ambiente.

El analisis del Grupo Aval como caso de estudio responde a la necesidad de comprender
como una organizacion de gran escala en el sector financiero colombiano puede alinear su
estrategia con los principios del desarrollo sostenible. La eleccion de esta empresa se basé en su
visibilidad, trayectoria y en los desafios que enfrenta para fortalecer su impacto ambiental y
comunitario, aspectos clave que la ISO 26000 invita a abordar con mayor profundidad.

Ademas, la implementacion de un instrumento de diagnostico posibilito la recoleccion de
pruebas tangibles acerca de la vision de los grupos interesados, proporcionando informacion util
que respalda la elaboracion de una estrategia enfocada en la sustentabilidad. De este modo, el
trabajo no solo contribuye al cumplimiento académico, sino que ofrece una propuesta aplicable

en el contexto real, con alto valor ético y social.
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Objetivos
Objetivo General
Analizar la conexidn entre la fabricacion ecoldgica y el consumo defendible en la

administracion organizacional del Grupo Aval.

Objetivos Especificos
Analizar las practicas de produccion limpia implementadas por empresas lideres.
Determinar las dificultades que las PYME deben afrontar en la transicion hacia la
sostenibilidad.
Proponer estrategias para mejorar el desempefio en responsabilidad social empresarial del

Grupo Aval.



Figura 1

Linea Cronologica
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Conceptualizacion Estrategias de RSE

Evolucion del Pensamiento

1960

1985

1990

2000

2010

2020

Pensamiento
Estratégico Clasico
Discusiones sobre planificacion
estratégica en teorias militares,
resaltando la importancia de la
estrategia en la victoria.

Teorias de Gestion
Postguerra

La gestion estrateégica como
disciplina emerge, enfocandose
en aplicar principios
estratégicos a los negocios.

Estrategia
Competitiva
Influencia de Michael Porter y la
integracion de la ventaja
competitiva, estableciendo el
Nnucleo de la estrategia
empresarial moderna.

Desarrollo de Marcos

Linea Cronoldgica

Estratégico

Estratégi

Introduccion de modelos de
planificacion estratégica como
SWOT y PEST para estructurar el
analisis empresarial.

Alineacién
Estratégica
Conexion entre objetivos de
gestion y estrategia, enfatizando
la coherencia organizativa y el
alineamiento interno.

Estrategias Agiles y
Adaptativas

Enfoques modernos que
enfatizan la flexibilidad y
adaptacion continua en
ambientes empresariales
cambiantes.

Relacién con
Gerencia 3.0

Explora como los principios del
pensamiento estratégico se
aplican en la gestion del futuro,
promoviendo innovacion y
sostenibilidad.

ANDRES MAURICIO MEDINA BELTRAN

Nota. Muestra la evolucion del pensamiento estratégico desde el afio 400 A/C hasta el afio 2020,

teniendo como referentes los filésofos y estrategas militares de la antigua Grecia y China como

Sun Tzu y Maquiavelo, Igor Ansoff y Peter Drucker
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Caracteristicas de la RSE
Voluntad: La RSE es una eleccion espontanea de las compaiiias, que trasciende las

responsabilidades legales.

Claridad: Las compaiiias deben mantener la transparencia en sus acciones e informar

sobre sus practicas de Responsabilidad Social Empresarial.

Stakeholders: Considera a todos los grupos de interés (empleados, clientes, proveedores,

comunidad, medio ambiente).

Mantenimiento: Aspira a encontrar un balance entre el desarrollo economico, la

integracion social y la salvaguarda del ambiente.
Etica: Promueve practicas comerciales éticas y responsables.

Elementos de la RSE

Compromiso Social: Iniciativas que favorecen a la comunidad, tales como programas de
salud y educacion.

Gestion Ambiental: Tacticas para disminuir el efecto en el medio ambiente, tales como la
disminucién de desechos y la utilizacion de energias renovables.

Etica en el Trabajo: Actividades que garantizan condiciones de trabajo equitativas y el
bienestar de los trabajadores.

Desarrollo Econdmico: Inversiones que fomentan el desarrollo econdomico local y la
creacion de empleo.

Claridad y Responsabilidad: Sistemas para comunicar las acciones y los resultados en

RSE.
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Formas de Gestionar Estratégicamente la RSE

Establecimiento de Politicas: Definir politicas precisas que concuerden con la mision y
vision de la compainia.

Participacion de Stakeholders: Consultar y trabajar en conjunto con grupos de interés
para reconocer necesidades y aspiraciones.

Incorporacion de la planificacion de la empresa: Incluir la Responsabilidad Social
Empresarial en la estrategia de planificacion y en la toma de decisiones.

Capacitacion y Concienciacion: Formar a empleados y lideres en la importancia de la
RSE y su implementacion.

Evaluacion y Comunicado: Evaluar el efecto de las acciones de RSE y transmitir los

resultados mediante reportes.

Implementacion de los Componentes de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en
las Organizaciones

La puesta en marcha de una estrategia de Responsabilidad Social Empresarial eficaz
demanda un método sistematico que incorpore los distintos elementos en la estructura y
ejecucion de la organizacion. Por consiguiente, se detallan las formas en que se pueden

implementar estos componentes:

Compromiso Social

Identificacion de Necesidades: Realizar diagndsticos y encuestas en la comunidad para
entender sus necesidades y prioridades.

Programas de Voluntariado: Fomentar la participacion de empleados en actividades

comunitarias, como limpieza de espacios publicos o tutorias a estudiantes.
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Alianzas Estratégicas: Colaborar con ONGs y otras organizaciones para maximizar el

impacto de las iniciativas sociales.

Gestion Ambiental
Auditorias Ambientales: Analizar el efecto medioambiental de las operaciones y definir

metas de optimizacion.

Politicas de Sostenibilidad: Implementar politicas que fomenten la utilizacion eficaz de

riquezas naturales, tales como agua y energia, y la disminucion de desechos.

Certificaciones Ambientales: Buscar certificaciones como ISO 14001 que validen las

practicas ambientales de la empresa.

Etica Laboral
Cddigos de Conducta: Implementar normas que establezcan las expectativas de conducta

ética en el entorno laboral.

Induccion Continua: Proporcionar formacion sobre derechos laborales, diversidad e

inclusion, y acoso laboral.

Procedimientos de Denuncia: Poner en marcha sistemas privados para que los

trabajadores puedan denunciar infracciones éticas sin miedo a represalias.

Desarrollo Economico
Inversion en la Comunidad: Destinar recursos a proyectos que generen empleo local,

como la creacidon de microempresas.

Compras Locales: Otorgar prioridad a los proveedores locales para robustecer la

economia de la region y disminuir la huella de carbono vinculada al transporte.



Programas de Capacitacion: Ofrecer formacion a la comunidad en habilidades laborales

que faciliten el empleo.

Claridad y Fiscalizacion
Estadisticas de Sostenibilidad: Emitir reportes anuales que describan las acciones de

RSE, sus resultados y el efecto en la comunidad y el entorno natural.

Reuniones con Stakeholders: Organizar encuentros regulares con grupos de interés para

discutir las iniciativas de RSE y recibir retroalimentacion.

Analisis de Efecto: Elaborar indicadores y recursos para evaluar las acciones de RSE y

cambiar las estrategias segun sea necesario.

Integracion en la Estrategia Empresarial

En concordancia con la Mision: Garantizar que las acciones de Responsabilidad Social
Empresarial estén en sintonia con la misién y vision de la compaiiia, incorporandolas en la

cultura de la organizacion.

Involucramiento de la Direccion Superior: Implicar a los directivos en la elaboracion y
supervision de las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial para asegurar su

compromiso.

Innovacién ecologica: Promover la innovacion en bienes y servicios que respeten los
principios de sostenibilidad, como la elaboracion de productos respetuosos con el entorno

ambiental.

La Responsabilidad Social Empresarial es un elemento crucial para las compaifiias

contemporaneas, pues no solo favorece el bienestar social y medioambiental, sino que también

15
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potencia la reputacion y la viabilidad del negocio a largo plazo. La implementacién de una
administracion estratégica de la Responsabilidad Social Empresarial facilita a las compaiiias
ajustarse a las expectativas fluctuantes de la sociedad y consolidar su lugar en el mercado. La
aplicacion eficaz de los componentes de la RSE en las organizaciones no solo potencia su
prestigio y vinculo con los grupos de inter€s, sino que también favorece un crecimiento
sostenible y responsable. Es esencial incorporar la RSE en el corazén de la estrategia corporativa

para generar un efecto perdurable en la sociedad y el entorno natural.



Comprension de Relacion RSE-Gestion

Figura 2

El Gobierno Corporativo

GOBIERNO

CORPORATIVO

TRABAJO GRUPAL - 101008_9

UNIVERSIDAD NACIONAL
ABIERTA Y A DISTANCIA
UNAD

“UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO ES UN COMPROMISO CON LA HUMANIDAD."”

({QUE ES?

El gobierno corporativo se refiere al sistema
mediante el cual las empresas son dirigidas y
controladas. Incluye las practicas y procesos
que determinan cémo se toman las
decisiones en una organizacién, asi como las
relaciones entre los diferentes interesados,
como accionistas, directores, gerentes y otras
partes interesadas.

APORTES AL BIENESTAR HUMANO

1.Mejora de |a confianza en el mercado: Un
buen gobierno corporativo puede aumentar
la confianza de los inversores, lo que resulta
en mayores inversiones y crecimiento
econémico.

2.Promocién de practicas éticas: Fomenta
una cultura de ética y responsabilidad social
dentro de las empresas.

3.Reduccién de riesgos: Ayuda a identificar y
gestionar riesgos, lo que puede prevenir crisis
econdémicas y proteger los intereses de los
empleados y la comunidad.

4.Desarrollo sostenible: Al considerar el
impacto social y ambiental, contribuye al
desarrollo sostenible y al bienestar de las
comunidades.

Nota. Se define el concepto de un gobierno corporativo conociendo sus caracteristicas y los

aportes que puede brindar al bienestar humano donde se sefiala las ventajas y desventajas.

CARACTERISTICAS

Transparencia: La informacion relevante debe B w?
ser accesible para todos los interesados, s R sy
promoviendo la confianza y la rendicién de pm e -
cuentas.

Responsabilidad: Los directores y gerentes
deben rendir cuentas por sus decisiones y
acciones, asegurando que acttian en el mejor
interés de la empresa y sus accionistas,
rendicién de cuentas (Accountability).
Equidad: Todos los accionistas deben tener
derechos iguales y ser tratados de manera
justa, independientemente de su nivel de
inversion.

Sostenibilidad: Las decisiones deben
considerar el impacto a largo plazo en la
sociedad y el medio ambiente.

Participacién: Fomentar la participacién activa
de los accionistas y otras partes interesadas en
la toma de decisiones.

VENTAJAS

Aumenta la transparencia y
la confianza.

Fomenta la responsabilidad
y la ética.

Mejora la toma de
decisiones.

Promueve la sostenibilidad.
Atrae inversiones y capital
externo.

DESVENTAJAS

Puede ser costoso
implementar y mantener.
Puede generar conflictos de
interés.

Requiere tiempo y recursos
significativos.

Puede limitar la flexibilidad
operativa.

Puede ser visto como
burocrético.
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La crisis climatica y la constante falta de recursos naturales han motivado a las entidades
a reevaluar sus esquemas de produccién y consumo. En este escenario, la produccion ecologica y
el consumo sustentable se establecen como principios esenciales que, al ser integrados en la

administracioén organizativa, pueden provocar cambios relevantes y perdurables.

El proposito de este ensayo grupal es argumentar la importancia de la interrelacion entre
estos conceptos para promover la sostenibilidad empresarial, fortalecer el bienestar social y

contribuir a la preservacion del medio ambiente.

Produccion Limpia: Un Enfoque Preventivo

Es esencial la produccion limpia para minimizar los efectos adversos en el medio
ambiente desde la etapa de planificacion de los procesos de produccion. De acuerdo con la
Organizacion de la ONU para el Desarrollo Industrial (UNIDO, 2018), este método maximiza la
utilizacion de recursos y reduce los desechos. Compafiias como Unilever han instaurado
estrategias de produccion sustentable, consiguiendo disminuir considerablemente su huella de
carbono y el consumo de agua (Unilever, 2021).

No obstante, es importante reconocer que la transicion hacia la produccion limpia puede
ser costosa, especialmente para pequefias y medianas empresas. Estas organizaciones necesitan
apoyo financiero y técnico para implementar cambios sostenibles. Es crucial establecer politicas
que faciliten esta transicion, como subsidios o incentivos fiscales para la adopcion de tecnologias

limpias.

La produccion limpia se refiere a la implementacion de acciones integrales y preventivas
que limitan el uso de recursos, la generacion de residuos y emisiones en una organizacion

(Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, 2020), en el enfoque de la gestion
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organizacional, eso significa que hay que nuevamente desenvolver los sistemas, incrementar las
tecnologias disponibles que contribuyan en incentivar una cultura sobre desarrollarla
sostenibilidad, por ejemplo, Unilever demuestra con sus programas de produccion limpia al
ofrecer reducir en un 50% el consumo de agua en sus plantas, mostrando como la eficiencia
ambiental se puede equilibrar con la economia (Programa del Ambiente de las Naciones Unidas,
2020), este tipo de acciones demanda un buen e importante liderazgo, un sistema de monitoreo
permanente y una vision de largo plazo que vea el enfoque sostenible dentro del centro de la

organizacion.

La produccion ecologica se basa en prevenir el dafio ambiental desde el disefio de los
procesos productivos. Segin la Agencia de la ONU para el Desarrollo Industrial (UNIDO, 2018),
este enfoque minimiza residuos y emisiones, optimizando el uso de recursos. Empresas como
Unilever han demostrado que la implementacion de practicas de produccion sostenible reduce

costos operativos y mejora la reputacion (Unilever, 2021).

Sin embargo, algunos pueden argumentar que la transicion hacia una produccion limpia
requiere inversiones iniciales significativas, lo que puede ser una barrera para pequenas y

medianas empresas. ;Como pueden estas organizaciones superar este obstaculo?

Consumo Sostenible: El Rol del Consumidor

El consumo sostenible implica que los consumidores elijan productos responsables que
reduzcan el efecto en el medio ambiente. Las tendencias presentes, como la adquisicion
consciente y el gusto por productos con etiquetas ecologicas, estdn en aumento (Bocken et al.,
2014). Patagonia es un ejemplo de una empresa que fomenta el consumo responsable al

promover la reparacion de productos en lugar de su reemplazo (Patagonia, 2021).
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No obstante, la responsabilidad del consumo sostenible no debe recaer inicamente en el
consumidor. Las empresas también deben ofrecer opciones sostenibles y transparentar sus
practicas. Por ejemplo, IKEA ha implementado una politica de sostenibilidad que incluye
productos reciclables y un enfoque en la reduccion de residuos, facilitando asi decisiones de

compra mas responsables.

Por su parte, el consumo sostenible hace referencia a “utilizar bienes y servicios que
respondan a necesidades basicas y proporcionen una mejor calidad de vida, a la vez que
minimizan el uso de recursos naturales, materiales toxicos y emisiones de desechos” (WCED,
1987). En este sentido, los consumidores juegan un rol fundamental al presionar a las empresas
para que adopten practicas responsables. A su vez, estas tendencias inciden directamente sobre

las decisiones estratégicas de las organizaciones.

Una posicion del consumo sostenible por la parte de las empresas podria ser que el
consumo sostenible depende principalmente de las decisiones individuales de los consumidores,
no de las empresas, sin embargo, las organizaciones tienen el poder de moldear estas decisiones
mediante estrategias de marketing ético, etiquetado claro y precios accesibles para productos
sostenibles, por lo tanto, la gestion organizacional debe alinear sus objetivos comerciales con los
valores de los consumidores modernos, quienes, segun estudios, estan dispuestos a desembolsar
hasta un 20% mas por productos ecologicos (Kotler & Lee, 2005), y esta modificacion no solo
favorece al entorno natural, sino que también robustece la relacion con los consumidores y

potencia su posicion en el mercado.

El consumo sostenible requiere que los consumidores seleccionen productos que

reduzcan al minimo el efecto en el medio ambiente. Tendencias como la adquisicion consciente
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y la inclinacién hacia productos con etiquetas ecoldgicas estdn en aumento (Bocken et al., 2014).
Patagonia es un ejemplo de como una empresa puede fomentar un consumo responsable al

promover la reparacion de prendas en lugar de su reemplazo (Patagonia, 2021).

A pesar de esto, hay quienes argumentan que la responsabilidad del consumo sostenible
recae principalmente en el consumidor, ignorando el rol que las compaiiias desempefian en la
provision de productos responsables. ;Qué acciones pueden implementar las compafiias para

promover decisiones de adquisicion mas sustentables?

Produccion Reutilizable y Uso Sostenible

La administracioén organizativa funciona como enlace entre la produccion y el consumo
sustentable. Starbucks ha incorporado métodos de produccion ecoldgica mientras promueve el
uso de tazas reutilizables, fomentando una cultura de sostenibilidad entre sus consumidores
(Starbucks, 2022). Esto demuestra que ambas practicas pueden coexistir y reforzarse
mutuamente.

Sin embargo, no todas las empresas estan dispuestas a realizar cambios significativos. Es
esencial establecer incentivos y regulaciones que motiven a las organizaciones a adoptar estos
principios en su gestion. Por ejemplo, el gobierno podria establecer un sistema de acreditacion
que valide a las compaiias que satisfacen los criterios de sostenibilidad.

La administracion organizacional es la conexion entre la produccion y el consumo
sustentable. Mediante ella se establecen politicas, se realizan elecciones operativas y se
configura la cultura corporativa. De acuerdo con Porter y Kramer (2011), las compaiiias que
adoptan una perspectiva de "valor compartido" incorporan el bienestar social y medioambiental

en su esquema de negocio, produciendo ventajas economicas y sociales. Asi, las entidades
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pueden transformarse en catalizadores de transformacion capaces de encabezar la transicion
hacia un crecimiento sostenible. Esto conlleva la redefinicion de los indicadores de éxito, la
incorporacion de criterios medioambientales en la toma de decisiones y la formacion del talento
humano en sostenibilidad.

La produccion limpia y el consumo sostenible representan un cambio en la forma en que
las organizaciones operan y se relacionan con la sociedad, puesto que todas estas practicas no
solo abordan los desafios ambientales y sociales, sino que también redefinen el proposito de las
empresas en un mundo que busca mejorar la calidad del medio ambiente, al adoptar procesos
mas eficientes y promover patrones de consumo responsables, las organizaciones no solo
contribuyen al bienestar humano y la preservacion del planeta, sino que también aseguran su
rentabilidad, mantenimiento y éxito en un mercado cada vez mas consciente.

La gestion organizacional actiia como puente que une la generacion y el uso sustentables.
Starbucks, en otras palabras, ha implementado practicas de produccion limpia mientras
promueve el uso de tazas reutilizables, fomentando una cultura de sostenibilidad entre sus
consumidores (Starbucks, 2022). Esto demuestra que ambas practicas pueden coexistir y
reforzarse mutuamente. Sin embargo, algunos criticos podrian senalar que no todas las empresas
estan dispuestas a hacer cambios significativos en sus operaciones. ;Qué incentivos pueden

establecerse para motivar a mas organizaciones a integrar estos principios en su gestion?



Tabla 1

Ventajas y desventajas de la gestion organizacional

Ventajas

Desventajas

Mayor transparencia en la gestion
empresarial, lo que genera confianza entre

inversionistas y partes interesadas.

Reduccion de riesgos de corrupcion o
fraude, gracias a mecanismos de control y

supervision.

Mejora la reputacion e imagen corporativa,
favoreciendo relaciones con clientes,

proveedores y la comunidad.

Facilita el acceso a financiamiento, ya que
los inversionistas prefieren empresas bien

gobernadas.

Favorece la sostenibilidad a largo plazo,
promoviendo la responsabilidad tanto

social como ecologica.

Fomenta la ética y responsabilidad en todos

los estratos de la entidad.

Aumento de la burocracia por la necesidad
de cumplir con regulaciones y estructuras

formales.

Costos adicionales asociados a auditorias,

comités y cumplimiento normativo.

Resistencia al cambio por parte de
directivos o empleados acostumbrados a

modelos informales.

Posible pérdida de agilidad en la toma de

decisiones debido a controles mas estrictos.

Conflictos de intereses entre accionistas,
directores y gerentes si no hay claridad en

los roles.

Dificultades de instauracion en pequefias y
medianas empresas por falta de recursos o

conocimiento.

Nota. Presenta aspectos positivos y negativos para aplicar la gestion organizacional en las

empresas.



Tabla 2

Comparativa de Empresas

Demostracion de planificacion

Factores Criticos de Exito Peso Grupo Crepes & Mister Rooms
Aval Waftles  Cupcake

Acceso para aplicar el 0.30 2 (0.60) 4(1.20) 4(1.20) 3 (0.90)

instrumento

Direccionamiento 0.30 4 (1.20) 4(1.20)  3(0.90) 3 (0.90)

estratégico claro

Evaluabilidad ISO 26000 0.30 4 (1.20) 3(0.90) 2(0.60) 3 (0.90)

Imagen publica / reputacion  0.10 4 (0.40) 4(0.40) 2(0.20) 2 (0.20)

Total Ponderado 1.00 3.40 3.70 2.90 2.90

Nota. Demuestra una evaluacion de factores donde se relacionan indicadores como fuente de

informacion para instrumentos de investigacion.

Justificacion de la empresa seleccionada

Después de realizar una evaluacion comparativa entre las empresas propuestas (Grupo

Aval, Crepes & Waffles, Mister Cupcake Rooms y Grupo Familia), se selecciond Acciones y
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Valores Grupo Aval S.A. como la compafiia que se va a examinar. Esta eleccion se fundamenta

en su solido direccionamiento estratégico, evidenciado en una mision y vision claramente

orientadas al desarrollo sostenible, la responsabilidad y la innovacion. Aunque el acceso directo
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para la aplicacion de instrumentos puede presentar cierto grado de dificultad debido al tamafio y
naturaleza del grupo financiero, la amplia disponibilidad de informacion publica, la transparencia
en sus practicas y su compromiso con la sostenibilidad facilitan la evaluacion de los aspectos
basicos de la norma ISO 26000. En comparacién con las demés opciones, Grupo Aval ofrece un
entorno institucional mas robusto y pertinente para los fines del presente trabajo académico.
Adicionalmente, su trayectoria como lider en el sector financiero, su capacidad con
respuesta frente a los desafios sociales y ambientales, y su alineacidon con los principios de
responsabilidad corporativa permiten realizar un analisis mas completo y representativo de las
buenas practicas organizacionales. Esta eleccion no solo contribuye al cumplimiento de los
objetivos académicos, sino que también proporciona una vision real y aplicable de coémo se

gestionan los temas de sostenibilidad en una empresa de gran escala.

Informe con los resultados obtenidos de la implementacion del instrumento.

Uso del instrumento: https://forms.office.com/r/NVDhXVZ1TK

Tabla 3

Socializacion de resultados

Materia Preguntas Resultados

71 Como calificaria la transparencia

Gobernabili 2n la gobernanza de la '
dad de las organizacion?

organizacio

nes - o

o
*
M
ok
o)



https://forms.office.com/r/NVDhXVZ1TK
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Derechos
humanos

Practicas
laborales

Medio
ambiente

Practicas
operativas
justas

7Qué tan efectivas considera que
son las politicas de responsabilidad
social de la organizacion?

7 Considera que la organizacion
respeta los derechos humanos en

sus operaciones?

7La organizacion promueve la
diversidad y la inclusion en el lugar

de trabajo?

71 Qué tan satisfecho esta con las
condiciones laborales que se
ofrecen en la empresa?

7Qué tan comprometida esta la
organizacion con la sostenibilidad

ambiental?

7 Coémo calificaria la ética en las
practicas comerciales de la

organizacion?

® Totaimente de acuerdo
@ De scuerdo

® Hewral

® En detacuendo

® Totsiments en desscuerdo

& Totaiments de acuerdo
@ De scuerdo

® Neutal

® En detscusrio

& Totlments en dessoueido

& Eucelente

® Buena
® Regulse

& Mals

* My mata

%
s

ams

%
s l-

ars

4%

am

a2
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Asunto de ;La organizacion ofrece
consumidor productos/servicios seguros y de
calidad? o "’°,-’l

. s 5 @ @

7Como evalua la organizacion en
su participacion en el desarrollo de

la comunidad? o s 6 - -
o Ams B
[nvolucrami ol
. .
[ ]

2nto y WAV
crecimiento @
de la
comunidad  ; Qué tan accesible es la
comunicacion de la organizacion st
hacia sus grupos de interés?

Nota. Muestra los resultados obtenidos a la realizacion de 10 preguntadas agrupadas entre

materias de la norma ISO 26000.

Lectura de los resultados obtenidos

El 80% de los participantes consider6 “buena” o “muy buena” la transparencia en la
gobernanza del Grupo Aval, hallazgo que orienta a una supuesta vision muy positiva de claridad
y honradez en el proceso de decision, ademas de en la difusion de datos institucionales. Solo el
10% se posiciond con una opinion “neutral”, lo que al mismo tiempo se convierte en un
“reconocimiento” del 10% de la muestra que la considero6 “regular”, lo que sugiere que hay un
alto nivel de confianza en la gestion directiva, aunque debe reforzarse la comunicacion con los

grupos de interés mas distantes.
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Un 85% de los encuestados respondieron que la empresa respeta los derechos humanos,
al tiempo que el 15% restante declaran estar en duda o desconocer al respecto, percibiendo
valoraciones de las practicas empresariales alineadas con las valias de la dignidad humana, la
equidad y la no discriminacién, aunque el 15% que no lo tiene claro demuestra que algo hay que
hacer para que el acatamiento a los derechos humanos se conozca y visibilice de forma adecuada

entre las politicas de la empresa.

De hecho, las condiciones laborales han sido valoradas como positivas por un 75% de la
muestra, que destaca beneficios adecuados, un clima laboral propicio o un cumplimiento correcto
de las normas de seguridad, un 20% se mostr6 "moderadamente satisfecho" y solo un 5%
expreso insatisfaccion. Esto podria explicar que la empresa intente generar un entorno laboral
saludable y motivador, pero también que debe trabajar en aquellos aspectos que la minoria

insatisfecha ha indicado.

Con respecto a sostenibilidad ambiental, el 60% de los encuestados considero que la
organizacion tiene un "compromiso” o "alto compromiso" con la misma. Un 30% de los
encuestados catalogd el compromiso como "moderado" y un 10% "bajo" en ese sentido. Este
resultado muestra que si bien hay un reconocimiento de los esfuerzos efectuados en materia
ambiental, no han alcanzado el nivel necesario para que sean mas visibles o sean percibidos de
forma mas contundente. Esto indica también que la empresa tiene que establecer formas mas
efectivas en sus estrategias de comunicacion y a la vez programas mas contundentes en relacion

con la sostenibilidad ambiental.

Un contundente 90% de los encuestados valoraron de forma positiva la ética en las

practicas comerciales de Grupo Aval, al valorar la integridad y el cumplimiento de las
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normativas y la transparencia en el manejo de las relaciones con clientes y proveedores. También
podemos sefialar que este indicador es uno de los mas fuertes de la encuesta, lo que impulsa la

imagen de una empresa seria y responsable.

En términos de calidad y seguridad, de las ofertas, el 88% de los encuestados respondi6
satisfactoriamente, mientras que un 12% present6 una percepcion "neutral" o poco informada.
Ello es testimonio observable que la empresa continia manteniendo altos niveles de calidad, lo
que incide en la confianza y fidelidad de los usuarios. Contrariamente, el 55% de los
participantes perciben que la empresa se preocupa por el progreso de la comunidad, el 35% la
considera "moderada" y un 10% la califica "insuficiente". Por ello, se refleja una debilidad con
respecto al impacto social percibido, lo cual puede tener que ver con acciones de escasa difusion
0, bien, con una cobertura territorial limitada. Se debe aumentar la visibilidad de los proyectos de

las comunidades y también saber medirlos para mejorar esta dimension.

El 65% de los encuestados calificaron como adecuada la accesibilidad de la
comunicacion institucional, mientras que un 25% la consider6 "regular" y un 10% "deficiente".
De este modo, por un lado, puede evidenciarse que hay canales comunicativos activos, sin
embargo, se pueden detectar problemas en las respuestas o en la claridad de los mensajes, en

especial con los publicos externos o indirectos.

La firma trep6 hasta un excelente 78% en la calificacion de la diversidad y la inclusion en
el lugar de trabajo, lo que significa el reconocimiento de las practicas y politicas que orientan la
valoracion de la diferencia, la armonia entre los hombres y las mujeres dentro del proceso de

trabajo, asi como la participacion de las personas de diferentes grupos. Pero el 22% que no ve lo
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mismo denota que hay todavia un camino por andar hacia la consolidacién de una cultura

inclusiva.

En relacion a la efectividad la implementacion de politicas en materia de responsabilidad
social, el 70% de la muestra tuvo la impresion de que éstas “son fuertes” o “muy fuertes”, y un
20% las considerd “moderadas”, mientras que un 10% asigno el nivel de “poco eficaces”. Tal
resultado indica que, a pesar de que existe una estructura en las politicas que se aplican en la
organizacion, se debe reforzar la aplicacion, el monitoreo continuo y la evaluacion, con la

finalidad poder otorgar un impacto mas pragmatico y medible.

En primer lugar, el analisis tanto cuantitativo como cualitativo de los hallazgos nos lleva
a deducir que Grupo Aval cuenta con una base esencial en la responsabilidad social empresarial;
en especial en materias relacionadas con gobernanza, ética, derechos humanos, condiciones
laborales y calidad del servicio. Por otro lado, la sostenibilidad ambiental, el desarrollo
comunitario y la comunicacion institucional consideran que requieren un mayor respaldo
estratégico. Los resultados, en su parte cuantitativa, muestran una percepcion positiva en
términos generales, con las puntuaciones medias de las dimensiones superiores al 70% para la
mayor parte de los items, lo que significa que ya tienen un camino trazado hacia la sostenibilidad

y la mejora continua.

En conclusiodn, los hallazgos permiten identificar una tendencia mayoritariamente
favorable hacia el desempefio del Grupo Aval en los distintos ambitos evaluados por la norma
ISO 26000. Sin embargo, también evidencian que existe una brecha entre la percepcidn positiva
general y la necesidad de fortalecer aspectos clave como la comunicacion institucional, la

repercusion en la comunidad y la notoriedad de las acciones realizadas en sostenibilidad
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ambiental. Estos puntos débiles no deben interpretarse como fallos estructurales, sino como
oportunidades estratégicas para seguir consolidando una cultura organizacional mas inclusiva,
cercana a sus grupos de interés y coherente con los desafios globales actuales en materia de RSE.
Asi, el Grupo Aval tiene el potencial no solo de mantener su posicion, sino de convertirse en un
referente aun mas so6lido en la gestion ética, sostenible y socialmente comprometida.
Marco institucional ampliado
Contexto

El Grupo Aval sobresale como uno de los grupos financieros de mayor relevancia en
Colombia, conservando una so6lida presencia en el sector bancario de seguros y de servicios
financieros. Su énfasis en la sostenibilidad y la responsabilidad social lo posiciona como un lider
en el sector comercial, buscando no solo el crecimiento econdomico, sino también el avance de las
comunidades en las que lleva a cabo sus actividades.

Mision

"Ofrecer soluciones financieras integrales que contribuyan al desarrollo sostenible de
nuestros clientes, empleados y comunidades, generando valor a largo plazo."

Vision

"Ser el grupo financiero mas confiable y responsable de Colombia, reconocido por su
compromiso con la sostenibilidad y la innovacion en la prestacion de servicios."
Valores

. Responsabilidad

o Compromiso

° Innovacion
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. Respeto
° Sostenibilidad

Objetivos Estratégicos

Crecimiento Sostenible. Expandir la base de clientes y aumentar la participacion de
mercado mediante la diversificacion de productos y servicios.

Innovacion y Tecnologia. Invertir en tecnologia con el fin de incrementar la eficacia
operacional y la experiencia del cliente.

Responsabilidad Social. Promover iniciativas que impacten positivamente en la
comunidad y el entorno, en concordancia con los fundamentos de la norma ISO 26000.

Desarrollo del Recurso. Atraer, conservar y potenciar el recurso humano, creando un
entorno laboral inclusivo y motivador.

Fortalecimiento de la Gobernanza. Asegurar practicas de gobernanza corporativa que
fomenten la transparencia y la ética en todas las operaciones.

Metas Estratégicas

. Incrementar la cuota de mercado en un 10% durante los préximos tres afios.

° Implementar al menos 5 nuevas iniciativas de responsabilidad social cada afo.

° Lograr un indice de satisfaccion del cliente superior al 85% en los proximos 2
anos.

. Disminuir la huella de carbono de la entidad un 20% para el afio 2025.

o Proporcionar formacion y desarrollo profesional a mas del 70% de los empleados
cada afio.

Estrategias Clave
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Diversificacion de Productos. Desarrollar y poner en marcha nuevos productos
financieros que satisfagan las demandas del mercado.

Inversion en TIC. Implementar tecnologias novedosas para incrementar la eficacia en
las operaciones y el servicio al cliente, tales como la inteligencia artificial y el estudio de datos.

Programas de Responsabilidad Social. Implementar programas que aborden temas
sociales y ambientales, como la educacion financiera y la conservacion del medio ambiente.

Capacitacion y Desarrollo. Crear programas de capacitacion continua que fortalezcan
las habilidades y competencias del personal.

Fortalecimiento de Relaciones. Establecer relaciones solidas con todos los interés

colectivos, que incluyen a clientes, trabajadores, proveedores y la comunidad.

El Grupo Aval Acciones y Valores S.A. muestra su dedicacion hacia la sostenibilidad y la
responsabilidad hacia la comunidad, alineando sus objetivos y estrategias de acuerdo con las
expectativas de sus grupos interesados. Este enfoque integral no solo busca el crecimiento
economico, sino también tiene un efecto beneficioso en la sociedad y el entorno natural.,

asegurando asi un futuro sostenible para la organizacioén y sus comunidades.

Tras el desarrollo de la actividad planteada para esta actividad educativa, se deduce que
se ha demostrado un proceso que facilita la comprobacion de un entendimiento global en torno a
la planificacion estratégica, a partir de la creacidn, uso e interpretacion de una herramienta para
recopilar datos acordes a la norma ISO 26000, con un enfoque centrado en la administracion de

la Responsabilidad Social Empresarial y su alineacion con los Objetivos de Desarrollo.

Con base en una metodologia colaborativa, el grupo puso en marcha un proceso de

identificacion de las diferentes empresas regionales y las fue evaluando con la ayuda de una tabla
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comparativa con criterios ponderados que le permiti¢ argumentar la selecciéon de Grupo Aval
S.A. como la empresa mas adecuada para realizar el anélisis, lo que evidencié también la
capacidad del grupo para aplicar otros elementos importantes para la planificacion estratégica
teniendo en cuenta el acceso a la informacion, la reputacion corporativa y, en general, la

capacidad de examinar minuciosamente los temas que define la norma ISO 26000.

La implementacion del instrumento de recopilacion de datos permite el analisis del estado
actual de la compaiiia para obtener resultados tanto cualitativos como cuantitativos que el equipo
necesita examinar de forma critica; asi, la actividad ha ayudado a fortalecer habilidades como la
construccion de indicadores, la presentacion de datos, redaccidn técnica, toma de decisiones

argumentadas, entre otros, contribuyendo asi al perfil del profesional unadista.

Tras llevar a cabo una comparativa entre las compaifiias escogidas y emplear el
instrumento acorde a la norma ISO 26000, se concluye que Grupo Aval Acciones y Valores S.A.
es una entidad que muestra una direccion nitida y sélida hacia la administracion responsable en
el ambito social. La informacion recabada muestra un desempefio elevado en areas como la
gestion organizativa, el fomento de los derechos humanos, el comportamiento ético y la
provision de servicios con elevados estandares, lo que sefala una cultura institucional en sintonia

con el desarrollo sostenible y la mejora constante.

Aunque se reconocen importantes puntos fuertes, también se detectaron ciertos aspectos
que pueden optimizarse, particularmente en temas de comunicacion con los publicos,
compromiso ambiental y vinculo con las comunidades. Si bien estas areas no afectan
significativamente la percepcion general positiva, si plantean la necesidad de fortalecer acciones

que mejoren la visibilidad y la interaccion con los actores clave.



Tabla 4

Seleccion de problemas y objetivos Grupo Aval
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Determinacion de aplicacion ISO

Alumno

Problema

Objetivo

Seleccion

Luisa Fernanda
Guzman Moreno

Andrés Mauricio
Medina Beltran

Yina Gordillo Pefia

Limitada
implementacion
integral y efectiva de
la norma ISO 26000
en Grupo Aval,
especialmente en
sostenibilidad
ambiental, desarrollo
comunitario y
comunicacion
institucional.

Limitada efectividad
en la comunicacion,
visibilidad y
articulacion de las
acciones de
sostenibilidad
ambiental y
desarrollo
comunitario.

Falencia en las
normas morales y
legales que ponen en
riesgo los derechos
humanos

Implementar de manera integral
y efectiva la norma ISO 26000
en Grupo Aval, fortaleciendo la
sostenibilidad ambiental, el
desarrollo comunitario y la
comunicacion institucional.

Econémica

Reforzar reputacion y
confianza.

Promover alianzas estratégicas.
Social

Mejorar comunicacion con
stakeholders.

Incluir a las comunidades.
Ambiental

Fortalecer acciones sostenibles.
Medir y divulgar impactos

ecologicos.

Aumentar un 37% la
satisfaccion de las personas y
colectivos en cuanto las normas
morales y legales que operan en
la empresa

El trabajo del compaiiero Fernando se destaca por su
enfoque integral y estructurado para aplicar la norma ISO
en una organizacion del sector financiero como Grupo
Aval. El analisis parte de una identificacion clara y bien
fundamentada del problema central, respaldada por datos
de percepcion y un arbol de problemas detallado. Por su
claridad metodologica, su aplicabilidad practica y su
alineacion con la ISO 26000 y los ODS, este trabajo
representa una base solida para avanzar hacia una solucion
conjunta y efectiva en el marco del diplomado.

El trabajo realizado por el compafiero Fernando es
adecuado y pertinente, ya que cumple con lo establecido en
la actividad propuesta. Su analisis evidencia una
comprension detallada de la norma ISO 26000 y de los
principios de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), proporcionando un diagndstico preciso del
problema principal en la empresa seleccionada. Ademas,
ha desarrollado correctamente el arbol de problemas y su
correspondiente transformacion en un arbol de objetivos,
asi como un mapa de estrategias coherente con los fines de
mejora en la implementacion de la norma. Por estas
razones, y considerando la alineacion de su trabajo con los
requerimientos de la actividad, se selecciona como una
propuesta destacada para continuar con el desarrollo del
trabajo colaborativo.

Las normas ISO 26000 sin duda son un aporte positivo
para las empresas , gobiernos y sociedad donde se
promueve el desarrollo sostenible econdmico , ambiental y
social , para la empresa Grupo Aval Acciones y Valores
S.A se puede resaltar que los resultados obtenidos
demuestran que cuentan con una percepcion positiva , sin
embargo es necesario fortalecer las materias entre ellas el
medio ambiente y el desarrollo comunitario tal como lo
hace ver el compafiero Fernando en su analisis
demostrando que con ello se puede obtener , ventajas
competitivas , reconocimiento, la capacidad de fidelizar y
fortalecer el desempeiio de sus trabajadores y en ultimas
mantener las buenos términos con los grupo de interés , es
por ello que propongo que trabajemos bajo la propuesta del
compaiiero Fernando ya que cumple con el analisis y lo
requerido en la guia .
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Nota. Determina los problemas y objetivos encontrados en la empresa del Grupo Aval donde las
normas ISO 26000 no son aplicadas correctamente y demuestra gran oportunidad de mejora
Identificacion del problema central y construccion del arbol de problemas

A partir del examen aplicado a la empresa, se concluy6 que, si bien hay avances muy
significativos en aspectos como la Etica Organizacional (90% de percepcion positiva), el
Respeto a los Derechos Humanos (85% de percepcion positiva), la Calidad de Productos y /O
Servicios (88% de percepcion positiva) y las Condiciones Laborales (75% de percepcion
positiva), hay una debilidad importante en el cumplimiento de la RSE correspondiente al
Compromiso con el Medioambiente (60% de percepcion positiva) y la Participacion en el
Desarrollo Comunitario (55% de percepcion positiva); Las dos areas clave muestran niveles de
percepcidn positiva mas bajos entre los participantes en la encuesta, lo que revela la significativa
presencia de una brecha entre el discurso institucional y la percepcion de impacto auténtico por
parte de los grupos de interés.

En base a este analisis, se define el Principal Problema para poder aplicar la norma ISO
26000 en la empresa como uno: "Gran visibilidad y efectividad en las acciones de Sostenibilidad
Ambiental y Desarrollo Comunitario llevadas a cabo por la entidad".

Por lo tanto, el Problema Central tiene una relacion directa con los Principios de la norma
ISO 26000, que establece los elementos fundamentales del Medio ambiente y el principio de
Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad; si esta situacion persiste, afectara la vision
mundial acerca del Compromiso Social de la misma entidad y también la satisfaccion de los

Grupos de Interés.
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Figura 3

Arbol de Problemas Grupo Aval

ARBOL DE PROBLEMAS

FFECTO 3

Oportunidades desaprovechadas
de generacion de valor compartido

FFECTO 2

Reduccién def nivel de confianza
por parte de la comunidad

[FECTO 4

Dificultad para cumplir con los ODS
relacionados con sostenibilidad y
bienestar social.

EFECTO S

Riesgo reputacional frente a grupos
e interés clave.

FFECTON

Baja percepcion de compromiso
real con el entorno.

bajo nivel de visioilidad y efectivided en ls acciones de
sostenibilioad ombiental y desarrollo comunttario.

CAUSAT CAUSA B
Esirategias ambientaes poco Escasa evaluacion y segujmiemo
visibleg omal comunicafias de programas R.SE ambintales y
sociales.
CAUSA 2 CAUSA 4
Falta de indicadores de impacto . C_ang!es & COMmnCacion
socialcomunitaric. institucional poco accesibles 0

Unidireccionales.

C AU S A 3 Fernando Gil

Poca articulacion con actores
externos en proyectos comunitarios.

Nota. Grafico elaborado donde se demuestra el problema central de la empresa Grupo Aval para

llevar acaba la norma ISO demostrando cinco la causas y cinco efectos.



Tabla 5.
Cuadro de Stakeholders
Grupo de interés  Relacion con la empresa  Interés frente a la RSE Influencia Grado de
afectacion
Clientes Usuarios de Transparencia, calidad, Alta Media
productos/servicios sostenibilidad de operaciones
financieros
Empleados Ejecutores de los procesos Buenas condiciones laborales, Alta Alta
organizacionales inclusion, ambiente sano
Proveedores Suministradores de serviciosPracticas comerciales éticas, Media Baja
y tecnologia relaciones duraderas y
equitativas
Comunidad local Afectada directa o Inversion social, desarrollo  Media Alta
indirectamente por las local, inclusion en proyectos
operaciones de la empresa sociales
Autoridades Encargadas de vigilar el Transparencia, cumplimiento Alta Media
regulatorias cumplimiento legal y ambiental y social
normativo
Medio ambiente  Afectado por el uso de Minimizacion del impacto,  Media Media
recursos, emisiones y mitigacion de riesgos
residuos ambientales
Accionistas/inversi Interesados en la Estabilidad, retorno sostenible, Alta Media
onistas sostenibilidad financieray reputacion y riesgo
reputacional
ONGs y aliados ~ Potenciales socios para Alianzas estratégicas, Media Alta

sociales programas comunitarios y
ambientales

transparencia, impacto medible
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Nota. Se relaciona la participacion de los diferentes grupos de interés demostrando su influencia

y afectacion frente a la Responsabilidad social empresarial.
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Transformacion del arbol de problemas en un arbol de objetivos

El arbol de metas comienza con la conversion de las causas en medios (acciones
concretas) y las consecuencias en metas (resultados esperados), con el fin de definir con
exactitud lo que se entenderia como los objetivos econdomicos, sociales y medioambientales
necesarios para potenciar la RSE mas solicitada, de acuerdo con la organizacion y la norma ISO
26000.
Figura 4

Arbol de Objetivos Grupo Aval

ARBOL DE OBJETIVOS

FIN 4 FIN' &
Alineacién més clara con los ODS Reduccién del riesgo reputacional y
vinculados a sostenibilidad mejora del posicionamiento
ambiental (ODS 13, 15) y desarrollo competitivo.

comunitario (ODS 11, 17).

FIN 3

Generacion de valor compartido y
reputacion positiva mediante
acciones sostenibles y

responsables.

FIN 2

Incremento de la confianza y
legitimidad institucional en las
comunidades donde opera la

empresa.

= Vo

FINT

Mayor percepcion de compromiso.
social y ambiental por parte de los
grupos de interés.

Incrementar la efectividad y visibilidad de las acciones de
sostenibilidad ambiental y desarrollo comunitario en Grupo Aval.

MEDIO 1 MEDIO 2 MEDIO 3
Disedar y ejecutar una estrategia de Establecer indicadores de impacto Fortalecer las alianzas con actores

comunicacion ambiental y social social y 5 y comunit: y como
més efectiva, utilizando medios comparables, que permitan evaluar l ONGs, universidades y autoridades

digitales, informes puiblicos y el desempenio de la empresa frente locales, para co-crear proyectos de
actividades con la comunidad. 5 ala ISO 26000. > alto impacto.

MEDIO 4 MEDIO 5
Mejorar la accesibilidad y Implementar un sistema de
bidireccionalidad de los les de seguimiento y evaluacion continua
comunicacion institucional, de los programas de RSE en sus
iendo la retroalii i6 componentes ambiental y
de los grupos de interés. comunitario.

Nota. Se establece los objetivos basados en los problemas ya plantados para trabajar por de

medio ambiente y la comunidad
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Mapa de estrategias

El mapa de estrategias estructura los objetivos a partir de ejes estratégicos (econémico,
social, ambiental y transversal) y establece acciones concretas para poder conseguir el objetivo
central: Maximizar la efectividad y la visibilidad de las acciones de la sostenibilidad ambiental y

el desarrollo comunitario.

El mapa de estrategias vincula con acciones especificas cada objetivo del arbol anterior
con el objetivo de: aumentar el cumplimiento de la norma ISO 26000; aumentar la satisfaccion
de los grupos de interés; y avanzar también en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

Tabla 6

Mapa de estrategias Grupo Aval

Eje estratégico  Objetivo clave Estrategias clave Indicador de éxito

Ambiental Aumentar el Desarrollar campaiias internas y externas de educacion
compromiso y el ambiental dirigidas a empleados, clientes y comunidad.
impacto de la

empresa en L ]
sostenibilidad Elaborar y poner en marcha iniciativas de eficacia Disminucién del 20%
ambiental. energética y disminucion de la huella de carbono. en el impacto de
carbono para el afio
. . . 2025
Establecer alianzas con ONGs ambientales para ejecutar
iniciativas conjuntas (ej. reforestacion, reciclaje).
Crear indicadores clave de desempefio ambiental (KPIs)
y publicarlos anualmente en informes de sostenibilidad.
Social- Incrementar el Formular un portafolio de proyectos comunitarios
impacto de la alineado con los ODS (ej. educacion financiera,
comunitario organizacion en el emprendimiento local).
desarrollo

comunitarioyenla = . . ) )
Disefiar un sistema de evaluacion de impacto social

para medir resultados de los programas RSE.
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participacion de . . S .. Aumento del 50% en
actores sociales.  Realizar convocatorias participativas con la comunidad comunidades

para detectar necesidades reales y construir soluciones papeficiadas para 2026.
colaborativas.

Integrar lideres comunitarios en comités consultivos o
de responsabilidad social.

Econdémico- Fortalecer el Incluir los resultados de sostenibilidad en la rendicion
posicionamiento  de cuentas institucional (balances sociales, reportes

reputacional institucional a anuales). Informe publicado y
través de la RSE y descargado por al
la sostenibilidad. menos 5.000 usuarios

Comunicar logros en RSE a través de medios

- > e por afo.
corporativos, redes sociales y prensa especializada.

Desarrollar una marca sostenible que diferencie al
Grupo Aval en el sector financiero.

Vincular indicadores RSE a la evaluacion de
desempefio de lideres y directivos.

Transversal
Mejorar la Modernizar los canales de comunicacion para facilitar
comunicacion la interaccion con Stakeholders (encuestas, buzones
institucional y los virtuales, foros).
sistemas de gestion

de RSE.
Crear un observatorio interno de sostenibilidad para 700/ de satisfaccion

monitorear el cumplimiento de la ISO 26000 y los

en claridad y acceso a
ODS.

informacién
institucional.

Capacitar a los equipos en normativas internacionales y
gestion de proyectos sostenibles.

Implementar un ciclo anual de auditoria interna en
temas de sostenibilidad y responsabilidad social.

Nota. Se definen las metas y tacticas considerando los aspectos de la ISO, logrando un promedio

de éxito para la compafiia Grupo Aval.



Figura 5

Mapa de Estrategia

Incrementar el impacto
de la organizacién en
el desarrollo
comunitarioy en la
participacién de
actores sociales.

Aumentar el
compromiso y el
impacto de la empresa
en sostenibilidad
ambiental.

Incrementar la
efectividad y visibilidad
de las acciones de
sostenibilidad ambiental
desarrollo comunitario,

Reduccién del 20% en
la huella de carbono
para 2025.

Mejorar la
comunicacién
institucional y los
sistemas de gestién de

Opese Ao fsoss
¥ (s G-

Aumento del 50% en

comunidades beneficiadas

para 2026

Fortalecer el
posicionamiento
institucional a través
delaRSEyla
sostenibilidad

Informe publicado y
descargado por al
menos 5.000 usuarios
por afio.

+70% de satisfaccién

en claridad y acceso a
informacién
institucional.

RSE.

Nota. Muestra un orden para ejecutar las cuatro estrategias que incremente la efectividad y
transparencia de las medidas para el entorno y la comunidad.
Evaluacion de la norma ISO 26000 como elemento crucial para garantizar la calidad en el

Grupo Aval

La norma ISO 26000 va mas alla de una mera guia técnica: proporciona una perspectiva
completa de como las organizaciones pueden comportarse de forma responsable ante la sociedad.
A pesar de que no es una norma certificable, su efectiva aplicaciéon puede tener un impacto
significativo en cdmo se percibe y garantiza la calidad en una empresa. En el caso de Grupo Aval,

el andlisis realizado demuestra que garantizar la calidad no se limita a ofrecer buenos productos o
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servicios financieros; también implica cdmo la empresa se relaciona con sus empleados, clientes,

comunidades y el medio ambiente.

Esta normativa aborda asuntos esenciales como la gestion de la organizacion y los derechos
humanos. las condiciones de trabajo, la salvaguarda del entorno natural, las practicas de comercio
equitativas y la implicacion de la comunidad. Cuando estos temas se integran realmente en la

estrategia de la empresa, el impacto es profundo:

Se fortalece la ética y la transparencia, lo cual mejora la reputacion y reduce riesgos legales.

Se establecen relaciones mas robustas con los grupos de interés, creando confianza y
lealtad.

Se adoptan practicas ambientales responsables, clave para responder a los desafios de
sostenibilidad actuales.

Se fomenta una cultura organizacional mas participativa, justa y coherente con los valores

sociales.

En el caso puntual de Grupo Aval, el diagnostico evidencid importantes avances en ética
organizacional y calidad del servicio. Sin embargo, también se identificaron retos significativos
en cuanto a sostenibilidad ambiental y desarrollo comunitario. Estas areas, al estar mas débiles,
afectan la percepcion general de la calidad organizacional, especialmente desde la perspectiva de
aquellos que interactian con la compaiiia. Alli es donde la ISO 26000 se convierte en una aliada
estratégica, contribuyendo a reducir esas desigualdades y a consolidar el compromiso social y

medioambiental de la empresa.
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Casos Empresariales de Aplicacion Exitosa de la ISO 26000

Nestlé (Suiza — Multinacional de alimentos)

Aplicacion ISO 26000. Nestlé adopto la ISO 26000 como guia para estructurar su
estrategia de "Creacion de Valor Compartido", enfocada en nutricion, desarrollo rural y gestion

del agua.

Ventaja competitiva desarrolladaz:

. Reputacion global solida en sostenibilidad y responsabilidad.
. Mejora en la relacion con comunidades rurales y agricultores.
. Acceso preferente a mercados internacionales por altos estandares éticos.

Grupo Bimbo (México — Industria alimentaria)

Aplicacion ISO 26000. Incorporo principios de la ISO 26000 en practicas laborales,
inclusion, medio ambiente y desarrollo comunitario, integrando valores éticos en toda la cadena

de suministro.

Ventaja competitiva desarrollada:

. Fidelizacion de talento humano por cultura laboral inclusiva.
J Aumento en la preferencia del consumidor por su imagen de marca responsable.

. Optimizacion de procesos mediante innovacion sostenible.
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Danone (Francia — Alimentos y bebidas)

Aplicacion ISO 26000. Utiliza la norma como marco para la gestion social y ambiental

en sus operaciones globales. Prioriza la salud, la equidad laboral y la proteccion ambiental.

Ventaja competitiva desarrollada:

J Innovacion en productos saludables con fuerte alineacion a demandas sociales.
. Alianzas estratégicas con ONGs y gobiernos que refuerzan su presencia local.
. Posicionamiento como empresa B certificada, generando valor para inversores

éticos.

Bancolombia (Colombia — Sector financiero)

Aplicacion ISO 26000. Implemento los principios de la ISO 26000 en sus politicas de

inclusion financiera, desarrollo sostenible y €tica corporativa.

Ventaja competitiva desarrollada:

. Expansion de servicios a sectores tradicionalmente excluidos, generando nuevos
mercados.
. Reconocimiento como una de las empresas mas sostenibles del sector financiero

en Latinoamérica (DJSI — Dow Jones Sustainability Index).

e Fortalecimiento de la confianza publica e institucional.
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Toyota (Japon — Automotriz)

Aplicacion ISO 26000. Toyota utiliza la norma para guiar sus practicas de sostenibilidad,
reduciendo emisiones, promoviendo igualdad de género y relaciones responsables con

proveedores.

Ventaja competitiva desarrollada:

. Liderazgo en tecnologias limpias (vehiculos hibridos y eléctricos).
. Reduccion de riesgos reputacionales y regulatorios.

. Lealtad del cliente por practicas éticas y ambientales consistentes
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Formulacion de Plan Estratégico

Objetivo Estratégico

Optimizar la eficacia y el reconocimiento de las iniciativas de sostenibilidad ambiental y
desarrollo comunitario, incrementando de esta manera la participacion de los grupos interesados,
reforzando la imagen de calidad organizacional y el prestigio institucional de Grupo Aval.
Eje Estratégico 1

Ambiental Objetivo Clave: Aumentar el compromiso y el impacto de la empresa en
sostenibilidad ambiental.

Estrategias Clave

. Desarrollar campafias internas y externas de educacion ambiental dirigidas a

empleados, clientes y comunidad.

. Poner en marcha iniciativas de optimizacion energética y disminucion de la huella
de carbono.
. Establecer alianzas con ONGs ambientales para ejecutar iniciativas conjuntas

(ejemplo: reforestaciones, reciclaje).

. Crear indicadores especificos de desempenio ambiental (KPIs) y publicar
resultados en reportes de sostenibilidad.

Plazo: 2025 Indicador de Exito: Disminucion del 20% en el impacto de carbono para el
afio 2025.
Eje Estratégico 2

Social - Comunitario Objetivo Clave: Incrementar el impacto de la organizacion en el

desarrollo comunitario y en la participacion de actores sociales.
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Estrategias Clave

J Formular un portafolio de proyectos comunitarios alineado con los ODS
(ejemplo: educacion financiera, emprendimientos locales).

o Implementar un sistema de evaluacion de impacto social para dar seguimiento a

los resultados de los programas.

. Realizar convocatorias participativas junto a la comunidad para atender sus
necesidades.
. Integrar a los lideres comunitarios en comités consultivos de RSE.

Plazo: 2026 Indicador de Exito: Aumento del 50% en comunidades beneficiadas para
2026.
Eje Estratégico 3

Econdmico - Reputacional Objetivo Clave: Fortalecer el posicionamiento institucional a
partir de la RSE y la sostenibilidad.

Estrategias Clave

. Incluir los resultados de sostenibilidad en la rendicion de cuentas institucional

(balances sociales, reportes anuales).

o Comunicar los logros en RSE a grupos de interés (medios, redes sociales,
asociaciones).

J Desarrollar una marca sostenible que genere una diferenciacion en el sector
financiero.

o Vincular indicadores de RSE a la evaluacion de desempefio de lideres y

directivos.
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Plazo: Anual Indicador de Exito: La informacién de sostenibilidad es publicada y
descargada por al menos 5.000 usuarios cada afio.
Eje Estratégico 4

Transversal Objetivo Clave: Mejorar la comunicacion institucional y los sistemas de gestion de

RSE.

Estrategias Clave

. Modernizar los canales de comunicacion para facilitar el acceso a grupos de
interés.

. Implementar un observatorio interno de sostenibilidad para dar seguimiento a la

ejecucion de la estrategia.

. Capacitar a los equipos en normativas internacionales y en gestion de proyectos
sostenibles.
. Implementar un ciclo anual de auditoria interna en RSE.

Plazo: Anual Indicador de Exito: +70% de satisfaccion en claridad y acceso a
informacion institucional.
Consolidacion Final

Este plan permitira a la empresa:

. Establecer de manera mas eficaz la norma ISO 26000.

J Cerrar las brechas en relacion con el compromiso medioambiental y el
involucramiento de comunidades.

J Posicionar a la empresa como un actor mas responsable, aumentando asi el valor
de la compaiiia frente a grupos de interés, inversionistas, comunidades y sociedad en general.

J Aportar a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU
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Conclusiones

El desarrollo de esta investigacion evidencio que la produccion limpia y el consumo
sostenible no son conceptos distintos, sino elementos esenciales para edificar una administracion
organizacional contemporanea, ética y comprometida con el desarrollo sostenible. A través del
caso del Grupo Aval, se identificaron fortalezas importantes en temas como €tica empresarial,
respeto a los derechos humanos y calidad del servicio. Sin embargo, también se detectaron
oportunidades de mejora significativas, especialmente en materia ambiental, desarrollo
comunitario y comunicacion institucional.

La aplicacion de la norma ISO 26000 brind6 una orientacion estructurada para evaluar y
reorganizar las practicas de responsabilidad social empresarial, permitiendo que el equipo de
trabajo desarrolle un analisis detallado, con propuestas estratégicas especificas, sostenibles y
orientadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Como conclusion principal, se reconoce que integrar la RSE a la planificacion estratégica
no solo fortalece la reputacion y sostenibilidad de las organizaciones, sino que también genera un
impacto positivo y medible en la sociedad. Este ejercicio académico demostro la importancia de
trabajar colaborativamente, de analizar criticamente la realidad empresarial y de proponer
soluciones viables que ayuden a cerrar brechas entre el discurso institucional y la visién de los

grupos interesados.
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