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Resumen
La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha convertido en un componente esencial para
la sostenibilidad de las organizaciones actuales, al permitirles generar valor econdmico, social y
ambiental de manera equilibrada. En este marco, Crepes & Waffles destaca como una compaiiia
comprometida con la inclusion, la calidad en sus productos y una cultura organizacional centrada
en lo humano, consolidandose como ejemplo en la aplicacién de practicas responsables que
benefician tanto a sus publicos internos como externos. Este plan estratégico de RSE tiene como
objetivo fortalecer e integrar las iniciativas responsables de la empresa, orientando su gestion
hacia principios éticos, la proteccion de los derechos humanos, la sostenibilidad ambiental y el
progreso comunitario. El documento propone lineas de accion especificas que conectan la vision
social de la organizacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), promoviendo asi
una gestion ética, participativa e innovadora. A través de esta estrategia, Crepes & Waffles busca
reafirmar su compromiso con un modelo empresarial que trasciende el interés econdmico,
generando un impacto positivo en su entorno y promoviendo una cultura de responsabilidad
compartida entre todos los actores involucrados.

Palabras clave: Sostenibilidad, Cultura, ambiental, social, empresarial.



Abstract
Corporate Social Responsibility (CSR) has established itself as a fundamental pillar of
sustainable management for modern organizations, enabling them to generate not only economic
value but also social and environmental value. In this context, Crepes & Waffles, recognized for
its commitment to social inclusion, the quality of its products, and its humanistic organizational
culture, is projected as a benchmark in the implementation of responsible practices that
positively impact its stakeholders and society. This CSR strategic plan aims to structure and
strengthen the company's responsible actions, aligning its operations with ethical principles,
respect for human rights, environmental stewardship, and community development. This
document proposes concrete strategic lines that articulate the company's social vision with the
Sustainable Development Goals (SDGs), ensuring transparent, participatory, and innovative
management. Crepes & Waffles, as a socially conscious company, seeks with this plan to
reaffirm its commitment to a business model that goes beyond economic profit, driving positive
transformation in its environment and promoting a culture of shared responsibility. Keywords:
Sustainability, Organizational culture, Sustainable Development Goals (SDGs), Environmental
responsibility, social commitment, social inclusion, Sustainable development

Keywords: Sustainability, Culture, environmental, social, business
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Introduccion
En el escenario actual, las organizaciones enfrentan el reto de no limitarse a la generacion
de beneficios econdmicos, sino también de contribuir activamente al progreso social y ambiental.
En este sentido, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se posiciona como un pilar clave
dentro de la gestion estratégica. Crepes & Waffles se ha destacado por adoptar un enfoque
centrado en lo humano, combinando de forma exitosa la rentabilidad con un fuerte compromiso

social y ambiental.

El presente plan estratégico tiene como finalidad estructurar y orientar las iniciativas
responsables de la empresa, con el fin de fortalecer su impacto en los distintos grupos de interés:
colaboradores, consumidores, aliados comerciales, comunidades y el entorno natural. Bajo una
perspectiva ética y sostenible, se busca alinear los principios institucionales de Crepes & Waffles
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), promoviendo acciones que impulsen la

equidad, la responsabilidad ambiental, la integridad y el bienestar comun.

De esta manera, se propone una ruta estratégica que permita avanzar en la ejecucion de
politicas y programas enfocados en generar un cambio positivo, proteger el medio ambiente y

consolidar vinculos sélidos y responsables con la sociedad.
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Justificacion
La creciente demanda por parte de la sociedad hacia practicas empresariales responsables
ha llevado a que las organizaciones asuman un rol mas activo en la generacion de valor social,
ambiental y econdémico. En este contexto, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se
presenta como un enfoque estratégico que permite integrar la ética, la sostenibilidad y la equidad

en la gestion corporativa.

Crepes & Walffles, més all4 de ser una empresa reconocida por su propuesta
gastrondmica, ha construido una identidad organizacional basada en valores humanistas,
inclusion laboral y compromiso con el desarrollo de las comunidades. Sin embargo, para
potenciar y sistematizar estos esfuerzos, se hace necesario disefiar un plan estratégico de RSE
que permita articular de manera coherente las acciones sociales, ambientales y economicas de la
empresa, garantizando su alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Este plan no solo servird como una guia para fortalecer la cultura organizacional y
mejorar el impacto social de la empresa, sino también como una herramienta para consolidar su
posicionamiento en el mercado como una marca consciente, ética y sostenible. Ademas,
permitira generar confianza entre sus grupos de interés, reducir riesgos reputacionales y asegurar
una gestion empresarial orientada al largo plazo.

Implementar un plan estratégico de RSE en Crepes & Waffles es, por tanto, una decision
alineada con su identidad institucional, pero también una respuesta proactiva a los desafios
globales y a la necesidad de construir un modelo empresarial que combine rentabilidad con

responsabilidad y transformacion social
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar e implementar un plan estratégico de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
para Crepes & Waffles que fortalezca su compromiso social, ambiental y ético, promoviendo
practicas sostenibles alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y orientadas al

bienestar de sus grupos de interés y al desarrollo de la comunidad.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el estado actual de la RSE en Crepes & Walffles, identificando fortalezas,

debilidades y oportunidades de mejora.

Disefar estrategias y programas que promuevan la equidad, la inclusion laboral, el

consumo responsable y la sostenibilidad ambiental dentro de la organizacion.

Fortalecer la relacion con los grupos de interés, garantizando canales de comunicacion

transparentes y participativos.

Integrar los principios de la RSE en la cultura organizacional, promoviendo una ética

corporativa sélida entre los colaboradores y directivos.
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Fase 1: Conceptualizacion de Estrategias de la Responsabilidad Social Empresarial

Linea de Tiempo

Link: https://www.canva.com/design/DAGIm12-
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Figura 1
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Nota. Linea de tiempo sobre la evolucion del pensamiento estratégico de las primeras tacticas a

la gerencia estratégica moderna. Tomado de: Canva, elaboracion propia actividad fase 1.
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Resumen de las Caracteristicas, Elementos y Formas de Gestionar Estratégicamente la

Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una forma estratégica la cual une las
practicas éticas, sostenibles y responsables en los procesos de una organizacion. Su principal
objetivo es generar un valor agregado a la organizacion, a la sociedad y al medio ambiente, en

pro de la contribucién al bienestar general.

La Responsabilidad Social Empresarial tiene como caracteristica tener un enfoque a largo
plazo, que supera las expectativas econdmicas actuales de la empresa e impulsa un desarrollo
sostenible. También se caracteriza por su libre decision y ética, puesto que las empresas toman
estas practicas de manera opcional, pero con un fuerte compromiso social. Uno de los principios
fundamentales de la RSE es el Triple Impacto, el cual mide el rendimiento organizacional desde
tres enfoques: econdémica, social y ambiental. Por ultimo, la RSE debe ser parte total de la

cultura organizacional, expresando los valores y principios que dirigen la empresa.

En la RSE se encuentran varios elementos claves alguno de ellos la éticay la

transparencia, puesto que las empresas tienen que actuar con transparencia y ser honestas
en sus informes y practicas. Ademas, la consideracion de los grupos de interés es vital, puesto
que las decisiones deben considerar tanto a empleados como a clientes, proveedores,
comunidades y otros involucrados relevantes. La sostenibilidad es otra base fundamental, ya que

las acciones de

La RSE deben asegurar el bienestar de las futuras generaciones sin que se vean
comprometidos los recursos naturales. El compromiso con la normativa legal también es

fundamental, asegurando que las empresas cumplan con las regulaciones locales e
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internacionales. Por ultimo, la RSE debe tener un impacto social y ambiental positivo, generando

beneficios tangibles para la sociedad y el entorno.

Las formas de Gestionar la RSE de manera efectiva requiere de una planificacion
estratégica para establecer unos objetivos medibles que evaltuen el impacto de las acciones a lo
largo del tiempo. Es necesario que las empresas integren la RSE en su cadena de valor, por lo
cual deben asegurar que sus proveedores y socios comerciales también adopten practicas
responsables. La comunicacion efectiva de las acciones y logros es muy importante, lo que
incluye la publicacién de informes anuales y el uso de plataformas digitales para mantener

informados a los diferentes grupos interesados.

La Responsabilidad Social Empresarial, es una herramienta estratégica que mejora la
reputacion de la empresa y también contribuye al desarrollo sostenible del medio ambiente y la
sociedad. La implementacion de la gestion estratégica de la Responsabilidad Social Empresarial
permite a las empresas crear valor a largo plazo, fortalecer relaciones con sus grupos de interés y

asegurar una mayor competitividad en un entorno cada vez mas enfocado en la sostenibilidad.
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Fase 2: Comprension de la Relacion de la Responsabilidad Social Empresarial y su

Gestion

Infografia
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Nota. Infografia sobre el gobierno corporativo. Tomado de: Canva, elaboracioén hecha en la fase

2.
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Ensayo Sobre la Produccion Limpia y el Consumo Sostenible Desde la Perspectiva de la
Relacion con la Gestion Organizacional

En la actualidad, frente a la creciente preocupacion por los impactos ambientales y
sociales de las actividades humanas, se ha vuelto prioritario promover modelos de produccion y
consumo responsables. En este contexto, la producciéon limpia se entiende como un conjunto de
practicas y tecnologias orientadas a reducir o eliminar la generacion de residuos y emisiones
contaminantes, optimizando el uso de recursos y fomentando la eficiencia operativa. Esta
estrategia no solo protege el medio ambiente, sino que también puede traer consigo beneficios
econdmicos, una mayor competitividad y una mejor imagen corporativa.

La produccion limpia y el consumo sostenible, aunque se enfocan en diferentes esferas,
estan profundamente interconectados y son fundamentales para alcanzar el desarrollo sostenible.
La gestion organizacional juega un papel esencial al integrar estos enfoques, permitiendo la
adopcion de practicas que reduzcan el impacto ambiental y promuevan un consumo mas
consciente.

El consumo sostenible implica el uso racional de bienes y servicios que satisfacen
necesidades actuales sin comprometer los recursos de las generaciones futuras. Este enfoque
contempla factores sociales, econdomicos y ambientales, promoviendo decisiones de compra
informadas por parte de los consumidores. Al incrementarse la demanda de productos
sostenibles, las empresas se ven impulsadas a adoptar procesos de produccion mas responsables,
generando un ciclo virtuoso entre oferta y demanda.

Por su parte, la produccion limpia se orienta a prevenir y reducir los impactos negativos

derivados de las actividades productivas, priorizando el uso eficiente de energia y materias
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primas, asi como la sustitucion de sustancias peligrosas. Esta estrategia permite a las
organizaciones mejorar su desempefio ambiental y reducir costos operativos, al tiempo que
fortalece su reputacion institucional.

La implementacion de practicas sostenibles exige transformaciones profundas en la
cultura organizacional, asi como un liderazgo comprometido, participacion del personal, e
innovacion en productos y procesos. La adopcion de sistemas de gestion ambiental como la
norma ISO 14001, y el enfoque de economia circular, basado en la reutilizacion, reciclaje y
reduccion de residuos, son herramientas clave para avanzar en esta direccion.

Ademads, medir y monitorear indicadores ambientales y sociales resulta crucial para
evaluar el impacto y mejorar continuamente las estrategias adoptadas. No obstante, las empresas
enfrentan desafios como la falta de recursos, resistencia al cambio o limitaciones en la cadena de
suministro. Aun asi, estas dificultades pueden convertirse en oportunidades para impulsar la
innovacion y fortalecer las capacidades organizacionales.

En definitiva, la produccion limpia y el consumo sostenible son componentes esenciales
de una gestion empresarial orientada al desarrollo sostenible. Al integrarse en la estrategia
corporativa, contribuyen a la protecciéon ambiental, mejoran la eficiencia operativa, fortalecen la

reputacion empresarial y aumentan la competitividad en un mercado cada vez mas consciente.



18

Fase 3: Demostracion de Planificacion

Tabla 1
Justificacion de la seleccion del instrumento
Puntos Para Evaluar/  Crepes & Gloria Justificacion
Empresa Wafles Colombia
SAS

Posibilidad de acceso
para aplicar el

instrumento

Segun la puntuacion obtenida y las
justificaciones presentadas,
grupalmente hemos decidi6 escoger

trabajar con la empresa Crepes &

4
La empresa posee un Wafles puesto que esta cuenta con
direccionamiento 208 locales en Colombia,
estrategico y una incluyendo 172 restaurantes y 138
descripcion que se heladerias, su enfoque se centra en
pucda usar en le marco la calidad, la fidelizacion del
institucional solicitado . .
cliente, la motivacion internay la
1 j .. .,
en el trabajo administracion de recursos. Su
Facilitad para evaluar 3 descripcion institucional enfatiza la
las materias . ., . .
innovacion, el mejoramiento
fundamentales de la continuo y la Responsabilidad
ISO 26000 . .
50 Social Empresarial (RSE) para
Total 10 . .
generar valor y satisfaccion tanto en

sus clientes internos como externos
y utiliza matrices de evaluacion,
que evalte el desempeiio de la

empresa en cada uno de los temas

centrales.

Nota. Esta tabla muestra la justificacion del por que se escoge la empresa Crepes & Waftles.

Elaboracion propia



Aplicacion del Instrumento

Instrumento de Recoleccion

Recolectar informacion cualitativa sobre el grado de aplicacion de las materias

fundamentales de la Norma ISO 26000 en una organizacion.

Datos Generales del Entrevistado

e Nombre:

e (argo:

e Departamento/Area:

e Fecha:

Preguntas:

(La organizacion cuenta con politicas claras que promuevan la transparencia en la toma

de decisiones? (Si/No)

(Existen procedimientos internos para garantizar el respeto a los derechos humanos en

todas las operaciones de la organizacién? (Si/No)

(La empresa cuenta con politicas que promuevan la igualdad de oportunidades entre los

empleados? (Si/No)

(Se realizan evaluaciones periodicas sobre las condiciones laborales para garantizar el

bienestar de los trabajadores? (Si/No)

(La organizacion aplica practicas de gestion ambiental para minimizar su impacto

ecoldgico? (Si/No)

(Se utilizan fuentes de energia renovable en los procesos productivos? (Si/No)
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(La empresa tiene un cddigo de ética que prohiba practicas de corrupcion y soborno?

(Si/No)

(La organizacion proporciona informacion clara y veraz sobre sus productos o servicios?

(Si/No)

(Se establecen mecanismos efectivos para recibir y atender quejas de los consumidores?

(Si/No)

(La empresa participa activamente en programas que promuevan el desarrollo de la

comunidad local? (Si/No)



Tabla 2

Resultado de la aplicacion del instrumento
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Nombre Area Cargo Fecha 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Andrea Compras Analista 19/05/25 Si Si Si No Si Si Si Si Si No
Parra de

Compras
Kely Logistica  Analista 19/0525 No Si Si No Si No Si Si Si Si
Johana de
Torres Inventarios
Troncoso
Karen +D Jefe de 19/0525 Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
Daniela +D
Martin
Jheison Comercial ~ Analista 19/0525 No Si Si No Si Si Si Si Si Si
Fabian de
Castro Mercadeo
Castiblanco
Diego Tecnologia Auxiliar 19/0525 No Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Andres de
Caicedo Tecnologia
Juan Pablo  Ventas Auxiliar 19/05/25 Si Si Si No Si No Si Si Si No
Giraldo de Tienda
Robayo
Carlos Ventas Auxiliar 20/05/25 No Si Si Si Si Si Si No Si No
David de Ventas
Parra
Gonzales
José David  Ventas Cajero 20/05/25 Si No Si No Si No Si Si Si Si

Lopez

Nota. Esta tabla muestra el resultado de la aplicacion del instrumento realizado. Elaboracion

propia
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Interpretacion de los Resultados

Con base a los resultados de la entrevista (instrumento de recoleccion de informacion), se
puede evidenciar que la empresa Crepes & Wafles, si aplica la norma ISO 26000 en sus
procesos, si bien hace falta hacer ajustes en alguna de las materias de esta como en hacer
evaluaciones periodicas sobre las condiciones laborales para garantizar el bienestar de los
trabajadores, para que asi los colaboradores puedan expresar sus puntos de vista y se vea un

mejor manejo sobre el bienestar de estos.

Por otro lado, en cuanto a las otras materias, en el aspecto de las politicas sobre la toma
de decisiones, no es que no haya si no que no son muy publicas y a la mitad de las personas

encuetadas no las conocen, es mas de hacerlas mas visibles.

En general esta es una empresa que se conoce a nivel nacional e internacional y se
caracteriza por su valor humano, por destacar en el mercado y con base a los resultados
obtenidos es importante resalta que aplica las materias de la norma ISO 26000 de forma

adecuada, aunque hay que hacer algunos ajustes internos para lograr una satisfaccion del 100%

Marco Institucional

Nombre de la Empresa
Crepes & Wafles

Reseiia Historica. Crepes & Waffles, una de las cadenas de restaurantes mas conocidos
en Colombia, tiene sus raices en la pequena creperia abierta en Bogoté el 13 de abril de 1980 por
Beatriz Fernandez y su esposo Eduardo Macia. La idea original fue servir crepes de forma ristica

y francesa, con un ambiente joven e informal. Con el tiempo, la empresa ha evolucionado,



incorporando wafles y expandiendo su presencia a nivel nacional e internacional, manteniendo

su compromiso con la calidad y la filosofia de "Arte-Sano con amor y alegria"

Actualmente La empresa mantiene su compromiso con la calidad de sus ingredientes y
preparaciones, utilizando productos autoctonos y promoviendo la regeneracion de los
ecosistemas. Actualmente la empresa ha implementado un modelo de gestion humana y de
responsabilidad social, enfocandose en el desarrollo personal y laboral de sus
empleados. Crepes & Waffles se mantiene reinventando con la creacion de nuevos platos y
combinaciones, sin perder su identidad inicial. A la fecha cuenta con con 208 locales en
Colombia, incluyendo 172 restaurantes y 138 heladerias, su enfoque se centra en la calidad, la
fidelizacion del cliente, la motivacion interna y la administracion de recursos. Su descripcion
institucional enfatiza la innovacidon, el mejoramiento continuo y la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) para generar valor y satisfaccion tanto en sus clientes internos como

externos.

Sector

Es la gastronomia, especificamente el expendio a la mesa de comidas preparadas. Esto
incluye la preparacion y venta de crepes, waftles, y otros productos alimenticios. Ademas, la

empresa también se dedica a la elaboracion de productos lacteos.

Ubicacion: Colombia

Mision

“La empresa se compromete a brindar experiencias gastrondmicas Unicas, donde la

calidad de los ingredientes y la creatividad en la preparacion se fusionan para deleitar a sus

23
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clientes. Crepes y Wafles busca ser un referente de innovacion culinaria, ofreciendo un menu
variado que satisface todos los gustos y preferencias”.

Servir "Arte-Sano": Crepes & Waffles se enfoca en ofrecer alimentos frescos, seguros y
saludables, combinando la tradicion culinaria con la innovacion.

Amor y Alegria. La empresa busca infundir un sentimiento de alegria y carifio en cada

experiencia, desde el servicio hasta la presentacion de los platos.

Precios Razonables. Mantienen la accesibilidad de sus productos, haciendo que la

experiencia sea asequible para una amplia gama de clientes.

Transformacion de la Comida. Mas alld de un simple plato, Crepes & Waffles
busca crear una experiencia gastronémica que nutre tanto el cuerpo como el alma,

cautivando los paladares y conquistando corazones.

Innovacion y Mejoramiento Continuo. La empresa promueve la innovacidn constante,
adaptandose a las necesidades del mercado creando nuevas opciones para sorprender a sus
clientes.

“Ademas de su enfoque en la excelencia gastronémica, la mision de Crepes y Waffles
incluye un fuerte componente social. La empresa se compromete a contribuir al bienestar de la
sociedad a través de practicas sostenibles, apoyo a comunidades locales y la promocion de

valores éticos en el ambito empresarial.”

Vision
“Se proyecta hacia el futuro con la aspiracion de ser reconocida como una marca lider a

nivel mundial en el segmento de crepes y wafles. La empresa busca expandir su presencia global,

llevando consigo la esencia de su cocina Unica y el compromiso social que la distingue.”
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“Crepes y Waffles visualiza un mundo donde cada cliente, al degustar sus platillos,
experimenta una conexion especial con la marca. La vision incluye ser una opcion gastrondmica
de preferencia, no solo por la calidad de la comida, sino también por la calidez del servicio y el

impacto positivo que genera en la comunidad.”

Valores

Los valores corporativos de Crepes & Wafles se centran en la calidad humana, el servicio
al cliente, la responsabilidad social y el trabajo en equipo. Se enfocan en valores como la
honestidad, el respeto, la amistad, la inclusion laboral y el bienestar de sus empleados, al mismo

tiempo que buscan despertar admiracion en cada cliente a través de su enfoque en la "ArteSano".

Valores Clave

Innovacion y Mejoramiento Continuo. Crepes & Waffles busca constantemente

mejorar sus productos y procesos, incorporando nuevas tecnologias y tendencias gastrondomicas.

Calidad y frescura: Priorizan la calidad de sus ingredientes, utilizando productos frescos

y de origen, y manteniendo altos estdndares de higiene.

Satisfaccion del Cliente. Se esfuerzan por ofrecer una experiencia gastronémica unica,

adaptandose a las necesidades y preferencias de sus clientes.

Triple Impacto. Se preocupan por el impacto de sus operaciones en la economia, la

sociedad y el medio ambiente.

Pasion por la Gastronomia. Consideran la gastronomia como un arte que puede
inspirar alegria y generar experiencias memorables. Ejemplos de como Crepes & Waftles aplica

estos valores:
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Desarrollo de nuevos productos: Constante innovacion en su ment, creando nuevas

crepes y waffles con ingredientes y sabores diferentes.

Atencion al Cliente. Personal amable y atento que busca satisfacer las necesidades de

cada cliente.

Iniciativas de Sostenibilidad. Mejora continua de sus procesos para reducir el impacto

ambiental y apoyar a las comunidades locales.

Cultura de Empresa. Promueven una cultura de trabajo donde la pasion por la

gastronomia y la satisfaccion del cliente son fundamentales.
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Estructura Organizacional Crepes & Walffles
Figura 4

Estructura organizacional

Direccion General / Presidencia

Gerencias
Principales

Gerencla de

Gerencia de
Finanzas

Operaciones

Gerencia de Talento
Humano

Gerencia de Inovacion
y producto

Jefe de punto /
Administrador
Coordinadores de cocinay
servicio
Cocineros y auxiliares de
cocina

G o Meseras (en su mayoria
Responsabilidad Social y Marketing y

Sostenibilidad Comunicaciones MWW“MW)
Personal de aseo y apoyo

logistico

Nota. Estructura organizacional de Crepes & Waftles. Elaboracion propia segun el conocimiento

de la empresa.
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Fase 4: Determinacion de Aplicacion ISO

Crepes & Walffles ha sido reconocida por su enfoque social, especialmente en la
contratacion de mujeres cabeza de hogar. Sin embargo, al analizar su orientacioén con la ISO

26000, puede encontrarse retos y areas de mejora en aspectos como:

e Comunicacién y transparencia

o Participacion de stakeholders

e Medicion de impactos

e Gobernanza y toma de decisiones éticas

¢ Sostenibilidad ambiental

Problema Central Identificado

Falta de una implementacion estructurada, integrada y medible de la Responsabilidad

Social Empresarial segun la norma ISO 26000.



Arbol de Problemas

Figura §

Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS FFECTO 2

Oportunidades
perdidas de mejora
continua.

EFECTO 1 EFECTO 3
Imagen incompleta de Baja proyeccion
responsabilidad social internacional como
frente a stakeholders. empresa sostenible.

Falta de implementacion integral y
sistematica de la norma ISO 26000 en

Crepes & Waffles
CAUSA 1 CAUSA 3
Gzﬁ;nzgz; g’c’g,fgﬁf,i‘z,’f" Participacién comunitaria:
seguimiento y evaluacion La relacion con
formal de précticas de RSE. ‘ comunidades es limitada y
CAUSA 2 poco documentada.

Practicas laborales: Aunque
contratan mujeres cabeza de hogar,
hay poca capacitacion en desarrollo

profesional a largo plazo.

Nota. Arbol de problemas, causas y efectos. Tomado de: Canva, elaboracion propia actividad

fase 4
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Cuadro de Stakeholders Clave

30

Tabla 3
Stakeholder
Stakeholder Interés/Impacto en la Nivel de Nivel de afectacion
organizacion influencia
Empleadas (madres Beneficiarias directas de Medio Alto
cabeza de hogar) politicas sociales. Esperan
condiciones laborales justas y
sostenibles.
Clientes Valoran el impacto social y Alto Medio
ético de la marca.
Proveedores locales Afectados por politicas de Medio Medio
compras responsables o
sostenibles.
Alta direccion / Junta  Tomadores de decisiones clave.  Alto Bajo
Su compromiso define el
rumbo.
Comunidad local Puede beneficiarse o verse Bajo Medio

afectada por operaciones

locales.
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ONGs / Sociedad Pueden evaluar e influenciarla ~ Medio Bajo
civil imagen y practicas sociales.
Inversionistas / Interesados en la sostenibilidad ~ Alto Bajo
bancos y riesgo reputacional.
Gobierno / Interesados en el cumplimiento ~ Medio Bajo
Reguladores de normas laborales y

ambientales.
Medios de Pueden amplificar practicas Medio Bajo
comunicacion positivas o controversias.

Nota. Esta tabla muestra los stakeholders claves en el proceso. Elaboracion propia



Arbol de Objetivos
Figura 6

Arbol de objetivos

Nota. Arbol de objetivos seglin el problema central del arbol de problemas. Tomado de: Trabajo
fase 4, elaboracién propia.



Mapa de Estrategias y Plan de Accion

Se encuentra dividido por las 7 areas fundamentales de la responsabilidad social

fundamentales de la ISO 26000 donde permite una implementacion mas clara, estructurada y

alineada con los principios de la norma.

Gobernanza Organizacional

Tabla 4

Area fundamental 1
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Accion Responsable Plazo Indicador
Crear un Comité de Alta direccion  Corto plazo ~ Comité conformado y
Responsabilidad Social y Etica (3 meses) activo
Integrar principios éticos en Direccion Mediano Manual de ética
politicas y decisiones general plazo actualizado y difundido
estratégicas
Establecer mecanismos de Comité de Mediano Publicacion anual de
rendicion de cuentas y control ética plazo reporte de sostenibilidad
interno

Nota. Esta tabla muestra la primera area fundamental, gobernanza organizacional. Elaboracién

propia



Derechos Humanos

Tabla 5

Area fundamental 2
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Accion Responsable Plazo

Indicador

Realizar un diagnéstico de riesgos  Area legal / RSE  Corto plazo

de vulneracion de derechos

Informe de riesgos

elaborado

Capacitar al personal en temas de  RR.HH./RSE

Mediano plazo % de empleados

derechos humanos capacitados

Crear canal de denuncias Comité de ética Corto plazo Canal

accesible y confidencial implementado y
registrado

Nota. Esta tabla muestra el drea fundamental 2 sobre los derechos humanos. Elaboracion propia

Practicas Laborales

Tabla 6

Area fundamental 3

Accion Responsable Plazo Indicador
Fortalecer programas de RR.HH./ Mediano plazo NP° de beneficiarias
bienestar para mujeres Direccion social activas

cabeza de hogar

Revisar y actualizar RR.HH./ Corto plazo Politicas laborales
condiciones laborales Juridica actualizadas
conforme a normas OIT

Establecer una politica de RR.HH. Corto plazo Politica publicada y
igualdad y diversidad aplicada

Nota. Esta tabla muestra el area fundamental 3 sobre practicas laborales. Elaboracion propia



Medio Ambiente

Tabla 7

Area fundamental 4
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Accion Responsable Plazo Indicador
Medir la huella ambiental Area de Mediano Informe de huella
(agua, carbono, residuos) sostenibilidad plazo ambiental
Establecer metas de Operaciones / Mediano- % reduccion anual en
reduccién de residuos y Ambiental largo plazo residuos y consumo
eficiencia energética energético
Promover proveedores Compras / Mediano % proveedores con
sostenibles (productos Sostenibilidad plazo criterios sostenibles

locales, organicos)

Nota. Esta tabla muestra el area fundamental 4 sobre el medio ambiente. Elaboracion propia

Practicas Justas de Operacion

Tabla 8
Area fundamental 5
Accion Responsable Plazo Indicador

Implementar un codigo de Juridica / Compras  Corto plazo Codigo firmado por el
conducta para proveedores y 100% de proveedores
franquicias
Garantizar competencia leal ~ Direccion general ~ Permanente Auditorias legales
y cumplimiento de normas realizadas
Fomentar la transparenciaen ~ Compras / Mediano Procedimientos
contrataciones y compras Auditoria plazo documentados y

publicados

Nota. Esta tabla muestra el area fundamental 8 sobre practicas justas de operacion. Elaboracion

propia
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Asuntos de Consumidores

Tabla 9

Area fundamental 6

Accion Responsable Plazo Indicador
Informar de manera clara sobre Marketing / Calidad  Corto % de productos
ingredientes, trazabilidad y origen plazo con informacion
completa
Promover practicas saludables y Chef corporativo / Mediano % opciones
sostenibles en el menu Sostenibilidad plazo sostenibles y
saludables
Establecer canal para recibir Servicio al cliente Corto Nivel de
retroalimentacion de clientes plazo satisfaccion
reportado

Nota. Esta tabla muestra el area fundamental 7 sobre el asunto de consumidores. Elaboracion
propia
Asuntos de Consumidores

Tabla 10

Area fundamental 7

Accion Responsable Plazo Indicador

Fortalecer alianzas con Sostenibilidad / Mediano N¢ alianzas

comunidades rurales y artesanas Compras plazo vigentes

Impulsar programas de educacion o Fundacion / RSE Mediano N° beneficiarios

capacitacion comunitaria plazo por afio

Invertir en proyectos comunitarios ~ Direccion general / Largo % de inversion

con impacto medible Fundacion plazo social sobre
ingresos

Nota. Esta tabla muestra el area fundamental 7 sobre el fortalecimiento de alianzas. Elaboracion
propia



Tabla 11

Plan estratégico

Fase 5: Formulacion de Plan Estratégico
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Dimension Objetivo Estrategia Plazo Indicador
estratégico
Gobernanza Fortalecer la Crear Comité de RSE  Corto - Comité activo;
organizacional  estructura éticay y Etica; integrar Mediano  manual ético
transparente en la  principios éticos en plazo actualizado;
organizacion decisiones estratégicas informe de
sostenibilidad
anual
Derechos Garantizar el Diagnostico de Corto - % empleados
humanos respeto a los riesgos, capacitacion Mediano  capacitados;
DD.HH. en todas al personal y canal de  plazo informe de
las operaciones denuncias confidencial riesgos; canal de
denuncias
funcional
Practicas Promover Actualizar politicas Corto - Politicas laborales
laborales condiciones laborales; fortalecer Mediano  vigentes; nimero
laborales programas para plazo de beneficiarias
equitativas y mujeres cabeza de activas; politica de
bienestar de los hogar igualdad publicada
colaboradores
Medio “Reducir el Medir huella Mediano  Informe ambiental;
ambiente impacto ambiental; metas de - Largo % de reduccion
ambiental de las  reduccion de residuos  plazo anual; % de
operaciones” y eficiencia proveedores
energética; sostenibles
proveedores
sostenibles
Practicas justas ~ Asegurar Codigo de conducta Corto - % proveedores
de operacion operaciones para proveedores; Mediano  firmantes;
justas, éticas y competencia leal; plazo auditorias
transparentes compras transparentes realizadas;
procesos

documentados
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Asuntos de Brindar Etiquetado de Corto - % productos con

consumidores informacion clara  productos; opciones Mediano trazabilidad; %
y promover sostenibles en menu; plazo opciones
consumo canal de saludables; nivel
saludable y retroalimentacion de satisfaccion
responsable

Participaciony  Impulsar el Alianzas con Mediano  Numero de

desarrollo desarrollo productores; inversion - Largo alianzas; nimero

comunitario sostenible de social; programas plazo de beneficiarios;
comunidades educativos % inversion social

comunitarios sobre ingresos

Nota. Esta tabla muestra la formulacion del plan estratégico a implementar. Elaboracion propia
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Conclusiones

A través del andlisis visual y argumentativo realizado en este trabajo, se demuestra que
los principios de sostenibilidad y responsabilidad deben integrarse integralmente en la gestion
organizacional. El gobierno corporativo proporciona las estructuras éticas y de supervision
necesarias para una gestion transparente y equitativa, mientras que la produccion mas limpia y el
consumo sostenible ofrecen formas operativas concretas de reducir los impactos y generar valor
compartido. Lejos de ser discursos tedricos, estos enfoques constituyen herramientas practicas y
estratégicas que permiten a las organizaciones responder a los desafios globales con
responsabilidad, eficiencia y compromiso humano. Por lo tanto, avanzar hacia una gestion
organizacional mas consciente no es solo un acto de responsabilidad, sino una condicién esencial
para la supervivencia y legitimidad de las empresas en el futuro préximo.

La aplicacion del instrumento permitio recolectar datos relevantes y confiables sobre las
variables previamente establecidas. Los resultados obtenidos evidencian que el instrumento fue
pertinente y valido para el contexto institucional donde se aplico.

A partir del andlisis de los resultados, se identificaron diversas fortalezas dentro del
marco institucional, tales como el compromiso del personal, la participacion de los beneficiarios
y la coherencia en los procesos administrativos. No obstante, también se detectaron areas de
mejora, especialmente en los procesos de comunicacion interna y la gestion de recursos.

La interpretacion de los datos permitié comprender como ciertos factores estan afectando
directamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Se evidencia la necesidad de
implementar estrategias mas efectivas para mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion de los

usuarios.
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El diagndstico revela que Crepes & Waftles presenta avances significativos en varias
materias fundamentales de la ISO 26000, especialmente en précticas laborales, participacion
comunitaria y asuntos de los consumidores. Sin embargo, existen oportunidades de mejora en
areas como gobernanza organizacional, gestion ambiental y formalizacion de derechos humanos.

La empresa demuestra un alto compromiso social a través de su modelo de inclusion
laboral y apoyo a comunidades vulnerables. No obstante, muchas de estas acciones no se
encuentran sistematizadas ni alineadas formalmente con los principios y orientaciones de la ISO
26000.

Para consolidar una cultura organizacional verdaderamente sostenible, es necesario que
Crepes & Waftles integre de manera transversal las materias de la ISO 26000 en su planificacion
estratégica, politicas internas y procesos operativos.

Las acciones desarrolladas por la empresa han contribuido al fortalecimiento de
relaciones positivas con empleados, clientes y comunidades. Sin embargo, es fundamental
establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion del impacto para garantizar su efectividad y
sostenibilidad a largo plazo.

A partir del diagndstico, se concluye que existe un gran potencial para que Crepes &
Waftles articule sus practicas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ampliando asi

su alcance e impacto a nivel nacional e internacional.
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