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Resumen
Con el desarrollo del proyecto se pretende elaborar una herramienta de informacién y
administracion mediante la cual se facilitara el acceso al material bibliografico de la biblioteca
Alejandria y mejorara la administracion de los datos. El aplicativo esta pensado para funcionar
en ambiente web, mejorando el acceso de las Personas Privadas de la Libertad (PPL) al consultar
el material bibliografico y de esta manera incentivar la actividad lectora, también mejorara la
administracion de los datos y facilitara su analisis.

Para su funcionamiento el aplicativo tendréa tres usuarios fundamentales, interno,
bibliotecario y administrador, y mediante una interfaz de usuario amigable los internos podran
consultar el material bibliografico de su preferencia y solicitar su préstamo, con esta operacion el
bibliotecario podra generar préstamos y analizar dicha informacion.

El aplicativo ademas de ser un instrumento para mejorar el acceso al material
bibliogréafico; recolectara tendencias de uso e informacion que servira de soporte para la toma de
decisiones que optimicen el proceso resocializador en los centros penitenciarios de Colombia.

La construccion de esta herramienta se ejecuta en cinco fases principales que son: 1) La
caracterizacion del problema, 2) Analisis y Pre-disefio, 3) Disefio e implementacion de la versién
de prueba de la herramienta propuesta, 4) Prueba piloto, 5) Documentacion de resultados,
analisis y conclusiones del modelo planteado.

Palabras clave: andlisis, disefio, programacion, aplicativo, administracion.



Abstract
With the development of this project, the aim is to create an information and management tool
that will facilitate access to the bibliographic material of the Alejandria Library and improve data
management. The application is designed to operate in a web environment, enhancing access for
Persons Deprived of Liberty (PDL) to consult bibliographic material and, in this way, encourage

reading activity. It will also improve data management and facilitate its analysis.

For its operation, the application will have three main types of users: inmate, librarian,
and administrator. Through a user-friendly interface, inmates will be able to browse the
bibliographic material of their choice and request its loan; with this operation, the librarian will

be able to process loans and analyze the corresponding information.

In addition to being a tool to improve access to bibliographic material, the application
will collect usage trends and information that will serve as support for decision-making aimed at

optimizing the resocialization process in Colombia’s penitentiary centers.

The development of this tool will be carried out in five main phases:1) Problem
characterization, 2) Analysis and preliminary design, 3) Design and implementation of the
proposed trial version of the tool, 4) Pilot test, 5) Documentation of results, analysis, and

conclusions of the proposed model.

Palabras clave: analysis, desing, programming, application, administration.
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Introduccion
Planteamiento del problema

La siguiente investigacion tiene como campo de aplicacion las bibliotecas penitenciarias
de Colombia, especialmente la biblioteca Alejandria del Establecimiento Penitenciario de Alta y
Mediana Seguridad (EPAMS) Girdn en el departamento de Santander. Con el desarrollo de este
proyecto se pretende mejorar el servicio bibliotecario en cuanto a atencién al usuario y
administracion. La biblioteca Alejandria funciona dentro de las instalaciones del Instituto
Integrado Enrique Low Murtra (IIELM) del EPAMS Gir6n en el departamento de Santander y
tiene como objetivo primordial brindar apoyo a la Institucion Educativa suministrando el
material bibliogréfico a la planta docente y alumnado en general; aparte de esto suministrar el
material bibliogréfico a 10 bibliotecas articuladas con la biblioteca central(biblioteca Alejandria),
estas funcionan en los diez pabellones del penal y su mision es facilitar el acceso al material
bibliografico a los mas de 1800 internos, del total de esta poblacion solo un 25% utiliza los
recursos bibliotecarios; ya que acceder ellos tiene muchas trabas pues no hay una politica
destinada por el INPEC (Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario) para incentivar la lectura;
los internos no tienen acceso directo a los ejemplares lo cual ha generado un inconformismo por
parte de la poblacion reclusa pues no pueden consultar de manera directa la sinopsis del libro,
solo tienen acceso a un catalogo, este relaciona el titulo y el autor del libro lo cual desmotiva a
los internos al momento de decidir que leer.

La ley 65 de 1993 ordena en su articulo 94. Titulo VIII EDUCACION Y
ENSENANAZA lo siguiente: “...En las penitenciarias, colonias y cérceles de distrito judicial, se
organizaran sendas bibliotecas. Igualmente, en el resto de los centros de reclusion se promovera
y estimulara entre los internos, por los medios mas indicados, ¢l ejercicio de la lectura”. De

acuerdo con los datos proporcionados por la division Social del INPEC, hay treinta (30)
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establecimientos que cuentan con centros educativos conformados como tales (de acuerdo con
las “pautas”).

Esto equivale a 21.58% de establecimientos con Centros Educativos. En lo relacionado
con la existencia de bibliotecas hay aproximadamente cuarenta (40) establecimientos que
cuentan con areas destinadas al préstamo de libros y de lectura, aunque la mayoria de los
establecimientos tienen, aunque sea de manera incipiente un esbozo de biblioteca, que adolecen
de contar con ejemplares desactualizados, deteriorados o incompletos y los espacios son
generalmente bastante reducidos (repasemos lo anotado acerca de la infraestructura carcelaria).
Las bibliotecas casi siempre se nutren de las donaciones logradas por campafias de recoleccién
de libros que llevan a cabo los funcionarios encargados de las areas educativas orientadas a tocar
la sensibilidad de los estudiantes de colegios o de particulares. La calidad de los textos es
cuestionable, no son bibliotecas planeadas y su elemental organizacion se deriva de la existencia
de textos que han sido practicamente desechados en otros sitios.

Vale sefialar que no existe en el presupuesto de la entidad un rubro destinado al
mantenimiento de las bibliotecas, ni adquisicion de libros, ni dotacidn de equipos basicos para el
funcionamiento de estas. Las bibliotecas que existen funcionan en las areas educativas y son de
uso casi exclusivo de los estudiantes, pues la falta de disponibilidad de guardia hace imposible
que los internos en los patios (los que no estudian ni trabajan) se desplacen hasta el area
educativa. La carcel no es un espacio donde se movilicen las personas a su voluntad, y el solo
desplazamiento hacia la biblioteca puede significar traspasar tres, cuatro, cinco, seis 0 mas rejas
y ello significaria contar con una unidad de guardia que acompafie al solicitante, lo cual no es
posible por el déficit de unidades de guardia. Los internos en los patios son victimas del ocio o

en el mejor de los casos participan solamente en programas de educacién informal (talleres,
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conferencias, etc.) o programas eventuales de prevencion de drogadiccion, asistencia espiritual,
cine-foros y otros eventuales con los cuales no siempre adquiere un descuento de pena.
Generalmente, quien desee obtener el préstamo de un libro y no tenga acceso al area educativa,
se debe valer del favor de otra persona que lo haga por él; de todas maneras, la sola actividad de
lectura no le reporta el beneficio de la redencion (que es lo mas ansiado por la poblacion
carcelaria). En la Metodologia Plan de Accion y Sistema de Oportunidades (P.A.S.O.) para
alcanzar la resocializacion a través del trabajo, estudio y ensefianza, actividad cultural,
recreativa, deportiva y relaciones familiares que se esta implementando a nivel nacional se
establece el “programa para bibliotecarios: dirigido a internos con bachillerato completo o con
un nivel académico elevado, interesados en liderar procesos de lectura como bibliotecarios. Se
eligen internos que se encuentren preferiblemente fase de Alta seguridad, con el fin de que se
puedan capacitar como lideres positivos.

El proceso para adquirir un libro lo hacen diligenciando un formato de préstamo el cual
cada encargado de estas bibliotecas rodantes hacen llegar a la biblioteca central la cual genera los
préstamos y los hace llegar por intermedio de estos bibliotecarios, con la informacién
suministrada en estos formatos se alimenta la base de datos de la biblioteca, convirtiéndose en un
trabajo tedioso ya que hay que registrar el historial de lectores para tener un control del
movimiento de los libros y llevar una estadistica con el fin de hacer un analisis de la actividad
lectora del personal interno. Pero a pesar de tener un control sobre el inventario de la biblioteca
el cual garantiza que el activo primordial de esta no se deteriore o pierda, lo ideal seria que todo
el personal de internos pudiera tener acceso al catdlogo y conocer la sinopsis del libro que
desean; el acceso a la biblioteca es limitado teniendo en cuenta los protocolos de seguridad del

penal, aparte de esto no se cuenta con un salon de lectura para satisfacer esta necesidad. La
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biblioteca Alejandria cuenta con una aplicacion la cual le permite tener control sobre el
inventario y conocer el movimiento de los ejemplares; también permite conocer datos
estadisticos como , porcentaje de lectores, la preferencias en cuanto a género literario, cual es el
interno que mas utiliza el servicio y otros datos relacionados con la actividad lectora de la
poblacion reclusa; este registro y control se ha visto afectado por el aumento de usuarios en la
biblioteca, lo cual ha generado un represamiento de los registros y por ende un retraso en
alimentar la base de datos, lo cual no permite tener un dato preciso de la actividad, dicha
problematica ha creado la necesidad de buscar una solucion la cual permita garantizar a la
poblacién reclusa la accesibilidad al material bibliografico y se puedan tener datos en tiempo real
de las actividades de la biblioteca y la actividad lectora en el centro de reclusion; teniendo en
cuenta que los internos aunque no tienen acceso a la biblioteca pero si tienen acceso a la
institucién educativa la cual cuenta con varias salas de informaética, estos espacios son ficha
clave en la solucion a dicha problematica.

En tanto, la problematica expuesta permite generar una alternativa de solucion como es la
creacion de una aplicacion en ambiente web con una interfaz amigable que permita a todos los
PPL del penal que estudian en el IIELM tener acceso a Los catalogos de la biblioteca desde
cualquiera de las salas de informatica de la institucidn educativa, en ella después de registrarse
podran consultar el inventario de la biblioteca, leer la sinopsis del libro, hacer la solicitud del
préstamo y comentar sobre la ensefianza del libro para su desarrollo personal de esta manera
podremos tener un dato en tiempo real de la actividad lectora del interno, como son su
preferencia en cuanto a género literario, solucionando el problema de accesibilidad y
represamiento de informacion por falta de personal para ingresar esta; esta aplicacion contara

con una interfaz administrativa que recibira en tiempo real las solicitudes de los usuarios y
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generara los prestamos hacia los patios, de esta manera el administrador de la biblioteca y los
usuarios podran interactuar y se generar un ambiente amigable que hara que los internos se
interesen a un mas por la lectura.

Pregunta de investigacion: En atencién a la problematica expuesta anteriormente, se
propone una alternativa de solucion que implica la implementacion de un software que permita a
los internos de los penales de Colombia tener accesibilidad a las bibliotecas y se pueda conocer
el comportamiento de dicha actividad en la poblacion reclusa, de esta manera motivar e
incentivar a los internos hacia la lectura convirtiéndola en una herramienta en su proceso
resocializador. De alli, surge la pregunta:

¢ Como dar accesibilidad al material bibliografico, promover y analizar la actividad

lectora de las PPL del EPAMS Girdon Santander?
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Justificacion
Es un hecho que el gusto por la lectura se esta perdiendo cada vez mas en la actualidad. Es

lamentable puesto que es indispensable para la educacion de un pueblo y la creacion de una
conciencia critica. Debido a la importancia de incentivar la lectura en la poblacion reclusa del
pais, este proyecto busca que la actividad lectora en las cérceles del pais sea de facil acceso y
crear espacios para que aumente el interés por la lectura.

Para poder mejorar la administracién en la biblioteca Alejandria y mejorar la
accesibilidad de las PPL del EPAMS Giron, la presente investigacion propone desarrollar un
software con un entorno amigable, de facil acceso, comprensible, desde la cual los internos
puedan consultar la base de datos de la biblioteca y reservar el libro de su preferencia, puedan
hacer comentarios del servicio que se presta y hacer recomendaciones para mejorar dicho
servicio, esto con el fin de generar interés en los PPL por la lectura y hacerlo sentir que hace
parte del proceso resocializador y su opinion es importante para mejorar el servicio de biblioteca.

De la misma forma, se busca que al interactuar con el interno(usuario) este nos suministre
la informacion necesaria para poder tener un registro sobre las preferencias bibliogréaficas de las
PPL y poder hacer un anélisis de su comportamiento lector, con esta informacion podremos
conocer datos cuantificables de esta actividad como conocer el porcentaje de internos que
utilizan en cierto periodo de tiempo la biblioteca , también se podra suministrar esta informacion
a la oficina de reinsercién social y tratamiento y desarrollo del penal para la toma de decisiones
en cuanto al proceso resocializador del interno pues esta area podra conocer las preferencias
bibliogréaficas del interno y las reflexiones que este haga de los libros consultados.

Con el desarrollo de este proyecto se busca fomentar una cultura lectora de las PPL y
convertir la biblioteca Alejandria en un espacio en el cual los internos encuentren el material

necesario para educarse, culturizarse y cambiar la manera de pensar, reflexionando sobre el
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delito cometido y de esta manera prepararse para enfrentarse a una sociedad en la cual debe
volver a encajar.

El desarrollo de este software convertira la biblioteca Alejandria en una herramienta
indispensable a la hora de hacer un andlisis en el proceso resocializador por parte de la oficina de
reinsercion social del penal y en un espacio donde los internos encuentren las respuestas

necesarias a sus necesidades.



Objetivos
Objetivo general

Implementar una herramienta de gestion bibliotecaria que contribuya a incentivar la
lectura en los centros de reclusion, dando facil acceso al material bibliogréfico y registre el
comportamiento lector de la poblacion reclusa para una oportuna toma de decisiones en su
proceso resocializador.

Objetivos Especificos

Facilitar el acceso al material bibliogréafico de la biblioteca Alejandria a los internos del
EPAMS Giron.

Registrar la actividad lectora de los internos del EPAMS Giron.

Incentivar la lectura en los centros de reclusion del pais.

Establecer la eficiencia de la herramienta a través de un analisis de resultados.

Disefiar la versién de prueba de la herramienta propuesta de los modulos usuario

(internos) y administrador.
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Marco de Referencia
Marco Tebrico

Evolucion del software
El contexto en que se ha desarrollado el software esta fuertemente ligado a las casi cinco

décadas de evolucion de los sistemas informaticos. Un mejor rendimiento del hardware, una
reduccion del tamafio y un coste mas bajo, han dado lugar a sistemas informéaticos méas
sofisticados.
A continuacion, se describiré la evolucion del Software dentro del contexto de las areas
de aplicacion de los sistemas basados en computadoras.
Los primeros afios (1950 - 1965)
e El software estaba en su infancia.
e El software era un afadido.
e Existian pocos métodos para la programacion.
¢ No se tenia una planificacion para el desarrollo del software.
e Los programadores trataban de hacer las cosas bien.
e El software se disefiaba a medida.
e El software era desarrollado y utilizado por la misma persona u organizacion
(entorno personalizado).
e El disefio de software era realizado en la mente de alguien y no existia
documentacién.
La segunda era (1965 - 1975)
e Multiprogramacion y sistemas multiusuarios introducen nuevos conceptos de

interaccién hombre-maquina.



24

e Sistemas de tiempo real que podian recoger, analizar y transformar datos de
maltiples fuentes.

e Avances en los dispositivos de almacenamiento en linea condujeron a la primera
generacion de sistemas de gestion de Base de Datos.

e Software como producto y la llegada de las "casas de software" produciéndose asi
una amplia distribucion en el mercado.

e El software se desarrollaba para ser comercializado.

e Se empez0 a distribuir software para grandes computadoras y minicomputadores.

¢ El mantenimiento de software comenzé a absorber recursos en una gran medida.

e Comenzé una crisis del software porque la naturaleza personalizada de los

programas hizo imposible su mantenimiento.

Conforme crecia el nUmero de sistemas informaticos, comenzaron a extenderse las

bibliotecas de software de computadora. Las casas desarrollaban proyectos en que se producian

programas de decenas de miles de sentencias fuente. Los productos de software comprados en el

exterior incorporaban cientos de miles de nuevas sentencias. Una nube negra aparecio en el

horizonte. Todos estos programas tenian que ser corregidos cuando se detectaban fallos,

modificados cuando cambiaban los requisitos de los usuarios o adaptados a nuevos dispositivos

de hardware que se hubiera adquirido. Estas actividades se llamaron colectivamente

mantenimiento del software.

La terceraera (1975 - 1985)
e Procesamiento Distribuido. Multiples computadoras, cada una ejecutando

funciones concurrentes y comunicandose con alguna otra.
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e Redes de area local y de area global. Comunicaciones digitales de alto ancho de
banda y la creciente demanda de acceso "instantaneo™ a los datos.

e Amplio uso de microprocesadores y computadoras personales (hardware de bajo
costo). Incorporacion de “inteligencia™ (autos, hornos de microondas, robots industriales y
equipos de diagnoéstico de suero sanguineo). Impacto en el consumo.

¢ Planificacion en el proceso del desarrollo de software.

La cuarta era (1985 -2000)

e Tecnologia orientada a objetos.

e Los sistemas expertos y la inteligencia artificial se han trasladado del laboratorio a
las aplicaciones practicas.

e Software para redes neuronales artificiales (simulacion de procesamiento de
informacion al estilo de como lo hacen los humanos).

e Impacto colectivo del software.

e Sistemas operativos sofisticados, en redes globales y locales.

e Aplicaciones de software avanzadas.

e Entorno cliente/cliente servidor.

e Superautopista de informacién y una conexién del ciberespacio.

e Laindustria del software es la cuna de la economia.

e Técnicas de cuarta generacion para el desarrollo de software.

e Programacion de realidad virtual y sistemas multimedia.

e Algoritmos genéticos.

e Adopcion de préacticas de Ingenieria del software.
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Siglo XXI. Desde principios del siglo XXI se han dado grandes avances en todos los
campos que abarca el software. Desde la aparicion de los revolucionarios smartphone, con un
software integrado que hace que un unico dispositivo pueda realizar tareas en las que antes se
necesitaba un ordenador. Por otra parte, también se han llegado a niveles de desarrollo en
tecnologias aun por investigar y desarrollar como lo son la Inteligencia Artificial (1A) o las ya
tan conocidas criptomonedas. Ejemplos de estos avances son los asistentes de voz de grandes
comparfiias como Apple, Microsoft o Amazon, los cuales pueden imitar el comportamiento
humano. A estos efectos, se dan multitud de lenguajes que se pueden utilizar y, por ende, que
tipo profesional en especifico se necesita. Algunos Lenguajes que podemos mencionar son
SWIFT (para aplicaciones en entornos iOS), JavaScript (para entornos web) o PHP (Destinados a
tareas y programacion de servidores o maquinas fisicas).

Ingenieria de Software

La Ingenieria de Software es una de las ramas de las ciencias de la computacion que
estudia la creacion de software confiable y de calidad, basdndose en méetodos y técnicas de
ingenieria, y brindando soporte operacional y de mantenimiento. El campo de estudio de la
ingenieria de software integra ciencias de la computacion, ciencias aplicadas y las ciencias
béasicas en las cuales se encuentra apoyada la ingenieria.

Se citan las definiciones mas reconocidas, formuladas por los siguientes prestigiosos
autores:

Zelkovitz (1978) sefiala que “Ingenieria de software es el estudio de los principios y
metodologias para el desarrollo y mantenimiento de sistemas software”.

Bohem (1976) senala que “Ingenieria de software es la aplicacion practica del

conocimiento cientifico al disefio y construccion de programas de computadora y a la


https://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_de_la_computaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_aplicadas
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_b%C3%A1sicas
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_b%C3%A1sicas
https://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa
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documentacion asociada requerida para desarrollar, operar y mantenerlos. Se conoce también
como desarrollo de software o produccion de software”.

Bauer (1972) sefala que “La ingenieria de software trata del establecimiento de los
principios y métodos de la ingenieria a fin de obtener software de modo rentable, que sea fiable y
trabaje en maquinas reales”.

La ingenieria de software es la aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y
cuantificable al desarrollo, operacion, y mantenimiento del software. Standard Glossary of
Software Engineering Terminology.

En 2004, la U. S. Bureau of Labor Statistics (Oficina de Estadisticas del Trabajo de
Estados Unidos) cont6 760.840 ingenieros de software de computadora.

El término "ingeniero de software", sin embargo, se utiliza de manera genérica en el
ambiente empresarial, y no todos los que se desempefian en el puesto de ingeniero
de software poseen realmente titulos de ingenieria de universidades reconocidas.

Algunos autores consideran que "desarrollo de software™ es un término mas apropiado
que "ingenieria de software" (1S) para el proceso de crear software. Personas como Pete
McBreen (autor de Software Craftmanship) cree que el término IS implica niveles de rigor y
prueba de procesos que no son apropiados para todo tipo de desarrollo de software.

Indistintamente se utilizan los términos "ingenieria de software" o
"ingenieria del software"; aunque menos comun también se suele referenciar como
"ingenieria en software". En Hispanoameérica los términos mas comdnmente usados son los dos
primeros.

La creacion del software es un proceso intrinsecamente creativo y la ingenieria

del software trata de sistematizar este proceso con el fin de acotar el riesgo de fracaso en la


https://es.wikipedia.org/wiki/Creatividad
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Riesgo_de_fracaso&action=edit&redlink=1
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consecucion del objetivo, por medio de diversas técnicas que se han demostrado adecuadas sobre
la base de la experiencia previa.

La ingenieria de software se puede considerar como la ingenieria aplicada al software,
esto es, por medios sistematizados y con herramientas preestablecidas, la aplicacion de ellos de
la manera mas eficiente para la obtencién de resultados 6ptimos; objetivos que siempre busca la
ingenieria. No es solo de la resolucion de problemas, sino mas bien teniendo en cuenta las
diferentes soluciones, elegir la mas apropiada.

La produccién de software utiliza criterios y normas de la ingenieria de software, lo que
permite transformarlo en un producto industrial usando bases de la ingenieria como métodos,
técnicas y herramientas para desarrollar un producto innovador regido por metodologias y las
buenas practicas. Dicho producto es un medio que interviene en las funciones de sus usuarios
para obtener un proceso productivo mas eficaz y eficiente; hoy en dia las empresas no podrian
funcionar sin software porque este es un producto de uso masivo; por lo cual, el nivel de una
empresa esta determinado por la calidad de su infraestructura tecnoldgica y los productos

desarrollados o adquiridos de acuerdo con sus necesidades.

Fases de Desarrollo en la Ingenieria de Software

La ingenieria de software es también conocida como desarrollo o produccion de software
y puede dividirse en tres partes fundamentales:

Definicion. Esta fase, se centra en la concepcion de la idea, se identifica que se requiere
hacer y con qué finalidad, se define el comportamiento, las funcionalidades, entre otros aspectos,
basandose en una serie de datos obtenidos, procesados y analizados en el levantamiento de la

informacion.


https://es.wikipedia.org/wiki/Resoluci%C3%B3n_de_problemas
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Desarrollo. Esta fase, se centra en el disefio estructural de los datos, identificando el
comportamiento y la manera en que se implementan las funciones dentro de la arquitectura del
software.

Mantenimiento. Esta fase, se centra en el control y monitoreo del software disefiado,
corrigiendo errores o realizando mejoras de acuerdo con las necesidades y requerimientos

cambiantes por el contexto y el cliente.

Modelos para el Disefio de Software
Ingenieria de software es la aplicacion de enfoques sistematicos y disciplinados al
desarrollo de software, para esto se han creado modelos y metodologias para la correcta
utilizacion del tiempo y recursos que una empresa o entidad disponen.
A continuacion, se listan los distintos modelos y metodologias del desarrollo de software:
e Modelo en cascada o Clasico (modelo tradicional).
e Modelo de prototipos.
e Modelo en espiral.
e Desarrollo por etapas.
e Desarrollo iterativo y creciente o Iterativo e Incremental.
e RAD.
e Desarrollo concurrente.
e Proceso Unificado.
e RUP.
Los modelos de desarrollo de software ofrecen un marco de trabajo usado para controlar

el proceso de desarrollo de sistemas de informacién, estos marcos de trabajo consisten en una
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filosofia de desarrollo de programas la cual debe de contar con las herramientas necesarias para

la asistencia del proceso de desarrollo.

Modelos y Metodologias

Los distintos modelos y metodologias para el desarrollo de software son:

Modelo en Cascada

Este es el modelo en el cual se ordenan rigurosamente las etapas del desarrollo del
software, de esto se obtiene que el inicio de una etapa de desarrollo deba de esperar el fin de la
etapa anterior. De esto se obtiene que cualquier error detectado lleve al redisefio del area de

cddigo afectado, lo cual aumenta de costo el desarrollo del proyecto.

Modelo de Prototipos
Pertenece a los modelos evolutivos, en el cual el prototipo debe de ser construido

rapidamente y con la utilizacion escasa de recursos. El prototipo es construido para mostrarselo
al cliente, obtener criticas y retroalimentacion, con lo cual se obtendran los requisitos especificos
para la aplicacion a partir de las metas graficas que son mostradas. Las etapas de este modelo
son:

e Plan répido.

e Modelo.

e Construccion del prototipo.

e Entrega y retroalimentacion.

e Comunicacion.

e Entrega del desarrollo final.
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Entre sus ventajas se encuentra que, es apto para el cliente que conoce a grandes rasgos el
objetivo del software y a su vez, al equipo de desarrollo le ofrece una mejor visibilidad de la

interaccion del cliente con el software y el ambiente en el cual debe de realizarse.

Modelo en Espiral

Es el modelo en el cual las actividades se desarrollan en espiral, estas actividades se
realizan conforme se van seleccionando de acuerdo con el analisis de riesgo. En cada iteracion en
este modelo, se deberdn de tomar en cuenta los objetivos, las alternativas que se deberan de
tomar de acuerdo con las caracteristicas, estas son experiencia personal, requisitos a cumplir, las
formas de gestion del sistema, entre otros. Este modelo tiene dos formas en las cuales se debe de
planificar el proyecto, la forma angular, la cual indica inicamente el avance del software dentro
del proyecto y la forma radial, la cual indica el aumento del costo dado que cada iteracion

conlleva més tiempo de desarrollo.

Desarrollo por Etapas
Es similar al modelo por etapas, sin embargo, se diferencia en que, al momento de la

critica o bien retro alimentacion por parte del usuario final, no se obtendran completamente las
caracteristicas del software. Estas se iran descubriendo en el proceso del avance del software,
mediante la creacion de las diferentes versiones del codigo. En este modelo, se distinguen las
siguientes fases:

e Especificacion conceptual.

e Analisis de requisitos.

e Disefio inicial.

e Caodificacion y depuracion.
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Desarrollo Iterativo y Creciente

Resuelve los problemas encontrados en el modelo en cascada, en cual ofrece entornos de
trabajo con técnicas para su correcta utilizacion. Este tipo de modelo es esencial para el método
de programacion extrema. Este tipo de programacion consiste en la realizacion de programas de
manera incremental, la cual sirve para obtener ventaja de lo que se ha realizado a lo largo del
proyecto. En este se entran a varias iteraciones con las cuales se obtendra el software final y a su
vez, se le agregaran nuevas funcionalidades a cada etapa. Se puede dividir en los siguientes
procesos:

Etapa de inicializacion. La meta de esta etapa es la construccion de un producto en el
cual se pueda obtener retroalimentacién de parte del usuario final.

Etapa de iteracion. Consiste en el analisis, redisefio e implementacion del producto de
las iteraciones anteriores.

Lista de control del proyecto. Son las tareas que se crean que describen las partes que
conforman el proyecto, son implementadas y redisefiadas en cada etapa de iteracion del

producto.

RAD o Desarrollo de Aplicaciones Rapidas

Como su nombre lo indica permite la construccion rapida de sistemas utilizables. Esta
compuesto por un grupo reducido de personas incluyendo desarrolladores y testers del sistema.
También se debe de hacer énfasis al desarrollo de la aplicacién cumpliendo correctamente las
funcionalidades principales, dejando a un lado a las implementaciones secundarias. Este modelo
toma principalmente en cuenta las caracteristicas de usabilidad, utilidad y rapidez de la ejecucion

de la aplicacion.
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Desarrollo Concurrente

Se conoce como ingenieria concurrente y es utilizado en su mayoria para aplicaciones
cliente servidor, en el cual se describen los multiples procesos que ocurren simultaneamente en
la aplicacion. Una de las caracteristicas de este proceso es que esta orientado a las necesidades
del usuario, las decisiones de la gestion y los resultados de las revisiones. Las ventajas que se
pueden mencionar es que esta orientado a grupos de trabajo independientes, proporcionando una
vision exacta de lo que se lleva desarrollado del proyecto. Las desventajas se tienen que se

necesitan de grupos de trabajo y de las condiciones necesarias para su implementacion.

Proceso unificado

Este proceso se distingue por la utilizacion de casos de uso, el cual esta centrado en la
arquitectura y la utilizacién de iteraciones incrementales. Este es un marco de trabajo extensible,
el cual puede ser implementado hacia otros proyectos de distintas organizaciones. Este proceso
es utilizado para evitar problemas legales con el método Proceso Unificado Relacional (RUP)
dado que este otro método es una marca registrada de la International Business Machines Corp.
(IBM). En cada iteracion, se busca el avance e iteracion en determinadas areas, con la cual se
obtendran resultados en los cuales se puede constatar el tiempo que se ha dedicado a las distintas
areas en el desarrollo de software. Sus principales caracteristicas son: es iterativo e incremental,

dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura y enfocado en los riesgos.

RUP o proceso unificado relacional

Es propiedad de IBM desarrollado por la empresa Rational Software, es conocido como
RUP y llamado Proceso Unificado Rational, por el nombre de la empresa. Es uno de los modelos
mas utilizado en el analisis, disefio e implementacion de la documentacién de sistemas

orientados a objetos. Los principios basicos de este método son: adaptar el proceso, equilibrar
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prioridades, demostrar valor iterativamente, colaboracion entre equipos, elevar el nivel de
abstraccion y enfocarse a la calidad.
Metodologias de desarrollo de Software

Las metodologias de desarrollo de software se utilizan en el ambito de la programacion,
entre otros, con el objeto de trabajar en equipo de manera organizada. Estas metodologias han
ido evolucionando a lo largo del tiempo, pasando de ser un mero trdmite de organizacion a ser
una base importantisima a la hora de desarrollar software de una manera productiva y eficaz.

En las Gltimas décadas, las metodologias agiles de desarrollo de software se han impuesto
sobre las demas, tal como indica el Gltimo estudio de Project Manager Institute (PMI)., que
sefiala que el 71% de las empresas de ingenieria de software utiliza estas metodologias. Por lo
tanto, si quieres dedicar tu carrera profesional al desarrollo de software, deberas aprender como
funcionan las metodologias agiles.

Algunas empresas siguen usando metodologias tradicionales de desarrollo de software,
que pueden seguir siendo validas en funcion del proyecto y de la empresa. Sea como sea,
emplear metodologias de desarrollo de software es imprescindibles en el &mbito de la
programacion y similares para generar software de alta calidad.
¢ Qué es una metodologia de desarrollo de software?

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de técnicas y métodos
organizativos gue se aplican para disefiar soluciones de software informatico. El objetivo de las
distintas metodologias es el de intentar organizar los equipos de trabajo para que estos
desarrollen las funciones de un programa de la mejor manera posible.

Cuando se trata de desarrollar productos o soluciones para un cliente o mercado concreto,

es necesario tener en cuenta factores como los costes, la planificacién, la dificultad, el equipo de
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trabajo disponible, los lenguajes utilizados, etc. Todos ellos se engloban en una metodologia de
desarrollo que permiten organizar el trabajo de la forma mas ordenada posible.

El desarrollo de software puede ser un sector especialmente complejo, sobre todo cuando
se trata de grandes aplicativos y equipos de trabajo. Ponerse a desarrollar un producto sin una
metodologia clara desembocara en un proceso ain mas complejo, que conducira a problemas,
retrasos, errores y, en definitiva, un mal resultado final.

El trabajo con una metodologia de desarrollo de software permite reducir el nivel de
dificultad, organizar las tareas, agilizar el proceso y mejorar el resultado final de las aplicaciones
a desarrollar.

Maida y Pacienzia (2015), exploran a profundidad el concepto de metodologia de
desarrollo de software, explicando que se trata de una agrupacion de técnicas y métodos
interrelacionados con el fin de abordar las diferentes fases de un proyecto de desarrollo. En otras
palabras, definen que “una metodologia de desarrollo de software es un marco de trabajo que se
usa para estructurar, planificar y controlar el proceso de sistemas de informacion”.

Por esta razén, es imperativo realizar un analisis objetivo y completo sobre la
metodologia que mejor se adapte al proyecto propuesto. Con esto, se pretende que el marco de
referencia proporcione una guia simple pero efectiva en aspectos como las fases de desarrollo,
actividades a realizar y que documentacion se debe generar, con el objetivo de generar un
producto de calidad en tiempos factibles.

Maida y Pacienzia (2015), sefialan que, si un proyecto de software no sigue las directrices
de una metodologia de desarrollo, o si se escogiese una metodologia no optima, existe una baja

probabilidad de éxito en el proyecto.
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Metodologias Agiles Contra Metodologias Tradicionales

Uno de los primeros aspectos a considerar en el analisis de las metodologias de
desarrollo, es la determinacion de la modalidad de la metodologia con la que se va a trabajar. Es
decir, escoger si la presente investigacion se basa en las metodologias agiles o las tradicionales.
Esta seccién muestra la diferencia entra las dos para continuar con un estudio mas a fondo de lo

que conlleva cada metodologia.

Metodologias Tradicionales

Molina et al. (2018), en su comparativa sobre metodologias agiles y tradicionales, los
marcos de referencia tradicionales nacieron en la década de los 60 con el propdésito de poner un
fin a la desorganizacion causada por el desarrollo de software en grandes cantidades. Proponia
una forma de estructurar y definir la ingenieria de software.

Maida y Pacienzia (2015), mencionan que, las metodologias de este conjunto tienden a
ser mas rigurosas, poco flexibles y pesadas, debido a que “centran su atencion en llevar una
documentacion exhaustiva de todo el proyecto, la planificacion y control de este, en
especificaciones precisas de requisitos y modelado y en cumplir con un plan de trabajo”. Los
autores también indican que la fase inicial del proyecto es una de las mas importantes, ya que se

definen los roles, actividades, artefactos, herramientas y notaciones”.

Metodologias Agiles

En los afios 90, como consecuencia de la dificultad de la aplicacion de las metodologias
tradicionales, aparecen los marcos de referencia agiles (o ligeros); Garcia (2015), sefiala que
“esta metodologia trata de mejorar la estimacion en costes, duracion y alcance, de forma que
pueda ser adaptable a los cambios y se vuelva una metodologia mas eficiente, ya que se produce

menos documentaciéon”.
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Molina et al. (2018) y Garcia (2015), manifiestan que las metodologias agiles se adaptan
mejor a los cambios gracias a su nuevo enfoque. Ya no se trata de una vision orientada a los
procesos, sino a las personas, haciendo que el marco de referencia tenga una comunicacion
constante con el cliente.

Comparacion de las Metodologias

En la determinacion de la modalidad de metodologia de software que se usé para el
desarrollo del proyecto, se tomaron como base las comparaciones de Garcia (2015), Maida y
Pacienzia (2015) y Molina et al (2018). Se consideraron los aspectos mas importantes que cada
uno de los autores resalta y se utilizaron aquellos que fueran pertinentes para el presente trabajo.

Dentro de estos criterios se encuentran, en orden alfabético, la importancia de la
arquitectura de software, la cantidad de artefactos, la adaptabilidad a los cambios, el modelo de
ciclo de vida en el que se basa, la modalidad de los contratos, el tipo de cultura organizativa
(jerarquia), el enfoque de desarrollo de software, la cantidad de documentacion, el nimero de
entregas, el estilo de desarrollo, la orientacion de la gestion del proyecto, las metas de los
proyectos siguiendo cierta modalidad, el modelo que se emplea, la forma de organizacién del
equipo, la relacién con el cliente, las caracteristicas de los requerimientos, la cantidad de roles en

el equipo de desarrollo, y tamafio del equipo de desarrollo.
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Aspecto

Metodologias Tradicionales

Metodologias Agiles

Arquitectura de

La arquitectura es esencial.

No tan enfocado a la arquitectura.

Software
Artefactos Mayor cantidad de Menor cantidad de artefactos.
artefactos.
Cambios Resistencia a los cambios. Facilidad para realizar cambios.
Ciclo de Vida Secuencial (cascada, espiral). Iterativo o evolutivo.
Contrato Contrato prefijado. Contrato flexible.
Cultura Jerarquia fuertemente

Organizativa

establecida.

Menos jerarquia.

Desarrollo de

Solucién universal y segura.

Solucion segln las necesidades del

software proyecto.
L Extensa, detallada y con Reducida, ligera y con conocimiento
Documentacion L 2 e
conocimiento especifico. tacito.

Entregas

Una sola entrega (al

Varias entregas constantes de los avances

finalizar). en el software.
Estilo de - - ]
Desarrollo Predictivo(anticipado). Adaptativo.
Gestion Orientado a procesos. Orientado al cliente.
Metas Optimizacion. Adaptabilidad.
Modelo Pesado, rigido y Flexible: sé hace lo que se necesita.

sobredimensionado.

Organizacion del

Equipos preestablecidos.

Equipos autoorganizados.

Equipo
Organizacién del El proyecto esta dividido en varios
Un solo proyecto completo.
Proyecto subproyectos.
Relacién con el . : Mucha relacién con el cliente (es parte del
. Poca relacion con el cliente. .
Cliente equipo de desarrollo).

Requerimientos

Conocidos, estables y
predefinidos.

Desconocidos, cambiantes y definidos
durante el proyecto.

Roles Muchos roles. Pocos roles.
Tamgno del Grupos grandes. Grupos pequefios y medianos (menos de
Equipo 10 personas).

Nota. se presenta el cuadro comparativo entre las metodologias tradicionales y las metodologias

agiles, con la respectiva descripcion de lo que implica cada aspecto descrito anteriormente,

construido a partir de la informacidn recopilada de los autores mencionados anteriormente. Esta
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comparacion sirve como sustento para la seleccion fundamentada de la modalidad de
metodologia que se utilizd en el proceso de construccion del software.
Paradigmas en el Desarrollo de Software

De acuerdo con los lenguajes de programacion que se usen, se deben adoptar
determinados paradigmas para darle continuidad a | proceso de forma fluida y sin contratiempos.
Sin embargo, existen muchos paradigmas de programacion y aqui te contaremos 5 de los mas

importantes.

Paradigma imperativo, también llamado paradigma por procedimientos

Es probablemente, uno de los méas conocidos en el mundo de la programacion. Como su
nombre lo indica, este es un método que permite desarrollar programas a través de
procedimientos. Mediante una serie de instrucciones, se explica paso por paso como funciona el

cddigo para que el proceso sea lo més claro posible.

Paradigma funcional

Una de las caracteristicas del paradigma funcional es que este, como su nombre lo indica,
trabaja a través de determinadas funciones matematicas. Este es un tipo de paradigma que se usa,
principalmente, en el &ambito académico mas que en el comercial. A diferencia del paradigma

imperativo, aqui importa mas el “que” y tanto el “como” se desarrolla un proyecto.

Paradigma declarativo, también conocido como paradigma de programacion légica

El paradigma declarativo es aquel que se preocupa por el resultado final desde el inicio.
Determinar de forma automatica la ruta a seguir para conseguir una solucién puede resultar muy
eficaz a la hora de programar, solo se necesita tener claridad en torno al proceso que se va a

llevar adelante.
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Paradigma reactivo

El paradigma reactivo esta enfocado en analizar el flujo de datos, ya sean finitos o
infinitos, con el fin de responder a las necesidades que se presenten durante el desarrollo de los
proyectos en términos de escalado, y para procurar una reaccion inmediata al cambio de valores

que se producen por los flujos de datos.

Paradigma orientado a objetos

Este tipo de paradigma de programacion ofrece una guia que permite identificar como
trabajar con €l a través de objetos y planos de codigo. Este tipo de paradigma se constituye por
piezas simples u objetos que al relacionarse entre si forman diferentes componentes del sistema
que estemos trabajando.

Boceto del Software

Saber cdmo hacer un boceto de una pégina web es vital para que el cliente sepa cual sera
el resultado final, facilitar las idas y vueltas y prevenir inconvenientes. Si estamos comenzando
en el disefio web, plasmar las ideas con anterioridad nos ahorrara horas de trabajo.

El trabajo previo de planificacion también es importante ya que te permite detectar
posibles problemas y evitar trabajos innecesarios. Ademas, crear un boceto de una péagina web te
permite definir la jerarquia de la informacion, lo que favorece su comprension y usabilidad web.

Como el proceso de disefio de una pagina web es largo y requiere de investigacion
exhaustiva, herramientas como los wireframe, que te permiten hacer el prototipado de un sitio
web, se volvieron imprescindibles. Basicamente, es un boceto en escala de grises que representa
visualmente, de forma muy sencilla y esquematica, cual es la estructura de una pagina web o de

una aplicacion movil.
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El boceto de una pagina web se usa en las primeras etapas del proceso de desarrollo con
el objetivo de establecer el esquema antes de agregar el contenido y el disefio visual. Se puede
crear en papel, usar lista de etiquetas HTML y propiedades CSS o con aplicaciones para hacer

bocetos de paginas web.

Investiga a tu usuario y el disefio de (User Experience) UX

Antes de comenzar a elaborar el boceto de una péagina web, es necesario investigar a tu
publico objetivo. Esto puede ayudarte a determinar que funciones deben destacarse mas en tu
sitio web para que los visitantes puedan encontrar lo que necesitan.

Los User personas pueden ser una herramienta de disefio Gtil para esta parte del proceso
de como hacer un boceto de una pagina web. Por lo tanto, define quienes seran tus grupos de
usuarios potenciales, asi tendras una referencia a la que puedas volver durante todo el proceso de
disefio del wireframe. Es mas, las User personas también pueden ayudarte a crear una estrategia

de marketing més adelante.

Define el disefio de tu pagina web

Lo esencial para aprender como hacer un boceto es entender que la pagina web que estas
creando debe ser facil de usar.

Por eso, antes de disefiar la interfaz (Ul) debes planificar la experiencia de usuario (UX)
con el fin de aumentar la lealtad y satisfaccion del cliente. A estos dos aspectos sumale la
arquitectura de la informacién (Al) de la pagina web y obtendras el proceso de disefio del

wireframe o boceto completo.
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Disefio de informacion

Para una comunicacion clara la informacion debe estar presentada de manera efectiva, es
decir, pensar en la estructura, el contenido y el estilo del disefio en funcion de los objetivos de la
empresa.

La arquitectura de la informacion (Al) juega un papel fundamental en el boceto de la
estructura de una pagina web, ya que ubica y prioriza la informacion con el fin de lograr la
comprension por parte de los usuarios.

Crear el boceto de una pagina web es la mejor forma de obtener comentarios de los
usuarios en las primeras etapas de disefio para asi evitar redisefios costosos una vez que esté
funcionando.

Inclusion de Interfaces Graficas en el Software

La interfaz grafica de usuario es un software base que permite la interaccion del usuario
por medio de elementos graficos como botones, ventanas, iconos o enlaces, entre otros. La
inclusién de la primera interfaz de usuario grafica en una maquina se atribuye a Xeros, con su
computadora Xerox Alto a principios de los 70, posteriormente se masifico el uso e inclusion de
interfaces graficas en los sistemas operativos de los computadores de uso doméstico y
corporativo por parte de Microsoft y Apple, con el auge de la incorporacion de gréaficos en la
interaccion de los usuarios con las maquinas, los desarrolladores de software y grandes
corporaciones y marcas que se dedicaban a crear soluciones de software también apostaron por
implementar esta tecnologia, debido a las grandes ventajas que suponga acercar a los usuarios de
una manera sencilla al complejo lenguaje de las maquinas.

Esto, significo un vertiginoso avance en el consumo y desarrollo de la tecnologia, que
aun vemos hoy y que seguira creciendo en los proximos afos, gracias a que permitié disminuir

significativamente las brechas que separaban a la tecnologia del grueso de los consumidores y
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minimiza las curvas de aprendizaje necesarias para el uso de los computadores de la época, que
funcionaban a base de comandos que se ingresaban por medio de lineas de texto.

Fue tan importante la inclusion de interfaces graficas de usuarios, que, hoy en dia, es una
cualidad de facto en la produccion de software a excepcion de algunos desarrollos muy
especificos y que definen indices diminutos comparados con el grueso del software que se
desarrolla en la actualidad.

Ben Shneiderman, catedratico en informatica de la universidad de Maryland en Estados
Unidos define la interfaz como “la membrana de comunicacion entre los usuarios y el sistema
por la que los disefiadores y desarrolladores de herramientas informaticas pueden hacer que la
tecnologia sea inteligible y sensible a las necesidades de los usuarios” (1998, p.4).

En este caso en particular, la interfaz grafica se puede considerar un mediador visual que
facilita la comunicacion fluida y clara entre un sistema y el usuario para facilitar su comprension
y uso. Esta, por lo general, se manifiesta en un entorno grafico compuesto principalmente de

iméagenes y objetos para representar la informacion y las acciones disponibles para ejecutar.
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Marco Conceptual
la produccion de software es una ciencia compleja y utiliza una serie de criterios, estandares y

fundamentos de la ingenieria de software para crear productos industriales y a su vez utiliza
bases de la ingenieria como métodos, técnicas y herramientas para desarrollar productos
innovadores regidos por metodologias y buenas practicas, adicionalmente y para el desarrollo del
proyecto actual, es necesario comprender ciertos conceptos claves que permiten identificar el
publico objetivo y sus necesidades.

Ingenieria de requerimientos

Respecto a la definicion de un requerimiento es: “es una declaracion abstracta de alto
nivel de un servicio que debe proveer el sistema o como una restriccion de este”. Igualmente es
pertinente sefialar que la importancia de la ingenieria de requerimientos radica en el aporte que
se le da al sistema en cuestion en varios aspectos como la gestion estructurada de necesidades, la
mejora en la planificacion de cronogramas, disminucion de costos, mejoramiento en la calidad
del software, asi como en la comunicacion entre los miembros del equipo, y la prevencion de
rechazos de parte del cliente (Quintero Vélez, 2016).

Esta claro que es de mucha importancia aplicar la ingenieria de requerimientos a la
herramienta a desarrollar.

Para poder entender el proyecto que se pretende desarrollar es muy importante saber que
es un sistema y sus componentes.

Un sistema es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr un
objetivo comun. Los recursos acceden al sistema a través de los elementos de entrada para ser
modificados en la seccidn de transformacion. Este proceso es controlado por el mecanismo de
control con el fin de lograr el objetivo marcado. “Una vez se ha llevado a cabo la transformacion,

el resultado sale del sistema a través de los elementos de salida”. (Fernandez Alarcon, 2018).
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Ya sabemos que es un sistema en general, pero debemos conocer a fondo que es un
sistema de informacion: Los autores Laudon y Laudonl definen los sistemas de informacion
como un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y
distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el control de una organizacion. Un
sistema de informacion esta formado por un conjunto de componentes. Esto es debido a querer
englobar los distintos sistemas de informacion en una Unica definicion. De forma similar, nos
podemos encontrar con sistemas de informacion basados en ordenadores y sistemas de
informacidn que utilizan la tecnologia del lapiz y el papel.

Los sistemas de informacion basados en herramientas tanto como de software como de
hardware de alta calidad constituyen la parte medular de la mayoria de las corporaciones
globales exitosas en la actualidad. Para que una empresa u organizacion tenga éxito a nivel
global, debe ser capaz de proporcionar la data correcta a las personas responsables de la misma
en el tiempo correcto, es decir, en momentos oportunos asi no se encuentre cerca el destinatario.
“La capacidad de un sistema para organizar informacion de tal forma que esta sea eficiente y
eficaz para la toma de decisiones inteligentes constituyen el valor real de los sistemas de
informacion basados en computadora” (M. Stair &. Reynolds, 2017).

Todo sistema de informacidn se compone de una serie de recursos interconectados y en
interaccion, dispuestos del modo mas conveniente en base al propdsito informativo trazado,
como puede ser recabar informacion personal, procesar estadisticas, organizar archivos, etc.
Estos recursos pueden ser:

e Recursos humanos. Personal de variable indole y destrezas.
e Datos. Cualquier tipo de informacion masiva que precisa de organizarse.

e Actividades. Procedimientos, pasos a seguir, estaciones de trabajo, etc.
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e Recursos informaticos. Aquellos determinados por la tecnologia.

Los sistemas de informacion prestan apoyo a los sistemas de actividad humana. Un
sistema de actividad humana es un sistema social al que a veces nos referimos como un sistema
“soft” o sistema blando. Es una coleccion légica de actividades realizadas por algun grupo de
personas. Un sistema de actividad humana tendra uno o varios objetivos claros que cumplir. Otro
nombre que se utiliza en la actualidad como un sindnimo para un sistema de actividad humana es
un proceso de organizacion.

Moncada (2014) sefiala que Las caracteristicas principales de un sistema de informacion
son:

e Disponibilidad de la informacion de una manera rapida y oportuna.

e Brindar resultados en tiempos de respuesta y seguridad de la informacion.

e Genera indicadores que permiten analizar la informacion para realizar una toma
de decisiones basada en datos.

e Evita la perdida de informacion.

e Mejora el tiempo en la organizacion de datos evitando la realizacion de
actividades de manera manual.

e Optimizacidn en la busqueda de la informacion filtrando la misma segun las
especificaciones del usuario.

e Permite optimizar los procesos dentro de la compaiiia.

e Permite la comunicacion e interconexion con diferentes aplicativos instalados en

la empresa.
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Considerando las caracteristicas de un sistema de informacion resaltando la importancia
en agilizar los procesos de una organizacion, respondiendo a las necesidades de los usuarios
finales y garantizando asi el correcto funcionamiento de la aplicacion.

Un sistema de informacion deberd cumplir con cuatro etapas principales por las cuales se
producira la informacion requerida por cualquier compafia o entidad organizada, esta se
administra y ayuda a la toma de decisiones basadas en datos estadisticos y no en subjetividades.

La entrada de datos es el proceso de parametrizacion y digitacion de los datos recopilados
los cuales seran procesados dentro del sistema de informacion.

En el procesamiento de la informacion los datos ingresados por el usuario se transforman
en la informacion que solicita el usuario; ejecutandose algoritmos para visualizar ese conjunto de
datos como por ejemplo realizando calculos matematicos para reflejar la situacion financiera de
la compafiia.

El almacenamiento de la informacion consiste en el registro de la informacion procesada
por el sistema de informacion en la base de datos administrada por un sistema de gestién de base
de datos el cual puede ser licenciado o en algunos casos gratuito.

La salida de informacion son los resultados de las operaciones realizadas dentro del
aplicativo(informes), los cuales son utilizados para analizar la situacién de la empresa cuando se
requiera; con la misma y acompafiada de datos estadisticos que se centraran y basaran en la toma
de decisiones soportadas en hechos en tiempo real.

Siempre se debera tener un proceso de retroalimentacion para verificar y revisar quien en
el sistema de informacion no se presenten errores de codificacion que afecten la informacion
almacenada, esto con el fin de ajustar y validar la confiabilidad del software.

Javier Tuya et al. (2007) Un sistema de informacidn debera cumplir con tres objetivos):



48

e Brindar informacion de apoyo para la toma de decisiones.
e Automatizacién de los procesos.
e Competitividad del desarrollo de este frente al mercado.

Teniendo en cuenta que un sistema de informacion en su etapa de produccion debera
contener el desarrollo de estos tres objetivos para darle un valor agregado a la entidad
garantizando la funcionalidad de esta y ayudandola a administrar y fortalecer su regla de negocio
para que esta sea competitiva frente a otras compafiias, aunque incluso estas tengan
implementado una automatizacion de sus procesos.

Un sistema de informacion esta compuesto por elementos interconectados entre si
haciendo del mismo un proceso el cual funcionara de manera correcta y eficaz frente a las

necesidades del cliente; dichos elementos son:

e Personas.
e Hardware.
e Software.

e Bases de datos.
e Elementos de comunicacion.
El hardware
Es la parte fisica de un ordenador o sistema informatico. Esta formado por los
componentes eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecanicos, tales como circuitos de
cables y luz, placas, memorias, discos duros, dispositivos periféricos y cualquier otro material en

estado fisico que sea necesario para hacer que el equipo funcione.
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El software

Definido como el soporte l6gico intangible de las estaciones de trabajo el cual es un
conjunto de componentes l0gicos necesarios que cuando se ejecutan realizan una tarea especifica
en relacion con los elementos fisicos (Hardware) donde interactdan y ejecutan las instrucciones

para obtener el resultado esperado (Nifio, 2011).

Las bases de datos

Una base de datos es una herramienta para recopilar informacién y organizar
informacidn. Las bases de datos pueden almacenar informacidn sobre personas, productos,
pedidos u otras cosas. Muchas bases de datos comienzan como una lista en una hoja de célculo o
en un programa de procesamiento de texto. A medida que la lista aumenta su tamafio, empiezan a
aparecer redundancias e inconsistencias en los datos. Cada vez es mas dificil comprender los
datos en forma de lista y los métodos de busqueda o extraccion de subconjuntos de datos para
revision son limitados. Una vez que estos problemas comienzan a aparecer, una buena idea es
transferir los datos a una base de datos creada con un sistema de administracion de bases de
datos (DBMS).

Anteriormente una base de datos definida como un banco de datos o un Data Banks, eran
conjuntos de ficheros organizados los cuales se ejecutaban por lotes de datos haciendo muy
compleja su estructura y codificacion; en los afios setenta se le bautizo con el nombre de base de
datos y alli nacieron los sistemas de gestién de bases de datos SGBD (Por sus siglas en ingles).
Un Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD)

Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) o Database Management System (DBMS)
es un conjunto de programas invisibles para el usuario final con el que se administra y gestiona

la informacion que incluye una base de datos.
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Los gestores de datos o0 gestores de bases de datos permiten administrar todo acceso a la
base de datos, pues tienen el objetivo de servir de interfaz entre esta, el usuario y las
aplicaciones.

Entre sus funciones se encuentran la de permitir a los usuarios de negocio almacenar la
informacidn, modificar datos y acceder a los activos de conocimiento de la organizacion.
Asimismo, el gestor de base de datos también se ocupa de realizar consultas y hacer andlisis para
generar informes.

Ademas, los sistemas de gestion de base de datos pueden entenderse como una coleccién
de datos interrelacionados, estructurados y organizados en el ecosistema formado por dicho
conjunto de programas que acceden a ellos y facilitan su gestion.

Un SGBD como coleccion de datos provee la facilidad de los usuarios a la hora de
realizar operaciones sobre el sistema, ya sea para la manipulacion de datos lenguaje SQL o para
la administracion de la estructura propia de la base de datos; los mismos se clasifican de acuerdo
con sus estructuras o tipos de datos lo cual esta definido por el orden jerarquico de la
informacidn almacenada en este sistema organizacional en tablas relacionales que estan
interconectadas entre si para dar una mayor coherencia evitando subregistros de la misma.

Prieto Espinoza et al, (2005), dicen que el sistema de gestion de bases de datos esta
definido por un lenguaje SQL(Structured Query Languaje), el cual es utilizado para desarrollar
aplicaciones en las estructuras de la base de datos por lo que se administra la informacion con
este lenguaje que a su vez permite definir los tipos de datos, consultarlos y modificarlos
cumpliendo asi una gestion de informacion en grandes cantidades garantizando su coherencia y

fiabilidad para ser usada como activo intangible importante en una organizacion.
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Caracteristicas de un Sistema de Gestion de Bases de Datos (Universidad de

Murcia,2005):

Evitar la redundancia de datos
El sistema de gestion de bases de datos deberd evitar al maximo la redundancia en los
datos que se almacenen en el mismo ya que no se debe guardar copia sobre copia de los mismos

datos ya que esto ocasionara desperdicio en el almacenamiento de la base de datos.

Consistencia de datos

Cuando se realicen manipulaciones de los datos almacenados en el SGBD se debera
garantizar la integridad de estos ya que al ser una base de datos relacional se tendra en cuenta las
conexiones que tienen las tablas entre si a la hora de eliminar o actualizar alguna informacion

requerida por el usuario.

Almacenamiento

El sistema de gestion de base de datos garantizara el almacenamiento de los datos
ingresados por el usuario lo cual tendra que ser eficiente en el manejo de estos para que se
guarden en sus tablas correspondientes y/o si se presenta alguna eventualidad en los mismos el

sistema debera generar un mensaje de error informandole al usuario de la novedad presentada.

Accesibilidad

El SGBD debe garantizar el acceso de una multiplicidad de usuarios los cuales realizaran
diferentes transacciones en tiempo real sobre la base de datos; se debera tener en cuenta la
seguridad e integridad de la informacidn ya que al ser manipulada por varios usuarios al tiempo

esta no debe de variar ni mucho menos debe haber una pérdida de esta.
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Centralizacion

Los datos almacenados en el sistema de gestion de base de datos actuaran de una forma
centralizada ya que estaran disponibles en un mismo fichero de almacenamiento establecido por
el sistema garantizando la disponibilidad de estos. Por lo general las organizaciones cuentan
dentro de su planta de empleados con un administrador de base de datos encargado de custodiar

el acceso a las mismas.

Integridad de los datos

La informacidn que es almacena en una base de datos debe pertenecer en todo momento
con la realidad que representa (Carrillo Ruiz, et al. 2005), por consiguiente el sistema de gestion
de base de datos bebera implementar mecanismos de autenticidad de usuarios para evitar la
alteracion y/o perdida de la misma dando como resultado recuperaciones por posibles fallas del
software y el no acceso del personal el cual previamente no se autorizé para manejar la

informacidén almacenada en la base de datos.

Seguridad
El sistema de gestion de base de datos dentro de su funcionamiento primitivo tendra la

opcidn de definir roles y perfiles de usuario para identificar y controlar el acceso de estos.

Ventajas de un Sistema de Gestion de Base de Datos
Organizacién
e Por su estructura y funcionamiento se tiene una organizacion de la informacién y de facil
acceso para los usuarios en tiempo real.
e Centralizacion de la informacion garantizando la integridad brindando una disponibilidad
y continuidad al sistema por novedades que se puedan presentar durante la ejecucion del

SGBD.
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e Evita la redundancia de los datos aprovechando al maximo el almacenamiento de la
informacion.

e Optimizacion de las operaciones relacionadas con el rendimiento del sistema para que el
acceso a la informacion sea agil y rapida.

e Permite la integridad con nuevas aplicaciones ya que el sistema constantemente se
encuentra actualizado permitiendo asi la comunicacion con otros sistemas facilitando su
unién con la misma.

Desventajas de un Sistema de Gestion de Base de Datos
Los sistemas de gestion de bases de datos llegan a ser altamente complejos por su
estructura y funcionamiento. En ocasiones no es facil de entender dichas cualidades o

caracteristicas de estos sistemas.

Costos operacionales

Los SGBD, como administradores de las bases de datos de las organizaciones son los
responsables por la estructura e integridad de estas, pero esta tiene un costo alto de
licenciamiento ya que se debe de adquirir por el peso de la propia base de datos ya que cuando es
un sistema con licencia gratuita por lo general tendra una restriccion en el almacenamiento de la

informacion.

Vulnerabilidad

Ya que toda la informacion esta centralizada en el sistema de gestion de base de datos
ponen en un alto riesgo de vulnerabilidad la compafiia ya que si se presenta alguna anomalia se
podria perder informacion valiosa.

En ocasiones se puede tornar lento el acceso a la informacion ya que por su gran volumen

es muy probable que este fendmeno se llegue a presentar.
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Teniendo en cuenta lo propuesto y haciendo referencia al desarrollo del proyecto de
grado es necesario definir que es una aplicacion web y cuales seran las ventajas y desventajas ya
que muchas organizaciones prefieren este tipo de aplicaciones por su alto nivel tecnolégico y de
impacto en la comercializacion de un software.

Web

Web es una palabra inglesa que significa telarafia. Se designa como ‘la web’ al sistema de
gestion de informacion mas popular para transmision de datos a través de internet.

La web es el diminutivo de world wide web o www cuyas tecnologias para su
funcionamiento (HTML, URL, HTTP) fueron desarrolladas en el afio 1990 por Tim Berners Lee.

Su nombre viene de las siglas WWW (Word Wide Web), y no exageramos si decimos
que ha sido el mayor avance tecnologico y social del siglo XX y principios del XXI. Su
importancia radica en que permite comunicarse virtualmente a cualquier persona del mundo con
otra, o con contenidos que le interesen, y todo ello sin implicar un contacto fisico directo. Asi, no
solo se pueden compartir experiencias, conocimientos, bienes econémicos...sino que ademas se
puede hacer con millones de personas como receptores potenciales. La web tal como la
conocemos se basa en dos grandes principios: es universal (cualquiera puede acceder mientras
tenga conexidn a internet) y es de acceso gratuito (aunque en la red haya servicios de pago).

Solo basta pararse un momento y meditar sobre las implicaciones que esto tiene en la vida de
cada uno para darse cuenta de su importancia.

En la actualidad el desarrollo web es fundamental dado que con esta herramienta
tecnoldgica es posible comunicarnos entre regiones y acceder a la informacion de casi cualquier
organizacion y empresa, asi como solicitar un servicio. El desarrollo web en las Gltimas décadas
ha ido transformando e impulsado la evolucion de internet, cada dia son mas grandes los avances

gue es este se trata, involucrando directamente el ingenio propio del desarrollador en el tema.
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Para que los sitios web sean dinamicos y eficientes se deben tener en cuenta aspectos
muy especificos y relevantes para el buen uso de esta tecnologia, tanto la parte técnica como en
el uso de recursos externos, no es igual visualizar una pagina de internet en la ciudad donde los
recursos de transferencia de datos son altos a la visualizacion de la misma en ambientes rurales
donde los recursos son limitados o nulos, es este uno de los grandes riesgos que se enfrentan, que
pueden llevar a perder interes en la misma al no ser accesibles, por lo que la planeacion es vital
para el buen desemperfio de la misma en ambientes de diferentes caracteristicas siendo tan solo

este uno de los problemas que pueden afectar la creacion de un sitio web.
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Marco Contextual
Inicialmente para el afio 2006 en la ciudad de Bogota, Karen Tatiana Chavez Merchan desarrollo
un “Plan estratégico para bibliotecas de centros penitenciarios de Bogota: Un acercamiento desde
la biblioteca publica”, trabajo dirigido por el profesor Roberto T¢llez Tolosa, donde se logrd
alcanzar un acercamiento mediante el cual se lograron estrategias que solidificaron las bases para
proponer un plan piloto de implementacion en bibliotecas en centros penitenciarios; por medio
de este trabajo se dio el primer paso en esta linea de investigacion lo que hace ver a la
universidad de la Salle como la institucion pionera en este tipo de investigaciones con enfoque
social.

Posteriormente en el afio 2009 las investigadoras de la Pontificia Universidad Javeriana
Gladys Adriana Bello Garcia y Luz Adriana Martinez Santos realizaron otro trabajo importante
en esta linea de investigacion donde se enfocaron en la poblacidn del centro penitenciario de
Acacias Meta, y luego desarrollaron un diagnéstico para identificar debilidades con la linea de
investigacion y trazaron 9 objetivos nombrados a continuacion:

e Manejo de recursos.

e Accesibilidad a la biblioteca.

e Planta fisica y equipos necesarios.
e Material tecnoldgico y sistemas.

e Bibliotec6logos y referencistas.

e Manejo de presupuesto.

e Material bibliografico.

e Servicios bibliotecarios.

e Programas de promocion de lectura.



S7

Estos objetivos se lograron alcanzar a cabalidad permitiendo cumplirlos sin problemas.
Tres Afios después en el afio 2012, la Universidad de la Salle bajo la direccion del profesor Luis
Ernesto Pardo Rodriguez desarrollo un “Proyecto para la consolidacion de una cultura de lectura
en el centro penitenciario de Chiquinquira, Boyaca™ , el cual fue ejecutado por las investigadoras
Emilse Paola Martinez y Derlys Enid Rodriguez R; en este trabajo a partir de un diagndstico se
logro proponer estrategias de creacion de programas de lectura y otras actividades relacionadas
con la misma, lo cual se soportd en un plan operativo para conformar bibliotecas en los centros
penitenciarios administrados por el INPEC. Desde el punto de vista legal, el acceso a la
educacion, conocimiento e informacion, para las personas privadas de la libertad, se encuentra
reglamentado en diversos documentos nacionales e internacionales, entre ellos: Constitucion
Politica de Colombia, Articulo 20, Codigo Penitenciario y Carcelario (Ley 65 de 1993), Articulo
94, Declaracion americana de los derechos y deberes del hombre: Articulo 14, item 3, Principios
basicos para el tratamiento de los reclusos, La Carta Constitucional para el Lector (1994),
Manifiesto de la Federacidn Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
(IFLA) con la Organizacién de las Naciones Unidas para la Cultura, las ciencias y la Educacion
UNESCO dan las directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas
publicas(1995).

Sin embargo, el INPEC no ha logrado normalizar los procedimientos en torno a la
lectura, que regulen los 141 establecimientos penitenciarios y carcelarios de Colombia para la
implementacidn y administracion de las bibliotecas, como actividades que aporten el proceso de
resocializacion y reinsercion social.

Esta labor la ha asumido cada establecimiento de forma independiente a falta de

profesionales que desarrollen e implementen las herramientas adecuadas para brindar y permitir
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a los internos el acceso a la informacién y al conocimiento a traves de la biblioteca y de esta
forma mantener un ambiente participativo entre la poblacién interna, asi como ser agente
revitalizador mientras cumplen su condena.

Por otro lado y haciendo un analisis del funcionamiento de las bibliotecas en los
Establecimientos Penitenciarios de algunos de los paises Latinoamericanos, se evidencia que
similar a Colombia, en la mayoria de éstos y a pesar de la promulgacion de Leyes y normativas
relacionadas con los servicios de Bibliotecas en los Establecimientos penitenciarios, los
esfuerzos han sido escasos por parte del gobierno inclusive de las entidades administradoras de
estos Establecimientos, con la justificacion de falta de asignacion de recursos financieros, asi
como el incremento de la poblacion interna.

Sin embargo, en algunos paises se evidencia la intencion y organizacién de los
establecimientos penitenciarios para una mejor prestacion de servicios sociales a sus internos
como objetivo principal, a pesar de los multiples factores que impiden el cumplimiento del deber
humano y bienestar social que merecen los internos.

Segun la UNESCO existen derechos fundamentales para toda persona en los centros
penitenciarios, como es el derecho a leer, preguntar y a tener acceso a los recursos educacionales.
Es decir, los penales deben proveer programas educativos para alcanzar una educacion y
capacitacion para el desarrollo cultural y reinsercion social de sus habitantes. Es mas, deben
colaborar en la lucha para reducir los altos porcentajes de analfabetismo.

Asimismo, la IFLA da una serie de lineamientos para este tipo de bibliotecas que van
desde tener en cuenta: la administracién, el acceso (disposicidn de horarios segun necesidades),
instalaciones y equipamiento (iluminacién, control de clima, etc.), tecnologia de la informacion

(tecnologia con fines educativos aunque sea de forma vigilada), personal (debe contar con
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profesional bibliotecélogo segun las demandas de los reclusos), el presupuesto (debe contar con
un presupuesto anual), material bibliografico (debe ser procesado ademas de ser en diferentes
formatos y de tematica variada), servicios y programas (segun las necesidades de los reclusos),
entre otros.

La promocidn de lectura es una préactica de intervencion social, en la cual se comparte la
palabra escrita a través de la literatura. En Colombia, existen diferentes instituciones,
organizaciones y entidades tanto privadas como publicas dedicadas a la promocién de lectura
tales como Biblored, Red Nacional de Bibliotecas, Fundalectura, Cerlac, Entre libros y Lectores,
Gente y Cuentos, bibliotecas municipales e institucionales, entre otras.

En el documento Lineamientos para la promocién de la lectura de la Red de Bibliotecas
del Banco de la Republica en el cual determina que “disefar estrategias de intervencion lectora
se debe considerar a todas las esferas de la poblacion, dedicando especial atencion a aquellos
grupos sociales a los que generalmente estd negado el acceso a la lectura y a los libros” (2010, p.
10). A partir de esta intencion, la literatura se convierte en una herramienta al servicio de la
sociedad, en especial de personas que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad como los
23 desplazados, los internos de las carceles, y personas hospitalizadas. Es alli donde la literatura
cobra mayor valor, puesto que alcanza un vinculo humanizante. Al servicio de estas
comunidades, la literatura es una apuesta por dar voz al que no la tiene en esta sociedad, ya que
permite la creacion de espacios de reflexion y libertad, en especial de las personas en
condiciones de vulnerabilidad.

Segun Didier Alvarez, uno de los principales teéricos de la promocion literaria en

Colombia:
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Humanizar con la lectura y la escritura no significa la aceptacion de una identidad
abstracta del escolar, sino la necesidad de afirmar una vida que debe aprenderse a vivir con
dignidad, esperanza y trascendencia en medio de la incertidumbre y la contingencia del mundo,
entre otras vias, por la de leer y el escribir. (Alvarez, 2012, p. 90).

En la promocion de Lectura, la lectura y la escritura son procesos dinamicos en los que se
encuentran un sin fin de posibilidades, y en ese transcurrir hay un reconocimiento del otro, una
reafirmacion de los seres humanos. Por su parte, Suarez (2010) propone “la lectura y la escritura
como practica sociocultural que permite a los lectores asumir posturas reflexivas, criticas y
comprensivas sobre sus realidades individuales y colectivas, asi como generar cambios en sus
relaciones y contextos personales y sociales” (p.20). La literatura es una herramienta de
trasformacion de la sociedad que le permite al individuo una apertura valorativa y ética hacia los
demas, en la busqueda del reconocimiento del otro y de sus diferencias.

Teniendo en cuenta los lineamientos de cada una de las organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales en cuanto a brindar espacios y herramientas que faciliten el acceso a la
lectura de las PPL en Colombia es que nacio la iniciativa de presentar este proyecto encaminado
a desarrollar una herramienta que facilite y le de acceso a los privados de la libertad a los
recursos literarios en los centros de reclusion del pais es por esto que tomamos como poblacion
muestra para el desarrollo de este proyecto de grado el CPAMS Girén en el cual existe una
biblioteca con abundante material bibliografico pero con dificultades para brindar un servicio
optimo que garantice el acceso a la lectura y la proteccién del inventario asi como monitorear la
actividad de lectura de los penados.

La produccién de software en la actualidad es una profesion que esta encaminada a

facilitar la vida de las personas que utiliza una serie de criterios, estandares y fundamentos de la



ingenieria de software para crear productos innovadores regidos por metodologias y buenas
practicas, adicionalmente y para el desarrollo del proyecto actual, es necesario comprender

ciertos conceptos claves que permitiran identificar la poblacion objeto y sus necesidades.

61



62

Delimitaciones

La propuesta ha sido disefiada para implementarse en los centros de reclusion que cuentan con
area de educativas, equipos de computo y bibliotecas las cuales por motivos de seguridad no
estan totalmente a disponibilidad de los internos ya que hay restricciones en cuanto al acceso al
material bibliografico, es por esto que se tomd como referente la biblioteca del CPAMS Giron
Santander la cual cuenta con abundante material bibliografico y esta ubicada en el area de
educativas del penal la cual cuenta con salas de computo que le daria acceso a las PPL a él
aplicativo web y hacer las consultas y préstamos y de esta manera acceder a el material
bibliogréafico.
Delimitacion Tecnoldgica

Debido a que se trata de una solucion de software, es necesario contar con alguin
dispositivo tecnologico para visualizar e interactuar con el programa y teniendo en cuenta que se
busca tener disponibilidad y accesibilidad a el inventario de la biblioteca, este software y sus
datos se encuentran alojados en el servidor del area de educativas, sin embargo, la conexion a
internet no sera obstaculo ya que primordialmente el aplicativo sera utilizado en el area de
educativas del CPAMS Giron. El internet se necesitara para la conexion por fuera del
establecimiento carcelario solo para dar a conocer al pablico externo las actividades de lectura
que ese realizan en el penal.
Delimitacion de la Metodologia de Desarrollo de Software

En un primer momento, se debe establecer una guia para la construccién de la aplicacién
propuesta en el presente trabajo de titulacién, para lo cual fue preciso determinar la metodologia
de desarrollo de software, como también tres marcos de referencia tentativos en base a criterios

definidos, a fin de poder precisar el mejor acercamiento para el disefio del sitio web en
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especifico. Al final del apartado se encuentra una comparativa entre las tecnologias junto con la
conclusion respectiva.
El proceso de construccion del software comienza con la identificacion de la metodologia

y del ciclo de vida o fases.

Las Metodologias de Desarrollo De Software

Aplicacion al Proyecto

Una vez ya sea han definido los aspectos de comparacion entre las modalidades de las
metodologias de desarrollo de software, y con las diferencias clarificadas en base a cada uno de
estos criterios, es preciso adaptar el analisis hacia el proyecto a desarrollar. Para esto se
utilizaron los mismos criterios de comparacién de la tabla 1, mostrando cual es mas pertinente
para el desarrollo de la web. Cabe recalcar que se consideraron todos los aspectos igual de
importantes y, por tanto, la ponderacion de cada uno fue la misma. Asi, la modalidad que tenia la
mayor cantidad de caracteristicas relevantes al proyecto fue la que determino que tipo de

metodologia se usé en el mismo.

Tabla 2
Seleccién de Metodologia Por Cada Aspecto de la Comparacion
Metodologia Metodologia L
Aspecto Tra diciongal Agil g Explicacion
Al tratarse de una aplicacion web, la
Arquitectura de « arquitectura de la aplicacion no es el
Software aspecto primordial en la
construccion del software.
Los desarrolladores de aplicaciones
web no cuentan con grandes
Aurtefactos X cantidades de artefactos. Los
framework se encargan de reducir
ese numero.
Una definicion anticipada de los
. requerimientos teniendo en cuenta
Cambios X

el software existente y la necesidad
de cambiarlo por una aplicacion




64

web que le de acceso directo a los
lectores a los contenidos.
El proyecto podria adaptarse a un
ciclo de vida secuencial, a causa de
Ciclo de Vida X los pocos cambios y pocas entregas
que se conceptualizaron en un
primer momento.

Metodologia Metodologia

Aspecto Tradicional Agil

Explicacion

Es necesario un contrato flexible (o
no tradicional), debido a que es un
Contrato X
proyecto propuesto y no una
contratacion de un servicio.
Gracias a la baja cantidad de
Cultura desarrolladores involucrados en el
Organizativa equipo, una organizacion poco
jerarquica es mas util.
Al definir los requerimientos con
anticipacion, se puede generar una
Desarrollo de solucion disefiada a las necesidades
software del proyecto, para optimizar tiempo
y recursos que se gastarian en una
solucién universal.

Un proyecto con documentacién
extendida requiere de méas tiempo
Documentacion X asignado. Con el tiempo limitado
del presente trabajo, es mas
adecuada una documentacion ligera.

Debido a que el proyecto fue

Entregas « propuesto, y no una necesit_jad
establecida, no habria mucho interés

en varias entregas constantes.

: Los requerimientos, al ser
Estilo de g i
X predefinidos, suponen un estilo de
Desarrollo ..
desarrollo predictivo.

Una relacion limitada con el cliente
fomenta que la gestion del proyecto
Gestion X sea enfocada al proceso a ser
desarrollada en lugar de centrada en
el cliente.

El paradigma movil de
programacion tiene un enfoque
hacia la adaptabilidad con varios
Metas X . .-
dispositivos, aunque al proyecto se
le aplicaria a futro ya que los
usuarios son PPL.
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Modelo

Con un desarrollo enfocado a una
solucion especifica al proyecto, es
oportuno mantener un modelo
flexible.

Organizacién
del Equipo

Los equipos autoorganizados son
ventajosos para equipos pequefios
X de trabajo, debido a que no hay
muchas personas para una jerarquia
establecida.

Organizacion
del Proyecto

Se pensaron pocas entregas de
software, y debido a que el trabajo
X no es muy grande, es Util mantener
al software organizado en un solo
proyecto completo.

Relacion con el
Cliente

Tomando en cuenta que el proyecto
fue un trabajo propuesto, y no una
X necesidad establecida, es posible
que el cliente no esté muy
sumergido en el proyecto.

Dado a que el cliente no propuso el
proyecto, se debieron establecer los
requerimientos con anterioridad. No

Requerimientos X .
aportaria mucho al proyecto el
definirlos durante la construccion de
la aplicacion.
A causa a que el equipo de
desarrollo tuvo pocas personas
Roles X . i
involucradas, es necesario tener
roles a ser repartidos.
Metodologia Metodologia o
Aspecto Tradicional Agil Explicacion
El software por construir no es muy
Tamario del grande y no hay mucha necesidad
. X ;
Equipo de grupos grandes de méas de 10
personas.
Total 8 11

Nota. Ahora considere la tabla 2, que contiene la opcion escogida de entre las dos modalidades

de metodologias de desarrollo de software, por cada uno de los aspectos de comparacion, con la

respectiva justificacion de dicha seleccion. Al final del cuadro, se encuentra el total de

caracteristicas preferidas por cada tipo de metodologia.
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Basandose en los resultados de la tabla 2, se puede inferir que la opcion para el desarrollo
del proyecto es hacer uso de las metodologias agiles, por su flexibilidad, ligereza y recurso
humano reducido. también se puede apreciar que la diferencia entre las dos modalidades no fue
muy grande y, por tanto, se podria también hacer uso de una metodologia tradicional. Cabe
destacar que la principal razon por la cual se selecciona méas veces una metodologia agil que una
tradicional, es por limitantes en los recursos (como el tiempo o el capital humano).

De modo que, si se contara con los recursos suficientes, la diferencia entre los dos tipos
de metodologias seria ain menor.

De la misma forma, es importante mencionar que, aplicar una metodologia agil no trae
inconvenientes en cuanto a los items correspondientes a la modalidad tradicional. EI hecho de
que el trabajo fue una solucion propuesta, y no una necesidad identificada por la organizacion,
sugiere que se defina con anterioridad los requisitos de la aplicacion para que el cliente esté al
tanto de lo que se ira a desarrollar, provocando que el proyecto tienda a ser reacio al cambio,
existan pocas entregas o se tenga un estilo predictivo de desarrollo, caracteristicas que se
complementarian con las metodologias tradicionales. Sin embargo, no significa que el cliente
vaya a tener una relacion distante con la solucién propuesta. Por el contrario, se puede motivar a
sostener una comunicacion activa con la organizacion, como lo recomienda la modalidad de
metodologias agiles, haciendo que:

e Los requerimientos se puedan definir durante el proyecto,

e Se dé la posibilidad a cambios en el software,

e Se trabaje con un estilo de desarrollo mas adaptivo a dichos cambios,
e Se emplee un ciclo de vida evolutivo para un modelo adaptativo y, en

consecuencia,
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e Se organice el proyecto en subdivisiones con varias entregas de los avances.
De este modo, pese a que algunos criterios se apegan mas a una modalidad tradicional de
desarrollo, el proyecto facilmente se puede adaptar completamente a una metodologia agil sin
ninguna desventaja. Asi, por lo tanto, se concluye que el marco de referencia que se adapta mejor
al presente proyecto es referente a una metodologia agil.
Para el desarrollo de este trabajo se asume un enfoque de desarrollo tecnoldgico basado en el

ciclo de vida de la metodologia SCRUM (Sutherland, 2012).
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Arquitectura de Software Modelo Vista Controlador
Modelo vista controlador (MVC) es un estilo de arquitectura que separa los datos de una
aplicacion, la interfaz de usuario, y la l6gica de control en tres componentes distintos.
Se trata de un modelo muy maduro y que ha demostrado su validez a lo largo de los afios en todo
tipo de aplicaciones, y sobre multitud de lenguajes y plataformas de desarrollo.
El Modelo
Que contiene una representacion de los datos que maneja el sistema, su logica de

negocio, y sus mecanismos de persistencia.

La Vista

Interfaz de usuario que compone la informacion que se envia al cliente y los mecanismos

interaccion con este.

El Controlador

Que actua como intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando el flujo de
informacidn entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos a las necesidades de cada

uno.

El modelo es el responsable

De acceder a la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo sea
independiente del sistema de almacenamiento.

Define las reglas de negocio (la funcionalidad del sistema). Un ejemplo de regla puede
ser. “si la mercancia pedida no esta en el almacén, consultar el tiempo de entrega estandar del
proveedor”.

Lleva un registro de las vistas y controladores del sistema.
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Si estamos ante un modelo activo, notificara a las vistas los cambios que en los datos pueda
producir un agente externo (por ejemplo, un fichero por lotes que actualiza los datos, un
temporizador que desencadena una insercion, etc.).

El controlador es responsable
De recibe los eventos de entrada (un clic, un cambio en un campo de texto, etc.).
Contiene reglas de gestion de eventos, del tipo “Si evento Z, entonces Accion W™ estas

acciones pueden suponer peticiones al modelo o a las vistas. Una de estas peticiones a las vistas

puede ser una llamada al método “Actualizar ()”. Una peticién al modelo puede ser

“obtener tiempo_de entrega (nueva_orden de venta)”.

Las vistas son responsables de
Recibir datos del modelo y los muestra al usuario.

Tiene un registro de su controlador asociado (normalmente porque ademas lo instancia).

Puede dar el servicio de “Actualizacion ()”, para que sea invocado por el controlador o por el

modelo (cuando es un modelo activo que informa de los cambios en los datos producidos por

otros agentes).

Figura 1
Flujo Del Modelo Vista Controlador

HTTP Execution

Request Parameters
= (Q ~ R

BROWSER CONTROLLER MODEL

i 4
HTTP Resulting

ta Al
Response Data Arrays,

Resulting

I
GU Data Arrays

Content

™
VIEW

Nota. La imagen nos muestra el flujo que sigue cada uno de los elementos que integran el

modelo vista controlador.
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Para complementar el modelo de desarrollo seleccionado, se establece el modelo Vista
Controlador (MVC), como modelo de arquitectura de software base, donde se separan los datos
de la aplicacion o el Software, la Interfaz de Usuario y la ldgica de control en tres componentes
distintos, esto también permite mayor maniobrabilidad y flexibilidad para su desarrollo, ademas
de tratarse de un modelo muy maduro y que ha demostrado su validez a lo largo de muchos afios
en todo tipo de aplicaciones, en una gran cantidad de lenguajes y plataformas de desarrollo,

incluyendo por supuesto las plataformas web.

Patrones de Disefio de Software

¢ Qué es un Patrén de disefio?
Los patrones de disefio son soluciones habituales a problemas que ocurren con frecuencia

en el disefio de software. Son como planos prefabricados que se pueden personalizar para
resolver un problema de disefio recurrente en tu codigo.

No se puede elegir un patron y copiarlo en el programa como si se tratara de funciones o
bibliotecas ya preparadas. El patrén no es una porcién especifica de cddigo, sino un concepto
general para resolver un problema particular. Puedes seguir los detalles del patron e implementar
una solucion que encaje con las realidades de tu propio programa.

A menudo los patrones se confunden con algoritmos porque ambos conceptos describen
soluciones tipicas a problemas conocidos. Mientras que un algoritmo siempre define un grupo
claro de acciones para lograr un objetivo, un patron es una descripcion de mas alto nivel de una
solucion. El cédigo del mismo patrén aplicado a dos programas distintos puede ser diferente.

Una analogia de un algoritmo seria una receta de cocina: ambos cuentan con pasos claros
para alcanzar una meta. Por su parte, un patron es mas similar a un plato, ya que puedes observar

cdmo son su resultado y sus funciones, pero el orden exacto de la implementacion depende de ti.
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Incorporar patrones de disefio en el proyecto, supone una gran optimizacion de los
recursos, ya gue estos patrones de disefio se conocen por ser soluciones generales, reutilizables y
aplicables a diversas problematicas de disefio de software. Generalmente, el uso de patrones de
disefio evita volver constantemente a la etapa primeria de desarrollo, ya que se alimenta de
errores previos de experiencias de otros desarrolladores, que ensamblaron una serie de plantillas
que ayudan a identificar condiciones de error y problemas en el codigo que pueden no ser
evidentes en un modelo dado, son soluciones que funcionan y que han sido usados y probados
por una gran cantidad de desarrolladores, haciendo que este tipo de proyectos sean menos
propensos a errores, actualmente se conocen hasta 23 patrones de disefio, clasificados en tres

categorias: Creacional, Estructural y de Comportamiento.

Figura 2
Patron Modelo Vista Controlador
Peticion Manipulacion
Everio de erirade Controlador = Modelo de datos [~ Almacenamiento
R =
Evento de salida ACK Actyeizer :
< v 4
Usuario Aunque aparezca como un objeto,
Vista Ies la capa de almacenamiento

Nota. Interrelacion entre los elementos del patron MCV
Revista Digital De Tecnologias De La Informacion Universidad Tecnol6gica De La

Habana; Yanette Diaz, Yenisleidy Fernandez. (2012). Patron Modelo-Vista-Controlador.
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Herramientas

Framework para Desarrollo de Aplicaciones Web Laravel

Laravel es un marco de aplicacion web con una sintaxis expresiva y elegante. Un marco
web proporciona una estructura y un punto de partida para crear su aplicacién, lo que le permite
concentrase en crear algo increible mientras nos preocupamos por los detalles.

Laravel se esfuerza por brindar una experiencia de desarrollo increible al mismo tiempo
que brinda caracteristicas poderosas, como una inyeccion de dependencia completa, una capa de
abstraccion de base de datos expresiva, colas y trabajos programados, pruebas unitarias y de

integracion, y mas.

¢Por qué utilizar laravel en el proyecto?

Es estable. Este framework permite agregar informacion de utilidad mediante su
directorio Packalyst. Es eficiente de resolver de manera inmediata aquello que haga falta para la
resolucion de algun problema.

Es compatible. Laravel se compone de un sistema de enrutamiento eficaz, lo que permite
relacionar elementos de una determinada aplicacion con las rutas que el uso introduce en el
navegador. También, permite el desarrollo de microservicios y aplicaciones.

Es actualizable. Laravel permite hacer las actualizaciones se sus versiones sin ningun
problema.

La curva de aprendizaje es facil por lo que posibilita hacer este proyecto; como se
menciono es facil desde el enrutamiento de las paginas y la instalacion de herramientas externas

a esta.
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Costo. Para el desarrollo de este proyecto es gratuito las librerias y herramientas externas
necesarias para que el proyecto se lleve a cabo con éxito y cumpla con los objetivos planteados
con anterioridad.

MySQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional desarrollado bajo licencia
dual: Licencia publica general/Licencia Comercial por Oracle Corporation y esta considerada
como la base de datos de codigo abierto mas popular del mundo y una de las mas populares en

general junto a Oracle y Microsoft SQL Server, todo para entornos de desarrollo web.

Compatible
Para la herramienta esta base de datos es totalmente compatible. En Laravel de hecho
viene por defecto por lo que ayudara mucho en la programacion de la aplicacion. La base de

datos de la biblioteca, aunque esta disefiada en SQL server es de facil migracion a MySQL.

Actualizable
Esta base de datos lleva varios afios en el mercado por lo que tiene un soporte bueno y el
factor de tiempo no seria un factor negativo. Ademas de esto tiene varias interfaces de usuario, lo

cual es de gran ayuda.

Costo
MySQL no tiene ningln costo es gratuito solo tiene costo si hay la necesidad de alojar la

base de datos en la nube.
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Ventajas y Desventajas de MySQL
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Ventajas

Desventajas

MySQL es de uso libre y gratuito.

Al ser software libre, muchas de las
soluciones para las deficiencias del software
no estan documentados ni presentan
documentacion oficial.

No se necesita disponer de hardware o
software de alto rendimiento para la ejecucion
del programa.

Muchas de sus utilidades tampoco presentan
documentacion.

Velocidad al realizar las operaciones y buen
rendimiento.

Se debe controlar/monitorear el rendimiento
de las aplicaciones en busca de fallos.

Facilidad de instalacion y configuracion.

No es el mas intuitivo de los programas que
existen actualmente para todos los tipos de
desarrollos.

Soporte en casi el 100% de los sistemas
operativos actuales

No estéan eficaz en aplicaciones que requieran
de una constante modificacién de escritura en

BD.
Nota. En esta tabla podemos apreciar la comparacion de las ventajas y desventajas de la

herramienta MySQL.
XAMPP

XAMPP es una herramienta de desarrollo que te permite probar tu desarrollo web basado
en PHP en tu propio ordenador sin necesidad de tener acceso a internet. Si eres un disefiador web
o desarrollador web que recién estd comenzando, no es necesario saber sobre las configuraciones
de servidores (aun), ya que XAMPP te provee de una configuracion totalmente funcional desde
el momento que lo instalas. Basicamente lo extraes y listo. Es bueno acotar que la seguridad de
datos no es su punto fuerte, por lo cual no es suficientemente seguro para ambientes grandes o de

produccién.

¢ Pero, Que Es XAMPP?
XAMPP
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Es una distribucion de Apache que incluye diferentes softwares libres. EI nombre es un

acronimo compuesto por las iniciales de los programas que lo constituyen:

Linux
Es el sistema operativo donde estara instalado nuestra aplicacion. A diferencia de
Windows, Linux es una distribucion libre que es segura, no requiere pago de licencias y tiene

alto rendimiento.

Apache
El servidor web de cddigo abierto es la aplicacion usada globalmente para la entrega de
contenidos web. Las aplicaciones del servidor son ofrecidas como software libre por la Apache

Software Foundation.

MySQL/MariaDB

XAMPP cuenta con uno de los sistemas relacionales de gestion de bases de datos mas
populares del mundo. En combinacion con el servidor web Apache y el lenguaje PHP, MySQL
sirve para el almacenamiento de datos para servicios web. En las versiones actuales de XAMPP

esta base de datos se ha sustituido por MariaDB.

PHP
Es un lenguaje de programacién de cédigo de lado del servidor que permite crear paginas
web o aplicaciones dindmicas. Es independiente de plataforma y soporta varios sistemas de bases

de datos.

Perl
Este lenguaje de programacion se usa en la administracién del sistema, en el desarrollo

web y en la programacién de red. También permite programar aplicaciones web dindmicas.
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Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft para
Windows, Linux, macOS y Web. Incluye soporte para la depuracion, control integrado de Git,
resaltado de sintaxis, finalizacion inteligente de codigo, fragmentos y refactorizacion de cédigo.
Tambien es personalizable, por lo que los usuarios pueden cambiar el tema del editor, los atajos
de teclado y las preferencias. Es gratuito y de codigo abierto, aunque la descarga oficial esta
bajo software privativo e incluye caracteristicas personalizadas por Microsoft.
Visual Studio Code se basa en Electron, un framework que se utiliza para implementar
Chromium y Node.js como aplicaciones para escritorio, que se ejecuta en el motor de disefio
Blink. Aunque utiliza el framework Electron, el software no usa Atom y en su lugar emplea el
mismo componente editor (Mdnaco) utilizado en Visual Studio Team Services (anteriormente

Ilamado Visual Studio Online).

Caracteristicas

Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente construido sobre el
framework Electron. Es compatible con varios lenguajes de programacion y un conjunto de
caracteristicas que pueden o no estar disponibles para un lenguaje dado, como se muestra en la
siguiente tabla. Muchas de las caracteristicas de Visual Studio Code no estan expuestas a traves
de los menus o la interfaz de usuario. Mas bien, se accede a través de la paleta de comandos o0 a
través de archivos. json (por ejemplo, preferencias del usuario). La paleta de comandos es una
interfaz de linea de comandos. Sin embargo, desaparece si el usuario hace clic fuera de él o
presiona una combinacion de teclas en el teclado para interactuar con algo que esta fuera de él.
Esto también se aplica a los comandos que requieren mucho tiempo. Cuando esto sucede, el

comando en progreso se cancela.


https://es.wikipedia.org/wiki/Editor_de_c%C3%B3digo_fuente
https://es.wikipedia.org/wiki/Linux
https://es.wikipedia.org/wiki/MacOS
https://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
https://es.wikipedia.org/wiki/Depuraci%C3%B3n_de_programas
https://es.wikipedia.org/wiki/Git
https://es.wikipedia.org/wiki/Snippet
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_privativo
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://es.wikipedia.org/wiki/Electron_(software)
https://es.wikipedia.org/wiki/Chromium_(navegador)
https://es.wikipedia.org/wiki/Node.js
https://es.wikipedia.org/wiki/Atom_(editor_de_textos)
https://es.wikipedia.org/wiki/Electron_(software)
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En el rol de editor de cddigo fuente, Visual Studio Code permite cambiar la pagina de
cddigos en la que se guarda el documento activo, el caracter que identifica el salto de linea (una
opcién entre LF y CRLF) y el lenguaje de programacion del documento activo.

Recientemente, se lanzé al pablico la version web del editor bajo el dominio vscode.dev.
A diferencia de la version de escritorio, esta no hace uso de Electron, no posee compatibilidades

con ciertos complementos y no se puede acceder al terminal integrado que posee.

Tecnologias utilizadas en el desarrollo del proyecto

HTML

HTML, siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de marcado de Hipertexto), es
el lenguaje de marcado predominante para la elaboracion de paginas web. Es usado para
describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para completar el texto con
objetos tales como imagenes. HTML se escribe en forma de “etiquetas”, rodeadas por corchetes
angulares (<,>).

El lenguaje HTML es un estandar reconocido en todo el mundo y cuyas normas define un
organismo sin animo de lucro Ilamado Word Wide Web Consortium, méas conocido como W3C.
Como se trata de un estandar reconocido por todas las empresas relacionadas con el mundo de
Internet, una misma pagina HTML se visualiza de forma muy similar en cualquier navegador de
cualquier sistema operativo.

El propio W3C define el lenguaje HTML como “un lenguaje reconocido universalmente
y que permite publicar informacion de forma global”. Por convencion, los archivos de formato

HTML usan la extension .htm o .html.


https://vscode.dev/
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CSS
Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Shetts, CSS) son un lenguaje formal

usado para definir la presentacion de un documento estructurado escrito en HTML o XML (y por
extension en XHTML). EI W3C es el encargado de formular la especificacion de las hojas de
estilo que serviré de estandar para los agentes de usuarios o navegadores.

La idea que se encuentra detrés del desarrollo de CSS es separar la estructura de un
documento de su presentacion. La informacion de estilo puede ser adjuntada tanto como un
documento separado o en el mismo documento HTML. En este Gltimo podrian definirse estilos
generales en la cabecera del documento o en cada etiqueta particular mediante el atributo

“Style”.

PHP
PHP es un lenguaje interpretado de propdsito general ampliamente usado, disefiado

especialmente para desarrollo web y que puede ser incrustado dentro de cédigo HTML.
Generalmente se ejecuta en un servidor web, tomando el cédigo PHP como su entrada y creando
paginas web como salida. Puede ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi
todos los sistemas operativos y plataformas sin costo alguno.

PHP se encuentra instalado en més de 20 millones de sitios web y en un millon de
servidores. Es también el médulo Apache mas popular entre los computadores que utilizan
Apache como servidor web.

El gran parecido que posee PHP con los lenguajes mas comunes de programacion
estructurada, como C y Perl, permiten a la mayoria de los programadores crear aplicaciones
complejas con una curva de aprendizaje muy corta. Tambiéen les permite involucrarse con

aplicaciones de contenido dindmico sin tener que aprender todo un nuevo grupo de funciones.
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Permite la conexién a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales como MySQL,
Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server Firebird y SQL.ite.
PHP es una alternativa a las tecnologias de Microsoft ASP Y ASP.NET, a ColdFusion de

la compafiia Adobe, a JSP/Java de Sun Microsystems, y a CGI/Perl.

Modelo Cliente-Servidor

Figura 3
Modelo Cliente Servidor

Nota. Esta imagen nos ilustra como funciona del protocolo de transferencia de Hipertexto
(HyperText Transfer Protocolo) el cual articula los intercambios de informacion entre clientes
web y los servidores HTTP.

La especificacion completa del protocolo HTTP 1/0 esta recogida en el RFC 1945. fue
propuesto por Tim Berners-Lee, atendiendo a las necesidades de un sistema global de
distribucion de informacion como World Wide Web.

Desde el punto de vista de las comunicaciones, esta soportado sobre los servicios de
conexion TCP/IP, y funciona de la misma forma que el resto de los servicios comunes de los
entornos UNIX: un proceso servidor escucha en un puerto de comunicaciones TCP (por defecto,
el 80), y espera las solicitudes de conexion de los clientes Web. Una vez que se establece la
conexion, el protocolo TCP se encarga de mantener la comunicacion y garantizar un intercambio

de datos libre de errores.
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HTTP se basa en sencillas operaciones de solicitud/respuesta. Un cliente establece una
conexion con un servidor y envia un mensaje con los datos de la solicitud. El servidor responde
con un mensaje similar, que contiene el estado de la operacion y su posible resultado. Todas las
operaciones pueden adjuntar un objeto o recurso sobre el que actlan; cada objeto Web
(Documento HTML, fichero multimedia o aplicacion CGI) es conocido por su URL.

El servidor web es el responsable de atender las solicitudes y/o peticiones que realiza el
cliente por medio de diferentes protocolos generalmente HTTP; los mismos estan formados por
paginas HTML y scripts ejecutables al lado del servidor los cuales ayudan a cumplir dicha tarea

de peticiones. (Maria Estela Raffino, 2020).

Java Script

JavaScript (abreviado comunmente JS) es un lenguaje de programacion interpretado,
dialecto del estindar ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en prototipos,
imperativo, débilmente tipado y dinamico.

Se utiliza principalmente del lado del cliente, implementado como parte de un navegador
web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web dindmicas y JavaScript del lado
del servidor (Server-side JavaScript 0 SSJS). Su uso en aplicaciones externas a la web, por
ejemplo en documentos PDF, aplicaciones de escritorio (mayoritariamente widgets) es también
significativo.

Desde 2012, todos los navegadores modernos soportan completamente ECMAScript 5.1,
una version de JavaScript. Los navegadores mas antiguos soportan por lo menos ECMAScript 3.
La sexta edicion se libero en julio de 2015.

JavaScript se disefio con una sintaxis similar a C++ y Java, aunque adopta nombres y

convenciones del lenguaje de programacion Java. Sin embargo, Java y JavaScript tienen


https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Int%C3%A9rprete_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/ECMAScript
https://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
https://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_basada_en_prototipos
https://es.wikipedia.org/wiki/Tipado_fuerte#Lenguajes_no_tipados
https://es.wikipedia.org/wiki/Tipado_din%C3%A1mico
https://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_usuario
https://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Script_del_lado_del_servidor
https://es.wikipedia.org/wiki/Script_del_lado_del_servidor
https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
https://es.wikipedia.org/wiki/PDF
https://es.wikipedia.org/wiki/Widget
https://es.wikipedia.org/wiki/C%2B%2B
https://es.wikipedia.org/wiki/Java_(lenguaje_de_programaci%C3%B3n)
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semanticas y propositos diferentes. Su relacion es puramente comercial, tras la compra del
creador de Java (Sun Microsystems) de Netscape Navigator (creador de LiveScript) y el cambio
de nombre del lenguaje de programacion.

Todos los navegadores modernos interpretan el cédigo JavaScript integrado en las
paginas web. Para interactuar con una pagina web se provee al lenguaje JavaScript de una
implementacion del Document Object Model (DOM). JavaScript es el unico lenguaje de
programacion que entienden de forma nativa los navegadores.

Tradicionalmente se venia utilizando en paginas web HTML para realizar operaciones y
Unicamente en el marco de la aplicacién cliente, sin acceso a funciones del servidor. Actualmente
es ampliamente utilizado para enviar y recibir informacion del servidor junto con ayuda de otras
tecnologias como AJAX. JavaScript se interpreta en el agente de usuario al mismo tiempo que
las sentencias van descargandose junto con el cédigo HTML.

Desde el lanzamiento en junio de 1997 del estindar ECMAScript 1, han existido las
versiones 2, 3y 5, que es la mas usada actualmente (la 4 se abandond). En junio de 2015 se cerro

y publicé la version ECMAScript 6.

Base De Datos

SQL
El lenguaje de consulta estructurado (SQL Structured Query Languaje) es un lenguaje

declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de
operaciones sobre las mismas. Una de sus caracteristicas es el manejo del algebra y el calculo
relacional permitiendo lanzar consultas con el fin de recuperar de una forma sencilla informacion
de interés de una base de datos, asi como también hacer cambios sobre la misma. Una de sus

caracteristicas es el manejo del algebra y el calculo relacional permitiendo lanzar consultas con


https://es.wikipedia.org/wiki/Document_Object_Model
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82

el fin de recuperar informacion de interés de una base de datos, de una forma sencilla. Es un
lenguaje de cuarta generacion (4GL).
Seguridad Informéatica

La seguridad informatica, también conocida como ciberseguridad, es el area relacionada
con la informatica y la telemaética que se enfoca en la proteccion de la infraestructura
computacional y todo lo vinculado con la misma, y especialmente la informacion contenida en
una computadora o circulante a través de las redes de computadoras. Para ello existen una serie
de estandares, protocolos, métodos, reglas, herramientas, y leyes concebidas para minimizar los
posibles riesgos a la infraestructura y/o a la propia informacion. La ciberseguridad
comprende software (bases de datos, metadatos, archivos), hardware, redes de computadoras, y
todo lo que la organizacion entienda y valore como un riesgo si la informacion confidencial
involucrada pudiera llegar a manos de otras personas, por ejemplo, convirtiéndose asi en
informacion privilegiada.(Bishop, 2003).

La definicidn de seguridad de la informacién no debe ser confundida con la de
«seguridad informatica», esta ultima solamente se encarga de la seguridad en el medio
informatico, pero, por cierto, la informacion puede encontrarse en diferentes medios o formas, y
no exclusivamente en medios informaticos.

La seguridad informética también se refiere a la practica de prevenir los ataques
maliciosos, a las computadoras y los servidores, a los dispositivos moviles, a los sistemas
electronicos, a las redes y los datos, etc.

La seguridad de la informacién nos habla sobre métodos y procesos que procuran
proteger los archivos de informacion en sus diferentes formas y estados, mientras que la
seguridad informatica nos habla sobre métodos y procesos técnicos para la proteccion de la

confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién.


https://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Telem%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Software
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https://es.wikipedia.org/wiki/Metadato
https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
https://es.wikipedia.org/wiki/Redes_de_computadoras
https://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_de_la_informaci%C3%B3n
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La seguridad informatica también se refiere a la practica de prevenir los ataques
maliciosos, a las computadoras y los servidores, a los dispositivos maviles, a los sistemas
electronicos, a las redes y los datos, etc.

En resumen, la seguridad en un ambiente de red es la habilidad de identificar y eliminar
vulnerabilidades. Una definicion general de seguridad debe también poner atencion a la
necesidad de salvaguardar la ventaja organizacional, incluyendo informacion y equipos fisicos,
tales como los mismos computadores. Nadie a cargo de seguridad debe determinar quién y
cuando puede tomar acciones apropiadas sobre un item en especifico. Cuando se trata de la
seguridad de una compaifiia, lo que es apropiado varia de organizacion en organizacion.
Independientemente, cualquier compafiia con una red debe tener una politica de seguridad que se
dirija a la conveniencia y la coordinacion.

Lenguaje Unificado De Modelado(UML) e Ingenieria De Software

Lenguaje unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling
Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software méas conocido y utilizado en la
actualidad; esta respaldado por el OMG (Object Management Group). Es un lenguaje grafico
para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece un estandar para
describir un “plano” del sistema (modelado), incluyendo aspectos conceptuales tales como
procesos de negocio y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de
lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes reutilizables.

Es importante resaltar que UML es un “lenguaje” para especificar y no para describir
métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar los artefactos en el sistema y
para documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo.

Se puede aplicar en el desarrollo de software entregando gran variedad de formas para dar


https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor
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soporte a una metodologia de desarrollo de software (tal como Proceso Unificado Racional o
RUP), pero no especifica en si mismo que metodologia o proceso usar.

UML usa elementos y los asocia de diferentes formas para formar diagramas que
representan aspectos estaticos o estructurales de un sistema, y diagramas de comportamiento, que
captan los aspectos dindmicos de un sistema.

Los principales diagramas son:

e Diagrama de clases.

e Diagrama de objetos.

e Diagramas de casos de uso.

e Diagrama de estados.

e Diagrama de secuencias.

e Diagrama de actividades.
¢Porque Utilizar UML en el Proyecto?

El diagrama de distribucion UML muestra la arquitectura fisica de un sistema
informatico. Puede representar a los equipos y a los dispositivos, y también mostrar sus
interconexiones y el software que se encontrara en cada maquina. La asociacion se refiere a la
conexion fisica entre los nodos, como por ejemplo Ethernet, es por esto por lo que para la
implementacién eficaz del proyecto propuesto es clave el buen manejo de esta herramienta y

conocerlo a fondo.
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Disefio y Desarrollo Del Proyecto
Modelo De Desarrollo

Metodologia SCRUM

Manifiesto Agil. El Agile Manifiesto o manifiesto para el desarrollo de software agil es
una proclamacién de cuatro reglas vitales y doce principios que sirven de introduccion y guia
para las personas en el software de gestion agil.

Existen cuatro reglas vitales dentro de este manifiesto:

Individuos e interacciones por encima de procesos y herramientas. La metodologia
agile quiere asegurarse de que los miembros del equipo trabajan unos con otros, colaboran y
obtienen en comun el mejor de los posibles resultados.

Adicionalmente, en los equipos agile es muy importante evaluar las opiniones individuales y la
creatividad.

Trabajar con el software por encima de la documentacion. Este principio significa que
el equipo deberia estar invirtiendo tiempo en trabajar en cosas que realmente produzcan valor
para el cliente y evitar invertir tiempo y recursos en otras actividades como debatir, escribir o
revisar documentacion.

Colaboracién con el cliente por encima de la negociacién contractual. Esto no significa
que en el framework de agile no existan los contratos entre ambas partes, sino tratar de que sean
contratos flexibles que permitan adaptacion al cambio y enfocar el tiempo en lo que realmente
importante: crear producto y entregar valor a los usuarios.

Responder al cambio por encima de seguir con un plan. La planificacion del proyecto
debe ser abierta y flexible, esto supondra que el proyecto pueda responder mejor a los cambios a

lo largo del proyecto, ya sean de tecnologia o de requisitos, etc.
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¢ Qué es Scrum?

Scrum es un marco de gestion de proyectos de metodologia agil que ayuda a los equipos
a estructurar y gestionar el trabajo mediante un conjunto de valores, principios y préacticas. Al
igual que un equipo de rugby (de donde proviene su nombre) cuando entrena para un gran
partido, scrum anima a los equipos a aprender a través de las experiencias, a autoorganizarse
mientras aborda un problema y a reflexionar sobre sus victorias y derrotas para mejorar
continuamente.

Aunque son los equipos de desarrollo de software los que utilizan con mayor frecuencia
este tipo de scrum, sus principios y lecciones se pueden aplicar a todo tipo de trabajo en equipo.
Esta es una de las razones por las que es tan popular. Aunque se considera a menudo un marco
de gestion de proyectos agil, scrum incluye un conjunto de reuniones, herramientas y funciones

que, de forma coordinada, ayudan a los equipos a estructurar y gestionar su trabajo.

Roles Scrum

En Scrum existen 3 roles principales:

Duefio del producto (Product Owner). El Product Owner o duefio del producto es
conocido como “La voz del cliente”, ya que debe entender las necesidades y prioridades de los
stakeholders, incluyendo los clientes y los usuarios. Este rol es responsable, entre otras cosas, de
garantizar una comunicacion clara sobre el producto, de definir criterios de aceptacion y asegurar
que se cumplan. Dicho de otra forma, el Product Owner es responsable de asegurar que el equipo
Scrum ofrezca valor.

ScrumMaster. El Scrum Master debe tener una actitud de lider servicial (Servant
Leader) para el equipo Scrum. Es quien modera y facilita las interacciones del equipo como

facilitador y motivador. Este rol es responsable de asegurar un ambiente de trabajo productivo
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para el equipo, debe protegerlo de influencias externas, despejar los obstaculos y garantizar que
se cumplan los principios, aspectos y procesos de la metodologia Scrum.

Equipo de desarrollo (Scrum Team). EI Scrum Team también conocido como equipo
de desarrollo, ya que es responsable del desarrollo, servicio o de cualquier otro resultado.
Consiste en un grupo de personas que trabajan en las historias de usuario en la lista de pendientes
del sprint para crear los entregables del proyecto. Nadie, ni siquiera el Scrum Master, indica al
Scrum Team como cumplir los objetivos del sprint, es un equipo auto gestionado y
multifuncional que cuenta con todas las habilidades necesarias. El tamafio 6ptimo de un equipo

scrum es de seis a diez miembros.

Elementos Scrum
Los elementos que forman el Scrum son:
e Product Backlog: Lista de necesidades del cliente.
e Spring Backlog: Lista de tareas que se realizan en un Spring.
e Incremento: Parte afiadida o desarrollada en un Spring, es una parte terminada y
totalmente operativa.

Product Backlog. Aqui se almacenan en forma de lista todos los requisitos y
funcionalidades en orden de prioridad. Estos requisitos o funcionalidades seran los que tendréa el
producto final o los Irdn adquiriendo en las sucesivas iteraciones.

Las tres caracteristicas principales de la lista de objetivos seran:

e Enlalista se indican las posibles iteraciones y los raleases (lanzamientos).
e Lalista ha de incluir los posibles riesgos e incluir las tareas necesarias para

solventarlos.
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e Contendra los objetivos del producto, y el valor que le da el cliente y el coste
estimado, priorizando por valor y coste.

En el primer Spring es necesario que se definan cuéles van a ser los objetivos del
producto y tener la lista de requisitos ya definida. Después de definidos los requisitos se tienen
que acordar cuando un objetivo esta completado. Se entiende que el producto esta terminado
cuando se asegura que se puede entregar una demostracion de los requisitos que ya se han
cumplido y se incluye que esta realizando todo lo que el cliente desea.

Spring Backloog. Durante la planificacion de un Spring se elabora una lista de tareas que
desarrollara cada equipo, asi como el tiempo para terminarlas. De esta manera el proyecto se
descompone en pequefias tareas y revisar si esta avanzado, y en caso contrario determinar porque
no se avanza e intentar eliminar el problema.

Generalmente para llevar el control de las tareas se usan pizarras, hojas de célculo o
herramientas colaborativas, a cada objetivo se le asignan tareas y se van moviendo de una
columna a otra para cambiar el estado. Se debe incluir la lista de tareas, la persona responsable
de cada tarea, el estado en el que se encuentra y el tiempo restante para completarla.

Incremento. Aqui se muestran los requisitos que se han completado en cada iteraciéon y
que son operativos. Segun esto el cliente puede hacer cambios y replantear el proyecto.
Dinadmica
Iteraciones

Son conocidas como Sprints, y como toda metodologia agil es incremental e iterativo.
Esto significa que el producto se construye en incrementos funcionales que se entregan en
periodos cortos. En general se recomienda que cada Sprint sea entre 1 0 4 semanas, siendo lo

mas habitual 2 0 4 semanas.
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Reunion de planificacion de Sprint

En cada Sprint se realiza una reunion en donde se generan los acuerdos y compromisos
del equipo de desarrollo y el duefio del producto sobre el alcance del Sprint. Normalmente la
reunion se divide en dos partes, el que se va a realizar y el como se hara.

En la parte del “que”, basicamente el Duefio del Producto expone todos los product
Backlogs que podrian formar parte del Sprint, y el equipo de desarrollo realiza todas las
preguntas para hacer los ajustes a sus estimaciones.

Durante el “como”, el equipo de desarrollo determina la forma en la que llevara a cabo el
trabajo. Esto implica el disefio que se ira modificando durante los Sprints y la identificacion de

las actividades que el equipo llevara a cabo.
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Alcance
Alcance Del Producto

El resultado del desarrollo producird un producto de software llamado PreLibrerate, que
permitird a las PPL que se encuentran recluidos en el CPAMS Girdn en el departamento de
Santander los cuales hacen uso de la biblioteca del penal. Esto permitird de forma optimizada en
tiempo y recursos, acercar a las PPL a la biblioteca del penal e incentivar la lectura en la
poblacion privada de la libertad.

Alcance del proyecto

EL equipo de desarrollo centrara sus esfuerzos en el desarrollo de una herramienta
software que permita a las PPL del CPAMS Gir6n acceder al inventario de la biblioteca del penal
desde cualquier computador del area de educativas del penal, es decir que el PPL podra tener
acceso al inventario sin necesidad de entrar a la biblioteca la cual tiene restricciones de acceso

por motivos de los niveles de seguridad.
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Personal Involucrado

Tabla 4
Personal Involucrado
Nombre Dannys Eduardo Cardozo Benitez
Rol Analista, disefiador y programador
Categoria Profesional Ingeniero de Sistemas
Responsabilidad Anélisis de informacidn, disefio y programacion del aplicativo
web PreLibrerate
Informacion de contacto dannyscardozo915@gmail.com
Nombre Martin Camilo Cancelado
Rol Analista, disefiador y programador
Categoria Profesional Ingeniero de Sistemas y Especialista en Seguridad Informatica
Responsabilidad Anélisis de informacidn, disefio y programacion del aplicativo
web PreLibrerate
Informacion de contacto martin.cancelado@unad.edu.co

Nota. En esta tabla se relacionan las personas involucradas en el desarrollo del proyecto de
grado.

Tabla5

Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

Nombre Descripcion

Usuario Persona que usara el sistema para gestionar procesos

ERS Especificacion de Requisitos Software

RF Requerimiento Funcional

RNF Requerimiento No Funcional

FTP Protocolo de Transferencia de Archivos

JSON Formato de intercambio de datos.

Tutor Usuario del sistema encargado transferencia de conocimientos a estudiantes

PPL Persona Privada de la Libertad

Prioridad Prioridad del Requisito, esta puede ser:
A=Alta/Esencial,

M=Media/Deseada,

B=Baja/Opcional.

Chequeo Chequeo de verificacion para cumplimiento

Tipo Requisito Si es Requisito (RQ), si es Restriccién (RS).

Nota. En esta tabla se relacionan la siglas y conceptos que utilizaremos en la definicion de los
requerimientos funcionales y no funcionales
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Tabla 6

Referencias

Titulo del Documento Referencia
Standard IEEE 830 - 1998 IEEE

Nota. En esta tabla se relaciona el formato que utilizaremos para definir la especificacion de
requisitos de software segun el Standard IEEE 830 - 1998
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Funcionalidad del producto
Requerimiento general para PreLibrerate
PreLibrerate permitird que una PPL consulte el inventario de la biblioteca del penal desde
cualquier equipo de computo del area de educativas que se encuentre conectado al servidor del
area al cual estan conectados aproximadamente 40 equipos para el uso de los internos, el interno
del penal podré solicitar el préstamo de un maximo de 3 libros después de haber creado el
usuario, una vez validado el usuario podré ingresar a la plataforma y consultar el material
bibliogréafico y solicitar su préstamo, para crear la cuenta debera registrarse con los datos que lo
identifican en el penal como son nimero de TD, nombre completo, patio en el cual esta ubicado
y como contrasefia el nimero NUI que es el nimero que identifica a los internos a nivel nacional
y es de conocimiento exclusivamente del INPEC y el. El aplicativo debe tener estadisticas e
informes que seran consultados por el personal administrativo y de esta manera generar los
préstamos solicitados y actualizara el Front End en el cual se publicara cual es el interno que mas
lee y el libro mas leido asi, informacidn que se actualizara dependiendo el comportamiento de la
actividad lectora.

Figura 4
Vista de la Consulta Libro mas Leido en MySQL

aaaaaaaaaaaa ° e

Nota. En esta imagen se puede observar la consulta libros mas leidos utilizando la herramienta
Mysql
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Figura 5
Vista del Resultado de la Consulta Libro Mas Leido en MySQL

Nota. En esta imagen se puede observar el resultado de la consulta libros mas leidos utilizando la
herramienta Mysql

Figura 6
\_/_i§ta_‘en_ell_Frc_)n_t_-__End_de Ia\(_:_onsgl_ta L_ib_rp__ mé_s Leido‘

e e .
S —— 0 ipen [ sptie . @ EG - Py S s 0

Lo mas Leido

TESTAMENTO DEL PAISA MI FUGA HACIA LA LIBERTAD CrEE =i e FUERA DE CAUTIVERIO
INDIGENAS COLOMBIANAS

Nota. En el FrontEnd de la aplicacion web se reflejan los cuatro libros més leidos por la

poblacidn reclusa segun la consulta realizada en Mysq|.
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Figura 7
}{ig‘f(a Listado de Lectores en MySQL

Nota. En esta imagen se puede observar la consulta listado lectores utilizando la herramienta
Mysql

Figura 8
Vista del Resultado de la consulta Listado Lectores en MySQL

Nota. En esta imagen se puede observar el resultado de la consulta listado lectores utilizando la
herramienta Mysql
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Figura 9
Boceto del Front-End en la sesion lector destacado
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Nota. En esta imagen podemos observar el boceto de la sesion lector destacado la cual nos ilustra
cdmo se veria en el navegador.

Figura 10
Vista en el Front-End en el Navegador en la Sesion Lector Destacado

Encuentra el libro de tu preferencia

Lector Destacado

.+ Nombre Lector : DIAZ RAMIREZ
CARLOS ILICH

Nota. En esta imagen podemos observar la sesidn lector destacado la cual nos ilustra como se
veria en el navegador.
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Caracteristicas de los Usuarios

Tabla 7
Usuario Administrador
Tipo de Usuario Formacion Actividades
Administrador Profesional en Informatica Control y Manejo del sistema

en general

Nota. En esta tabla podemos observar los requisitos que debe llenar el usuario administrador.

Tabla 8
Usuario Bibliotecario
Tipo de Usuario Formacion Actividades
Bibliotecario PPL o funcionario con Control y Manejo del sistema
conocimientos béasicos de en general
ofimética

Nota. En esta tabla podemos observar los requisitos que debe llenar el usuario Bibliotecario.

Tabla 9
Usuario PPL
Tipo de Usuario Formacion Actividades
PPL Internos con o sin educacion  Participacion como lectores

bésica. del area de educativas y el
penal en general

Nota. En esta tabla podemos observar los requisitos que debe llenar el usuario PPL.

Restricciones

e Interfaz para ser usada en ambiente web

e Uso de Dominio proporcionado por el INPEC

e Lenguajes y tecnologias que usar: HTML5, PHP7, CSS3, JAVASCRIPT.

e Laaplicacion se disefiara segiin un modelo cliente/servidor.

e La arquitectura de software de la aplicacion tendra un estilo basado en Modelo
Vistas y Controladores (MVC).

e El sistema debera tener un disefio e implementacion sencilla, independiente de la

plataforma o del lenguaje de programacion.
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e Base de datos MySQL.

e Parael desarrollo se usara Scrum como metodologia &gil.
Suposiciones y dependencias

e Se asume que los requisitos aqui descritos son estables.

e Los equipos en los que se vaya a ejecutar el sistema deben cumplir los requisitos

antes indicados para garantizar una ejecucion correcta de la misma.
Evolucion previsible del sistema.
EL sistema analizard mediante las estadisticas de uso estudiando, aquellos parametros de

usabilidad por parte de las PPL Y funcionarios, asi mismo se analizara la integralidad del

proyecto teniendo en cuenta los resultados arrojados por el sistema para mejorar el servicio.
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Requisitos Especificos
Requisitos comunes de las interfaces

Interfaces de usuario

Generalidades. Teniendo en cuenta la integralidad con los sistemas existentes del
INPEC, la interfaz grafica debe tener en cuenta los siguientes aspectos de forma general:
El cabezote y pie de pagina debe contemplar modelos de colores existentes en las plataformas

del INPEC, se proponen los siguientes.

Cabezotes

Figura 11
Alternativa 1de Encabezado Disefio Herramienta Balsamiq

Nota. En esta imagen podemos observar una de las opciones del encabezado o header que puede
tener la aplicacion web disefiado en la herramienta Balsamig.

Figura 12 Alternativa 2 de Encabezado en Herramienta Balsamiq

PRE 4 , Instituto Integrado
i e [ S 1] Enrique Low Murtra »
OSSN @ Biblioteca Alejandria Q

Nota. En esta imagen podemos observar una de las opciones del encabezado o header que puede

tener la aplicacion web disefiado en la herramienta Balsamiq.
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Figura 13
Alternativa de Encabezado en el Navegador

Prelibrerate

Biblioteca Penitenciaria PreLibrerate

Aprovecha al maximo los espacios culturales y liberate

Nota. En esta imagen podemos observar una de las opciones del encabezado o header que puede

tener la aplicacion web vista en el navegador.

Pie de Paginas

Figura 14
Alternativa 1 Pie de Pégina, Disefio en Herramienta Balsamiq
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Nota. En esta imagen podemos observar una de las opciones del pie de pagina que puede tener la
aplicacion web disefiado en la herramienta Balsamig.

Figura 15 Alternativa 2 Pie de Pagina en Herramienta Balsamiq

Nota. En esta imagen podemos observar una de las opciones del pie de pagina que puede tener la

aplicacién web disefiado en la herramienta Balsamig.
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Figura 16
Alternativa 2 Pie de Pagina en Navegador

Nota. En esta imagen podemos observar una de las opciones del pie de pagina que puede tener la
aplicacion web vista en el navegador.

El disefio de la interfaz de usuario debe ser sensible (Responsive) a diferentes tamafios de
pantalla.

El usuario podré interactuar con el sistema haciendo uso de un navegador web y sin
restricciones de tiempo.

Interfaces de hardware

El usuario PPL de PreLibrerate puede usar la solucién en cualquier equipo del area de
Educativas del CPAMS Gir6n con o sin conexion a internet.

Para la instalacion del aplicativo en un servidor se requiere un equipo conectado a
internet con puerto 80 abierto, memoria minima de 8 GB teniendo en cuenta las conexiones
concurrentes esperadas y almacenamiento en disco disponible de 100 MB, la escalabilidad en
almacenamiento dependera de la cantidad de registros con iméagenes almacenadas.

Interfaces de software

PreLibrerate se ejecutara los sistemas operativos Windows, Mac y Linux, se precisa tener
un servidor HTTP, MySQL y debe tener instalado PHP preferiblemente versién 7 o superior,
adicionalmente se recomienda ser instalado en un servidor con alcance local a la base de datos de
registro y control del INPEC.

Interfaces de comunicacion
Para la conexidn entre cliente y servidor se usara un servicio web en PHP con

transferencia de paquetes de datos en JSON.
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Para hacer uso de la tecnologia de comunicacion se usara el protocolo HTTP disponible

en puerto 80.

Requerimientos Funcionales

Para facilitar el entendimiento y los procesos de los requerimientos funcionales, se han
organizado en forma de listas y agrupados por segmentos de interés para el cliente y el equipo de
desarrollo tecnoldgico, esto con el fin de optimizar la métrica.
Tabla 10

Abreviaturas Para Requerimientos Funcionales
Requerimientos Funcionales

Convenciones

Id: Cadigo del requerimiento.

Nombre. Nombre del requerimiento.

Tipo: Si es Requisito (RQ), si es Restriccion (RS).

Pri:  Prioridad del Requisito, esta puede ser: A=Alta/Esencial, M=Media/Deseada,

=Baja/Opcional.

Chk:  Chequeo de verificacion para cumplimiento.

Nota. En esta tabla se relacionan las abreviaturas que se utilizaran en la definicion de los

requerimientos funcionales y no funcionales del proyecto de grado.
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Requerimientos Funcionales Para Almacenamiento

RF.1: Almacenamiento

ID Nombre Tipo PRI. CHK
PPL existente en el penal con NUI y TD de identificacion en RQ A
el INPEC y con registro previo en la plataforma.

RE11 Descripcion ~ Como administrador se necesita que cada PPL tenga un registro en la

o plataforma con los siguientes datos: usuario (Usuario existente en el
penal), nombre, NUI (Numero Unico de identificacion del INPEC),
cadigo (TD), foto; para validar su ingreso.

ID Nombre Tipo PRI. CHK
Bibliotecarios asignados a la biblioteca del penal con

: : RQ A
registro previo en la plataforma.
Descripcion ~ Como administrador cada bibliotecario debe tener un registro en la

RE 1.2 plataforrr_la con los siguientes datos: usuario (_Usuar[o exi.st_ente. enel

o penal), Si es PPL (nombre, NUI (Numero Unico de identificacion del
INPEC), cddigo (TD), foto) Si es funcionario (nombre, CC y foto);
para validar su acceso.

Fuente Dannys Cardozo, Consulta de datos en registros INPEC.

ID Nombre Tipo PRI. CHK
Inventario de la Biblioteca RQ A
Descripcion ~ Como administrador se necesita la informacion de todo el inventario

RF.1.3 de la biblioteca con la informacién de cada ejemplar (codigo, titulo,

autor, signatura, idioma, ubicacion).
Fuente Dannys Cardozo, Consulta de datos en registros INPEC.

ID Nombre Tipo PRI. CHK
Almacenamiento de codigos Dewey de catalogacion de

. . . . : . RQ A
libros segun estandar bibliotecario francés.

RE.1.4 Descripcion ~ Como adrpinistrado_r, se necesita la codificgcién_del sisﬁema_l Dewey

o para relacionar los libros segln su género literario y ubicacion del
autor.

Fuente Dannys Cardozo, Consulta de datos en registros sistema Dewey.

ID Nombre Tipo PRI. CHK
Almacenamiento de codigos de ubicacion de la matriz de los
stands.

Descripcion ~ Como administrador, se necesita la codificacion de la ubicacion en la

RE15 biblioteca segun la matriz que esta disefiada para este fin, la cual

cataloga cada stand de la biblioteca con una numeracion
alfanumeérica.

Fuente Dannys Cardozo, Consulta de datos en registros sistema de
ubicacion segin matriz de catalogacion de los stands.
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ID Nombre Tipo PRI. CHK

Almacenar el registro del ingreso del Bibliotecario a la

RQ A
plataforma.
Descripcion ~ Como Administrador, se necesita conocer el registro de ingreso a la

RF.1.6 plataforma para generar informes de gestion. Con: id, fecha y hora

de ingreso, fecha y hora de cierre, id del Bibliotecario.
Fuente Dannys Cardozo, Consulta de datos en registro de sistema de la
Biblioteca.

ID Nombre Tipo PRI. CHK
Almacenar el registro del ingreso de la PPL a la plataforma. RQ M
Descripcion ~ Como Administrador, se necesita conocer el registro de ingreso a la

RE.17 plaj[aforma para generar informes Qe gestion. Con: id, fecha y hora

o de ingreso, fecha y hora de cierre, id del PPL.
Fuente Dannys Cardozo, Consulta de datos en registro de sistema de la
Biblioteca.

ID Nombre Tipo PRI. CHK
Almacenar el préstamo del Libro. RQ A
Descripcion ~ Como Bibliotecario se necesita almacenar el préstamo para el

RE 18 control de préstamos y estadisticas de la gestion bibliotecaria, con

los siguientes datos: id del libro, id del patio, id PPL.

Fuente Dannys Cardozo, Consulta de datos en registro de sistema de la
Biblioteca.

Nota. En esta tabla se definen los requerimientos funcionales para almacenamiento en el

desarrollo la aplicacién web.

Tabla 12

Requerimientos Funcionales Para Informes y Reportes

RF.2: Informes y Reportes.

ID Nombre Tipo PRI. CHK
Consulta de préstamos. RQ A

RE.2.1 Descripcion Como Bibliotecario se requiere consultar los présj[amos que se han

o realizado para hacer la entrega de estos en los patios.
Fuente Dannys Cardozo.

ID Nombre Tipo PRI. CHK
Consulta de gestion bibliotecaria RQ A
Descripcion  Como Bibliotecario se necesita consultar la gestion lectora para

RF.2.2 verificar el PPL que mas lee y el libro que mas se lee, asi como el

género literario mas solicitado
Fuente Dannys Cardozo.

ID Nombre Tipo PRI. CHK
Consulta de Actividad Lectora. RQ A

RE.23 Descripcion  Como Lector se necesita consultar cual es el libro més leido y el

PPL que mas lee.

Fuente Dannys Cardozo.
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ID Nombre Tipo PRI. CHK

Consulta de Catalogo de libros. RQ A

Descripcion  Como Lector se necesita tener acceso a el catalogo para realizar el
préstamo, asi como la informacion de cada ejemplar.

Fuente Dannys Cardozo.

Nota. En esta tabla se definen los requerimientos funcionales para la elaboracion de informes y

RF.2.4

reportes en el desarrollo la aplicacion web.

Tabla 13
Requerimientos Funcionales Para Procesos

RF.3: Procesos.
ID Nombre Tipo PRI. CHK

Control de Prestamos por parte del bibliotecario. RQ A
Descripcion  Como Bibliotecario se necesita poder controlar los préstamos para
generar un reporte de la gestion lectora se necesita poder controlar

RF.3.1 . : > 2 :
la asistencia de los estudiantes a la tutoria para generar un registro
de cumplimiento del estudiante

Fuente Dannys Cardozo
ID Nombre Tipo PRI. CHK
Control de sanciones a PPL con determinados RO A

incumplimientos de entrega.

Descripcion ~ Como administrador se necesita bloquear o sancionar
temporalmente a un Lector que se demore en hacer entrega de los
ejemplares prestados de forma reiterada.

Fuente Dannys Cardozo.

Nota. En esta tabla se definen los requerimientos funcionales para definir los procesos en el

RF.3.2

desarrollo la aplicacion web.

Disefio

Por medio de esta fase se formula la solucién de software especifica, teniendo en cuenta
las exigencias y necesidades, las tareas y las estrategias definidas en la fase previa, para esto el
programador se encarga de disefiar la arquitectura, modela las bases de datos y el plan de disefio

general, detallando los componentes concretos, las interfaces, los entornos de trabajo, entre otros

componentes del software y los planes de pruebas.



Figura 17

Modelo Légico de la Base de Datos
Modelo Ldgico DB.2022

Diagrama Entidad Relacion base de datos proyecto de grado

il

titaly

autor
aditorial
co_idioma
i o0l_signatur
£o_ubizacion
my_portada
descrizcion

create

| id_sijnaiura
descrin_signatura

ADMINBIBLIORODANTE
e fif_administrattr | int(L1)
nambre_adminis| varchar(d5)

Nota. En esta imagen podemos observar el modelo l6gico de la base de datos disefiado para el

varchar(45)
varchar(101)
varchar(100)
varchar(45)
int[1d)
varchar(45)
varchar(45)
longbioh
varchar{500)
tate

yarchar(4s)

varcharf200)

—

nombe_idioma |varchar(1)

-

iil_iector
nambre_lectar | varcharf45)

< ool Jector

< covl_fhre_tsetor |vaishar(dS)

< cod_hiblotectar |intf3)
fagh_fect ate

it usuarios  |int{10)

LBICACION nomb_usuario | varchar/20g)
iil_ubicacion  |varchar(45) passw_tsuar - |charfBl)
' ,.{mLusuarﬁo nt{10)
BIBLIORODANTE
idbibfiarocante |imt{3) - ROLES
i 1) e |10

desarrollo final del modelo relacional

descrip_ral  |varchar(ds)
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Figura 18
Modelo Relacional de la Base de Datos
Modelo Relacional DB. 2022.Elaboracion Propia

_] usuartos v

id_usuarios INT(10) :] ROLES A
7 nomb_usuario VARCHAR(100) 4 id_roles INT{10}
S —— I # descrip_rol VARCHAR(45)
@ rol_usuario INT(10) >

| UBICACION v

‘ id_ubicacion V ARCHAR(45)
| 4

_| ADMINBIBLIORODANTE ¥
id_adm inistrador INT{11)
2 nomb_adminis VARCHAR(45)

i »
: JT' | SIGNATURA v
‘i : _______________ ’-‘ id_signatura VARCHAR(45)
| I |[ > descrip_signatura VARCHAR(200)
x Lo g
] LBros v : | ] .
id_libro V ARCHAR{45) [ _] LECTORES v
> ttulo VARCHAR{ 100) I 1 cod_lector INT(10)
Jator VARCHAR(0O) | : I ! cod_libro_lector VARCHAR(45)
) editorial VARCHAR{45) | T cod_biblinlector INT(3)
%2 cod_jdioma INT {10} I_ - fech_lect DATE
© cod_signatura VARCHAR(45) I >
2 cod_ubicacion VARCHAR(S) |
2img_portada LONGELOB :: |
> descripcion VARCHAR(500) I
> creado DATE |
» |
/ |
¥ | ] LECTOR_INTERNO ¥
[ 1 : id_lector INT(10)
é * nomb_lector VARCHAR(45)
_J 1p10MA v ] BIBLTORODANTE ¥ g

id_idioma INT(10) idbibliorodante INT(3)
2 nombre_jdioma VARCHAR(10) < codadminis INT(11)
» | 3

Nota. En esta imagen podemos observar el modelo relacional de la base de datos utilizando la

herramienta MySQL.
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Diagrama de Casos de Uso

Actores: son los usuarios del sistema. Un actor puede ser una persona, un conjunto de
personas, un sistema hardware o un sistema software. Los actores representan un rol, que puede

desempefiar alguien que necesita intercambiar informacion con el sistema.

Identificacion de Actores

Figura 19
Diagrama Caso de Uso Identificacion de Actores

Actores

/ \
/ \ / \
Usuario Usuario Registrado

P
\

/N
/ \

Administrador

Nota. Los usuarios son todas aquellas personas que acceden al portal web a través de internet o
intranet sin necesidad de autenticarse. Los usuarios registrados son los PPL Lectores, PPL
Bibliotecarios del penal y el administrador, que acceden a la aplicacion mediante un nombre de

usuario y contrasefia.
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Casos de uso del Usuario

Figura 20
Diagrama Caso de Uso Usuarios

Caso de Uso del Usuario

Inicio ' Observar la
Localizacion

I

Consultar las
Consultar el Material Caracteristicas de la
Bibliografico / \ Biblioteca en el Penal

. Consultar o 5
Informacion General Y

Observar las
Instalaciones
Consultar los . .
Servicios

Nota. Dado que este tipo de actor, que también podria denominarse usuario anénimo o visitante,
no se ha identificado ante el sistema, las acciones que podra realizar serdn muy limitadas,
centrandose en la obtencidon de informacion general del centro. Sin embargo, puede acceder al
inventario de la biblioteca, pero para solicitar un préstamo debe autenticarse, debe crear el
usuario para acceder a una mayor funcionalidad de la aplicacion, si es que dispone de un nombre

de usuario y contrasefia validos.

Casos de Uso del Usuario Registrado

Figura 21
Diagrama Caso de Uso Usuario Registrado

F

+ Usuario Registrado

Nota. Este tipo de usuario solo puede realizar la accion de cerrar su sesion porque es la Unica

funcionalidad que tienen en comun los usuarios PPL, Bibliotecario y Administrador.
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Casos de uso del PPL

Figura 22
Diagrama Caso de Uso Usuario PPL

Caso de Uso PPL

Nota. Este tipo de usuario representa a una PPL registrado en la biblioteca. Podré realizar las
acciones de consultar el material bibliogréafico, solicitar préstamos y hacer comentarios sobre
algun libro o funcionamiento de la biblioteca.

Casos de uso Bibliotecario

Figura 23

Diagrama Caso de Uso Usuario Bibliotecario

Caso de Uso Bibliotecario

Nota. Este tipo de usuario representa a un bibliotecario que administra la biblioteca del penal.

Podré realizar las acciones de generar préstamos, eliminar prestamos, consultar prestamos,
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modificar prestamos, insertar libros en el inventario de la biblioteca, actualizar la informacion de
los libros en la biblioteca, consultar el material bibliografico de la biblioteca, eliminar un libro de

la hiblioteca.

Casos de uso del administrador

Figura 24 Diagrama Caso de Uso Administrador

Caso de Uso Administrador

Nota. Este tipo de usuario representa al administrador de la aplicacion. Podré realizar las
acciones de dar alta o baja a un usuario, dar alta o baja a un prestamos, dar alta o baja a un libro,
modificar los datos de un usuario, un libro o un préstamo, consultar el historial de lectura,

actualizar la informacion de la biblioteca y control total de la base de datos de la aplicacion.



Diagramas de Actividades

Figura 25
Diagrama de Actividad

Ciagrama de Actividad: Autenticacion. Elaboracion Propia.

Y

Nota. En esta imagen podemos observar el diagrama de actividad para autenticacion de un

usuario para poder ingresar en la aplicacion web.

Ingresar
Credenciales

“alidar

Irgresar al

Sistema

n
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Figura 26
Diagrama de Actividad Gestion de Usuarios
Elaboracion Propia

Diagrama de flujo Gestion de Usuario

ingresar al
aplicativo
Ingresar Consulta

F
+

o
¢Usuario J
Registrado

i
Si

+» Fin
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Nota. En esta imagen podemos observar el diagrama de flujo de actividades requeridas para el

ingreso y gestion de préstamos de un usuario al acceder a la aplicacion web.
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Figura 27
Diagrama de Actividad. Insertar, Actualizar, Eliminar y Generar Préstamo
Elaboracion Propia

Diagrama de flujo de Usuario Bibliotecario. Actividad

WW
—

Insertar Libro?

L
@

Esminar Libro?

Confirmar
Efminacion

Fin -

st )

Nota. En esta imagen podemos observar el diagrama de flujo de actividades requeridas para el
ingreso y gestion de insercidn, actualizacion, eliminacion y generacion de préstamos de un

usuario al acceder a la aplicacion web.



Diagrama de Clases

Figura 28

Diagrama de Clases
Elaboracion propia

PP P SR L N W S IR - S WO - N I

25 oy B0 B8

T N WO L W

L 150w, 110

LIBRO

ADMINBIBLIORODANTE
ox

+1d_adminis
Thombre_adnm

BIBLIORODANTE

TCodigs administracion

+id bibliorcdante: entezo

USUARIOS

IDIOMA

+id idioma: entero +1d_signatura

“nombre_idicma Fdescripoion signatura: varchar

[ ueicacon |

+id ubicacion: varchar

LECTOR_INTERNO

+id_lector: entero
Snombre_lector
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Nota. En esta imagen podemos observar el diagrama de clases elaborado en la etapa de disefio de

la base de datos.

Diagrama de Secuencia

3. Actualizar

4: ObtenerDatos

Figura 29
Diagrama de Secuencia
Cantrolador Modelo
Usliakio -
1: Evento |
2 Peticion !
-
5

-

o |

Nota. Patrén Modelo-Vista-Controlador. Recuperado de: Revista Digital De Tecnologias

De La Informacion Universidad Tecnologica De La Habana.

Yanette Diaz, Yenisleidy Fernandez. (2012).
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Implementacion
En esta fase se realiza la codificacion y el desarrollo del software, se toma la informacion

obtenida en las etapas de andlisis y disefio, y esta se traduce al lenguaje de programacion
definido, el proyecto se divide en diversos componentes que a su vez se desarrollan por separado
y se integran paulatinamente, hasta tener un producto final que se procede a probar y evaluar,
para garantizar que cumpla con los requerimientos acordados.

Para realizar la implementacion, inicialmente se disefia un borrador o bosquejo de la
interfaz y se define la interaccion del usuario con esta, para usar cada una de las herramientas
definidas por el rol de cada usuario.

Disefio de la Interfaz de Usuario

Una fase fundamental para el desarrollo e implementacion del Software es la
planificacion del disefio de la interfaz de Usuario:
Figura 30

Modulo de Registro Usuario

| i # > Sample Master Template | _Back to Mockups

A Web Page

http://localhost/prel

Fassword

Biblicteca Lectores

ty durnmy rexdt of

Nota. Vista de navegador del mddulo registro de usuario desde la herramienta Balsamig.



Figura 31
Vista Inicio de Sesion en el Navegador

A Web Page ‘

® > Sample Master Template  fack 1o

fura octores

Nota. Vista de navegador del mddulo inicio de sesion desde la herramienta Balsamiq.

Figura 32
Vista Administracion de Biblioteca en el Navegador

® B O |Q rpifocamostprestrersis =

PreLibrerate

Administrador de Biblioteca

Nota. Vista administracion de biblioteca desde la herramienta Balsamig.

Figura 33
Disefo Registro de Libro en Herramienta Balsamiq

|+ o =

Crear Libro

Graor Libro Valvar

Nota. Modulo de crear libro, en el cual se ingresan los datos del libro
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Figura 34
Vista Registro de Libro en Herramienta Balsamiq

A Wt Page

€30 [Qm =

Nota. Vista registro de libro desde la herramienta Balsamig.

Figura 35
Disefio de Eliminacion de Libro en Herramienta Balsamiq

Eliminacion de libro

Nota. Mddulo de eliminacion de libro desde la herramienta Balsamig.

Figura 36
Disefio de Actualizacion de Libro en Herramienta Balsamiq

Actualizacion de Libro

Nota. Mddulo de actualizar libro desde la herramienta Balsamig.
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Figura 37
Vista de Actualizacién de Libro en Navegador

A Wab Poge

e Master Templace |_Esck to Mo
T X e

Nota. Esta imagen nos muestra el boceto de la pagina actualizar libros y sus diferentes sesiones
desde la herramienta Balsamigq.

Figura 38
Disefio de Catalogo de Libro en Herramienta Balsamiq

[]

Nota. Esta imagen nos muestra el boceto de la pagina catalogo y sus diferentes sesiones desde la
herramienta Balsamig.

Figura 39 Vista de Mas sobre Nosotros en navegador

” - e

Nota. Esta imagen nos muestra el boceto de la sesion méas sobre nosotros y sus diferentes

sesiones desde la herramienta Balsamig.
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Figura 40
Vista Completa de la Interfaz de Usuario en Herramienta Balsamiq

Nota. Esta imagen nos muestra el boceto de la pagina usuario y sus diferentes sesiones desde la
herramienta Balsamig.

Figura 41
Vista del Front- End Completa en Navegador

Nota. Esta imagen nos muestra el boceto del Front-End desde la herramienta Balsamig.
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Prueba

En esta etapa del producto de software se integra con un entorno de pruebas con
caracteristicas similares a las que tendrian el entorno en que va a funcionar y se seleccionan
algunos usuarios finales, para que utilicen el software de la manera en que requieran que
funcione, evaluando que cumpla con las exigencias ya definidas, ademas de los estandares de
calidad y funcionamiento minimos requeridos para tener una experiencia optima.

Software Version Beta

Figura 42
ista Desde Varios Tamafios de Dispositivos Pagina Header

PreLibrerate
Prelibrerate
Biblioteca Pe

Biblioteca

Mas Sobre Nosotros

0 Surtace Duo s

PreLibrerate

Nota. Esta imagen nos muestra el Front-End en el navegador Responsively en varios tamarios de
dispositivos moviles y escritorio.
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Figura 43
Vista Desde Varios Tamafios de Dispositivos, P&gina Header

]

ly en varios tamafios de

Nota. Esta imagen nos muestra el Front-End en el navegador Responsive
dispositivos moviles y escritorio.

Figura 44
Vista Desde Varios Tamafios de Dispositivos, Paginas Eventos y Actividades

Encuentra el libro de

Encuentra el libro de > o B3
tu preferencia

tu preferencia Lector Destacado

Encuentra el libro de tu preferencia

1 Surface Duo

. referencia
Encuentra el libro P Generos

de tu preferencia 5 Literarios. Lo

Nota. Esta imagen nos muestra el Front-End en el navegador Responsively en varios tamarios de
dispositivos moviles y escritorio.
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Figura 45
Vista Desde Varios Tamafios de Dispositivos, Paginas Generos Literarios Mas Leidos

Generos Literarios. Lo mas Leido

Generos Literarios. Lo mas Leido

NOVELAS NOVELAS

— W - W -

Nota. Esta imagen nos muestra el Front-End en el navegador Responsively en varios tamafios de
dispositivos moviles y escritorio.

Figura 46
Vista Desde Varios Tamafios de Dispositivos, Pagina Blog

Nota. Esta imagen nos muestra el Front-End en el navegador Responsively en varios tamarios de
dispositivos moviles y escritorio.
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Figura 47
Vista en Navegador, Pagina Nosotros

‘ c stost » 02

PreLibrerate

Nosotros Anuncios Blog Catalogos

Conoce Sobre Nosotros

Galardonada como una de las mejores Bibliotecas

Penitenciarias del Pais.

Itis a long established fact that a reader will be distracted by the readable content of a page when
looking at its layout. The point of using Lorem Ipsum is that it has a more-or-less normal
distribution of letters, as opposed to using ‘Content here, content here', making it look like readable
English. Many desktop publishing packages and web page editors now use Lorem Ipsum as their
default model text, and a search for ‘lorem ipsum’ will uncover many web sites stil in their infancy.

Various versions have evolved over the years.

The standard chunk of Lorem Ipsum used since the 1500s is reproduced below for those
interested. Sections 1.10.32 and 1.10.33 from “de Finibus Bonorum et Malorum” by Cicero are also

reproduced in their exact original form, accompanied by English versions from the 1914 translation

] B £ B4 ez

Nota. Esta imagen nos la pagina nosotros desde el navegador.

Figura 48
Vista en Navegador, Pagina Anuncios

PreLibrerate

Nosotros Anuncios Blog Catalogos

Noticias sobre Eventos y Actividad Lectora

3

s\
N

Cine Foro Club de Lectura Lectores

Nota. Esta imagen nos muestra la pagina anuncios desde el navegador.



Figura 49
Vista en Navegador, P4gina Blog

PreLibrerate

Nosotros Anuncios Blog Catalogos

Nuestro Blog

Fugas de Tinta

Escrito o por

El programa Fugas de Tinta busca incentivar a los internos desarrollando su

intelecto y despertar su amor a la lex cada afio se publica una edicion

con los relatos, cuentos y poesias escritos por ellos.

Nota. Esta imagen nos la pagina nuestro blog desde el navegador.

Figura 50
Vista en Navegador, Pagina Inicio de Sesion

Prelibrerate Prelibrerate PreLibrerate N PreLibrerate

Iniciar Sesion
[

Iniciar Sesion

PreLibrerate Prelibrerate

m 068 60" @

Nota. Esta imagen nos la pagina inicio de sesién en el navegador Responsively en varios
tamarios de dispositivos maviles y escritorio.
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Figura 51 Vista en Navegador del Back-End, Administracion

€ 5 @ O ounom # % 04 i

Nota. Esta imagen nos muestra el Back-End o entorno administrativo de la aplicacion web en la
pagina administracion de bibliotecas.

Figura 52
Vlista en Navegador del Back-End, Crear Libro y Alertas de Navegacion

« € O locahost i : * %02

Nota. Esta imagen nos muestra el Back-End o entorno administrativo de la aplicacion web en la
pagina crear libros y alertas de navegacion.
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Figura 53 Vista en Navegador del Back-End, Crear Libro

Crear Libro

Nota. Esta imagen nos muestra el Back-End o entorno administrativo de la aplicacion web en la
pagina crear libros.

Figura 54 Vista en Navegador del Back-End, Actualizacion de Libro

»0&

Nota. Esta imagen nos muestra el Back-End o entorno administrativo de la aplicacion web en la
pagina actualizar libros.
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Figura 55 Vista del Modelo Relacional en MySQL

B sl Workbnch - 8 x
B sdoctogsds - Womng-rets . WSOLMode by bscyecas:
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TR 88

2

Nota. Esta imagen nos muestra la estructura de modelo relacional en la herramienta MySQL.

Figura 56 Vista de phpMyAdmin XAMPP

®icse de daios. proyeciogiado
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I Filtros
& Nueva

-4 informafion_schema pes
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% mysq
i perfomance_schema Tabla . Accion Filas g Tipo  Cotejamients Tamano Residuo a depurar
i phpmyadmin adminbiblierodante Examinar 3 Estuctura & Buscar "
Y e bibliorodants Examinar Js Estructura & Buscar
3 Nueve idioma Examinar 4 Estuctura o Buscar

b adminbiblorodants lectores Examinar Je Estuctwra & Buscar 3

+ » bibliorodante lector_interno Examinar s Estr «x Buscar

£-4 idioma libros Examinar + Buscar 3

#-i loctores. roles Examinar % Buscar 3 Inss @ Elimina 6.8 KB

- lector_intermno signatura Examinar + Buscar & Eliminar 1, 6.0 K6

- libras ubicacion Examinar * Buscar & Eliminar 16.9 KB

- roles user Examina & Buscar 3¢ ¢ & Eliminar 16.0 €8

#-# sgnatura usuarios Examina % Buscar ¥ Inserta & Elimina 3 InnoDB  utf§_ge 32.0 KB

-4 ublcacion 11 tablas. Namero de filas 10,217 InnoDB utfs_general_ci 2.3 % o8

- user

t_ O Seleccio Para los eslan marcados: ~

- usuarios

4 tost
& Imprimir & Dicclonario de datos

& Crear tabla

Nombre: Nimero d columnas

Continuar

= Consola

Nota. Esta imagen nos muestra la estructura de la base de datos en la herramienta phpMyAdmin
XAMPP,
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Direccion
Descripcion de las fases de entrega
El proyecto se ha dividido en cinco fases o Sprints. Para cada fase se hara una entrega,
para lo cual, en cada reunion de planificacion del Sprint, se especificaran los puntos a entregar.
Sefialado lo anterior, el proyecto se ejecutara en las siguientes fases de trabajo:

El detalle de los Sprints es el siguiente (tentativa):

Fase . Caracterizacion del problema. Realizar el reconocimiento del proceso actual

sobre el manejo de informacion en la biblioteca Alejandria.

Fase Il. Analisis y Pre-disefio. Conocer el proceso desarrollado para la identificacion de
las variables a analizar por medio del IEEE-STD-830-1998: practica recomendada para las
especificaciones de requisitos del software.

Utilizar SCRUM como metodologia agil de desarrollo de software para facilitar el disefio
de la herramienta y la aplicacion de esta.

Definir el frameworks de desarrollo de software a utilizar.

Definir el disefio GUI de la herramienta y la interaccion con el usuario.

Fase I11. Disefio e Implementacion. Disefiar la version de prueba de la herramienta
propuesta.

Fase V. Prueba piloto. Realizar pruebas sobre las variables analizadas.

Verificar los datos generados en la herramienta disefiada.

Analizar el flujo de informacion del sistema.

Establecer la eficiencia de la herramienta al realizar las consultas por parte de los internos

y la administracion de la biblioteca Alejandria.
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Fase V. Andlisis y Conclusiones del modelo. Analizar la informacion registrada en la
herramienta como una estrategia para realizar el analisis de datos para toma de decisiones.

Plantear mejoras a la herramienta disefiada con el proposito de implementarla en todas las

Bibliotecas penitenciarias del pais.

Para la entrega final del proyecto se tiene planificado entregar el 50% de la aplicacién

total.

Delimitacion Temporal.
Para el desarrollo del proyecto se establece un cronograma de actividades inicial,

habiendo cumplido el cronograma hasta la fase 11, de la fase 111 en adelante se encuentra en

desarrollo.

Cronograma de Desarrollo del Proyecto

Tabla 14 Cronograma de Desarrollo del Proyecto

< < < < < <Z < < < < <Z <
Actividad 3 3 3 3 S B 3 3 3 3 B 3
ctiviaa = N w EN g o ~ o © = = =
o = N

Fase I.

15 de enero al 15

iracterizacion del
de marzo

problema.

Fase Il.
16 de marzo al 16 de

Anaélisis y Pre-
junio
disefio.

Fase IlI.
17 de junio al 17 de

Disefio e
septiembre

mplementacion.
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= = 5 5 55 = = = 55 =
Actividad A A4 28 A 2
o N
Fase IV. 18 de septiembre al 01 de
Prueba piloto diciembre.
Fase V. 02 al 15 de
Publicacidn. diciembre
Nota. En esta tabla se refleja el tiempo estimado para el desarrollo del proyecto.
Tabla 15 Recursos Necesarios
Recursos Descripcion Presupuesto
Equipo Humano 1 estudiantes y director de Ingenieria de 1.400.000
Sistemas
Equipos y 1 equipo de mesa, 1 equipo portéatil y 2.100.000
Software software de desarrollo.
Viajes y Salidas 0
N/A
de Campo
Materiales y 200.000
Impresion de documentos
suministros
Bibliografia Curso de disefio web 100.000
TOTAL: 3.800.000

Nota. En eta tabla se reflejan los recursos necesarios para desarrollar el proyecto.
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Conclusion
El desarrollo de este proyecto y de este software, ha permitido aplicar diferentes tecnologias y

conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera de ingenieria de sistemas, y de esta
manera aportar a la resocializacion de los internos de la carcel de Palo gordo en el departamento
de Girdn Santander aportando a solucionar una problematica que se ha venido presentando
durante mucho tiempo que es el acceso a el material bibliografico de la biblioteca del penal y a
tener un control en la gestion de esta actividad la cual nos permitira tener unas estadisticas que
nos permitan evidenciar cual es el gusto literario de los internos y por ende el area de tratamiento
y desarrollo del penal a hacer un diagndéstico en su resocializacién teniendo en cuenta factores
subjetivos en la clasificacién en las diferentes fases de tratamientos.

Para desarrollar este proyecto fue necesario insertar 5000 ejemplares que existian en la
biblioteca y estaban registrados de forma manual en una minuta y disefiar una aplicacion como
plan piloto para hacer un analisis sobre la actividad lectora y si valia la pena desarrollar el
proyecto y la aplicacion.

Dicha herramienta fue utilizada durante seis meses y aunque solucionaba la problemética
de control de lectura continuaba el problema de acceso a el material bibliogréafico, de ay la idea
de hacer un aplicativo web en el cual los internos pudieran acceder a los catalogos por
intermedio de los equipos del &rea de educativas y de esta manera se soluciona el problema de
acceso a el inventario total de la biblioteca del penal lo cual incentivo la actividad lectora en las

PPL.
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