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Resumen

El presente proyecto de grado se encuentra enmarcado en la linea de investigacion en analisis,
resolucion y transformacion de conflictos sociales. Esta investigacion surge de la necesidad de
comprender como los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, podrian enriquecerse
de un enfoque decolonial que integre saberes y practicas locales. La propuesta de este apunta en
analizar la brecha existente entre métodos tradicionales del sistema judicial, eso abordado desde
un estudio de caso, para llegar a dar soluciones que respondan a las realidades de la comunidad
de la localidad de Kennedy. Mediante este estudio, se busca identificar estrategias que
promuevan la solucion de conflictos adaptada a las necesidades especificas de individuos en
situaciones de vulnerabilidad, es asi que el enfoque decolonial propuesto pretende transformar la
dinamica de los conflictos sociales, permitiendo que obre una incorporacion de perspectivas
locales y alternativas en la formulacion de politicas publicas y practicas de mediacion. Con este
proyecto se aspira demostrar recomendaciones en base a la evidencia del estudio de caso, que
contribuya a la mejora de la eficacia de las unidades de mediacion y conciliacion en el &mbito
local, ademas ser insumo para la construccion de politicas publicas de resolucion de conflicto
justos, equitativos culturalmente dentro del nivel nacional. Asi mismo inspirar a otros a explorar
esos enfoques innovadores que puedan dar en la transformacion de la resolucion de conflictos
promoviendo una sociedad mas justa y empatica.

Palabras clave: Impacto, conciliacion, método alternativo, resolucion de conflictos,

convivencia, Localidad de Kennedy.



Abstract

This thesis project is framed within the research line of analysis, resolution, and transformation
of social conflicts. The research arises from the need to understand how alternative conflict
resolution mechanisms could be enriched by a decolonial approach that integrates local
knowledge and practices. The proposal aims to analyze the existing gap between traditional
methods of the judicial system, addressed through a case study, to develop solutions that respond
to the realities of the community in Kennedy locality. This study seeks to identify strategies that
promote conflict resolution tailored to the specific needs of individuals in vulnerable situations.
The proposed decolonial approach intends to transform the dynamics of social conflicts, enabling
the incorporation of local and alternative perspectives into the formulation of public policies and
mediation practices. This project aspires to demonstrate recommendations based on evidence
from the case study, contributing to the improvement of the effectiveness of mediation and
conciliation units at the local level. Additionally, it aims to serve as a foundation for building
fair, equitable, and culturally sensitive conflict resolution policies at the national level.
Furthermore, it seeks to inspire others to explore innovative approaches that can transform
conflict resolution, fostering a more just and empathetic society.

Keywords: Impact, Conciliation, Alternative Method Conflict, Resolution, Kennedy

Locality.
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Introduccion

La convivencia en comunidades urbanas como se sabe presenta desafios multiples, siendo
los conflictos interpersonales y sociales uno de los mas significativos. Es por lo que en este
contexto " La conciliacion y mediacion en Colombia: Estudio de caso Impacto de las Unidades
de Mediacion y de Conciliacion en la Resolucion de Conflictos de Convivencia en la Localidad
de Kennedy: Resultados 2023 - 2024”, se presenta como un estudio juicioso ante las
intervenciones de mediacion y la dindmica social, permitiendo comprender como esas
intervenciones pueden transformar un todo en lo referente a el entorno comunitario.

Las Unidades de Mediacion y Conciliacion, (UMC), han surgido como mecanismos
efectivos, frente al abordaje de disputas, generando una promocion de dialogo, como
cooperacion entre las partes involucradas. Por medio de los procesos participativos, estas
unidades no solo llegan a resolver conflictos de manera inmediata, ademas generan un impacto
positivo en la construccion de la convivencia pacifica.

El presente estudio, busca analizar el papel de las UMC en la localidad de Kennedy
durante el periodo de 2023-2024, dando un panorama acerca de cémo fue llevada a cabo esa
resolucion de conflictos de convivencia, pero alin mas verificar cuales fueron resultados
alcanzados (de Kennedy, 2023).

Lo anterior por medio de un enfoque multidimensional, que incorpora teorias relevantes
de la mediacién, examinando como estas unidades han contribuido a la transformacion de la
realidad social, ya que tenemos en la actualidad una gran polarizacion, como el descontento
social, que se convierte en un tema recurrente, esta investigacion propone una vision
comprensiva sobre el valor de la medicion como herramienta de resolucion de conflictos

agregando a la misma la capacidad para fomentar una cultura de paz en la localidad de Kennedy.
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Justificacion

La localidad de Kennedy se encuentra ubicada en el suroccidente de Bogotd, es una de las
zonas de la ciudad con mayor diversidad social, cultural y econdmica. En este contexto, la
comunidad enfrenta una serie de desafios relacionados con la convivencia pacifica debido a
factores como diferencias socio econdmicas, culturales y la coexistencia de distintos sistemas de
valores. Gran parte de sus habitantes provienen de sectores populares, con un alto porcentaje de
poblacion desplazada y con limitados recursos para acceder a servicios judiciales. Esta realidad
hace que la implementacion de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, como las
Unidades de Mediacion y Conciliacion, sea fundamental para mejorar las relaciones
interpersonales y solucionar disputas cotidianas sin recurrir al sistema judicial formal.

Sin embargo, la efectividad de estos mecanismos sigue siendo cuestionada, ya que el
modelo de mediacion y conciliacion tradicionalmente implementado en Colombia esta basado en
una estructura juridica occidental que no siempre responde a las particularidades socioculturales
de las comunidades, como las de Kennedy. La diversidad cultural, las practicas tradicionales de
resolucion de conflictos y las formas comunitarias de organizacion social no siempre son
tomadas en cuenta en los procesos formales de mediacion. Este vacio plantea un problema de
desconexion entre los métodos aplicados por las Unidades de Mediacion y Conciliacion y las
realidades de las comunidades locales.

La premisa central del presente documento es en base a el estudio de caso identificar
llegar verificar tal como se implementa actualmente en el marco de la mediacion y conciliacion,
si se queda corto y debe ser decolonizado para lograr una justicia verdaderamente inclusiva y
adaptada a las realidades socioculturales de los pueblos. La decolonizacion del derecho implica

cuestionar y transformar los enfoques juridicos hegemonicos, reconociendo que las formas de
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justicia locales y tradicionales, que han sido historicamente marginadas, poseen valor y pueden
ser una herramienta efectiva en la resolucion de conflictos. Este estudio busca explorar coémo las
Unidades de Mediacion y Conciliacion pueden adaptarse mejor a las necesidades especificas de
las comunidades de Kennedy, respetando y reconociendo sus practicas y valores tradicionales, y
contribuyendo a una resolucion de conflictos mas equitativa y efectiva.

La relevancia de esta investigacion radica en que, al proponer un enfoque decolonial, se
busca no solo mejorar los mecanismos de resolucion de conflictos en Kennedy, sino también
contribuir a un modelo de justicia mas inclusivo, respetuoso de la diversidad y capaz de
promover la convivencia pacifica en una de las zonas mas vulnerables de Bogota. Este estudio
puede ser un paso crucial para replantear los métodos de mediacion y conciliacion en Colombia,
permitiendo una transformacién en la forma en que se resuelven los conflictos y fomentando un
acceso a la justicia que esté mas en sintonia con las realidades socioculturales de las
comunidades.

En conclusion, el andlisis del impacto de la conciliacion en la resolucion de conflictos de
convivencia en esta localidad durante el periodo 2023-2024, es fundamental tanto en el ambito
social como académico y practico. Este estudio pretende ofrecer una evaluacion detallada de
codmo este método ha influido en la convivencia y proporcionar recomendaciones para su

optimizacion en el devenir de los afios.
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Objetivos

Objetivo General

Evaluar el impacto de las Unidades de Mediacion y Conciliacion (UMC) en la resolucion
de conflictos de convivencia en la localidad de Kennedy durante el periodo 2023-2024, la
participacion ciudadana en los procesos, proponiendo estrategias para mejorar estos mecanismos
desde un enfoque inclusivo y decolonial que responda a las particularidades socioculturales de la
comunidad.
Objetivos Especificos

Determinar la cantidad y tipologia de los conflictos de convivencia atendidos por las
UMC en la localidad de Kennedy entre 2023 - 2024.

Examinar la participacion ciudadana en procesos de mediacion y conciliacion evaluando
su nivel de involucramiento, percepcion sobre la efectividad de los mecanismos.

Proponer lineamientos de politica piblica para la optimizacion de las mediacion y

resolucion y conflictos en la localidad de Kennedy y por extension en Colombia.
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Marco De Referencia

En 2017, un estudio sobre la localidad de Kennedy revel6 que tenia 1.009.665 habitantes,
lo que la hacia la segunda mas poblada de Bogota, con una densidad poblacional alta. E1 19% de
los residentes percibia pobreza, y el 90% pertenecia a los estratos 1, 2 y 3, mientras que solo el
10% estaba en el estrato 4. Segtn el informe de Bogota Cémo Vamos, en 2023, la poblacion de
Kennedy ha crecido a 1.034.293 habitantes. Actualmente, el 38.97% de las familias tienen
ingresos de nivel medio bajo, el 57.86% de nivel medio y el 3.17% de nivel medio alto. Segtn el
constitucionalista Marifio (Politécnico Grancolombiano, 2013), la conciliacion tiene raices
historicas tan antiguas como nuestra propia independencia, aunque no fue reconocida
formalmente hasta la promulgacion de la Constitucion de 1991(Congreso de la Republica de
Colombia, 1991). El articulo 116, parrafo 4°, de esta Carta Politica, permite a los particulares
asumir, de manera transitoria, la funcién de administrar justicia como jurados en causas penales,
conciliadores o arbitros, conforme a lo que establezca la ley. Este cambio modifico el monopolio
exclusivo del Estado, particularmente del poder judicial, sobre la administracion de justicia,
introduciendo la posibilidad de que los ciudadanos, de forma temporal, puedan ejercer dicha
funcion. Esto refleja el desarrollo del concepto de Estado Social de Derecho (art. 1° de la C.N.),
la igualdad de los ciudadanos (art. 13° de la C.N.) y la autonomia de la voluntad de los
particulares (art. 6° de la C.N.). El articulo 116 proporciona una base constitucional para los
Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC), destacando especialmente la
conciliacion. Este enfoque fue impulsado por la necesidad del gobierno de aliviar la congestion
judicial, que generaba una percepcion de injusticia debido a la acumulacién de procesos sin
resolver. Como respuesta, se expidio el Decreto 2651 de 1991, que establecié un régimen inicial

de conciliacion bajo los poderes transitorios otorgados por la nueva Constitucion. Este decreto
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fue prorrogado en varias ocasiones hasta la promulgacion de la Ley 446 de 1998, que consolido
el desarrollo legislativo en torno a la conciliacion.
Estado Del Arte

La resolucion de conflictos de convivencia en contextos urbanos es un tema de creciente
relevancia en las ciencias sociales y la gestion publica. La implementacion de unidades moviles
de conciliacion se ha propuesto como una estrategia innovadora para abordar conflictos locales
de manera més accesible y efectiva. Este estado del arte analiza investigaciones previas sobre la
eficacia y sostenibilidad de estas intervenciones. Las Unidades de Mediacion y de conciliacion
han sido implementadas en diversas ciudades de América Latina como respuesta a la necesidad
de resolver conflictos de manera rapida y eficiente. Segun Lopez (Lopez, 2021), estas unidades
permiten acercar los servicios de mediacion a comunidades vulnerables, reduciendo asi las
barreras de acceso a la justicia. Estudios como el de Ramirez y Gomez (Ramirez, 2020) han
demostrado que la presencia de estas unidades puede aumentar la tasa de resolucion de conflictos
en un 30% en comparacién con métodos tradicionales.

Las Unidades de Mediacion y Conciliacion (UMC) se implementaron dentro de un
contexto institucional orientado a fortalecer mecanismos de justicia alternativa y no formal, con
el objetivo de facilitar el acceso a la justicia, promover los derechos humanos y fomentar la
justicia comunitaria. Su papel principal es contribuir a la convivencia ciudadana mediante la
promocion y aplicacion de Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC), lo cual
incide directamente en la prevencion de delitos y en el fortalecimiento de la seguridad urbana
(Oficina de Analisis de Informacion y Estudios Estratégicos, 2011).Las UMC operan como una
extension accesible de la justicia en localidades donde las comunidades, especialmente las mas

marginadas, encuentran barreras en los canales tradicionales del sistema judicial.
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Inicialmente, las UMC estaban compuestas por un equipo de cuatro profesionales: un
coordinador, un experto en areas sociales, un profesional del ambito juridico y un asistente
administrativo. Estos equipos atendian las solicitudes de mediacion de los usuarios a través de
procesos estructurados de conciliacion. Sin embargo, en 2016, con la creacion de la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (SSCJ), se reestructuré el equipo, eliminandose la
figura del coordinador y centralizandose la mediacion bajo la Direccion de Acceso a la Justicia.
Este cambio buscaba optimizar la atencion ciudadana y unificar los horarios de prestacion del
servicio.

En paralelo, las Casas de Justicia juegan un rol clave en la implementacion de la justicia
vecinal, caracterizandose por su fécil acceso y rapida respuesta, especialmente en sectores
urbanos y rurales marginados. Estas casas operan bajo el marco del Decreto 1477 de 2000, que
reglamenta la justicia en equidad, permitiendo que los ciudadanos accedan a una forma de
justicia cercana, gratuita y eficaz. En este contexto, la mediacion y conciliacion han ido
consolidandose como herramientas efectivas para la resolucion de conflictos locales. El
crecimiento de las instituciones de conciliacion y arbitraje a nivel nacional respalda la relevancia
de estas iniciativas. Segun datos del Programa Nacional de Arbitraje, el nimero de centros paso
de 141 en 2002 a 358 en 2015, reflejando una creciente demanda de mecanismos alternativos de
justicia. Esta tendencia se ha mantenido, lo que se refleja en el aumento de solicitudes y casos
atendidos por las UMC.

En cuanto a la localidad de Kennedy, un territorio con mas de un millon de habitantes, el
acceso a la justicia a través de las UMC ha sido crucial. En 2019, por ejemplo, se registraron
2.501 atenciones ciudadanas, lo que la posiciona como una de las localidades con mayor

demanda de servicios de mediacion, superada solo por localidades como San Cristdbal y Usme
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(Bermudez, 2019). Estos datos subrayan la importancia de las UMC como un mecanismo eficaz
y cercano para la resolucion de conflictos comunitarios.

A nivel de percepcion ciudadana, estudios como el de Luis Arango en su obra "Casas de
justicia: desarrollo institucional y percepcion de los usuarios" reflejan que, a pesar de los
esfuerzos del Estado, el 72.7% de los ciudadanos tiende a resolver sus conflictos por su propia
cuenta, mientras que solo el 12.5% opta por la mediacion o conciliacion. Estos nimeros destacan
la necesidad de seguir fortaleciendo la confianza en los mecanismos alternativos de justicia.

Finalmente, la investigacion "La conciliacion en equidad como mecanismo de acceso a la
justicia: Caso Casa de Justicia de Kennedy en Bogotd" (Solano, 2023) pone de manifiesto la
importancia de analizar no solo la cantidad de casos atendidos, sino también la eficacia de las
resoluciones obtenidas. En la localidad de Kennedy, el impacto de las UMC es visible tanto en el
volumen de casos como en la satisfaccion de los ciudadanos con los resultados obtenidos a través
de la mediacion, lo que evidencia su relevancia como herramienta de acceso a la justicia
comunitaria.

La evaluacion de las unidades de mediacion y de conciliacion ha sido objeto de andlisis
en varios contextos. En un estudio realizado en Bogota, Martinez (Martinez, 2022) encontré que
el 75% de los casos atendidos por estas unidades fueron resueltos satisfactoriamente en un plazo
de 30 dias. La rapidez en la resolucion no solo mejora la satisfaccion de los ciudadanos, sino que
también disminuye la escalada de los conflictos.

Ademas, la investigacion de Pérez (Pérez, 2023) destaca que las intervenciones que
involucran a la comunidad en la mediacion tienden a ser mas exitosas y sostenibles. La
sostenibilidad de los resultados de las unidades moviles de conciliacion es un aspecto critico para

evaluar su impacto a largo plazo. Segun el informe de la Alcaldia de Kennedy (Localidad de
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Kennedy, 2020), la implementacion de estas unidades ha llevado a la creacion de redes de apoyo
comunitario que fomentan la convivencia pacifica. Sin embargo, Fernandez (Fernandez, 2022)
sefala que la sostenibilidad depende en gran medida de la formacion continua de los mediadores
y la voluntad politica para mantener estos programas. La investigacion de Quintero (Quintero,
2021) resalta la importancia de evaluar no solo los resultados inmediatos, sino también los
cambios en la percepcion de la comunidad respecto a la resolucion de conflictos. En resumen, las
unidades moviles de conciliacion han demostrado ser una herramienta eficaz en la resolucion de
conflictos de convivencia, especialmente en contextos urbanos como Kennedy.

Sin embargo, su éxito a largo plazo depende de la creacion de estructuras comunitarias
sostenibles y de la capacitacion continua de los mediadores. Es menester por ello evaluar el
impacto de estas intervenciones en la localidad de Kennedy, resaltando tanto sus logros como los

desafios que atn persisten.
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Marco Tedrico

El derecho formal, aunque puede ser visto esencial desde la optica de llevar un
lineamiento, o cominmente un orden social, ha demostrado ser inoperante y excluyente para
aquellos que se encuentran fuera de las dinamicas del poder establecido, especialmente en
contextos sociales en los cuales el acceso a la justicia es claramente limitado por barreras
economicas, geograficas y culturales. Esta realidad, ampliamente discutida por autores como
Boaventura de Sousa Santos, Oscar Guardiola, Ramon Grosfogel, subrayan la necesidad de
desconexion entre las soluciones ofrecidas por el sistema judicial convencional y las necesidades
genuinas de las personas en situaciones vulnerables.

A lo largo del marco tedrico, se abordaran las criticas de estos destacados pensadores
sobre la inoperancia del derecho tradicional y la exclusion de las poblaciones que no pueden
acceder a este debido a los altos costos y la burocracia inherentes al proceso judicial. De esta
manera, se discutira sobre como la mediacidn se presenta como una herramienta accesible y
eficaz que puede ofrecer soluciones mas flexibles, rapidas y culturalmente adaptadas a las
comunidades, respetando su cosmovision y garantizando un acceso mas equitativo hacia la
justicia. Esta reflexion tedrica busca no solo enriquecer el enfoque del proyecto, sino también
abrir una puerta a la revalorizacion de otras formas de resolucion de conflictos que puedan
contribuir a un sistema de justicia mas justo, inclusivo y decolonizado.

Boaventura de Sousa Santos (De Sousa Santos, 2014) ha sido uno de los principales
teodricos en sefialar las limitaciones del sistema legal tradicional, especialmente en relacion con
los contextos de las comunidades marginalizadas y empobrecidas. Segun Santos, el derecho ha
sido colonizado por una vision eurocéntrica y capitalista que no solo ha dejado de lado las

formas de justicia propias de muchos pueblos, sino que también ha instaurado un sistema que
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refuerza las desigualdades estructurales en lugar de remediarlas. El filosofo portugués ademas
aboga por una decolonizacion del derecho, que implica no solo la critica al sistema judicial que
es dominante, sino la integracion de otros saberes y otras formas de justicia que han sido
histéricamente silenciadas y excluidas. Para Sousa Santos, la mediacion se inserta en este
proceso de pluralismo juridico, donde las comunidades tienen el derecho y la posibilidad de
elegir sus propias formas de resolucion de conflictos, mas alla del derecho impuesto desde el
poder central. En este sentido, la mediacion se presenta como una préctica de justicia alternativa,
que promueve el respeto por las diversidades culturales y la biisqueda de soluciones que
respondan a las realidades especificas de las personas, en lugar de imponer un marco juridico
unico y homogéneo. La mediacion, como alternativa al derecho tradicional, se convierte en un
espacio donde se pueden reconocer los saberes y practicas locales, permitiendo que, sin importar
el sujeto, las comunidades se apropien del proceso de resolucion de sus conflictos. Segun Sousa
Santos, reconocer estas formas de justicia no solo fortalece la capacidad de las personas para
resolver sus propios conflictos, sino que también contribuye a la decolonizacion del derecho y a
la creacion de un sistema de justicia mas equitativo e inclusivo, que no se vea marginada la voz
de aquellos que tradicionalmente han sido excluidos del acceso a la justicia.

Oscar Guardiola (Guardiola, 2016) por su parte también ofrece una perspectiva critica
sobre el derecho, este a su vez, centrandose en como se ha ido convirtiendo en un instrumento de
poder que favorece en gran medida a las grandes, las élites y excluye a aquellos que no pueden
costear el acceso a la justicia. Para Guardiola, el derecho tradicional est4 estrechamente ligado a
la 16gica neoliberal, que ha convertido a la justicia en un producto comercializable, accesible
Unicamente, para quienes tienen los recursos econémicos necesarios. Este modelo de justicia es

inclusivo solo para una minoria y, por tanto, claramente ineficaz para resolver los conflictos de
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las personas que hacen parte de sectores vulnerables. Pues el coste de acceder al sistema judicial
formal se presenta como una barrera econdmica significativa que impide que las personas mas
desfavorecidas puedan obtener una resolucion justa a sus problemas.

Guardiola es un fiel defensor de la premisa que el derecho debe ser transformado para
convertirse en una herramienta que sea 1til a los intereses de las mayorias y no de las ¢élites. En
su apreciacion, se refiere a la necesidad de desmercantilizar la justicia, y en este marco, la
mediacion emerge como una alternativa viable, teniendo en cuenta que la mediacion es un
proceso mas accesible y econdmico que permite a las personas resolver sus disputas de manera
rapida, sin la necesidad de recurrir a un sistema judicial costoso y excluyente. Ademas, como
resalta Guardiola, la mediacion permite que las comunidades puedan tomar el control sobre sus
propios conflictos, a través de mecanismos mas flexibles, menos formales y culturalmente
adaptados a sus necesidades. En este contexto, la mediacion se convierte en una estrategia de
resistencia contra un derecho que ha sido hecho a la medida de las élites y que, por lo tanto, es
inoperante para aquellos que no tienen los medios para acceder a él.

Asi, tanto la critica de Boaventura de Sousa Santos como la de Oscar Guardiola apuntan a
un sistema de justicia que se encuentra lejos de ser democratico e inclusivo, y muestran que la
mediacion no solo es una herramienta mas accesible, sino también una forma de reivindicar otras
formas de justicia que no se limitan al modelo legal dominante. En este sentido, la mediacion se
puede configurar como una practica capaz de descolonizar el acceso a la justicia, permitiendo
que las comunidades encuentren soluciones adaptadas a sus necesidades y contextos.

Para profundizar en la epistemologia critica, interseccionalidad y diferencial, es crucial
incorporar la obra de Ramon Grosfoguel, uno de los tedricos contemporaneos que ha trabajado

profundamente en la critica a las epistemologias dominantes y en la revalorizacion de saberes
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subalternos, especialmente en contextos latinoamericanos. Grosfoguel critica las estructuras
epistemologicas de la modernidad y propone una vision que desafia las jerarquias de
conocimiento, abogando por una epistemologia del sur que reconoce diversas formas de
conocimiento e interpretacion que han sido historicamente marginadas.

Grosfoguel, en su obra "Epistemologias del Sur" (Grosfoguel, 2011), sostiene que las
epistemologias dominantes en Occidente estan basadas en una vision eurocéntrica que no solo
subyuga otras formas de conocimiento, sino que las deslegitima. El autor desafia la supremacia
del saber cientifico occidental, que se establece como el inico camino valido para entender la
realidad, y propone un horizonte epistemoldgico que permita reconocer saberes diversos,
particularmente aquellos generados por pueblos y culturas subalternas. Grosfoguel (Grosfoguel,
2011) argumenta que "el conocimiento ha sido histéricamente una herramienta de poder y
control", y por ello las epistemologias dominantes en las ciencias sociales y las instituciones de
justicia deben ser reconfiguradas para incorporar saberes alternativos.

Para el proyecto en cuestion, esta propuesta es relevante porque la mediacion y
conciliacion en Colombia, particularmente en contextos como la localidad de Kennedy, no solo
deben entenderse desde la logica formal y estructurada del sistema judicial colombiano, sino que
se debe reconocer la legitimidad de las formas de conocimiento y resolucion de conflictos de las
comunidades locales, especialmente en aquellos sectores mas vulnerables. En lugar de imponer
soluciones desde arriba, Grosfoguel sugiere que se debe construir un conocimiento participativo
que se nutra de las experiencias y saberes populares, una idea clave para transformar la
mediacion en un proceso inclusivo y verdaderamente equitativo desde abajo.

Un aspecto central en la obra de Grosfoguel es su critica a las estructuras de opresion, y

codmo estas se entrelazan y afectan a las diversas formas de conocimiento. En su enfoque sobre la
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interseccionalidad, el autor se aleja de las visiones homogéneas del ser humano, para subrayar
que las identidades no son fijas ni simples, sino que son el resultado de multiples ejes de poder,
que incluyen género, clase, etnia, y raza, entre otros(Grosfoguel, 2007b). Este enfoque resulta
indispensable al analizar los procesos de mediacioén en contextos como el de Kennedy, donde los
actores involucrados en los conflictos de convivencia no se pueden entender como unidades
aisladas, sino como individuos cuyas experiencias estan marcadas por multiples factores de
poder y exclusion.

Grosfoguel también advierte que "las estructuras de poder globales e historicas deben ser
comprendidas a través de la interseccion de diversas formas de dominacion", lo cual se aplica
directamente a los conflictos de convivencia en contextos de desigualdad, como es en el caso de
estudio en la localidad de Kennedy. En este sentido, es esencial tener en cuenta como las
categorias de género, etnia, clase social y otras caracteristicas influyen en la forma en que las
personas perciben y experimentan los conflictos, y como estos factores pueden obstaculizar su
acceso a la justicia y su participacion en procesos de mediacion.

En el contexto colombiano, la teoria interseccional y diferencial de Grosfoguel se vuelve
crucial, pues reconoce que las soluciones a los conflictos no pueden ser vistas desde una manera
universal, sino que deben considerar las especificidades de cada grupo social y las desigualdades
estructurales que existen entre ellos. La mediacion debe adaptarse no solo a las necesidades
particulares de los individuos, sino también a las realidades sociales complejas y diversas de las
comunidades en conflicto.

Siguiendo esta linea, Grosfoguel hace hincapié en la necesidad de una "epistemologia del
sur" que se cuente con un enfoque en base a la justicia social y en el reconocimiento de los

conocimientos marginalizados. En su vision, el conocimiento no solo es neutral, sino que esta
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cargado de asimetrias de poder que excluyen a las voces de los pueblos no occidentales y, en
muchos casos, a las voces de los sectores populares dentro de sociedades como la colombiana
(Grosfoguel, 2011).

En ese sentido, en el horizonte epistemologico de este proyecto, la mediacion no debe ser
entendida simplemente como un proceso técnico de resolucion de conflictos, sino como una
herramienta que debe ser transformativa y liberadora, capaz de llegar a desafiar las estructuras de
poder existentes y de empoderar a los actores mas vulnerables para que participen activamente
en la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

Teoria De La Estructuracion

La teoria de la estructuracion, de la autor Anthony Giddens, socidlogo britanico conocido
por su contribucion a la teoria social contempordnea y su teoria de la estructuracion aborda la
relacion entre la estructura social y la accion humana, proponiendo una nueva forma de entender
coémo se forman y transforman las sociedades, es relevante a destacar la interaccion dindmica
entre las estructuras sociales asi como en los comportamientos individuales de cada persona. Es
pertinente nombrar a este autor, ya que sirve como iluminacion frente a las interconexiones de la
educacion, la participacion comunitaria y la construccion de un entorno que sea propicio para
que de manera efectiva se pueda alcanzar la convivencia pacifica (Giddens, 1984).

El propone que las estructuras sociales, van de la mano con los comportamientos
individuales, estando en una interaccioén constante, lo que con lleva a la creacion de un ciclo
dinamico, que influye en la forma en que las comunidades pueden manejar sus conflictos.

Evita la dictomia entre estructura y la agencia, al considerar que la estructura no es un
elemento coercitivo, sino que se da por medio el actuar humano, y que este a su vez estara

posibilitado o limitado. Su proceso bidireccional entre estructura y agencia es llamado
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“estructuracion”, Giddens da introduccién a los conceptos de sistemas sociales, como las redes
de interacciones que ocurren de las interacciones repetidas, y de dualidad de la estructura,
partiendo de la idea de que esas estructuras seran de manera simultdnea un medio y un resultado
a las practicas de los diversos actores.

Segun Giddens , las estructuras no pueden entenderse como entidades fijas, pues estas se
van a construir y reconstruir por medio de las acciones y decisiones de las personas
pertenecientes a la comunidad, lo que implica que los invadirlos deben participar en procesos de
dialogo y de mediacion, es con estas herramientas que se pueden modificar patrones de
comportamiento, dejando atras aquellos que perpetuan la violencia y la desconfianza del entorno
social. Giddens realiza ademés una distincion importante resaltando la “conciencia practica”, que
para el es definido como aquel conocimiento tacito que las personas utilizan para navegar dentro
de su vida cotidiana, y la “conciencia discursiva”, esta es el conocimiento que los individuos
pueden articular pero de manera consciente. En su teoria el tiempo y el espacio obran de manera
conexa con las acciones humanas, pues estas siempre estan situadas en contextos especificos y
dan esa forma a las posibilidades de estructuracion.

Esta vision destaca la importancia del comportamiento individual dentro de los contextos
estructurales, haciendo una sugerencia a que los cambios sociales son posibles cuando las
personas se involucran activamente en la creacion a nuevas realidades, si no es asi no puede ser
posible el anhelado cambio de cultura social.

Ademas, enfatiza el papel de la educacion y de la comunicacion dentro de este proceso de
estructuracion. Argumenta en el hecho que el aprendizaje debe ser colectivo, con esto se
garantiza la promocion de habilidades de resolucion de conflictos, esenciales para fomentar una

cultura civica, dando realce a valores como la paz y la cooperacion. La dualidad de la estructura
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en el se basa en que las estructuras sociales no son entidades fijas, como se mencion6 antes, pues
estas tienden a construirse y reconstruirse por medio de las acciones del individuo, denota la
importancia de la agencia individual, es decir, esa capacidad de las personas en la toma de
decisiones, con ello las iniciativas de mediacion son efectivas. Esto implica que los programas
deben fomentar una cultura de participacion donde los ciudadanos se conviertan en agentes de
cambio, en el tema investigativo se sugiere la resolucion de conflictos y la promocion de la
convivencia pacifica no solo van a depender de las normas que se encuentran ya prestablecidas,
influye de manera contundente la participacion y el compromiso de los miembros de la
comunidad.

Esta teoria cuenta con relacion con las Unidades Mediacion de Conciliacion pues invita a
considerar otras iniciativas, buscando el empoderamiento de la comunidad, para que se
conviertan en agentes de cambio, educando y empleando el dialogo efectivo, estas intervenciones
no solo resuelven disputas puntuales, sino que ademas contribuyen en gran medida a la
transformacion de las estructuras de la sociedad, realizando un fomento a relaciones en que
prime la equidad y la resiliencia, a fin de que se llegue a alcanzar y sostener paz en un largo
plazo.

Desde la optica de la dualidad de la estructura tiene conexion con las Unidades de
Mediacion de conciliacion ya que estas no solo se ven afectadas por las dindmicas sociales
existentes en la localidad de Kennedy, sino que influyen ademas esas estructuras al promover
practicas de resolucion de conflictos y fomenta la convivencia, tal como Giddens argumenta que
la estructura social es igual a un medio como resultado de las acciones humanas.

En esa linea, la teoria de la estructuracion proporciona un analisis, como una herramienta

de practica de intervencion en contextos de conflicto, Giddens hace la sugerencia de que es
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fundamental conocer la relaciones sociales en juego, las dinamicas de poder, y de ser posible,
realizar el disefo de estrategias de mediacion que sean efectivas y adoptadas a las realidades
locales, lo cual es relevante para el caso en cuestion, dentro de la localidad de Kennedy donde se
deben reconocer las particularidades de la comunidad. Es asi que esta teoria se convierte en un
recurso valioso para evaluar la eficacia de esas iniciativas en la promocion de un entorno de
convivencia pacifica que se pueda mantener en el tiempo.

Teoria De La Justicia Restaurativa

Howard Zehr, es uno de los pioneros en el tema de desarrollo de justicia restaurativa, el
tiene un enfoque en el cual redefine la manera de abordar los delitos y la justicia. Su teoria es
fundamentada en la premisa de que el delito ademas de ser una clara violaciéon a la normativa
causa un dafio a las relaciones dentro de la comunidad, pues crea una fractura a lo social (Zehr,
1990).

Es con su vision que se realiza una invitacion a el cambio de paradigma del delincuente,
trascendiendo de lo que se conoce como la pena o castigo. El por su parte prioriza la reparacion
del posible dafio causado para dar paso a esa restauracion de las relaciones que pudieron verse
afectadas.

Dentro de sus presupuestos, que los actores intervinientes como lo son las victimas,
ofensores como el los denomina y la comunidad, sean el corazon de la justicia restaurativa. Se
entiende que las partes deben ser parte de este proceso resolutivo.

Este enfoque permite satisfacer aquellas necesidades de las victimas, con la
responsabilidad de la cual se hacen parte los ofensores, permitiendo con ello que la comunidad
realice una participacion frente a la busqueda de la justicia. Es dar paso a la sanacion, mediante

dialogos, encuentros, fomentando los valores de empatia y de comprension para las partes.
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Como aspecto general de la teoria de Zehr, se encuentra la necesidad de reconfiguracion
del delito, no viendo al sistema de justicia penal, solo como la instancia punitiva, el por su parte
aboga por un modelo que promueva ademas la restauracion y la reconciliacion.

Este enfoque previene la reincidencia al abordar las causas que subyacen del
comportamiento del delincuente, dentro de lo que se expone, la justicia restaurativa se centra en
la construccion de las relaciones saludables de la comunidad, fomentando un aprendizaje de los
errores y un crecimiento de estos.

En el contexto de la localidad se vuelve valiosa esta teoria, si se identificaran aquellas
causas subyacentes de comportamiento, como por ejemplo problemas familiares o falta de
oportunidades, se permite crear una ruta para el mejoramiento de las situaciones locales que
aporten a una sana convivencia, reflejando un enfoque rehabilitador de la justicia restaurativa.

Si una persona tiene problemas de conducta se tendria como primera opcion ser mediada
por las UMC, antes de avanzar a el castigo penal, la promocion de la cultura de dialogo y la
colaboracion para desarrollar soluciones que fortalezcan a la comunidad es clave. Se puede por
medio de la mediacion que el autor de un dafio causado reconozca su error, y se comprometa a
reparar o compensar de algin modo a la victima, este proceso no solo ayuda o contribuye de
manera positiva a la victima, ademas de eso puede restaurar esas relaciones comunitarias.

En resumen, esta teoria de la justicia restaurativa propuesta por Howard Zehr ofrece la
modificacion del paradigma, eliminando los sesgos existentes frente al crimen y justicia. Enfatiza
sobre la reparacion del dafio, la participacion de la comunidad, el aceptar responsabilidad para
transformar relaciones, fortalecimiento a el tejido social, y llegar a resolver el conflicto. Es asi
que se promueve una vision inclusiva, centrado ademas en la humanidad de los intervinientes en

el proceso, llegando a alcanzar la justicia.
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Estos dos autores en sus teorias comparten un enfoque fundamental en la interrelacion
entre individuos y las estructuras sociales, en el entendido que Giddens sostiene que las
estructuras son el medio y el resultado de las acciones de cada individuo, resalta ademas la
capacidad de los agentes para influir en determinado contexto, Zehr enfatiza que el delito afecta
no solo a la victima, a la comunidad y al mismo delincuente, denota la necesidad de la reparacion
de las relaciones entre, todos los involucrados.

Se puede inferir que ambas teorias reconocen la importancia del contexto social, Giddens
realiza andlisis como las condiciones sociales que terminan influyendo en la acciéon mientras que
Zehr pone de relieve el entorno comunitario y la afectacion de este en la percepcion y la
resolucion de conflictos.

Es asi como los dos realizan un enfoque en la relacion del individuo y sus estructuras, un
analisis a la importancia del contexto social, y el reconocimiento de la capacidad que tiene el
individuo de afectar el entorno desde el punto de vista de Zehr, por su lado Giddens también
analiza al individuo como agente activo en la creacion de estructuras.

Sus enfoques tedricos pueden diferenciarse porque la obra de Giddens es mas abstracta
pues el se centra en la dualidad de las estructuras y da paso a explorar como las mismas
estructuras son creadas y mantenidas por medio de las interacciones cotidianas y Zehr, mantiene
un enfoque practico normativo, orientandolo la aplicacion sobre el contexto de la normativa de la
justicia y la resolucion de conflicto buscando la promocion esencial de la sanacion y la
reconciliacion.

Por un lado, el primero no aborda de manera directa el conflicto, aunque reconoce que las

estructuras pueden ser fuente de tension y desigualdad y Zehr mantiene el conflicto como eje
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central de su enfoque y a la justicia restaurativa como un modo de lidiar con el dafio causado por
el delito y restauracion de la paz social.
Teoria De Las Necesidades Humanas Basicas

La obra de John Burton, en el ambito de la teoria de las necesidades humanas basicas es
un avance en la comprension de los conflictos tanto sociales como politicos. Este argumenta
muchas disputas y tensiones y que estas surgen ademas de las posibles diferencias culturales o
ideologicas como producto de la insatisfaccion del ser humano a esas necesidades fundamentales
que con consideradas esenciales para la subsistencia, porque segliin sus presupuestos es mas por
las necesidades que quedan insatisfechas que se da la inseguridad, problemas con la identidad, el
reconocimiento y el bienestar en lo emocional, creando consigo una nueva perspectiva de los
posibles origenes del conflicto, abarcando mucho mas all4 de nuestros propios intereses
materiales o politicos.

Dentro de su enfoque es primordial nombrar que se toma observancia de la seguridad,
como aquella necesidad que debe ser basica. Al no existir seguridad es posible que se encuentre
un contexto mas acercado a la violencia y la desestabilizacion de la sociedad. En su teoria
cuando la seguridad queda nula, es probable que el individuo pueda tomar reacciones a la
defensiva y de manera agresiva, intensificando los niveles del conflicto.

Con su vision se permite que otros actores que puedan ser responsables de politicas o de
investigaciones, entrevean otro punto de partida para resolver disputas, teniendo en cuenta
preocupaciones de seguridad de las partes involucradas, ademés como que sea propicio el
ambiente de proteccion y respeto para los derechos.

Por destacar, ademas de tocar el tema de la seguridad Burton, destaca la importancia de la

identidad y del reconocimiento, partiendo de que la lucha por la identidad se convierte en algo
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comun dentro de la dindmica del conflicto, las comunidades que son marginadas o discriminadas
tienden a experimentar un sentido de alineacion que puede desencadenar en enfrentamiento.
Dentro de la teoria de las necesidades humanas basicas se sostiene que es esencial que los grupos
se sientan valorados y reconocidos. Por lo tanto, las intervenciones que buscan la resolucion de
los conflictos tienen que realizar procesos de dialogo, que validen las identidades de los actores
intervinientes.

El enfoque de este autor tiene una implicacién importante dentro de la mediacion y de la
resolucion de conflictos. No solo se tienen en cuenta soluciones pragmaticas que abordan los
intereses materiales, su teoria realiza una sugerencia a la consideracion de las dimensiones
emocionales y psicologicas del conflicto, lo que con lleva a una busqueda exhaustiva de
estrategias que cesen las hostilidades, ademas de promover un ambiente en el que se satisfagan
las necesidades basicas de todas las partes.

En el contexto de una disputa dentro de la localidad, las UMC pueden facilitar el factor
de dialogo necesario para identificar las necesidades subyacentes de ambas partes, permitiendo
asi el cumplimiento de derechos fundamentales que puedan estar siendo vulnerados, como por
ejemplo el derecho a un ambiente tranquilo, esto ayuda a entender el conflicto de manera
profunda y encontrar esas soluciones que tengan como objetivo el satisfacer ambas necesidades,
con ello los ciudadanos locales pueden sentirse empoderados de expresar y satisfacer sus
necesidades, abordando proteccion y seguridad a la comunidad.

Esta teoria permite la comprension del proceso de conciliacion en contextos de conflicto,
ademas de ser consecuente con la negociacion de acuerdos superficiales, implica ademas las
preocupaciones como necesidades de las partes involucradas. Lo que implica de manera

sustancial que las soluciones propuestas sean mas sostenibles, incluyendo asi las raices del
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conflicto en lugar de los sintomas. Su enfoque ofrece herramientas practicas para los mediadores
y responsables de politicas, lo cual es un elemento para la construccion de confianza. Dando a las
partes el ser valoradas como escuchadas.

Teoria De La Paz Positiva

La teoria de la paz positiva de Johan Galtung, retine varios aspectos que destacan y la
distinguen ello gracias al analisis particular como util para los casos de conflictos y de la
promocion a la conciliacion. Hace un énfasis central en la construccion de paz, que no solo va a
surgir en contra posicion de la Paz negativa como ¢l denomina a la guerra, si no que a su vez
promueve condiciones que favorecen la justicia social, la igualdad y el desarrollo del ser
humano.

Seglin Galtung, la paz positiva puede lograrse mediante la eliminacion de esas causas
estructurales que tienen los conflictos, se incluye la violencia estructural, la opresion y la
desigualdad. Es por lo anterior que el define aquella paz positiva como la presencia de las
condiciones que permiten el desarrollo humano y también la justicia social. No hay limitaciones
es decir no hay una ausencia de la guerra, sino que incluye varios elementos que se relacionan
entre si, la equidad, la dignidad y el bienestar comunitario.

Dentro de la teoria propone tres niveles de violencia, la directa que es definida como los
actos fisicos que son evidentes, que surgen de agresiones o de la guerra, conflicto armado, la
violencia estructural, que surge de los diversos sistemas socioeconémicos y de las estructuras
que generan desigualdad, exclusion entre ellas ejemplifica la pobreza o la discriminacion y por
ultimo expone la violencia cultural, dentro de ella estan las normas y los valores, visto como las

creencias o actitudes que pueden llegar a realizar de algin modo una justificacion y perpetuan la
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violencia y la desigualdad, para alcanzar la paz positiva es menester que se aborden los niveles
de violencia y se fomente la cohesion social, y el dialogo.

La paz positiva es vista como un proceso que necesita de una continuidad para requerir
esfuerzos sostenidos. Por ello es por lo que todas las iniciativas que lleguen a realizar un fomento
de la paz, deberian estar en cohesion con las estructuras sociales y politicas para ser no solo
efectivas si no duraderas, esta teoria enfatiza en esa necesidad de identificacion para llegar a la
eliminacion de las causas subyacentes de conflictos, por eso se deben abordar temas foco como
problemas socioecondmicos, politicos o culturales, que puedan llegar a alimentar la tension
social en que se vive.

Galtung, propone un enfoque holistico lo que quiere decir que cuenta con un enfoque
integral que considera las interconexiones entre las diferentes dimensiones del conflicto, porque
se tienen en cuenta todos esos aspectos que parecen secundarios y son clave, somo el aspecto
economico, politico y cultural, esto es fundamental pues permite desarrollar estrategias efectivas
y contextualizadas, realizando a su vez una cohesion social y un fortalecimiento de las relaciones
comunitarias. Fomentando de manera sustancial el dialogo y la participacion, esenciales para una
construccion de confianza en los actores sociales, destacando de esta manera el empoderamiento
de las comunidades y su contribucion en la construccion de paz, las comunidades deben emerger
como agentes activos en la solucion tanto del conflicto como en crear un entorno que sea
pacifico. Es por ello que la paz esta intimamente relacionada con la justicia, sin justicia no existe
paz, llegando a ser superficial o efimera, es fundamental promocién de igualdad y de equidad, en
lugar de imponer soluciones externas.

La paz positiva se relaciona con la justicia social, asi como las UMC abordan necesidades

que pueden llegar a ser fuentes de conflicto, con las Unidades de Mediacion y Conciliacion se
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resuelven disputas en comunidades vulnerables, ofreciendo no solo la resolucion de conflictos,
inclusive empoderar a los miembros de la comunidad para que resuelvan sus disputas de manera
constructiva, restableciendo el sentido de Justicia y equidad, contribuyendo a la paz positiva.

Las teorias anteriormente expuestas, la de las necesidades basicas de Jhon Burton y La
teoria de la paz positiva de Johan Galtung, comparten un enfoque centrado en aquellas causas
subyacentes de los conflictos, no obstante, se diferencian en su énfasis como en los mecanismos
que proponen para lograr la paz.

Pues bien, Burton se concentra en las necesidades humanas fundamentales, en las que se
ven la identidad, la seguridad y el reconocimiento mientras que, Galtung realiza una ampliacion
a su analisis con la estructura del conflicto, introduce la nocién de violencia estructural y
cultural, como esos factores generadores de discordia.

El modo de abordar el conflicto es un factor diferencial, Burton por su lado se enfoca en
las necesidades insatisfechas con esa relacion intrinseca del conflicto, propone que la paz se
logra cuando finalmente se da cumplimiento a esas necesidades, pero de una manera equitativa.
Galtung lo que hace es plantear una vision mas holistica, puesto que considera no solo el hecho
de la satisfaccion de las necesidades, sino ademas la eliminacion de la violencia estructural y
cultural, que viéndolo desde su Optica puede obstaculizar la paz.

Lo anterior denota que las soluciones que presentan son diferentes, pero van a un mismo
fin, Burton sugiere como soluciodn la satisfaccion a la necesidad y Galtung aboga por transformar
las estructuras que permiten que esas injusticias persistan.

Ambos enfoques ofrecen aportes significativos en el ambito de mediacion y de resolucion
a los conflictos. Burton hace promocion a la idea de un proceso de mediacion centrandose en la

comprension sobre las necesidades humanas, esto implica que se desarrolle un didlogo profundo
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que permita acercarse a el reconocimiento mutuo de las partes en conflicto y Galtung hace
énfasis en materializar la cohesion social y el dialogo intercultural, propine que las iniciativas de
paz deben abordar de manera simultdnea esos diferentes niveles de violencia y buscar
transformar de manera duradera las relaciones sociales.

En conclusion, al integrar estas teorias se proporciona una base teorica robusta y un
marco practico para abordar las cuestiones de justicia. Lo que permite la evaluacion del impacto
de las UMC, en la resolucion de conflictos en la localidad de Kennedy, la teoria de Giddens
proporciona un marco para comprender como las estructuras sociales dan una influencia sobre
las dindmicas de conflicto y resolucion, mientras que Zehr hace énfasis especial en la
restauracion de las relaciones y la promocion de la sanacion dentro de la comunidad, nombrar a
Burton en el marco teorico es crucial, ya que su enfoque ofrece herramientas practicas para los
mediadores y responsables de politicas. Burton se convierte en ese referente esencial para
transformar la conciliacion en un proceso mas efectivo y humano. Galtung por su lado permite
abordar como los conflictos de convivencia, pueden ser observados con iniciativas que colaboren
en la promocion de un ambiente de desarrollo comunitario y justicia social, esto en linea con la
vision de la paz positiva.

El enfoque interseccional y diferencial, centrado en las multiples formas de exclusion y
discriminacién, también se debe tener en cuenta a la hora de disefiar e implementar estrategias de
mediacion en el contexto de Kennedy, donde las desigualdades estructurales como la pobreza, la
discriminacién por género, la marginalizacion racial y la segregacion social juegan un papel
importante. La mediacion debe ser un proceso flexible, donde no solo se busque una solucién
que sea equitativa para todos, sino que se comprenda y respete la complejidad de los actores

involucrados, su contexto y sus vivencias.
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Incorporar el pensamiento de Ramon Grosfoguel en el horizonte epistemoldgico de este
proyecto refuerza la idea de que los procesos de mediacién deben ir més alla de las estructuras de
poder dominantes y reconocer la diversidad de formas de conocimiento y las dindmicas sociales
que influyen en los conflictos. Su teoria nos invita a reflexionar sobre la necesidad de una
epistemologia critica y participativa, que no solo se base en los paradigmas de conocimiento
hegemonicos, sino que reconozca los saberes locales y subalternos. Ademas, al integrar la
interseccionalidad y el enfoque diferencial, se pueden disefiar estrategias de mediacion mas
inclusivas, adaptadas a las necesidades especificas de las personas y comunidades en conflicto,
respetando su diversidad y buscando transformar las relaciones sociales de fondo (Grosfoguel,
2014).

Ademés, el proyecto se encuentra alineado con las ideas de decolonizacion del derecho
propuestas por Boaventura de Sousa Santos y Oscar Guardiola. Como ellos han argumentado, el
derecho formal debe ser transformado para permitir que otras formas de justicia, mas acordes
con las realidades locales y culturales, puedan ser reconocidas y respetadas. La mediacion en
Kennedy, entonces, no solo busca resolver disputas, sino también reconstruir relaciones basadas
en la igualdad y el respeto mutuo, atendiendo a las necesidades especificas de las personas, sin
imponer soluciones ajenas a su contexto.

Por su parte, Oscar Guardiola, en su critica a los sistemas juridicos dominantes y su
enfoque en la justicia social y decolonial, contribuye con una mirada renovadora para abordar la
mediacion y conciliacidn como instrumentos de justicia transformadora. Guardiola resalta la
importancia de reconocer las intersecciones de raza, clase, género, y otras categorias que
construyen las desigualdades dentro de la sociedad. En el &mbito de la mediacion, su propuesta

de un enfoque decolonial y de justicia reparadora sugiere que los procesos de resolucion de
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conflictos no solo deben buscar la reparacion de los dafios inmediatos, sino también la
reconfiguracion de las estructuras sociales que generan esas desigualdades y exclusiones.
Decolonizar el derecho, por lo tanto, es un paso crucial para este proyecto, ya que permite
cuestionar las limitaciones y exclusiones del sistema judicial dominante y abre espacio para una
vision mas inclusiva y contextualizada de la justicia, donde los saberes y las practicas de
resolucion de conflictos de las comunidades tienen un papel fundamental. Este planteamiento se
articula directamente con el enfoque interseccional diferencial, que busca comprender como las
identidades multiples (por ejemplo, étnicas, de clase, de género) se interrelacionan en la
construccion de los conflictos y sus soluciones. Las comunidades, en su diversidad, deben ser
vistas como agentes activos en la creacion de justicia, y no simplemente como victimas o como
sujetos pasivos del derecho. Por lo tanto, integrar estas perspectivas decoloniales e
interseccionales no solo fortalece el horizonte epistemologico del proyecto, sino que también
sienta las bases para una practica de mediacion que reconozca y valore las voces, experiencias y
saberes de las comunidades en la localidad de Kennedy, lo cual es fundamental para garantizar la

eficacia y sostenibilidad de las soluciones propuestas.
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Marco Conceptual

Este marco es crucial contextualizar y definir los conceptos clave que permiten
comprender la problematica abordada. La ley 640 del 2001 define la conciliacion como el
proceso en el cual dos partes o mas, con ayuda de un tercero llamado conciliador, busca llegar a
un acuerdo practico, sobre un conflicto.

Ahora bien, la resolucion de conflictos es crucial en cualquier proceso pues sus diversas
modalidades realizan la fomentacion de la convivencia pacifica en las comunidades.

Es a través de la mediacion y la conciliacion que se pueden prevenir conflictos futuros,
dispuestas y enfrentamientos. En este marco, las Unidades Mediacion de conciliacion emergen
como una estrategia a las comunidades, acercandolos a estas practicas y dando facilidad en el
acceso de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.

Mediacion

Es un proceso dentro de la resolucion de conflictos, por medio del cual un tercero neutral,
conocido como mediador, acta para facilitar la comunicacion y el dialogo entre las partes en
disputa, el objetivo principal es ayudar a las partes en conflicto a alcanzar un acuerdo mutuo que
sea satisfactorio, permitiendo que estas sean las protagonistas de la solucion.

Este enfoque realiza un fomento hacia la autoeficacia como a la autonomia de los
involucrados, en contraste con los métodos mas adversiales como el litigio, en medio del cual esa
ultima decision, queda en cabeza de un juez (Becerra, 2018)

La resolucion de conflictos es definida como un proceso en el cual las partes en disputa
llegan a acuerdo y aparte este satisface los intereses y necesidades. Este concepto logra abarcar
diferentes enfoques, entre los cuales se pueden ver la mediacion, arbitraje y la conciliacion.

Segtin Fisher y Uri (Fisher, 1981), en su obra "Getting to Yes" , hacen énfasis en la importancia
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de la negociacion basada en intereses, donde las partes enfocan sus esfuerzos a esas necesidades
fundamentales y buscan acuerdos que beneficien a ambas. Esta resolucion ademas implica la
prevencion de posibles tensiones mejorando las tensiones que se presenten, la comunicacion y el
entendimiento mutuo.

Es por ello por lo que en contextos comunitarios la mediacion es un pilar de convivencia
pacifica, aunque logra abarcar problemas, la finalidad es que estos no lleguen a escalar en
violencia o desconfianza, de ahi la importancia de la capacidad que tiene este concepto clave en
el fomento del dialogo y en construccion de paz.

Conciliacion

Método de resolucion de conflictos, interviene un tercero neutral, que actua en pro de
facilitar la conversacion entre los intervinientes en conflicto, ayudando a estos a llegar a un
acuerdo. En el caso del arbitraje, la persona que obra como arbitro toma decision vinculante, en
la conciliacion las partes mantienen el control sobre el posible resultado.

Dentro del marco legal Colombiano se evidencia que la historia de la conciliacion a
recorrido un camino, esa evolucion ha sido marcada por la ley 2220 del 2022, por medio de esta
se hace un esfuerzo a el papel de la conciliacion, y se expone de esta como una herramienta de
paz social que promueve su uso en diferentes campos, incluyendo materias de familia, y el
comunitario.

Unidades Mediacion De Conciliacion

Son organismos o espacios organizados generalmente dentro de contextos comunitarios,

destinados a facilitar la solucion pacifica de conflictos, por medio del uso de técnicas de

mediacion y conciliacion, estds unidades buscan la promocion de didlogo, comunicacion efectiva
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y busqueda de acuerdos entre las partes en disputa con el objetivo de alcanzar soluciones y evitar
el escalado del conflicto hacia instancias adversariales, como una juridica.

Estas unidades operan bajo principios como neutralidad confidencialidad, voluntariedad,
asegurando que el proceso no cuenta con distincion alguna, si no que sea accesible y equitativo
para los involucrados, los mediadores y conciliadores que integran estas unidades estan en
capacidad de guiar a las partes para que estas logren identificar sus necesidades y
preocupaciones, facilitando un ambiente de empatia y comprension mutua.

Estas unidades juegan un papel nico en la construcciéon de comunidades més cohesivas,
y resilientes, ofreciendo herramientas para la resolucion de conflictos que promuevan una cultura
de dialogo, convivencia pacifica, aportando al bienestar social y a la prevencion de la violencia,
solidificando esas relaciones interpersonales como comunitarias.

Relacion Entre Conceptos

En cuanto al comun denominador conceptos de resolucion de conflictos, conciliacion,
unidades moviles de conciliacion, impacto, eficacia y sostenibilidad, estan interrelacionados,
buscan restaurar paz y armonia en la comunidad, la conciliacion a su vez se presenta como uno
de los métodos mas eficaces para llegar a lograrlo.

las Unidades Mediacion de Conciliacion operan entonces como ese recurso que facilita el
proceso, ofreciendo un contacto directo con la conciliacion. A su vez la evaluacion del impacto y
eficacia permite identificar la efectividad de la resolucion de conflictos en el fortalecimiento de
la cultura de paz.

Finalmente, sin dejar atras la sostenibilidad, es fundamental para asegurar que estos
avances de la resolucion de conflictos se mantengan sin importar el paso de los afios,

contribuyendo a una convivencia armoniosa como pacifica en la localidad de Kennedy.
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Marco Legal

La Constitucion Politica de Colombia, en varios de sus articulos, establece principios
fundamentales que brindan un so6lido respaldo a la conciliacion como mecanismo para la
resolucion de conflictos. A continuacion, se presenta, el desglose de aquellos articulos que
fungen como orientacion en los mecanismos de la conciliacion.

El Articulo 2 constitucional, destaca la promocion de la convivencia pacifica y la
participacion de la toma de decisiones, lo que hace un refuerzo a la necesidad de creacion de
espacios de didlogo y conciliacion en situaciones en disputas.

Articulo 29, este da garantia al debido proceso y ademas resalta la importancia de buscar
alternativas a la judicializacion como lo es la conciliacion. Este derecho permite que las personas
se sientan empoderadas para resolver los conflictos que presenten de manera directa, asi como
pacifica, de manera indirecta promoviendo una cultura de resolucion de las disputas lo cual es
vital para el fortalecimiento de tejido social.

Asi mismo el Articulo 13, asegura el derecho a la igualdad y a la no discriminacion,
subraya entonces la importancia de que todos como ciudadanos contemos con el acceso pleno a
los mecanismos de conciliacién y que estos sean justos y equitativos.

Los anteriores principios constitucionales son cruciales, ademas del contexto que ciiie el
proyecto en mencion, donde pueden coexistir diversas realidades sociales y culturales, la correcta
implementacion de estos principios es crucial para garantizar que la conciliacion se adapte a las
necesidades de cada grupo social.

Es posible reconocer que tanto la convivencia pacifica como la resolucion de conflictos
cuentan con un sustento legal, ya que son pilares fundamentales para el sustento del desarrollo

social y del bienestar comunitario. En ese contexto las UMC en la localidad de Kennedy fungen



44

como herramienta innovadora como accesible para abordar los distintos conflictos de
convivencia que puedan surgir, como se ha visto en el desarrollo del presente proyecto estas
unidades desde su implementacion han tenido como foco no solo el resolver aquellas disputas si
no la promocion de la cultura de dialogo, paz y no violencia dentro de la comunidad.

El presente marco normativo tiene observancia de las bases legales y de aquellas politicas
publicas que sustentan la operacion de estas unidades, ademas se enmarca dentro de un contexto
amplio de normas nacionales y locales, que se aplican como regulacion a figuras como la
mediacion y la conciliacion, se encuentran dentro de normas reguladoras dos principales, Ley
640 de 2001, ley 220 de 2022 y el Codigo Nacional de Policia y Convivencia, estas son
disposiciones que enfatizan frente a la importancia de métodos alternativos frente a resolucion de
conflictos, garantizando de esta manera el acceso a la justicia y a la proteccion de los derechos de
todos los ciudadanos.

Asimismo, este marco normativo considera las estrategias especificas que han sido
implementadas en la localidad de Kennedy, las cuales no solo buscan evaluar las intervenciones,
sino ademads aseguras la sostenibilidad de los resultados alcanzados, en el entendido que la
formacion y capacitacion de ese tercero imparcial que actua como conciliador es esencial para
que se garantice el respeto por los derechos humanos, los principios éticos, esto como aspecto
clave para guiar aquellas actuaciones de las Unidades de Mediacion y Conciliacion.

Por lo que el presente tiene un objetivo y fundamento claro, ya que se estructura para la
evaluacion del impacto de las unidades, sirviendo como una guia para futuras implementaciones
y mejoras en los procesos de conciliacion.

La ley 640 del 2001 se crea para exponer aspectos fundamentales de la conciliacion, el

objetivo es la promocion de la conciliacion como una alternativa, no solo agil, sino eficaz para la
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resolucion de disputas, buscando de algun modo llegar a la necesaria descongestion del sistema
judicial y por otro lado llegar a alcanzar un fomento de cultura de paz, fortaleciendo el dialogo,
dentro de los &mbitos de aplicacion la ley se aplica en diversas areas, lo que quiere decir que la
conciliacion en todas las materias, incluyendo asuntos civiles, comerciales, laborales y de
familia, por lo que facilita la resolucion en los contextos formales e informales. La presente
ademas define el perfil y aaquellas calificaciones necesarias para obrar como conciliador,
estableciendo requisito de formacion y de acreditacion para de este modo acreditar esa idoneidad
de quienes ejercen esa funcion.

Se expone un procedimiento regulado por la misma para asegurar que sea accesible,
respetuoso, y que prevalezcan los derechos de las partes, hay una etapa de solicitud, audiencia de
conciliacion y surtida esta una redaccion del acta del acuerdo. Dentro de lo que cabe resaltar es
que los acuerdos alcanzados mediante conciliacion tienen fuerza vinculante por lo que pueden
ser homologados por un juez, en el entendido de que pueden ser de caracter ejecutivo, por ello se
dice que la conciliacion presta merito ejecutivo y a cosa juzgada.

La ley anterior fue pionera en conciliacion, no obstante actualmente encontramos la Ley
2220 de 2022, la cual es fundamental en el estudio de esta investigacion pues esta ley esta
orientada a la promocion de la conciliacion como método alternativo para la resolucion de
conflictos, esta legislacion tiene por funcion aliviar las cargas del sistema judicial, facilitar el
acceso a la justicia, en especial a las comunidades vulnerables, por lo cual la referente ley se
convierte en un punto clave para entender el rol de las Unidades de Mediacion y Conciliacion en
cuanto a la promocion de la conciliacion en aquellos entornos donde existe alta demanda de
conflictos de convivencia, desde la dptica que parte de la funciones de las unidades es llevar la

conciliacién a la comunidad.
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Un aspecto fundamental de la Ley 2220, es su énfasis en la capacitacion de los
conciliadores, asegurando de esta manera que cuenten con los conocimientos necesarios, lo que
impacta directamente en la calidad de los servicios ofrecidos, ademas se llegan a establecer
mecanismos en la supervision y evaluacion para medir la eficacia de los programas de
conciliacion lo que permite ese seguimiento continuo a los resultados que son obtenidos.

No menos importante nombrar es que dicha ley cuenta con un enfoque de inclusion, vela
porque se garantice atencion a todas las diversidades sociales y culturales, lo que es primordial
en contextos como el de la localidad de Kennedy, al fomentar esa adaptabilidad de los métodos
alternativos de resolucion de conflictos a las particularidades de cada comunidad, pues cada
comunidad cuenta con sujetos diversos y con necesidades distintas, la ley busca entonces
garantizar una sostenibilidad a largo plazo, de la promocidon como resolucion de conflictos de
manera efectiva.

En adicion, el articulo 78 de la ley 2220 de 2022 establece que deben existir programas
locales de Justicia en los diferentes niveles territoriales, como los departamentos, distritos y
municipios de Colombia, con el objetivo de fomentar y fortalecer la conciliacion en equidad, y
otras formas de llegar a esa resolucion de conflictos a nivel comunitario, es claro que estos
programas estan disefiados para adaptarse a las necesidades especificas de cada region y que
deben implementarse, tras un afo de la reglamentacion del Gobierno Nacional, no solo eso,
ademads se contempla una posibilidad de que aquellas entidades del sector privado puedan
participar de estas iniciativas, promoviendo una coloracion amplia para mejorar el acceso a las
justicia en diversas comunidades (Congreso de la Republica de Colombia, 2022).

Lo anterior mencionado, tiene relacion directa con el estudio del presente proyecto,

puesto que las Unidades Mediacion y Conciliacion tienen un enfoque alineado al mismo objetivo
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de la promocion de la conciliacion como medio eficaz para resolver conflictos. La implantacion
de programas locales de justicia en equidad permite fortalecer la labor de las unidades,
asegurando que se fomenten principios constitucionales como la equidad y la inclusion.

Resulta imprescindible nombrar la ley 1601 del 2016 por medio del cual se conoce el
Cddigo de Policia y Convivencia, por medio del cual se ofrece un enfoque integral para enfrentar
los problemas de convivencia de las comunidades.

El tener conocimiento de las disposiciones de este Codigo permite a su vez una
identificacion de aquellos comportamientos que pueden ser o no objeto de conciliacion, a fin de
que puedan convertirse en conflictos a tal escala que requieran un proceso penal. En ese sentido,
el codigo actia como ese apoyo a las incitativas como las Unidades Mediacion de Conciliacion,
que se orientan a resolucion de disputas, usando como base el dialogo y la negociacion. Esta
relacion resulta de gran importancia para establecer un enfoque mancomunado entre la
comunidad y las instituciones que tienen competencia sobre las garantias de paz y de orden
dentro de la comunidad.

Se puede afirmar que la promulgacion del Codigo de Policia y Convivencia en Colombia,
se presenta como esa herramienta para la regulacion de la vida en comunidad, dentro de sus
presupuestos el principal es garantizar la convivencia pacifica, dentro de espacios publicos, como
los privados, y funge como marco normativo que busca la prevencion de comportamientos que
puedan llegar a desencadenar conflictos, por medio de este se establecen lineamientos claros de
como los ciudadanos deben comportarse, promoviendo valores como el respeto, tolerancia, y la
solidaridad, ademas de buscar una sancion por conductas que estén en via contraria a la
convivencia, se indaga en la promocion de un ambiente en que se resuelvan de manera pacifica

los conflictos.
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Dentro de su articulado se abordan ademas la importancia de la mediacion y conciliacion
como método preferible para abordar disputas comunitarias. Lo anterior reafirma que dichas
disposiciones legitiman las labores que realizan los conciliadores, y ademas promueven esa
creacion de dialogo entre las partes en conflicto para asi llegar a un acuerdo, que el Codigo
presente la mediacion, permite identificar la misma como herramienta fundamental para
resolucion de conflictos de manera pacifica, y que puede llegar a ser un objetivo alcanzable con
la colaboracion y el entendimiento mutuo.

En la localidad el Codigo de Policia y Convivencia cobra relevancia por aquellos retos
que se enfrentan en la interaccion social, las Unidades de Mediacion sin duda se presentan como
un recurso valioso para implementar un enfoque proactivo en la resolucion de disputas, pues se
da intervencion en situaciones conflictivas, no solo se llegar a dar solucion a problemas
inmediatos, sino que se fomenta esa cultura de paz y no violencia, realizando una colaboracion a
largo plazo.

En cada una de la normativa anteriormente mencionada, socave la regulacion de
comportamientos y ademas de un cambio cultural necesario, aun mas en nuestro contexto que
esta antecedido por una cultura de violencia, promoviendo la cultura de la resolucion pacifica de
conflictos, lo que es un punto clave para asegurar la evaluacion de iniciativas de conciliacion en
cualquier comunidad.

Para terminar, las Unidades Mediacion pueden operar de manera mas efectiva,
apoyandose en el marco normativo que valida su labor y les otorga legitimidad. Asi, se establece
una sinergia entre las politicas publicas y las practicas de conciliacion, lo que contribuye a

fortalecer la cultura de paz en la comunidad.
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Marco Legal De La Mediacion Y Conciliacion En América Latina Y El Mundo

En el marco de la presente investigacion sobre el impacto de las Unidades de Mediacion
y Conciliacion en la resolucion de conflictos de convivencia en la Localidad de Kennedy, es
preciso contextualizar este estudio dentro del marco legal que regula la mediacion y conciliacién
tanto en América Latina como en un nivel internacional. Esto no solo me permitira entender el
manejo y la implantacion de las politicas publicas y su impacto en la comunidad, sino que
también me ayudard a definir como el andlisis que cifie el documento puede aportar a la mejora
de estos mecanismos, especialmente desde una perspectiva decolonial.
Marco Legal De La Mediacion Y Conciliacion En América Latina

En América Latina, el estudio en base a la mediacion y conciliacion se ha ido
institucionalizando, de manera creciente se han ido instaurando métodos alternativos de
resolucion de conflictos, para llegar a promover el acceso a la justicia ademas de la des
congestion de procesos judiciales. A lo largo de los afos, los paises de la region han
implementado una ampliacion a el catilogo legal, queriendo fortalecer, como adoptar los
mecanismos en sus contextos especificos y dependiendo de las necesidades de sus habitantes. El
presente marco brinda un estudio de como esos mecanismos han influido en la resolucion de
conflictos de convivencia. Lo anterior para realizar un paralelo de como el caso de la localidad
de Kennedy en Bogoté y las politicas publicas existentes podrian mejorar frente a su
accesibilidad.
Argentina

La mediacioén y la conciliacion en Argentina, juega un papel clave, en su sistema de
resolucion de conflictos. Es asi como cuentan con la Ley 24573 de 1995, es por medio de esta

que se hace la regulacion prejudicial de manera obligatoria, es decir, establece que determinadas



50

disputas, deban pasar por mediacion y resolucion de conflictos antes de llegar a un juicio. Lo
cual es necesario para evitar perjuicios, ademas de que permite descongestionar el sistema
judicial. Cuentan ademas con el Codigo procesal Civil y Comercial del ario 2015, por medio del
cual se realiza una extension al &mbito de la aplicabilidad de la mediacion de conflictos
abarcando ademas conflictos familiares, de indole civil, comercial y laboral lo que genero
repercusion en la promocion de la resolucion amistosa de disputas y la inclusion de la mediacion
en diferentes ambitos (Congreso de la Nacion Argentina, 1995).

Un aspecto que se debe resaltar es que la legislacion argentina prevé la promocion de la
mediacion extrajudicial, que permite que las personas resuelvan sus disputas sin la necesidad de
recurrir a justicia formal.

Meéxico

En México, existe la Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocion de Paz Social, data
del aiio 2011, gracias a esta Ley se llega a establecer un sistema de nacional de mediacion, se
promueve el uso de diversas areas del derecho, como por ejemplo el 4rea civil, laboral y familia.
Es por medio de la anterior Ley en mencion que se llega a complementar la creacion de los
llamados Centros de Justicia Alternativa, ofreciendo un espacio para que la mediacion y
conciliacion extrajudicial se asegurara, sin perjuicio a acceso por parte de la ciudadania, de esta
manera sus administrados no llegan a la necesidad de judicial de sus conflictos.

Chile

La Ley 19496 de 1996, establecio un régimen de mediacion, el cual tuvo premura y
realizo la inclusion de temas civiles, comerciales y familiares, mientras que la ley 20886 del
2015, establecid una regulacion de mediacion, realizando una ampliacion de areas como casos de

familia, de nifiez y temas de adolescencia. Cabe resaltar que Chile, ha sido pionero en
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implementacion de la mediacion comunitaria, lo que resalta la facilidad de resolucion de disputas
entre comunidades, especialmente en sectores vulnerables.
Brasil

Brasil por su lado ha optado por politicas un poco mas progresista, por medio del Codigo
del Proceso Civil del 2015, que realiza una regulacion al ambito de mediacion el cual es
establecido como un paso previo al litigio judicial promoviendo su aplicacion en diversas areas
del derecho. Ademas de ello el Consejo Nacional de Justicia, ha lanzado programas como el
Programa de Mediacion Judicial, por medio del cual se busco aliviar esa carga de los tribunales,
usando como herramienta la resolucion de conflictos por medio de la mediacion.
Marco Legal Internacional

A nivel internacional, la mediacion ha ocupado un papel que ha revestido de importancia,
en la resolucion de conflictos que también se dan de manera comercial, transaccional, y que se ha
buscado un fortalecimiento de esa tan anhelada paz social, a continuacidn, lo més relevante en el
marco legal internacional.
Convencion De Las Naciones Unidas

La Convencion sobre Mediacion de las Naciones Unidas en el afio 2018, se centro en la
creacion de un marco global para la mediacion en disputas comerciales internacionales. Algunos
de los aspectos clave que tienen como presupuesto son el fortalecimiento de las relaciones
comerciales, en el entendido que la mediacion es menos conformacional, la reduccion de costos
y de tiempo, ademds del aumento de confianza en los mecanismos de resolucion de conflictos a
nivel internacional. Por lo que la convencion permite que los acuerdos que sean alcanzados
mediante la misma puedan ser facilmente ejecutables, los acuerdos mantengan fuerza legal y

puedan ser ejecutados en los estados que han ratificado la Convencion, reduciendo incertidumbre
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para las partes involucradas, es considerada ademas un hito en la promocion de la mediacion
como un método efectivo para resolver disputas ofreciendo una base solida desde la cooperacion
y el comercio global.
Directiva De La Union Europea

En Europa existe la Directiva 2008/52/CE del parlamento Europeo, por medio de la cual
se establece un marco normativo para la mediacion de disputas civiles y mercantiles, dentro de
los Estados miembros de la Union Europea, la directiva instala a sus miembros a hacer uso de la
mediacion, asi como garantizar que las partes tengan garantia de una mediacion confiable y de
calidad, para lo cual se establece confidencialidad en los procesos de mediacion, protegiendo las
comunicaciones y los documentos intercambiados durante los procesos, en aras de la calidad se
promueve la formacioén adecuada y continua de los mediadores, para de esta manera asegurar un
alto nivel de competencia y de profesionalismo. Esta directiva ha sido fundamental para llegar a
armonizar los prendimientos de mediacion, demostrando que se puede emplear la mediacion
como una alternativa eficiente frente a la resolucion judicial de disputas (Union Europea, 2008).
Aporte Desde El Andlisis De La Politica Publica Y La Descolonizacion Del Derecho En La
Mediacion

En el marco de este proyecto de grado, se propone realizar un andlisis de las politicas
publicas de mediacion en Colombia, con especial énfasis en su implementacion en la Localidad
de Kennedy. Este estudio permitira evaluar las Unidades de Mediacion y Conciliacién en la
resolucion de conflictos de convivencia, identificando los principales retos y oportunidades para
fortalecer estas politicas en los niveles local y nacional. Asimismo, se busca generar reflexiones
criticas orientadas a mejorar la accesibilidad, la efectividad y el impacto de estos mecanismos en

la construccion de una convivencia urbana sostenible y equitativa.
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De manera complementaria, este trabajo abordara el concepto de descolonizacion del
derecho, entendida como la necesidad de reconocer y legitimar las practicas tradicionales de
resolucion de conflictos propias de comunidades indigenas y otros grupos histéricamente
marginados. En este sentido, se explorara coémo la mediacion puede constituir un instrumento
fundamental para descolonizar el sistema juridico, permitiendo que las personas de diversas
culturas resuelvan sus conflictos en armonia con sus tradiciones, valores y formas propias de
justicia, sin la imposicién de modelos externos ajenos a sus realidades.

En conjunto, este proyecto busca aportar significativamente al analisis y transformacion
de las politicas publicas de mediacion, integrando un enfoque innovador que articule las
perspectivas locales y las dindmicas culturales. De esta manera, se pretende contribuir al
desarrollo de un modelo de resolucion de conflictos més inclusivo, efectivo y adaptado a las
particularidades sociales y culturales de las comunidades, consolidando una base teodrica y

practica para la promocion de una justicia mas equitativa y plural en Colombia.
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Metodologia

Tendra un enfoque cualitativo, este enfoque es el mas adecuado para abordar las diversas
dimensiones del fendmeno estudiado y para obtener una vision integral de la evaluacion de las
unidades de mediacion en la resolucion de conflictos.

Método De Investigacion

El método de investigacion seleccionado para la investigacion es el descriptivo, con el
objetivo de destacar las caracteristicas y atributos de las unidades de conciliacion y mediacion en
la Localidad de Kennedy, asi como su enfoque en la resolucion de conflictos de convivencia. Se
evaluara, ademas, si estas unidades contribuyen a la reduccion de los indices de violencia en la
comunidad.

Los estudios descriptivos tienen como propdsito especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de fendmenos o procesos, sin enfocarse en las relaciones entre ellos.
Segun Hernandez , "el objetivo de este tipo de investigacion no es establecer como se relacionan
las variables, sino simplemente medir o recolectar informacion sobre ellas de manera
independiente o conjunta."

Permite desglosar un fendmeno en sus componentes esenciales para identificar elementos
clave, causas, efectos y la naturaleza del proceso. Esto se complementara con la recoleccion de
informacion a partir de estudios previos sobre el manejo de la conciliacion en la resolucion de
conflictos en la localidad, evaluando su efectividad, la participacion ciudadana y el interés de las
autoridades por aliviar la carga de la administracion de justicia.

Técnicas y Herramientas
En esta fase, es conveniente realizar un andlisis exhaustivo de documentos oficiales, por

lo cual se hara una revision documental de informes de las unidades de mediacion y estadisticas
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disponibles sobre la resolucion de conflicto en la localidad de Kennedy, esto va a contribuir a
contextualizar el estudio en materia de investigacion.

La recoleccion analisis de contenido de datos cualitativos, el analizar los registros de
mediaciones, contribuird como herramienta para verificar los registros de mediaciones, con el
numero de casos resueltos, duracion y cumplimiento de aquellos acuerdos que llegan a
conocimiento de las Unidades de mediacion y conciliacion.

Informacion Necesaria

Informacioén sobre el funcionamiento de las Unidades de Mediacion: Qué tipos de
conflictos abordan, cémo se organiza el proceso de mediacion, quiénes participan, cudles son los
objetivos establecidos, etc. Esta informacion se puede obtener a través de entrevistas con los
mediadores y revision de documentacion oficial de las unidades de mediacion.

Datos sobre los conflictos de convivencia en Kennedy: Incluye estadisticas sobre los
tipos de conflictos mas comunes (rencillas vecinales, problemas por el uso del espacio publico,
disputas sobre propiedad o uso del suelo, etc.), y los métodos tradicionales de resolucion de
conflictos. Estos datos se pueden obtener a través de documentos de las autoridades locales,
informes de las unidades de mediacion.

Analisis De La Informacion

Analisis Cualitativo: Se aplicard un analisis de contenido para identificar patrones en los
testimonios de los participantes y mediadores, que permitan comprender los factores que
favorecen o dificultan la resolucion de conflictos de los acuerdos. Los grupos focales seran

codificados y clasificados en categorias.
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Limites Metodologicos

No siempre sera posible obtener informacion completa y actualizada sobre todos los
casos de mediacion debido a la confidencialidad y la falta de registros sistematicos en algunos
casos. Ademas de las limitaciones de tiempo y recursos puesto que el estudio abarca un periodo
de cuatro afios (2020-2024), lo que puede dificultar la recopilacion de datos longitudinales.

El enfoque metodologico propuesto para mi investigacion permitira abordar de manera
integral el aspecto cualitativo relacionados con la evaluacion de las unidades de mediacion en
Kennedy. Las herramientas y técnicas seleccionadas seran clave para obtener informacion
precisa y detallada, que permitirdn revisar sobre ese impacto de estas unidades en la resolucion
de conflictos de convivencia, y proporcionaran informacion valiosa sobre las dinamicas de
convivencia y el papel de la mediacion en la transformacion social de la comunidad.
Instrumentos De Recoleccion De Datos

Teniendo en cuenta que es una investigacion cualitativa y que este tipo de investigaciones
se basan en obtener informacion profunda y detallada sobre fendmenos, comportamientos,
experiencias, opiniones o contextos, que ademas permite explorar las dindmicas de las unidades
de mediacion, las percepciones de los mediadores y los participantes (tanto en los conflictos
como en las resoluciones). Es probable que los resultados de la mediacion no se limiten solo a un
"si" 0 "no" sobre si el conflicto se resolvio, sino que se basen en factores mas complejos como la
percepcion de justicia, el impacto emocional y la satisfaccion de los involucrados. A través de
entrevistas en profundidad o grupos focales, se pueden llegar a captar estos aspectos subjetivos y
las experiencias de las personas involucradas en los procesos de mediacion, es por ello por lo que

he disefiado una estructura de preguntas amplia y representativa para cada poblacion objetivo.
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Entrevistas a Mediadores

Las entrevistas a los mediadores permitiran explorar a fondo su experiencia, los desafios
que enfrentan, y los factores que afectan los acuerdos alcanzados. Algunas preguntas clave que

se tendran en cuenta son:

e Sobre la naturaleza de los conflictos:

1. (Qué tipos de conflictos de convivencia son mas frecuentes en su
experiencia como mediador en la localidad de Kennedy?

2. (Cuaéles considera que son los factores mas comunes que influyen en la
escalada de estos conflictos?

3. (Como caracterizaria el perfil de los ciudadanos que suelen buscar
mediacion?

e Sobre la intervencion en los procesos de mediacion: 4. ;Cual es su enfoque o
metodologia para abordar los conflictos de convivencia durante la mediacion? 5. (En qué
medida considera que las estrategias de mediacion utilizadas son efectivas en resolver los
conflictos a largo plazo? 6. ;Ha observado alguna resistencia o dificultades en las partes
involucradas para llegar a acuerdos sostenibles? ;Cudles?

e Sobre la sostenibilidad y resultados a largo plazo: 7. ;Como evalua la sostenibilidad de
los acuerdos alcanzados a lo largo del tiempo? 8. ;Cuales son los principales retos que
enfrenta para garantizar la continuidad de los acuerdos en la comunidad? 9. ;Qué
sugerencias tiene para mejorar la efectividad y la sostenibilidad de los procesos de

mediacion en Kennedy?
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Encuestas a la Ciudadania

Fueron disenadas encuestas, con preguntas orientadas a obtener la percepcion de los
ciudadanos de manera representativa sobre la mediacion en su comunidad. He incluido tanto
preguntas cerradas como abiertas, que me permitiran conocer su experiencia personal y su

percepcion general. Ejemplos de preguntas que utilizaré son:

e Sobre la participacion en la mediacion:

1. (Ha participado alguna vez en un proceso de mediacion de
conflictos en Kennedy? (Si/No)

2. Si su respuesta es "Si", ;como calificaria la efectividad de la
mediacion en su caso? (Escalade 1 a 5)

3. Si no ha participado, ;por qué razon no lo ha hecho? (Opciones:
Falta de informacion, Desconfianza en el proceso, Otro)

e Sobre la percepcion general de la mediacion: 4. ;Qué tan 1til considera que es la
mediacion para resolver conflictos de convivencia en su comunidad? (Escalade 1 a 5) 5.
(Cuales considera que son los mayores beneficios de la mediacion como herramienta
para resolver conflictos? (Respuesta abierta) 6. ;Qué aspectos cree que podrian mejorarse
en los procesos de mediacion de conflictos?

e Sobre la sostenibilidad de los acuerdos: 7. ;Cree que los acuerdos alcanzados en la
mediacion son sostenibles a largo plazo? (Si/No) 8. Si no, ;qué cree que podria hacer que

los acuerdos sean mas sostenibles? (Respuesta abierta)
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Grupos Focales

Los grupos focales permitiran profundizar en las percepciones y actitudes de los
participantes sobre los procesos de mediacion y sus resultados. Se incluiran tanto mediadores
como ciudadanos que hayan sido parte de mediaciones. Las preguntas que formularé en los

grupos focales son:

e Sobre la efectividad de la mediacion:
1. (Cuales son los aspectos que considera mas efectivos de la
mediacion en su comunidad?
2. (Hay aspectos de la mediacion que no considera utiles? ;Por qué?
3. (Como ve la relacion entre mediadores y participantes? (Es
efectiva para resolver los conflictos?
e Sobre la sostenibilidad de los acuerdos: 4. ;Qué factores cree que influyen en que los
acuerdos alcanzados sean sostenibles? 5. ;Ha notado algiin cambio en la comunidad

después de que los acuerdos de mediacion fueron implementados?

Validacion de Instrumentos

Consciente de la importancia de validar los instrumentos para garantizar que las
preguntas realmente midan lo que se pretende investigar, elaboré una matriz de validacion
utilizando la herramienta Excel. Esta matriz fue enviada a un mediador, un ciudadano local y una
persona que habia participado previamente en un proceso de mediacion.

A cada uno de los participantes se les inform¢ previamente sobre el objetivo de la
validacion, solicitando su evaluacion sobre si las preguntas orientadoras eran clave y relevantes

para la investigacion. Con la finalidad de dejar por sentado el instrumento a implementar, una
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vez recibidas las respuestas, revisé€ la matriz y realicé las modificaciones pertinentes con base en

los comentarios y sugerencias proporcionadas.

Figura 1.

Modelo de Validacion de Instrumentos

Nombre del Evaluador: Jose Vasco

Preguntas propuestas

Preguntas a adicionar

Comentarios generales

[

Instrumento inicial

éQué tipos de conflictos de convivencia son mas
frecuentes en su experiencia como mediador en la
localidad de Kennedy?
éCudles considera que
comunes que influyen en la escalada de estos
conflictos?

éCémo caracterizaria el perfil de los ciudadanos
que suelen buscar mediacion?

éCudl es su enfoque o metodologia para abordar
los conflictos de convivencia durante la

son los factores mas

mediacién?

¢En qué medida considera que las estrategias de
mediacion utilizadas son efectivas en resolver los
conflictos a largo plazo?

¢Ha observado alguna resistencia o dificultades en
las partes involucradas para llegar a acuerdos
sostenibles? éCudles?

éComo evalla la sostenibilidad de los acuerdos
alcanzados a lo largo del tiempo?

éCudles son los principales retos que enfrenta
para garantizar la continuidad de los acuerdos en
la comunidad?

dQué sugerencias tiene para mejorar la
efectividad y la sostenibilidad de los procesos de
mediacion en Kennedy?

VALIDACION INSTRUMENTO
Entrevistas a Mediadores

Observaciones de validacion

La parte de las sugerencias es clave ya que la experiencia del
mediador permite, aconsejar al respecto.

Preguntas validadas por un mediador local.

Es crucial tomar preguntas mas precisas para respuestas claras sobre
el trabajo de los mediadores y conciliadores, con lo que se refiere a
los cuestionamientos de la sostenibilidad para el trabajo que
desarrolla el mediador o conciliador dependiendo, es dificultoso de
responder pues una vez hecha la mediacién, el seguimiento no se
realiza, por lo que se sugiere que se pueda modificar ese aspectos.

Cargo del evaluador: Mediador en URI CARVAJAL

Instrumento a aplicar

éCudl es su experiencia con las unidades de mediacién
y conciliacién?

éQué tipos de conflictos de convivencia son mas
frecuentes en su experiencia como mediador en la
localidad de Kennedy?

éCudles considera que son los factores mas comunes
que influyen en la escalada de estos conflictos?

éCébmo caracterizaria el perfil de los ciudadanos que
suelen buscar mediacién?

¢A qué clase de conflictos acude la comunidad a las
unidades de mediacidn y conciliacion en la localidad?

éCudles son los aspectos que considera mas efectivos
de la mediacién en su comunidad?

¢Hay aspectos de la conciliacion que considera que no!
son utiles? Porque

éCébmo ve la relacién entre mediadores vy

participantes? ¢es efectiva para resolver conflictos?

éCudles son los principales obstaculos o dificultades en
el proceso de mediacién vy conciliacion en su
experiencia?

éQué sugerencias tiene para optimizar el trabajo de
las UMC Unidades de Mediacién y Conciliacién en la
localidad?

éCudles son los principales retos que enfrenta para
garantizar la continuidad de los acuerdos en la
comunidad?

. ¢Qué sugerencias tiene para mejorar la efectividad y
la sostenibilidad de los procesos de mediacion en
Kennedy?

iComo evalla la sostenibilidad de
alcanzados a lo largo del tiempo? En una escala de
uno a cinco.

los acuerdos

Nombre, edad, ocupacion

Nota. Esta figura muestra el modelo utilizado para la validacion de Instrumento a aplicar a los

mediadores. Fuente: Autoria propia

Caracterizacion de la Poblacion

Para llevar a cabo la investigacion de forma rigurosa, se han definido dos grupos clave

para mi poblacion:
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Mediadores: Se seleccionaron una muestra representativa de mediadores de las Unidades
de Mediacion y Conciliacion en la localidad de Kennedy. Me aseguraré de que la muestra
incluya mediadores con distintos niveles de experiencia y formacion que hayan trabajado

activamente entre 2023 y 2024.

Ciudadanos de Kennedy: Se seleccionaron una muestra aleatoria de ciudadanos
residentes en Kennedy que hayan tenido experiencia directa o indirecta con procesos de
mediacion de conflictos de convivencia. Aseguraré que la muestra sea diversa en términos de
edad, género, nivel educativo y condicion socio econdmica para que refleje la heterogeneidad de

la comunidad.

Ambas muestras seran seleccionadas de manera cuidadosa para que los resultados sean

representativos de la poblacion de Kennedy y los datos sean confiables.

Preservacion de la Informacion y Habeas Data

La proteccion de los datos personales de los informantes es una prioridad en esta
investigacion. A continuacion, se detallan las medidas tomadas para garantizar la privacidad y el
respeto a los derechos de los informantes, conforme a la legislacion de habeas data:

Consentimiento informado: Todos los participantes en las entrevistas y encuestas
recibiran una explicacion clara sobre los objetivos de la investigacion, el uso que se dard a los
datos, y su derecho a la confidencialidad.

Anonimato: Se asignard un cddigo Unico a cada informante para asegurar que su

identidad no sea divulgada en ningiin momento del proceso de recoleccion de datos.
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Confidencialidad: Los registros y respuestas se almacenaran de forma segura, accesibles
unicamente por el equipo investigador y sin compartir informacion personal, sin el

consentimiento explicito del participante.

Figura 2.

Consentimiento Informado Enviado

Conzentimiento Informade

El prezents consentimiento informado serd emiado al comreo electrénico del entrevistade
antes de la realizacion ds la sncuesta, con el fin da zarantizar que la persona parficipants
tenga tiempo suficients para leer, comprendsr v aceptar los términos ¥ condiciones
establecidos. Se le notificara de manera clara gque su participacion en la encuesta es
volumtaria ¥ que la informacidn proporeionada serd tratada con total confidaneialidad v
conforme a la Ley de Habeas Data.

Por medic del prasente, se hace constar el encuestado ha side mformade de manera clara v
suficients antes da la realizacion da la entrevista digital sobra loz siguientes aspectos:

La enfrevista tiene un propdsito meramente académico, v la informacion recolectada serd
utilizada exclusivamente con fines da investizacion ¥ analizis en 2l marce da mn trabajo
aradémice, sin que z2 tengza otro tipo de objetive ulterior. El estudiants aspirants al master
ha explicado de manera clara la naturaleza v 2l propésito de la entravista, asegurando qua la
informacidn brindada serd tratada con absoluta reserva y confidencialidad.

Se ha asegurado al entrevistado que los datos personales que sean recolectados durante la
entrevista seran tratados conforme a la Ley de Habeas Data, garantizande la
confidencialidad, el acceso restringido v la proteccion de estos. El entrevistado ha sido
notificado de que debe proporeionar informacidn elara, preciza ¥ conereta durante la
entrevista, con 2l fin de asegurar la validez v utilidad de Iz informacion recolectada para el
propozito académice de la investizacidn.

El entrevistado, al aceptar participar 1o hace de manera consients, libre v voluntaria ¥
consciente gue sus datos personales sean fratades conforme a lo gue se ha sxplicado ¥
conforme a la ley de proteccion de datos.

Nota. Esta figura muestra el consentimiento informado enviado a cada uno de los mediadores.
Fuente. Autoria propia
Recopilacion De Informacion Con El Medio De Encuestas Electronicas

Dentro del proceso de investigacion se aplicaron encuestas. Segun Olga Monistrol
(2007a, 2007b) es una autora que destaca la importancia de la ética en la investigacion

cualitativa, especialmente cuando se trabaja con comunidades vulnerables.



63

En mi investigacion, dado que estan inmersas personas involucradas en conflictos de
convivencia, muchos de los cuales pueden encontrarse en situaciones de vulnerabilidad
emocional, las recomendaciones de Monistrol sobre la empatia y la confidencialidad son
cruciales.

El proceso de mediacion es un espacio donde los participantes exponen situaciones
personales, por lo que es esencial garantizarles un ambiente de respeto y seguridad.

Monistrol también aborda la flexibilidad en la recoleccion de datos, lo que es fundamental
cuando se investigan procesos humanos tan complejos como la mediacion.

En este sentido, para la realizacion de este estudio, se disefaron tres encuestas virtuales
utilizando la herramienta de encuestas proporcionada por Google. Las encuestas incluyeron
preguntas relacionadas con diversas variables demograficas, tales como género, edad, nivel socio
econdmico y ocupacion. Asimismo, se incorporaron preguntas abiertas y de opcion binaria
(si/no) con el objetivo de obtener una informacion detallada y precisa de los participantes,
tomando el que deben adaptarse a las particularidades de cada participante, permitiéndoles contar
sus experiencias y percepciones sin estar restringidos por preguntas rigidas.

La sugerencia de Monistrol de ser flexible también se extiende a la adaptacion de los
instrumentos de recoleccion. En este caso, las entrevistas deben ajustarse no solo a los objetivos
de investigacion, sino también al contexto social y cultural especifico de Kennedy. Este enfoque
me permitird capturar la complejidad y diversidad de los conflictos de convivencia que se
presentan en la localidad.

Aprovechando las ventajas que brindan la tecnologia y las redes sociales en cuanto a
cobertura e inmediatez en la difusion de informacion, se utilizo la plataforma de Google Drive

para el disefio y creacion de formularios virtuales. Estos formularios fueron distribuidos
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mediante diferentes canales de redes sociales, como WhatsApp, Facebook y correo electronico,
lo que permitié una amplia accesibilidad y alcance en la recopilacion de datos. Es importante
sefnalar que el consentimiento informado se incluyo en el formulario, garantizando que todos los
participantes estuvieran plenamente informados de que los datos recopilados serian utilizados
exclusivamente con fines académicos. La encuesta dirigida a mediadores o conciliadores fue
disefiada para ser respondida por personas con experiencia en la localidad y en la formacién de
conciliadores, con el fin de aprovechar su conocimiento y experiencia. Por otro lado, la encuesta
dirigida a la ciudadania se centrd en abordar a personas de la localidad, sin importar su
ocupacion, que no poseyeran experiencia previa en mediacion o conciliacion. Finalmente, la
encuesta dirigida a los grupos focales estuvo orientada a personas que hayan utilizado el servicio
de mediacion o conciliacion en algin momento, con el objetivo de obtener informacion
especifica sobre su experiencia.

Como soporte al presente trabajo se enlistan los respectivos enlaces de verificacion de
encuesta asociado a cada uno de los Apéndices del documento, los cuales podian acceder
mediante esos enlaces y realizar sus respectivos aportes:

Encuesta a mediadores o conciliadores: Apéndice A

Encuesta a ciudadanos locales: Apéndice B

Encuesta grupos Focales: Apéndice C

Una vez presentada la estructura de la encuesta y distribuido el enlace correspondiente, se
recolectaron respuestas mediante la plataforma Google Drive, las cuales seran presentadas y

analizadas en los apartados subsecuentes de este trabajo.
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Aplicacion De Encuestas

Dado lo anterior, de las tres encuestas llevadas a cabo: Una dirigida a mediadores, otra a
ciudadanos de la localidad y una mas a grupos focales. Se tiene en cuenta la temporalidad, cada
una de las personas que realizaron la encuesta, mantuvieron relacion con procesos de mediacion
o conciliacion durante el periodo de 2023-2024, lo cual quedo estipulado en cada una de las
encuestas aplicadas en Google forms, es relevante en aras de mantener la proximidad temporal
de la informacion recolectada, lo que permitira ademas que mas adelante se pueda realizar las
recomendaciones y conclusiones analizadas con las necesidades contemporaneas y la comunidad
en la localidad de Kennedy, tal como se evidencia en la imagen a continuacion.
Figura 3

Formato de encuestas aplicadas

ENCUESTAS A CIUDADANIA

B I U & ¥

PREGUNTAS ORIENTADORAS PARA ESTUDIO DE CASO DE LA LOCALIDAD, Proyecto de Grado para Maestria
en Gobierno, Politicas Publicas y Desarrollo Territorial.

La presente tiene un propdsito meramente académico, y la informacién recolectada sera utilizada
exclusivamente con fines de investigacion y andlisis en el marco de un trabajo académico, sin que se tenga
otro tipo de objetivo ulterior. El estudiante aspirante al master ha explicado de manera clara la naturaleza y el
propésito de la encuesta, asegurando que la informacién brindada seré tratada con absoluta reserva y
confidencialidad.

Conteste unicamente la encuesta si participo en periodos del 2023-2024 en procesos de conciliacon,
mediacion dentro de la localidad de kennedy.

Nota. Esta Figura muestra el formato y alicativo utilizado para realizacion de encuestas. Fuente.
Autoria propia

Los resultados fueron los siguientes: en los grupos focales participaron 46 personas, en
las encuestas a ciudadanos respondieron 61 personas, y en la encuesta a conciliadores
participaron 5 personas, sumando un total de 86 respuestas en toda la localidad. Para validar las

respuestas de cada uno de los item que componian la encuesta, se utilizaron herramientas como



66

SPSS de IBM y Google Drive. Se realiz6 la tabulacion de las respuestas segun las variables
definidas, como por ejemplo para grupos focales: Ocupacion, grupo etario en el rango de edades,
estrato socio econdmico en la tabulacion de respuestas.

En la Figura 4, se muestra la tabulacion realizada por medio de uso de herramientas
tecnoldgicas para la consolidacion de la informacion.
Uso de las herramientas en el analisis

El empleo de las herramientas tecnoldgicas, como SPPS para el andlisis estadistico ha
sido clave para garantizar la rigurosidad y la precision. Permitiendo estructurar grandes
volumenes de datos de manera sistematica, facilitando la identificacion de patrones y relaciones
significativas en varios aspectos, como experiencias y percepciones de los participantes.

Este manejo tecnoldgico potencia la viabilidad y validez del estudio, ya que se
complementa el analisis normativo con los daos que sustentan las conclusiones extraidas.

Asi mismo el integrar una metodologia robusta y tecnologias digitales en estudios
cualitativos representa una gran ventaja en la investigacion social, permite una comprension
multifacética de las problematicas abordadas, en lo que respecta la dinamica de las UMC, en la

localidad de Kennedy.
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Encuesta a mediadores o Conciliadores Locales

Figura 4.
Tabulacion evidenciada en aplicativo SPSS de IBM Statalitics
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Fuente. Extraido de Software SPSS de IBM Statalitics.

El andlisis recoge las experiencias de cinco conciliadores en la localidad de Kennedy,
Bogota, enfocado en identificar los tipos de conflictos méas comunes, las percepciones sobre la
efectividad de las UMC y los desafios para mejorar su impacto. Este ejercicio es parte del
presente proyecto que busca evaluar la efectividad de las UMC durante el periodo 2023-2024,
desde un enfoque inclusivo y decolonial que atienda las particularidades socioculturales de la
comunidad.

Al consultar sobre ;Cudl es su experiencia con las unidades de mediacion y conciliacion?
Los conciliadores entrevistados cuentan con entre 3 y mas de 10 afios de experiencia. La mayoria
califica la mediacién como positiva, considerandola un puente esencial entre la comunidad y la

institucionalidad. Destacan la importancia de habilidades como la escucha activa, la
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comunicacion y la empatia, elementos clave para garantizar acceso efectivo a la justicia y
resolver conflictos de manera eficiente.

Frente el interrogante de ;Qué tipos de conflictos de convivencia son mas frecuentes en
su experiencia como mediador en la localidad de Kennedy?

Entre los conflictos mas reportados se encuentran las amenazas, los conflictos vecinales y
la violencia intrafamiliar. También destacan las rifias, agresiones verbales y disputas
contractuales, como incumplimientos en arrendamientos. Estas problematicas reflejan dindmicas
complejas de convivencia en un contexto barrial y familiar que requiere atencion especializada.

Al cuestionamiento de ;Cuédles considera que son los factores mas comunes que influyen
en la escalada de estos conflictos? Los factores mas recurrentes incluyen la falta de tolerancia, el
desconocimiento de las normas, problemas econdmicos y barreras culturales. Ademas, los
conciliadores mencionan violencias machistas y la falta de comunicacion asertiva como
elementos que alimentan la escalada de tensiones en los conflictos de convivencia.

Con lo que respecta a ;Como caracterizaria el perfil de los ciudadanos que suelen buscar
mediacion? Los ciudadanos que acuden a las UMC suelen tener educacion béasica incompleta o
secundaria. Son personas que expresan claramente su intencion de resolver conflictos y dialogar,
aunque también presentan rasgos temperamentales. Esto sugiere que la mediacion atrae a
individuos conscientes de sus limitaciones para manejar conflictos de manera autonoma, pero
abiertos a encontrar soluciones pacificas.

El cuestionamiento de ;A qué clase de conflictos acude la comunidad a las unidades de
mediacion y conciliacion en la localidad? Los conflictos mas comunes incluyen disputas
vecinales, temas familiares como incumplimientos de acuerdos, conflictos de arrendamiento,

violencia intrafamiliar y rifias. También se reportan problematicas relacionadas con ventas
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ambulantes y agresiones verbales, lo que evidencia la diversidad de situaciones que requieren
mediacion en el entorno comunitario.

Al preguntar a los conciliadores ;Cuales son los aspectos que considera mas efectivos de
la mediacion en su comunidad? Los conciliadores destacan como principales beneficios de la
mediacion la posibilidad de alcanzar acuerdos bilaterales sin necesidad de procesos judiciales.
Ademas, resaltan la rapidez, economia y uso de un lenguaje no juridico que facilita la
comprension y participacion de las partes implicadas. La buena comunicacion y el didlogo
efectivo entre las partes son otros factores clave para el éxito del proceso.

(Hay aspectos de la conciliacion que considera que no son ttiles? ;Por qué? En general,
los conciliadores consideran que todos los elementos del proceso son utiles. Sin embargo,
algunos sefialan que la falta de compromiso de los participantes durante las citaciones o la
necesidad de remitir casos a la mediacion policial pueden limitar la efectividad de los procesos.
Estas situaciones sugieren la importancia de fortalecer el seguimiento y la obligatoriedad en las
fases iniciales del proceso.

Con la pregunta de la relacion de intervinientes, ;Coémo ve la relacion entre mediadores y
participantes? ;Es efectiva para resolver conflictos? La relacion entre mediadores y participantes
es en general efectiva, especialmente cuando las partes muestran disposicion para dialogar. Los
conciliadores destacan la importancia de ganar confianza y crear una atmosfera propicia para la
resolucion pacifica de conflictos. También sefialan que un mediador que actiie como canal de
comunicacion neutral contribuye significativamente al logro de acuerdos.

Con referente al cuestionamiento de los obstaculos con ;Cuales son los principales
obstaculos o dificultades en el proceso de mediacion y conciliacion en su experiencia? Los

principales obstaculos identificados incluyen la falta de compromiso de las partes para asistir a
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las citaciones, la ausencia de mecanismos coercitivos para garantizar el cumplimiento de los
acuerdos, y la escasez de recursos como infraestructura y herramientas de trabajo. Ademas,
mencionan que las personas llegan prevenidas o con falta de conocimiento sobre el proceso, lo
que puede dificultar el inicio de una mediacion efectiva.

Con relacion a las sugerencias en las UMC, responden al interrogante ;Qué sugerencias
tiene para optimizar el trabajo de las UMC en la localidad?, entre las principales
recomendaciones destacan aumentar el personal capacitado, fortalecer las capacitaciones
comunitarias en conciliacidon, promover el reconocimiento al papel del mediador y articular
politicas publicas que respalden su labor. También sugieren mejorar los canales de atencion,
como la creacion de lineas directas y la visualizacion de estos mecanismos en la comunidad.

Los retos que comunican los conciliadores, frente a ;Cudles son los principales retos que
enfrenta para garantizar la continuidad de los acuerdos en la comunidad?, mencionan la falta de
seguimiento a los casos como uno de los retos mas importantes. Proponen implementar
revisiones periddicas de los acuerdos alcanzados, sensibilizar a la comunidad y fomentar la
participacion de las partes involucradas. Ademas, resaltan la necesidad de articular politicas que
refuercen el respaldo institucional y establezcan sanciones en casos de incumplimiento.

La percepcion de que puede mejorar para ser efectivo el proceso conciliatorio, con el
interrogante de ;Qué sugerencias tiene para mejorar la efectividad de los procesos de mediacion
en Kennedy?, recomiendan sensibilizar a las partes antes de iniciar el proceso de mediacion,
incrementar la promocion y visibilidad de estos mecanismos, y comprometer a todos los actores
involucrados, incluida la administracion de justicia. También proponen realizar visitas a las
partes después de una mediacion para garantizar el apoyo continuo y fomentar el cumplimiento

de los acuerdos alcanzados.
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Frente al ultimo cuestionamiento sobre como se evalia ;Coémo evalaa los acuerdos
alcanzados a lo largo del tiempo? En una escala de uno a cinco.
Figura 5.

Acuerdos alcanzados.

Frecuenci Porcentaje  Porcentaje
a Porcentaje  valido acumulado

Vélido 3 1 20,0 20,0 20,0
4 3 60,0 60,0 80,0
1
5

5 20,0 20,0 100,0
Total 100,0 100,0

Nota. Resultados estadisticos posterior a la inclusion de datos en Software Fuente. Extraido de
Software SPSS de IBM Statalitics.

El anélisis muestra que el 2 por ciento de los participantes considera los acuerdos como
moderadamente sostenibles, el 6 por ciento los evalua de manera positiva con un alto nivel de
sostenibilidad y el 2 por ciento los califica con la maxima sostenibilidad posible. Esto indica que,
aunque la mayoria tiene una percepcion favorable sobre la sostenibilidad de los acuerdos, existe
espacio para mejorar en aspectos como el seguimiento, el compromiso de las partes y la
capacitacion de mediadores y ciudadanos, con el objetivo de garantizar una continuidad mas
solida y aumentar la confianza en estos mecanismos de resolucion de conflictos.

El analisis evidencia que las UMC son percibidas como un mecanismo efectivo para
resolver conflictos en Kennedy. Sin embargo, se requiere mayor promocion, seguimiento a los
acuerdos y mejoras en infraestructura para maximizar su alcance. Desde un enfoque inclusivo y
decolonial, es crucial disefar estrategias que respondan a las dindmicas socioculturales de la

comunidad, fomentando una participacion activa y sostenida.
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El estudio realizado con 61 personas en la localidad de Kennedy, Bogota, tiene como

proposito evaluar la efectividad de las Unidades de Mediacion y Conciliacion (UMC) en la

resolucion de conflictos de convivencia durante el periodo 2023-2024. Este analisis busca

interpretar los datos obtenidos en términos de participacion ciudadana, percepcion de utilidad de

los mecanismos de mediacion y los retos para mejorar su implementacion desde un enfoque

inclusivo y decolonial, considerando las particularidades socioculturales de la comunidad.

Figura 6.

Tabulacion evidenciada en aplicativo SPSS de IBM Statalitics
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En la Figura 7 y Figura 8 evidenciamos la edad y estratos socio economicos de los

encuestados para tener un panorama claro para la realizacion el analisis.
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Figura 7.

Edad Ciudadanos Locales.

Edad

[ 18-25 afios
[l 26-35 afios
[[]36-46 afios
[l mayor de 46 afios

Fuente. Extraido de Software SPSS de IBM Statalitics, resultados graficos.

El grafico de torta muestra la distribucion por edades de los ciudadanos locales
encuestados. Se observa que la mayoria de los encuestados se encuentran en el rango de mayor
de 46 afos, lo que indica una participacion predominante de personas adultas mayores en el
proceso de consulta. El segundo grupo més representativo corresponde a ciudadanos de 36 a 46
afios, seguido por aquellos de 26 a 35 afios. Finalmente, los participantes mas jovenes, de 18 a 25
afios, representan la menor proporcion. Este andlisis sugiere que la poblacion involucrada en los
procesos de mediacion y conciliacion estd compuesta mayoritariamente por adultos de mediana
edad y mayores, lo que podria influir en la percepcion de los conflictos y en las estrategias
propuestas para su resolucion. Ademas, resalta la necesidad de promover la participacion de las

generaciones mas jovenes en estos mecanismos.
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Figura 8.

Estrato Socioeconomico Ciudadanos Locales.

Estrato Socioeconomico

m2
W3
4,506

Fuente. Extraido de Software SPSS de IBM Statalitics, resultados graficos.

El grafico de Torta representa la distribucion de los ciudadanos encuestados seglin su
estrato socio econdmico. La mayoria de los encuestados pertenece al estrato 3, lo que indica que
esta poblacion es predominantemente de clase media. En menor proporcion se encuentran los
ciudadanos del estrato 2, que representan la clase baja, y finalmente una pequefia fraccion
corresponde a los estratos 4, 5 o 6, considerados como clase media-alta o alta. Este resultado
resalta que la percepcion y participacion en la encuesta estd mayormente influenciada por
personas de ingresos moderados, siendo minimo el aporte de sectores de ingresos altos o bajos,
lo que podria reflejar una limitacion en la diversidad de perspectivas econdmicas en el analisis de
los acuerdos.

Frente a el cuestionamiento de si ;Ha participado alguna vez en un proceso de mediacién

de conflictos en Kennedy?
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Figura 9.

Participacion en proceso de mediacion en la localidad.

¢ Ha participado alguna vez en un proceso de
mediacion de conflictos en Kennedy?

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido No 48 78,7 78,7 78,7
Si 13 21,3 21,3 100,0
Total 61 100,0 100,0

Nota. Resultados estadisticos posterior a la inclusion de datos en Software Fuente. Extraido de

Software SPSS de IBM Statalitics.

La tabla refleja la participacion de los encuestados en procesos de mediacion de
conflictos en la localidad de Kennedy. De un total de 61 personas, el 78,7% indicé que nunca ha
participado en dichos procesos, mientras que el 21,3% afirm¢ haberlo hecho. Estos datos revelan
que la mayoria de los ciudadanos no tiene experiencia directa con mecanismos de mediacion en
esta localidad, lo que podria indicar la necesidad de mayor difusion y accesibilidad a estos
servicios. Sin embargo, el porcentaje de participacion existente, aunque minoritario, evidencia
que algunas personas estan familiarizadas con esta herramienta para la resolucion de conflictos

por medio de mecanismos alternativos como la conciliacion y la mediacion.
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Figura 10.

Calificacion de Mediacion en escala de 1 a 5

Si su respuesta es "Si", ¢como calificaria la efectividad de
la mediacion en su caso? (Escala de 1 a 5)

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido 2 1 1,6 8,3 8,3
3 2 3,3 16,7 25,0
4 4 6,6 33,3 58,3
5 5 8,2 41,7 100,0
Total 12 19,7 100,0
Perdidos Sistema 49 80,3
Total 61 100,0

Nota. Resultados estadisticos posterior a la inclusion de datos en Software Fuente. Extraido de

Software SPSS de IBM Statalitics.

De las 61 personas encuestadas, inicamente 13 participaron en procesos de mediacion de
conflictos en Kennedy, mientras que 48 no lo hicieron. Esto implica que solo el 21,3% de los
encuestados tuvo experiencia directa con este tipo de intervencion. Entre las 13 personas que
participaron, 12 calificaron la efectividad de la mediacidn, y la mayoria otorgd puntuaciones
altas: un 41,7% la evalu6 con un 5 (méxima calificacion) y un 33,3% con un 4, lo que indica una
percepcidn generalmente positiva sobre su impacto. Sin embargo, es relevante notar que el
80,3% del total de respuestas son datos perdidos en esta evaluacion especifica de efectividad,
debido a que una gran proporcion de los encuestados no estuvo involucrada en procesos de
mediacion. Esto resalta la necesidad de aumentar la participacion en estos procesos y fomentar
su conocimiento, para lograr un impacto mas amplio en la comunidad y contar con una muestra
mas representativa de opiniones sobre su efectividad.

Es de lo anterior que surge el interrogante si no ha participado, jpor qué razén no lo ha

hecho?.
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Figura 11.

Grdfica: Razones de no haber participado.

Si no ha participado, ;por qué razén no lo ha hecho?

|

.Desconflanzaen el proceso
[OFalta de informacion

B ctros

Fuente. Extraido de Software SPSS de IBM Statalitics, resultados graficos.

La gréfica de pastel complementa el analisis de la tabla anterior al visualizar de manera
mas clara la proporcion de las razones por las cuales las personas no participan en procesos de
mediacion de conflictos en Kennedy:

e Falta de informacién (47,5%) : Representa la seccion mas grande del pastel, destacando
que casi la mitad de los encuestados no particip6 debido al desconocimiento sobre estos
procesos. Esto refuerza la necesidad de implementar campafias de comunicacion mas
efectivas para informar a la comunidad sobre la existencia y utilidad de la mediacion.

e Otros (36,1%): Ocupa una porcion considerable del grafico, lo que indica que una parte
significativa de las personas tiene motivos variados o especificos que no se identifican

en detalle. Seria valioso investigar mas a fondo estas razones para entenderlas mejor.
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e Falta de conflictos o necesidad (14,8%): Representada como una seccidon mas pequeia,
muestra que algunas personas no participaron porque no consideraron necesario recurrir
a la mediacion, posiblemente porque no enfrentaron conflictos que lo requirieran.

e Desconfianza en el proceso (1,6%): Es la seccion mas pequeiia del grafico, indicando
que muy pocos encuestados mencionan este motivo. A pesar de su baja incidencia,
sefiala que existe una minima percepcion negativa sobre los procesos de mediacion.

En resumen, el grafico refuerza que la principal barrera es la falta de informacion.
Ademés, la visualizacion facilita identificar que "Otros" también es un motivo relevante que
merece exploracion adicional. Por lo tanto, el enfoque inicial deberia ser educativo, seguido de
un analisis mas profundo de los diversos motivos.

El Gréfico 12 muestra la percepcion de utilidad de la mediacion para resolver conflictos
de convivencia en la comunidad segiin una escalade 1 a 5.

Figura 12.

Grdfico: Utilidad de la mediacion.

¢Qué tan util considera que es la mediacion para resolver conflictos de convivencia en su comunidad? (Escala
de1ah

Fuente. Extraido de Software SPSS de IBM Statalitics, resultados graficos.
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Nivel 5 Muy util: Representa la mayor parte del grafico (color morado), lo que sugiere
que una mayoria significativa de los encuestados considera que la mediacion es altamente
efectiva para resolver conflictos de convivencia.

Nivel 4: Ocupa también una proporcion importante, consolidando que la mediacion es
vista como una herramienta muy util por una amplia fraccion de la comunidad.

Nivel 3: Tiene una menor representacion (color celeste), lo que indica que algunas
personas tienen una percepcion neutral o moderada sobre la efectividad de la mediacion.

Nivel 2 y 1: Representada por la porcion mas pequefia (color rojo), destaca que casi
nadie percibe la mediacion como inutil, lo que es un indicador positivo para el programa.

La mediacion es percibida como una herramienta muy util para resolver conflictos en la
comunidad, con una gran mayoria puntuandola con 4 o 5. Este resultado respalda la importancia
de mantener y fortalecer los programas de mediacioén, dado que son bien recibidos y valorados
por los ciudadanos. También sugiere que existe confianza en la efectividad de esta metodologia
para la resolucion de conflictos.

Frente a la respuesta a la pregunta abierta, ;Cuales considera que son los mayores
beneficios de la mediacion como herramienta para resolver conflictos? De las 61 respuestas
obtenidas, los ciudadanos destacan diversos beneficios de la mediacion como herramienta para
resolver conflictos. Este mecanismo es valorado principalmente por su capacidad de ofrecer
soluciones rapidas, efectivas y econdmicas, evitando confrontaciones y procesos judiciales
largos. Los encuestados subrayan que la mediacion fomenta el didlogo, la comunicacion efectiva
y la sana convivencia, fortaleciendo las relaciones entre las partes involucradas. Es percibida
como una alternativa pacifica que genera tranquilidad emocional, paz comunitaria y respeto

mutuo, logrando acuerdos so6lidos y consensuados que benefician a todos. Ademas, permite
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resolver conflictos desde su origen, previniendo escaladas mayores y reduciendo la carga sobre
el sistema judicial.

Al relacionar este analisis con los resultados reflejados en las graficas, se observa que un
47,5 % de los encuestados mencionan que la falta de informacién es un obstaculo para participar
en procesos de mediacion, lo cual indica la necesidad de fortalecer la difusion sobre esta
herramienta y sus beneficios. Asimismo, la mediacion es altamente valorada como ttil para
resolver conflictos, con la mayoria de las respuestas ubicandose en niveles altos de utilidad (4 y
5 en la escala), lo que refleja una percepcion positiva sobre su efectividad. Estos resultados
reafirman que la mediacion no solo ayuda a prevenir tragedias y promover el bienestar
emocional, sino que también contribuye al fortalecimiento de los lazos comunitarios y a la
creacion de un entorno de respeto y convivencia.

Al ultimo interrogante, ;Qué aspectos cree que podrian mejorarse en los procesos de
mediacion de conflictos? Las respuestas de la ciudadana corresponden a sugieren multiples areas
de mejora en los procesos de mediacion de conflictos. En primer lugar, se destaca la necesidad
de mayor difusion y educacion sobre la mediacion, comunicacion y el respeto durante las
mediaciones, fomentando la empatia, la tolerancia y el entendimiento mutuo entre las partes
involucradas.

Otro aspecto clave es la agilidad y diligencia en los procesos, ya que varios encuestados
mencionan la necesidad de tiempos de respuesta mas cortos y un mejor seguimiento a los
acuerdos alcanzados. También se sugiere aumentar el nimero de centros de conciliacién
gratuitos y el personal disponible para atender los casos, junto con una mayor capacitacion de los

mediadores para asegurar su efectividad y equidad.
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Se planted la importancia de reforzar el cumplimiento de los acuerdos, con medidas
legales mas estrictas y un mayor acompafiamiento de entidades como la Personeria y la Policia.
Ademas, algunos ciudadanos sugieren integrar tecnologias digitales para facilitar los procesos y
garantizar la confidencialidad de la informacion.

Por ultimo, se resalta la necesidad de promover una cultura de resolucion pacifica de
conflictos, fortaleciendo los espacios de participacion comunitaria y fomentando el didlogo como

A pesar de las percepciones positivas sobre la utilidad y efectividad de la mediacion, los
bajos niveles de participacion subrayan la necesidad de una intervencidon mas estructurada para
fomentar el uso de estas herramientas. Las estrategias deben enfocarse en aumentar la difusion,
superar barreras culturales y sociales, y fortalecer la confianza en los procesos. Ademas, desde
un enfoque inclusivo y decolonial, seria pertinente disefiar mecanismos de mediacion que
respondan a las necesidades especificas de la comunidad de Kennedy, reconociendo su
diversidad cultural y fomentando la participacion de todos los grupos sociales. Esto contribuiria
no solo a mejorar los indices de participacion, sino también a consolidar una cultura de

resolucion pacifica de conflictos en la localidad.
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Encuestas Grupos Focales
Figura 13.

Tabulacion evidenciada en aplicativo SPSS de IBM Statalitics
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Estas herramientas se llevaron a cabo con el objetivo de identificar las fortalezas, desafios

y areas de mejora relacionadas con la resolucion pacifica de conflictos, asi como para recoger las

opiniones y propuestas de los ciudadanos sobre el impacto de estas practicas en la convivencia

local.

La informacion recopilada refleja las experiencias y perspectivas de diversos actores de la

comunidad, permitiendo entender no solo los beneficios percibidos, sino también los aspectos

que requieren atencion para optimizar los procesos de mediacion. Este andlisis busca servir como

una base para futuras acciones que fortalezcan la cohesion social, promuevan el didlogo y

contribuyan a la construccion de una cultura de paz en la localidad de Kennedy.
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Figura 14.

Edad Grupos focales.

Edad

=]

[ll26-35 afios
[[36-45 afios

W mayor a 46 afios

Fuente. Extraido de Software SPSS de IBM Statalitics, resultados graficos.

El grafico muestra la distribucion por edad de los participantes en la encuesta de grupos
focales en la localidad de Kennedy. Segun los datos representados:

e Mayoria de participantes mayores de 46 anos: La mayor proporcion corresponde
al grupo etario mayor de 46 anos, lo que sugiere que este segmento tiene un
interés significativo o mayor participacion en las actividades relacionadas con los
procesos de mediacion.

e Participacion de adultos entre 36-45 afos: Este grupo ocupa la segunda posicion
en representacion, mostrando también una participacion destacada, aunque no tan
alta como el grupo mayor de 46 afios.

e Menor representacion de adultos jovenes 26-35 afios: La participacion de

personas entre los 26 y 35 afios es notable menor, lo que podria indicar un menor
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involucramiento de los adultos jovenes en los procesos de mediacion o en las
dindmicas comunitarias relacionadas.

El andlisis de esta distribucion etaria es clave para entender cudles son los segmentos de
la poblacion mas interesados en la mediacion de conflictos y donde podrian ser necesarios
esfuerzos adicionales para incentivar la participacion de grupos menos representados, como los
jovenes adultos. Esto también puede ser relevante al disefio de estrategias de comunicacion y
sensibilizan adaptadas a las necesidades de cada grupo etario.

Figura 15.

Grafica: Estrato socioeconomico grupos focales.

Estrato socioeconomico

@ Estrato 2
M Estrato 3
[[dEstrato 4,506

Fuente. Extraido de Software SPSS de IBM Statalitics, resultados graficos.

Frente a el estrato socio econdmico de este grupo focal, en términos cuantitativos, el
estrato 3 representa aproximadamente el 80%-85% de los encuestados (entre 36 y 39 personas),
seguido del estrato 2 con cerca del 10%-15% (entre 5 y 7 personas), mientras que los estratos 4,

5y 6 representan menos del 5% (alrededor de 1-2 personas).
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Este analisis muestra que los procesos de mediacion tienen mayor alcance e impacto en
los estratos 2 y 3, que representan la mayoria significativa de los encuestados. Esto sugiere la
necesidad de reforzar la promocion de estas herramientas en los estratos altos y evaluar si las
estrategias actuales son inclusivas para todos los niveles.

Se les pegunto a este grupo su ocupacion y los resultados de la grafica fueron los
siguientes:

Figura 16.

Grdfico de ocupacion con grupos focales.

Ocupacion

[ Desempleado
WEmpleado
[independiete

[l ubilado

[WReferente a Estudiante

Fuente. Extraido de Software SPSS de IBM Statalitics, resultados graficos.

Los datos permiten observar una distribucion diversificada, con ciertas tendencias
predominantes. El grupo mas numeroso corresponde a los referentes a estudiantes, representando
aproximadamente el 40%-45% del total (18-20 personas). Esto indica una participacién
significativa de jovenes en los procesos de mediacion, posiblemente por su interés en las
dindmicas comunitarias o conflictos que afectan sus entornos educativos. Le sigue el grupo de

empleados, con cerca del 30%-35% (14-16 personas), lo que sugiere que los conflictos
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abordados en los procesos de mediacion impactan de manera notable a la poblacion laboralmente
activa.

Los independientes tienen una participacion menor, aproximadamente del 15%-20% (7-9
personas), lo que puede estar relacionado con su ocupacion autonoma y su disposicion o interés
en los procesos de mediacion. Los desempleados representan una proporcion mas pequeia, cerca
del 5%-10% (2-4 personas), lo que podria reflejar una menor conexién o motivacion para
participar en estas iniciativas. Finalmente, los jubilados constituyen el porcentaje mas bajo,
representando menos del 5% (1-2 personas). Esto sugiere que las personas mayores no estan
cumplidamente involucradas en estos procesos, posiblemente debido a menores conflictos
percibidos o intereses en la mediacién comunitaria.

En general, la grafica destaca una mayor participacion de estudiantes y empleados,
indicando que estos grupos estan mas interesados o afectados por los conflictos tratados en las
mediaciones.

Ahora bien cuando se les consulto por ;Cuéles son los aspectos que considera mas
efectivos de la mediacion en su comunidad?, De las 46 respuestas analizadas, el didlogo y la
comunicacion efectiva destacan como los pilares fundamentales de la mediacion. Los
encuestados resaltan que un proceso basado en la comunicacion asertiva, el respeto mutuo y la
empatia facilitan el entendimiento y la resolucion pacifica de los conflictos. La imparcialidad y
la neutralidad del mediador también son cumplidamente valoradas, ya que generan confianza y
credibilidad en el proceso. Asimismo, el conocimiento de las normas legales por parte del
mediador se considera esencial para ofrecer soluciones ajustadas a derecho, lo que aumenta la

legitimidad de los acuerdos alcanzados.
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Otro aspecto destacado es la rapidez y efectividad en la resolucion de conflictos, evitando
la burocracia innecesaria y permitiendo abordar los problemas desde su raiz. Esto no solo
resuelve conflictos puntuales, sino que también fortalece la convivencia comunitaria y
contribuye a la construccidon de un tejido social mas sélido.

Sin embargo, cuando se hace consulta por ;Hay aspectos de la mediacion que no
considera utiles? ;Por qué?, Entre las 39 respuestas que fueron obtenidas, aunque la mayoria
considera que todos los aspectos de la mediacion son utiles, surgen algunas criticas puntuales. La
burocracia y los tiempos prolongados son designados como barreras, con menciones al "excesivo
papeleo" y los "altos tiempos de respuesta. La falta de fuerza legal en ciertos acuerdos es otro
aspecto percibido como limitante, ya que puede dificultar su cumplimiento si una de las partes
decide no respetarlos.

Ademés, la reiteracion de informacion y las citas multiples son vistas como factores que
generan frustracion y pueden llevar al abandono del proceso. La falta de confianza prevalece los
intereses individuales y la violencia en algunos casos también se identifican como obstaculos
para la mediacion. Finalmente, factores externos como la xenofobia o vecinos agresivos son
mencionados como elementos que dificultan la construccion de acuerdos sostenibles.

En resumen, la mediacion es ampliamente valorada por su capacidad para promover el
didlogo, resolver conflictos de manera efectiva y fortalecer la convivencia, aunque enfrenta retos
asociados a la burocracia, la falta de cumplimiento legal y la repeticion de procesos. Optimizar
estas areas puede incrementar su impacto positivo en las comunidades.

Con lo que refiere a la pregunta de ;Coémo ve la relacion entre mediadores y
participantes? ;Es efectiva para resolver los conflictos? De las respuestas analizadas De las 45

respuestas analizadas, la mayoria considera que la relacion entre mediadores y participantes es
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efectiva para resolver conflictos. Los encuestados destacan que los mediadores juegan un papel
crucial al ofrecer imparcialidad y objetividad, cualidades esenciales para que las partes en
conflicto se sientan escuchadas y respetadas. Esta relacion de confianza permite generar un
ambiente propicio para el didlogo y la resolucion pacifica de controversias.

Algunos participantes subrayan que la efectividad de esta relacion depende en gran
medida de las capacidades del mediador, como su habilidad para ser neutral, su conocimiento en
la materia y su actitud conciliatoria. Cuando estas cualidades estan presentes, los mediadores
llegan a ese logro en el facilitar acuerdos justos y sostenibles.

Sin embargo, no todas las opiniones son tan positivas. Algunos encuestados perciben que,
en ciertas ocasiones, los mediadores carecen de competencias necesarias o no apoyan
suficientemente a la parte demandante. También se menciona que, si el mediador no genera
confianza o se percibe como sesgado, la relacion pierde credibilidad y la mediacion puede
volverse ineficaz.

En general, la intervencion de mediadores es vista como una herramienta valiosa para
resolver conflictos, siempre y cuando se garantiza la neutralidad, el respeto y las competencias
adecuadas para facilitar un didlogo efectivo entre las partes. Optimizar la formacion y la
objetividad de los mediadores podria fortalecer alin mas esta relacion y, por fin, los resultados de
la mediacion.

Sobre los cambios percibidos con la tltima pregunta realizada acerca de si ;Ha notado
algin cambio en la comunidad después de que los acuerdos de mediacion fueron
implementados?, una mayoria reconoce cambios positivos en la comunidad después de
implementar los acuerdos de mediacion, aunque algunos sefialan que dichos cambios son

limitados o esporadicos. Entre los efectos positivos mencionados, destaca una mejora en la
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convivencia y la armonia social, evidenciada por un ambiente de mayor colaboracion, didlogo
mas fluido y un incremento en el respeto entre los ciudadanos.

Otros participantes resaltan que los acuerdos de mediacion han contribuido a resolver
conflictos de manera efectiva, mitigando problematicas sociales especificas y promoviendo una
mayor conciencia en la comunidad para evitar litigios judiciales prolongados. Algunos también
mencionan un fortalecimiento de la confianza en las entidades intervinientes.

Sin embargo, algunas respuestas apuntan a que no siempre se perciben cambios
significativos, o que estos dependen de la voluntad de las personas involucradas en aplicar los
acuerdos alcanzados. Se mencionan casos en los que persisten sentimientos de disgusto o en los
que la utilidad de la mediacién no es valorada.

Cabe mencionar, que el andlisis de datos y validacion de las respuestas obtenidas sobre
las encuestas que se disefiaron y que se pueden evidenciar anteriormente, garantizaron precision
y fiabilidad, gracias a las dos herramientas tecnologicas abarcadas, fundamentando su uso en las
metodologias planteadas por expertos en datos cualitativos, el software de SPSS de IMB,
permitid realizar un andlisis riguroso, siguiendo las recomendaciones de Lopezosa, Codina y
Freixa (2022), quienes destacan la importancia de combinar herramientas digitales, con
enfoques metodoldgicos robustos para combinar resultados.

Asimismo, se identificaron patrones y relaciones significativas entre las variables
analizadas, lo que enriquecio en referente a la comprension de las experiencias y percepciones de
los participantes de las diferentes encuestas. Por otro lado, Google Drive, como sefiala Carmen
Varguillas (2006), las plataformas digitales pueden ser empleadas para utilizacion, organizacién
y gestion de los datos garantizando su almacenamiento y también su accesibilidad. En el caso de

Google Drive, permitié de una manera centralizar las respuestas de los encuestados en un
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entorno, uno seguro y dos colaborativo, ademas se utiliz6 Google Sheets para una primera
limpieza lo que contribuy6 a la estructuracion de datos antes de su importacion a SPSS,
siguiendo los lineamientos sugeridos para la preparacion de bases de datos en investigaciones de
indole social.

Por tanto, el uso complementario de las herramientas permitié no solo validar temas de
calidad y confiabilidad de los datos, si no también realizar un analisis sistematico que garantiza
la solidez de las conclusiones de estudio.

Teniendo en cuenta que se adopté un como metodologia un enfoque cualitativo, es
menester mencionar que se buscaba profundizar en las experiencias, percepciones y ademas
dindmicas que rodean a las Unidades de Mediacion y Conciliacion dentro de la localidad, por lo
cual este enfoque permite el ir mas all4d en comparacion por ejemplo con una investigacion de
indole cuantitativo para captar la complejidad social y cultural de en la implementacion de
mecanismos de resolucion de conflictos de convivencia. A partir de estos hallazgos obtenidos, es
posible identificar ademas de fortalezas, limitaciones estructurales y culturales, que pueden
llegar a afectar tanto en eficacia como en la legitimidad local.

En ese sentido, el objetivo central es destacar las caracteristicas y atributos particulares de

las unidades, poniendo una relacion practica con los resultados observados en la comunidad.



91

Analisis De Resultados
Percepciones De La Mediacion Y De Los Mediadores

Gracias al analisis cualitativo entre la valoracion general positiva hacia la mediacion
como un mecanismo para resolver las disputas de manera pacifica. La mayoria de los
entrevistados reconoce la capacidad en los mediadores para facilitar el dialogo, sin embargo, este
reconocimiento no es undnime, ya que se presentan opiniones divergentes respecto a la
competencia y a la neutralidad de algunos mediadores, quienes en ciertos casos son percibidos
como insuficientemente preparados o que cuentan con un sesgo que limita a las partes
involucrada. Es por ello por lo que esta dualidad en las percepciones pone en evidencia la
importancia de dos factores, la legitimidad y la imparcialidad en los procesos de mediacion que
se adelanten, en el entendido que son necesarios para que las partes acepten y respeten los
acuerdos alcanzados.

La implicacién principal, es que la formacion continua, ademas de especializada de los
mediadores no es solo una necesidad en lo técnico, si no un requisito fundamental para el
fortalecimiento de confianza ciudadana en estos mecanismos. La calidad de servicio en el
mediador impacta de manera directa en la eficacia del proceso de mediacion y en la percepcion
de justicia que se tiene por parte de la comunidad, lo cual resulta crucial para que las UMC,
puedan cumplir con esa funcion transformadora.

Cambios Que Percibe La Comunidad

La mayoria de los participantes en el estudio, realizan reporte a una mejora notable de la
convivencia y el dialogo como resultado de las intervenciones dadas por las UMC. No todo es en
vano, ya que los acuerdos alcanzados por medio de la mediacion han llegado a resolver

conflictos que de otra manera podrian haber perpetuado. No obstante, algunos actores sociales
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sefalan que estos cambios positivos son muy intermitentes y que dependen en gran medida de la
disposicion de las partes en cumplir con lo adquirido.

Para consolidar, los avances presentados en la convivencia, es indispensable que las
UMC, incorporen mecanismos sistematicos en la evaluacion de acuerdos, del mismo modo se
deben implementar estrategias clave que puedan fomentar y aumentar el compromiso
comunitario, en aras de garantizar que los procesos de mediacion no sean eventos de manera
aislada, si no que sean una dindmica continua que se pueda ir fortaleciendo.

Decolonizacion En Procesos De Mediacion

Un aporte no menos importante de mencionar desde lo cualitativo es el marco tedrico de
la decolonizacion del derecho, nos permite analizar en los procesos de mediacion, pero desde una
Optica critica y contextualizada. Este enfoque cuestiona las jerarquias epistemologicas y las
normativas impuestas por estructuras coloniales, por medio de estas se reconoce la impetuosa
necesidad de integracion de précticas, saberes, y cosmovisiones propias en lo local, disefiando y
ejecutando desde la mediacion. Al tener esta observancia se comprende que los conflictos no se
entienden Uinicamente como una disputa legal o normativa, son fendmenos complejos que
emergen desde dindmicas histdricas de desigualdad, exclusion y despojo cultural.

Toda idea nueva inicia con rechazo, pero seria bueno no dejar de lado la incorporacion de
mediadores comunitarios, ellos cuentan con un profundo conocimiento de las particularidades
culturales locales el poder adaptar los procesos a estas especificaciones pueden romper barreras,
y cambiar los paradigmas locales, fortaleciendo la participacion y el empoderamiento de toda la

comunidad.
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Barreras en lo estructural economico y social

Uno de los hallazgos centrales del analisis cualitativo, es el acceso de justicia y su
efectividad por medio de las UMC, este es claramente limitado por una serie de barreras que se
encuentran interrelacionadas. Entre ellas se destacan las deficiencias en la infraestructura fisica
disponible para la atencion, costos que van asociados a rigurosos y extenuantes tramites como
desplazamientos, lo que marca sin duda aun mas la desconfianza institucional derivada de las
experiencias previas o el desconocimiento de derechos. Pues bien, a estas barreras se suman
factores que hacen dificultosa la participacion plena de ciertos grupos poblacionales,
evidenciando la necesidad de estrategias diferenciadas y culturalmente pertinentes.

Es por ello, que las UMC, deben no solo disefarse, si no operar bajo criterios de
inclusion y accesibilidad, que reconozcan y reduzcan las barreras. La difusion de informacion
debe realizarse mediante canales coherentes y formatos adaptados a las caracteristicas
socioculturales, de la comunidad, para promover acceso equitativo a mecanismos de resolucion
de conflictos.

La mediacion usada para transformar

Finalmente, los hallazgos sugieren que las Unidades de Mediacion y Conciliacion tienen
impacto en la promocion de resolucion pacifica de conflictos, aportando a mejora de la
convivencia local. Sin embargo, en cuanto a la efectividad de los acuerdos esta de manera
estrecha relacionada al compromiso institucional y comunitario para su buen funcionamiento.

Si se busca concebir la mediacion no solo como herramienta de solucion de disputas,
debemos partir de una busqueda del poder transformador, que aborde desigualdades estructurales
subyacentes. Para ello se vuelve imprescindible adoptar un enfoque restaurativo que permita

construir lazos firmes, propiciar espacios de didlogo social y reconciliacion de las instituciones
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con la comunidad. esta perspectiva critica replantea la mediacion desde una dimension que

desafi¢ esas estructuras de poder tradicionales, con el acercamiento al arraigo de las realidades

locales.

Descolonizacion del derecho en centros de mediacion y conciliacion con relacion a hallazgos
de resultados.

Los resultados obtenidos dentro de los hallazgos evidencian por parte de los actores
focales que la mediacion es una herramienta que funciona para acarrear la mitigacion de
conflictos de indole social, bien empleada, puede llegar a evitar la escalada en los conflictos, eso
de mano con promover un acceso que sea equitativo, sin embargo, surgen resultados a resaltar.

Las oportunidades de mejora en los mecanismos alternativos de solucion de conflictos
son multiples, existe una percepcion limitada por parte de la ciudadania, el desconocimiento y el
reconocimiento que deberia darsele a este mecanismo, podria catalogarse como un tropiezo a las
partes para mantener su voluntariedad y que las mismas cumplan de manera firme con los
acuerdos. Como por ejemplo la falta de conciliadores, o el tiempo que debe de esperar la
ciudadania para acudir a una primera audiencia de conciliacion, el llenar formatos exhaustivos,
sin una orientacion idonea y que sean encaminados a otras entidades y ante la falta de
conocimiento terminen accediendo a ser trasladados de un lugar al otro, se entiende que la
conciliacion funge como mecanismo extrajudicial en derecho el cual cuenta con el principio de
gratuidad, sin embargo ante la falta de conocimiento y el uso excesivo de los tramites que deben
acarrear, la comunidad termina acarreando gastos en papeleo y traslados, todo con el argumento
de que su conflicto no es conciliable y que recae en un aspecto de otra indole, entre otras. Lo que

genera un declive al principio de gratuidad y celeridad.
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Estas dinamicas son un reflejo de las estructuras de poder, que segiin Guardiola,
perpetian con el paso de los afos y lo que hacen es mercantilizar el derecho, pues se transforma
en un instrumento que prioriza intereses del comercio antes que las necesidades de las
comunidades, es necesario que se tenga en cuenta que segun el tiempo avanza, cambian de
manera sustancial las dinamicas sociales, existen necesidades humanas y comunidades
especificas, se vuelve inminente que se llegue a la descolonizacion para re configurar los
procesos de mediacion, de manera en que el enfoque sea eliminar esas practicas que aun tienen
jerarquizado el acceso a la justicia como las desigualdades, los procesos de mediacion no deben
ser solo para un grupo en exclusivo, la mediacion debe ser usada para llegar a la reparacion dada
por los dafos del conflicto y restaurar las relaciones entre las partes, no solo tiene como objeto
llegar a una solucién de manera inmediata, si no de restablecer las relaciones sociales,
promoviendo valores de confianza y colaboracion entre las partes afectadas.

En la préctica la integracion del enfoque metodoldgico en alineacion con las reflexiones
de Ramon Grosfoguel, se inscribe la impetuosa necesidad de superar las jerarquias
epistemologicas, impuestas por esas estructuras coloniales del saber. Es en ese sentido, que se
plantea el que la mediacion y la conciliacion no sean solo un limitante en la resolucion de
conflictos individuales, si no que se conciba como herramienta de transformacion social.

El presente estudio, busca reflexionar, intentando replantear esos fundamentos de la
mediacion concebidos desde la incorporacion de mecanismos orientados a el fortalecimiento de
la conciencia comunitaria, reduciendo los obstaculos estructurales que convierten en dificultoso
el acceso a la justicia, y que de este modo se cree entendimiento en la comunidad en como
emplear mecanismos alternativos de solucion de conflictos. Propone ademads una perspectiva que

da prioridad a la equidad, promueve la participacion de los intervinientes y contribuye al
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bienestar colectivo, avanzando en los modelos de mediacion y conciliacion por unos que sean
mas inclusivos y transformadores.

En resumen, aunque la mediacion tiene un impacto positivo en gran parte de las
opiniones de la ciudadania, una vez se quiera colaborar y resolver los conflictos, depende no solo
de las partes intervinientes en procesos de mediacion con su voluntariedad, ya que las
instituciones tienen un rol importante, la efectividad de los acuerdos depende del compromiso
por parte de las instituciones. Esto sugiere de manera necesaria el reforzar las estrategias para
consolidar los resultados de la mediacion y garantizar su seguridad en el uso por parte de la
comunidad. Este enfoque hace un esfuerzo a el rigor metodologico, y la validez de la
informacion en analisis, contribuyendo al fortalecimiento de las politicas publicas de la
mediacion y conciliacion en Colombia.

Ampliando de manera critica el anélisis de los resultados obtenidos por medio de los
resultados de las encuestas bajo el lente de la descolonizacion del derecho (Grosfoguel, 2007). Se
revela que la percepcion positiva ademas de la utilidad reconocida de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos como la mediacion y la conciliacion en la localidad de
Kennedy, coexisten con obstaculos de manera estructural que limitan su capacidad para
desmantelar desigualdades historicas y generar una promocion de justicia de modo equitativo. La
descolonizacion del derecho, como eje transversal de la presente investigacion (Santos, 2018),
exige ir mas alla de la evaluacion del estudio de caso de las UMC y adentrarnos en los
mecanismos que pueden convertirse en herramientas activas para subvertir las 16gicas coloniales

que aun permean dentro del sistema juridico y las relaciones sociales en la localidad.
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La clave de una mediacion y conciliacién descolonizadoras radica en el conocer y validar
la pluralidad juridica y las formas propias de la resolucioén de conflictos arraigadas en la
diversidad cultural para formas propias de resolucion de conflictos (Yrigoyen Fajardo, 2005).

Los hallazgos sobre la carencia de informacion y la desconfianza crean la premisa de una
desconexion entre el modelo institucional de las UMC y las realidades epistemoldgicas, y
practicas de justicia de diversos grupos dentro de la comunidad. Y es que la descolonizacion
tiene implicito un dialogo intercultural profundo, donde los saberes ancestrales y las practicas
comunitarias, como las cosmovisiones de los habitantes de la localidad, no sean insumos
meramente informativos, sino elementos constitutivos del disefio y la implementacion de
procesos de mediacion. Esto puede traducirse en la incorporacion de figuras mediadoras
comunitarias con legitimidad local, la adaptacion de los procesos a las dinamicas culturales
especificas (Lederach, 1998)y el reconocimiento de acuerdos basados en la justicia restaurativa
(Zehr, 1990).

La critica descolonizadora, interpelan a la concepcion de los conflictos y sus causas.
Atribuir una escalada a la falta de la tolerancia o al desconocimiento de las normas, puede llegar
a invisibilizar las raices historicas de desigualdad, discriminacion y de violencia que subyacen a
muchas disputas. El enfoque descolonizador exige un andlisis contextualizado, reconocimiento
como las estructuras de poder coloniales han moldeado ademas esas relaciones sociales y
econdmicas en la localidad de Kennedy, generando tensiones particulares (Fanon, 1961). La
mediacion y la conciliacion, en lo anterior se enmarcan, en el deber de aspirar a desnaturalizar
estas desigualdades y promover una reparacion que trascienda la mera solucion individual del

conflicto, buscando transformacion a estructuras mas injustas.
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La necesidad de mayor difusion y de accesibilidad se resignifica bajo el lente de la
descolonizacion, pues no se trata solo de informar acerca de la existencia de las UMC, si no de la
creacion de canales de comunicacion que sean culturalmente relevantes y de construir confianza
por parte de las comunidades historicamente marginadas, esto implica ademas un reconocimiento
activo de las barreras lingiiisticas, las diferencias culturales en la comprension de lo que es el
conflicto y la justicia, las experiencias previas que han tenido de desconfianza hacia las
instituciones impuestas (Memmi, 1957)La descolonizacion demanda una apropiacion
comunitaria de la mediacion y conciliacion, donde los mecanismos se perciban como propios,
legitimos y enraizados en sus propias formas de entender la justicia.

Finalmente, los acuerdos deben ser analizados de manera critica, desde un enfoque
descolonizador, reconociendo que la mera firma de un acuerdo no es una garantia de
transformacion real si no se abordan las asimetrias del poder subyacentes. Los mecanismos de
conciliacion y mediacion tienen que ir acompafiados de estrategias de empoderamiento
comunitario y de fortalecimiento de las capacidades locales para la autogestion de conflictos
(Freire, 1970). Esto implica fomentar participacion por parte de todos los actores, en especial de
aquellos cuyas voces han sido historicamente silenciadas, y garantizar acuerdos alcanzados de
manera justa, equitativa, contribuyendo a la construccion de comunidad.

En conclusion, los hallazgos del estudio en la localidad sefialan un terreno fértil para la
implementacion de conciliacion y mediacion empleadas como herramientas de transformacion
social. No obstante, para que estos mecanismos realmente puedan favorecer una justicia
descolonizada, es imperativo trascender a una vision puramente instrumental, y poder adoptar un
enfoque critico que cuestione las estructuras de poder, validando la pluralidad juridica y

promuevan un didlogo genuino en el disefio e implementacion de las UMC, solo asi, la
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mediacion y la conciliacidon podrian llegar a ser catalizadores de una justicia mas equitativa,
participativa y sobre todo arraigada a las necesidades y cosmovisiones de la comunidad de
Kennedy.

El analisis de las Unidades Moviles de Conciliacion permite abordar de manera critica las
dimensiones estructurales, sociales, y culturales del acceso a la justicia como de la resolucion
pacifica de conflictos. Con relacion a la discusion del marco teorico respondiendo a los
objetivos, frente a la identificacion de las barreras estructurales, econdmicas y culturales que
dificultan el acceso a la justicia formal en la localidad de Kennedy, la investigacion revelod, que
las barreras presentes y que hacen dificultoso el acceso a la justicia son principalmente
estructurales, econdmicas y cultuales.

Las barreras estructurales, se refieren a la falta de la infraestructura adecuada en zonas
periféricas, mientras que las barreras econémicas estan presentes en la incapacidad de muchos
ciudadanos al financiar los costos asociados con relacion al acceso a la justicia, como el
transporte y el costo de los tramites judiciales correspondientes. Ahora bien, en términos
culturales, hay una incredulidad generalizada sobre las instituciones judiciales y sobre la falta de
conocimiento sobre los derechos de los ciudadanos. Boaventura de Sousa Santos (Santos, 2018),
quien argumenta que las estructuras juridicas formales en sociedades desiguales tienden a la
exclusion de los sectores mas vulnerables, por lo que los hallazgos coinciden con las propuestas
de Boaventura, la justicia entendida desde una perspectiva tradicional no solo es inaccesible, sino
que refuerza las desigualdades sociales. Al respecto Oscar Guardiola (2009) sostiene que el
derecho, en muchos contextos, se convierte en un privilegio, lo que genera un agravante a la
exclusion social de los sectores mas desfavorecidos. Las Unidades de Mediacion y conciliacion,

al proporciona un acceso gratuito y cercano a los mecanismos de resolucion de conflictos, son
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una respuesta directa a las barreras, las cuales reflejan un modelo de justicia que debe ser guiado
a la inclusion y a la accesibilidad. En ese sentido las Unidades de Mediacion y conciliacion
reflejan un modelo de justicia que puede considerarse mas cercano a una justicia popular,
alineada con las posturas de Grosfoguel (Grosfoguel, 2007a), quien defiende la importancia de
un enfoque de justicia que, de respuesta a las realidades locales, ademas de los saberes
comunitarios.

Ahora bien, frente a la evaluacion de la influencia de las unidades de mediacion y
conciliacion en la transformacion de los conflictos de convivencia desde la perspectiva de los
actores involucrados dentro de los procesos de mediacion, sefialan que las unidades de mediacion
contribuyeron de manera significativa a la restauracion de las relaciones interpersonales y
también a la resolucion de los conflictos. Sin embargo, se observo que los conflictos mas
complejos o de larga duracidon no siempre transformaron de manera efectiva, debido a la
preexistencia de las tensiones estructurales mas profundas de la comunidad. Este hallazgo se
relaciona con la teoria de la estructuracion de Giddens quien plantea que las estructuras sociales
son tanto el resultado de las acciones humanas, como condicionante de estas. Es en ese sentido
que las unidades de mediacion y conciliacion pueden transformar las relaciones interpersonales,
a nivel micro social, pero no siempre seran capaces de llegar a modificar las estructuras de poder
o las tensiones sociales que ya son subyacentes.

En el caso de la localidad de Kennedy, arraigados por la desigualdad y la violencia
estructural, la mediacion puede no ser suficiente a la hora de resolver problemas profundos,
como también lo menciona Zehr (2002), quien sefala que, aunque el enfoque restaurativo puede
ser muy eficaz en resolver conflictos interpersonales, no siempre aborda causas sistémicas de los

mismo, en consecuencia, el impacto de las unidades de mediacion y conciliacion debe ser
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considerado positivo en muchos casos, pero es limitado cuando los conflictos son de naturaleza
estructural. Ademas, como plantea Boaventura de Sousa Santos (2010), el nivel de
involucramiento del ciudadano puede llegar a ser limitado si no se abordan esas asimetrias de
poder presentes en los conflictos. Para optimizar la participacion, es necesario que se dé un
fortalecimiento a espacios de didlogo, previos y posteriores a la mediacion, asi como
implementar estrategias de monitoreo frente a la conciliacion, que involucren a los ciudadanos.
Recomendaciones
Propuestas De Lineamientos Frente A Politicas Publicas, Para Mejorar La Optimizacion
En La Mediacion Y Resolucion De Conflictos En La Localidad De Kennedy.

La investigacion sobre la conciliacion y la mediacion en Colombia realizando un estudio
de caso para verificar el impacto de las Unidades de Mediacion y de Conciliacion en la
Resolucion de Conflictos de Convivencia en la Localidad de Kennedy, en el periodo de 2023-
2024 revelo la impetuosa necesidad de mejorar las politicas publicas relacionadas con la
mediacion y conciliacion al momento de dar solucion a los conflictos, por lo que se identificaron
areas claves, para este proposito, como el fortalecimiento formativo de conciliadores, la
implementacion de mecanismos sistematicos de seguimiento en los acuerdos alcanzados, el
abordaje ademas de las causas estructurales que coadyuvan a que se perpetue el conflicto, lo
anterior es necesario para consolidar el buen funcionamiento y la cobertura a toda la ciudadania
y mas el uso de estos mecanismos como herramienta de acceso a la justicia en contextos
complejos.

En primera medida, el fortalecimiento formativo de los conciliadores debe tener en
cuenta aquellos enfoques diferenciales como interculturales, que puedan responder a las

caracteristicas de la diversa poblacion de la localidad. El componente de formacion no solo debe
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tener como centro las habilidades técnicas, sino también a la sensibilizacion de las dindmicas
sociales, econdmicas y culturales que influyen en los conflictos de convivencia. Por ejemplo, la
inclusion de médulos los cuales sean especificos sobre las dindmicas de poder y la resolucion
intercultural permitiria a ese sujeto conciliador abordar los conflictos de manera equitativa y
respetuosa, al tener en cuenta esas particularidades locales. Lo que sin duda implica un enfoque
integral que influye en la promocion de la sensibilizacion profunda hacia las dinamicas que
influyen en los conflictos de convivencia.

Los enfoques diferenciales e interculturales, en la formacion, que reconozcan la riqueza y
la diversidad de las identidades presentes en la localidad, permitirian que esas raices culturales
de los conflictos se entiendan y de una u otra forma persista un entendimiento mutuo entre las
partes involucradas.

Si existiera un médulo especifico sobre dinamicas de poder, permitiria a los conciliadores
ser conscientes de como esas estructuras influyen en la naturaleza y también en la misma
resolucion de conflictos. Por ejemplo, entre las comunidades vulnerables y sectores influyentes
los conciliadores deben tener herramientas para garantizar que los procesos sean mas equitativos
y justos, equilibrando la balanza en las diferencias de poder y promoviendo soluciones que se
mantengan en el tiempo.

Asimismo, se plantea la necesidad de la inclusion en contenidos de mediacion cultural, la
cual contribuiria de manera positiva a que los conciliadores llegaran a respetar y valorar, las
tradiciones, normas y valores de diferentes grupos sociales. Enriqueciendo la capacidad de
solucion de conflictos ademas de su rol como mediador cultural, fomentando la cohesion social

en la comunidad.
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Un ejemplo llevandolo a la practica de este enfoque, puede darse en la implementacion
de talleres vivenciales, es decir que se empleen casos practicos simulando casos reales de
conflictos, con componentes interculturales, donde los conciliadores puedan dar practica a la
identificacion de sensibilidades culturales y a la aplicacion de estrategias mucho mas inclusivas.

No menos importante es fundamental que esa formacion se de continua y de manera
adaptativa, permitiendo a los conciliadores la actualizacion de sus conocimientos y de las
habilidades que tienen, a medida que cambian las dindmicas de la comunidad, lo cual asegurara
que los procesos de mediacidon se mantengan efectivos y también alineados con las necesidades y
expectativas de la poblacion local.

En segundo lugar, es crucial establecer un sistema de seguimiento frente a los acuerdos
alcanzados, este mecanismo debe incluir indicadores claros de efectividad, asi como la
participacion de los lideres comunitarios y organizaciones sociales en la supervision, este tipo de
organizacion garantizaria no solo el cumplimiento inmediato de los acuerdos, si no su impacto a
largo plazo en la convivencia pacifica de las comunidades.

Ahora bien, las politicas publicas no pueden ser lejanas a su funcionamiento, o al
propdsito de su creacion, tienen que incorporar estrategias que enfrenten las causas estructurales
subyacentes de los conflictos, como desigualdad social, la exclusion econdmica, y la tension
derivada de dindmicas de poder. Estas estrategias complementarias a la mediacion deben incluir
programas educativos, acceso a oportunidades econdmicas y fortalecimiento de la cohesion
social.

Este enfoque se encuentra interlineado con las teorias de justicia social que destacan la
importancia de abordar las relaciones interpersonales como las desigualdades sistémicas para

lograr una transformacion significativa.
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El disefio de politicas publicas tiene que considerar marcos teodricos contemporaneos
como la epistemologia del sur (De Sousa Santos, 2007) que promueve la integracion de saberes
locales en la formulacién de soluciones. El enfoque participativo logra reforzar la legitimidad de
los mecanismos de conciliacion, sino que también fomenta la apropiacion comunitaria de las
soluciones propuestas. Asi mismo como sefiala Grosfoguel (2014), los enfoques restaurativos
deben ir més alla de la resolucion de conflictos inmediatos e integrarse en estrategias mas
amplias de justicia social.

Este enfoque critico permite identificar los limites y las posibilidades de las Unidades de
Mediacion y Conciliacion como mecanismo de resolucion de conflictos. Su integracion es una
estrategia mas amplia frente a la transformacion social, que puede convertir a Kennedy como en
un modelo replicable para fortalecer, la justicia restaurativa en Colombia.

El ampliar la tipificacion de los conflictos con un sistema que permita el registro
detallado, para clasificar los conflictos segiin su naturaleza, identificar patrones y desarrollar
estrategias preventivas. Dentro de este sistema se deberian incluir categorias especificas para la
naturaleza del conflicto, como disputas familiares, vecinales, econdomicas o territoriales. Los
actores involucrados y los factores contextuales que lo rodean. Con esta informacion la
conciliacion la mediacion podrian llegar a anticipar conflictos recurrentes y disefiar estrategias
preventivas ajustadas a las necesidades especificas de la comunidad.

Ademas, un registro detallado permite a los responsables de las politicas publicas
identificar las tendencias a nivel local y nacional, para fomentar de esta manera intervenciones
focalizadas.

Fortalecer el seguimiento de los acuerdos alcanzados, para que con ello se realice un tipo

de monitoreo continuo que garantice el cumplimiento de los acuerdos. Este sistema podria incluir
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protocolos institucionales para realizar seguimientos periddicos, entender de donde surgen los
conflictos y como poder mermar este tipo de situaciones es fundamental. Los indicadores de
éxito, entendiendo cual es el nivel de satisfaccion de las partes involucradas y la incidencia de
los conflictos. Pero no solo eso la participacion ciudadana en el monitoreo tiene que incluir esos
actores clave, que fungen como apoyo a la comunidad, como los lideres comunitarios, dandoles
el valor que merecen, incentivando la transparencia y el compromiso con los resultados.

Es necesario que la conciliacion tenga respaldo de las instituciones estatales, para
gestionar casos que identifiquen las barreras estructurales y que impidan el cumplimiento de
acuerdos.

Es por lo anterior que se deben abordar las causas estructurales, las desigualdades
econdmicas y sociales, la falta de oportunidades, las tensiones de poder son fatores subyacentes
que hacen que se perpetue el conflicto, por ello las politicas publicas deben ir mas alla de las
soluciones inmediatas e incluir estrategias integrales que promuevan, fortalecimiento de
cohesion social, oportunidades economicas en emprendimiento y fortalecimiento de empleo
local, acceso equitativo a servicios basicos como educacion, salud y vivienda, pero sobre todo
actividades comunitarias que fomenten el dialogo, la cultura de paz y no violencia, asi como el
entendimiento mutuo entre los habitantes. Son acciones estructurales que tienen que coordinar
esfuerzos de mediacion para garantizar soluciones.

Es esencial la promocion de enfoques participativos, la caracterizacion de los actores
sociales, y su rol dentro de la administracion, es esencial garantizar relevancia a las estrategias de
mediacion, este enfoque debe involucrar a la poblacién local, pero tiene que brindarse
acompafiamiento en todas las etapas del proceso, desde el diagnostico de los conflictos hasta la

implementacion y la evaluacion de soluciones, es por ello que se debe establecer mesas de
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trabajo comunitarias donde los ciudadanos puedan expresar sus preocupaciones, capacitaciones
en mediacion comunitaria, para que los mismos habitantes puedan desempefiar roles en la
solucion de conflicto, y sea una conducta que trascienda de manera positiva en la comunidad. los
espacios de retroalimentacion son convenientes ademas para que permita evaluar la percepcion
de los ciudadanos en la efectividad de la conciliacion y mediacion, mejorando procesos de

manera continua.
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Conclusiones

Un enfoque participativo no solo aumenta la legitimidad de politicas, si no que fomenta
la apropiacion de los resultados por parte de la comunidad.

La implementacion de estas recomendaciones permite la optimizacion del impacto de las
Unidades de Mediacion y Conciliacion, garantizando un enfoque integral que combine la
mediacion efectiva con las transformaciones estructurales y una mayor participacion de la
comunidad, lo que no solo coadyuba a la convivencia pacifica en la localidad de Kennedy, sino
también a servir como modelo para llegar a replicar en otras regiones de Colombia.

La decolonizacion del derecho en centros de mediacion y conciliacion no solo es un
concepto tedrico, sino una busqueda apasionada por construir una justicia en su forma mas
humana autentica y transformadora.

El presente ha sido una travesia por las esperanzas y por los desafios de las comunidades
que claman porque un sistema las reconozca las comprenda y las respete. Es un llamado con
caracter urgente a el reconocimiento, hay que entrever que detras de cada conflicto hay historias,
rostros y luchas que merecen atencion desde la dignidad. La mediacion y la conciliacion lejos de
representar un mecanismo simple, es una oportunidad de sanar, de reconstruir los lazos, y de
reafianzar o por lo menos intentar la restauracion de esa confianza en un sistema que ha sido
distante y ajeno a las realidades.

Es por lo anterior que, a lo largo de esta investigacion, no cabe duda de que las barreras
estructurales limitan el acceso a la justicia, perpetiian desigualdades, limitando el acceso a la
justicia, desigualdades que si bien historicas deshumanizan a quienes necesitan apoyo.

En ese sentido los centros de mediacion deben ser mas que espacios burocraticos: deben

transformarse en auténticos refugios de esperanza, para que las voces de las comunidades no solo



108

puedan ser escuchadas, sino también protagonistas en la construccion de soluciones, esto exige
que se rompan las jerarquias coloniales que relegan los saberes locales y ancestrales, para validar
la pluralidad juridica que celebre la riqueza de nuestras diversidades culturales y sociales.

En este camino, la comunidad funge como un pilar mas fuerte y esencial. Los lideres
comunitarios, con su arraigo, compromiso son mucho mas que intermediarios: son faros que
pueden guiar hacia la reconciliacion y la paz, su trabajo no solo restaura de manera social, sino
que inspira a otros a replicar lo aprendido, sembrando semillas de convivencia en cada rincon.
Con sensibilidad, experiencia, legitimidad encarnan la posibilidad de abordar un cambio genuino
actuando como constructores de paz y como guardianes de justicia verdaderamente inclusiva.

Reconocer, valorar su labor no solo es un deber ético, sino también una estrategia
indispensable, para garantizar la sostenibilidad de los procesos de mediacion. Es asi que la
mediacion en su forma mas pura no solo es la resolucion misma de los conflictos, es un acto
profundo de humanidad. Es el espacio donde las diferencias encuentran el respeto, y las
tensiones pueden volverse en aprendizaje, la reconciliacion puede dejar de ser un ideal para
convertirse en una realidad intangible.

Para lograr la conciliacion es imperativo involucrar las comunidades desde el inicio, no
solo como espectadores, sino como actores fundamentales en el disefio, implementacion y la
evaluacion de los mismos procesos.

Las unidades de mediacion y conciliacion estan limitadas en su alcance actual, pueden
tener el potencial de ser verdaderos laboratorios de la convivencia, donde cada solucién no solo
puede resolver, podria llegar a reconstruir confianza, dignidad y justicia.

El cambio, sin embargo, requiere un compromiso mas alla de lo técnico o de lo legal, es

necesario un compromiso emocional, ético y social, tener observancia mucho mas alla de los
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expedientes y las cifras para reconocer las vidas y los suefios que estan en juego. Se debe
entender que detras de cada paso hay una oportunidad de construir algo mas grande: una
sociedad mas justa, equitativa y solidaria. El presente documento, no solo es una contribucion
académica, es una invitacion a reflexionar profundamente sobre el tipo de justicia a la cual
queremos construir y el legado que queremos dejar.

En ultima instancia, la mediacion y la conciliacidon no solo son herramientas en derecho,
son manifestaciones de poder transformador. La justicia cuando es autentica puede proponer, no
imponer soluciones, se construye de mano con las comunidades, respetando saberes y
necesidades. Este trabajo lleno de aprendizajes busca sembrar semilla de cambio, un cambio que
trascienda, lo normativo y toque lo humano que descolonice no solo el derecho, sino también una
vision de lo que significa vivir en paz.

El presente espiritu de investigacion concluye la esperanza de que la justicia, en el
sentido més pleno sea accesible para todos, especialmente para aquellos que lo necesitan, que
este sea el legado de una tesis que tiene anhelo de inspirar, transformar y sobre todo construir
puentes hacia una sociedad que pueda ser justa y compasiva.

En suma, podemos concluir con el hecho de que las UMC representan oportunidad para
repensar el acceso a la justicia, no solo se trata de incluir una perspectiva inclusiva o
transformadora, y que sea profundamente humana, o de resolver conflictos del individuo y su
entorno, estos espacios tienen el potencial de abordar las raices estructurales de las
desigualdades, promoviendo un enfoque que integre el reconocimiento. Es posible
desmercantilizar el derecho, se alza como una prioridad indispensable, permitiendo que este deje

ser un privilegio y sea mas acceso a derecho, permitiendo que sea genuino y para todos.
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Plantear un sistema de justicia que sea reflejo de confianza y cohesion humanitaria, que
reconozca la justicia, que estos espacios se puedan transformar en verdaderos laboratorios de
convivencia, donde se construyan lazos comunitarios y equitativos.

Suena a desafio, sin embargo, aunque pueda ser complejo, que sea una oportunidad de
sentar las bases en un sistema que sea funcional, pero sobre todo capaz de resolver desde la
esperanza restaurar las relaciones con las instituciones, no viéndolas a lo lejos, si no como
herramienta de acceso a la justicia, en donde nuestros problemas sean escuchados y se planteen

soluciones desde la igualdad, eliminando las relaciones de poder.
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Apéndices
Apéndice A

Encuesta a mediadores o conciliadores

Encuesta dirigida a Conciliadores o
Mediadores

Maestria en Gobierno, Politicas Publicas y Desarrollo Territorial

La presente tiene un propdsito meramente académico, y la informacién recolectada sera
utilizada exclusivamente con fines de investigacién y andlisis en el marco de un trabajo
académico, sin que se tenga otro tipo de objetivo ulterior. El estudiante aspirante al Master
ha explicado de manera clara la naturaleza y el propésito de la encuesta, asegurando que
la informacion brindada sera tratada con absoluta reserva y confidencialidad.

* Cambiar de cuenta [

£% No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre, edad, ocupacion *

Tu respuesta

¢Cual es su experiencia con las unidades de mediacion y conciliacion? *

Tu respuesta

¢Qué tipos de conflictos de convivencia son mas frecuentes en su experiencia

Nota. Captura de pantalla de encuesta presentada a grupos especificos.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSextL41ZsULRvXtrt6sVEDIYrKQhoAU7s1sW3Big

pQIIR15wQ/viewform?usp=dialog



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSextL4lZsULRvXtrt6sVEDlYrKQhoAU7s1sW3BigpQ9lRj5wQ/viewform?usp=dialog
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSextL4lZsULRvXtrt6sVEDlYrKQhoAU7s1sW3BigpQ9lRj5wQ/viewform?usp=dialog
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Apéndice B

Encuesta a ciudadanos locales.

_

ENCUESTAS A CIUDADANIA

PREGUNTAS ORIENTADORAS PARA ESTUDIO DE CASO DE LA LOCALIDAD, Proyecto de
Grado para Maestria en Gobierno,

Politicas Publicas y Desarrollo Territorial.

La presente tiene un propdsito meramente académico, y la informacion

recolectada sera utilizada exclusivamente con fines de investigacion y analisis

en el marco de un trabajo académico, sin que se tenga otro tipo de objetivo

ulterior. El estudiante aspirante al master ha explicado de manera clara la

naturaleza y el propésito de la encuesta, asegurando que la informacién

brindada sera tratada con absoluta reserva y confidencialidad.

Conteste unicamente la encuesta si participo en periodos del 2023-2024 en procesos de
conciliacén, mediacion dentro de la localidad de kennedy.

Y Cambiar de cuenta [

£3 Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre *

Tu respuesta

Edad *

(O 18-25afios
(O 26-35afios

Nota. Captura de pantalla de encuesta presentada a grupos especificos.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScND4yDWaTTaClvt3fp3 1 kmXPXewONpB5Xmd

C6K4 kF3MI4fg/viewform



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScND4yDWqTTaCIvt3fp31kmXPXewONpB5XmdC6K4_kF3MI4fg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScND4yDWqTTaCIvt3fp31kmXPXewONpB5XmdC6K4_kF3MI4fg/viewform
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Apéndice C

Encuesta grupos Focales
3

Encuestas Grupos Focales

Maestria en Gobierno, Politicas Publicas y Desarrollo Territorial

La presente tiene un propdsito meramente académico, y la informacién recolectada serd
utilizada exclusivamente con fines de investigacién y andlisis en el marco de un trabajo
académico, sin que se tenga otro tipo de objetivo ulterior. El estudiante aspirante al master
ha explicado de manera clara la naturaleza y el propésito de la encuesta, asegurando que
la informacién brindada serd tratada con absoluta reserva y confidencialidad.

Conteste unicamente la encuesta si participo en periodos del 2023-2024 en procesos de
coneiliacén, mediacion dentro de la localidad de kennedy.

Cambiar de cuenta &

E3 Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre *

Tu respuesta

Edad

(O 18 25afios
(O 26-35afios
(O 36-45afios

O mayor a 46 afios

Estrato socioeconomico
o Estrato 1

Nota. Captura de pantalla de encuesta presentada a grupos especificos.

https://docs.google.com/forms/d/e/ITFAIpQLSemCPQWc8ooRmnmiomJTmWtSikhpJeogfy SZs

BzzTnSOaE2Q/viewform?usp=dialog



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemCPQWc8ooRmnmiomJTmWtSikhpJeogfy_SZsBzzTnSOaE2Q/viewform?usp=dialog
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemCPQWc8ooRmnmiomJTmWtSikhpJeogfy_SZsBzzTnSOaE2Q/viewform?usp=dialog

